Stadt Ziirich
Sicherheitsdepartement

Sicherheit
In der

Stadt Zurich
2016

Ein Bericht zur allgemeinen Sicherheitslage in der Stadt Zirich




Sicherheit in der
Stadt Ziirich 2016
Ein Bericht zur
allgemeinen
Sicherheitslage

in der Stadt Zlrich

Herausgeberin

Stadt ZUrich,
Sicherheitsdepartement,
Amtshaus I,

Postfach,

8021 Zurich

Autorinnen und
Autoren
Christoph Lienhard
Dominik Balogh
Jenny Oswald
Wernher Brucks

unter Mitarbeit
weiterer Fachleute der
Stadtverwaltung Zirich
Gestaltung,
Realisation

PrintShop

Digitale Publikation

ZUrich, im April 2017

Inhalts-

verzeichnis

Vorwort des Vorstehers des
Sicherheitsdepartements

Zahlen und Fakten

1

Nachtstadt

2

Jugendgewalt

3

Prostitutionsgewerbe

4

Gewalt im Umfeld von
Sportveranstaltungen

5

Demonstrationen

6

Urbane Kriminalitat

10

12

15

16

18

7

Internetkriminalitat

8

Hausliche Gewalt

9

Gewalt und Drohung gegen
Behoérden und Beamte

10

Notrufe Feuerwehr
und Rettungsdienst

11

Einsatze des Rettungsdienstes

12

Einsatze der Feuerwehr

13

Brandverhitung

14

Verkehrssicherheit

15

Sicherheit an Grossveranstaltungen

16

Terrorbedrohung

17

Subjektives Sicherheitsempfinden

Fazit

26

30

32

34

38

44

50

54

63

65

66

68



Vorwort des
Vorstehers

des Sicherheits-
departements

Der erste Bericht «Sicherheit in der Stadt
Zurich» ist zum Jahr 2012 erschienen. Der
vorliegende Bericht zum Jahr 2016 blickt
wie bereits seine Vorganger zuriick auf ei-
nen Zeitraum von funf Jahren — und damit
bis ins Jahr 2012. Die mehrjéhrige Ent-
wicklung, die mit diesen Berichten sicht-
bar wird, ist insgesamt stabil, in vielen Be-
reichen positiv: Die meisten Delikte in der
Stadt Zurich zum Beispiel gingen deutlich
zurlck. Solche Tendenzen sind umso er-
freulicher, als immer mehr Menschen in
unserer Stadt leben oder die Limmatstadt
als Pendlerinnen und Pendler besuchen.

Das Wachstum ist eine Chance flr Zurich.
Der vorliegende Bericht zeigt aber auch
beispielhaft, dass Wachstum im Zusam-
menhang mit Sicherheit eine Herausforde-
rung ist: In peripheren Stadtkreisen koén-
nen Feuerwehr und Rettungsdienst ihre
Zeitvorgaben fur das Erreichen des Ein-
satzorts bereits heute nicht erfillen. Diese
Situation wird sich mit der prognostizierten
Bevolkerungszunahme weiter verscharfen.
Ausserdem sind im dichten Stadtverkehr
wieder mehr Menschen auf Fussganger-
streifen und auf dem Velo verunfallt.

Selbstverstédndlich kann Sicherheit nicht
mit absoluten Zahlen gemessen werden.
Dazu ist schon der Begriff viel zu offen: Er
reicht weit Gber die Aufgabengebiete un-
seres Departements hinaus. Der Sicher-
heitsbericht stitzt sich auf vorhandenes
Zahlenmaterial und muss sich in vielen
Themen auf eine Anzeigen- und Betriebs-
statistik beschrénken, die das tatsach-
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liche Geschehen nur zum Teil widerspie-
gelt. Er macht es aber méglich, grossere
Veradnderungen zu verfolgen und Hand-
lungsbedarf zu erkennen. Damit bildet er
auch eine Grundlage flr die strategische
Planung des Departements und seiner
Dienstabteilungen.

Auch der Bericht selbst muss mit gesell-
schaftlichen Entwicklungen Schritt hal-
ten: Dieses Jahr enthalt er erstmals ein
Kapitel zur Internetkriminalitat.

Seit dem 1. Oktober 2016 tragt das ehe-
malige Polizeidepartement der Stadt
Zurich den neuen Namen Sicherheits-
departement. Diese Bezeichnung bringt
das Aufgabenspektrum besser auf den
Punkt. Und auch wenn fir viele Aspekte
von Sicherheit nicht das Sicherheitsde-
partement zustandig ist, so gebihrt all
seinen Mitarbeitenden mein grosser und
herzlicher Dank: Sie tragen Tag und Nacht
dazu bei, dass sich die Menschen in
Zurich mit gutem Grund sicher fihlen.

Richard Wolff, Stadtrat und Vorsteher des
Sicherheitsdepartements
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Nachtstadt

In der Stadt Zirich ist vor allem an den
Wochenenden die 24-Stunden-Gesell-
schaft Realitat. Vielféltige Freizeit-, Unter-
haltungs-, Vergniigungs- und OV-An-
gebote, verldngerte Offnungszeiten der
Geschéafte und Restaurants sowie ver-
anderte Arbeitszeiten lassen das Leben
rund um die Uhr pulsieren. Zirich ist eine
Ausgehstadt. Offentliche Raume sind Tag
und Nacht genutzt, je nach Uhrzeit durch
jeweils verschiedene Nutzergruppen mit
unterschiedlichen Ansprichen. An ver-
schiedenen Orten in der Stadt I6sen diese
unterschiedlichen Anspriche immer wie-
der Nutzungskonflikte aus. Generell steigt
die Anzahl Zwischenfalle mit polizeilicher
Relevanz in den Ausgangsgebieten der
Stadt mit der zunehmenden Besucher-
zahl in den N&chten von Donnerstag bis
Sonntag von Fruhling bis Herbst stark an.

Zurich ist in der deutschsprachigen
Schweiz das Ausgehzentrum mit der
grossten Sogwirkung. Seit der Liberalisie-
rung des Gastgewerbegesetzes Ende der
1990er Jahre bis 2010 hat sich die Anzahl
der sogenannten Nachtcafés, also derje-
nigen Lokale, die bis weit in die Nacht-
stunden hinein gedéffnet sind, versieben-
facht und liegt seither praktisch stabil
bei rund 600 bewilligten Nachtcafés. Die
Zunahme des Nachtlebens flihrte auch zu
vermehrten polizeilich registrierten Ereig-
nissen in den Nachtstunden: Larmklagen,
Sachbeschadigungen,  Verkehrsunfélle
mit Nichtgentgen der Meldepflicht, Uber-
massiger Alkoholkonsum, Téatlichkeiten
und Korperverletzungen (sog. «Nacht-
stadt-Ereignisse»).

Im Rahmen des Strategie-Schwerpunkts
Nachtleben des Stadtrats trafen sich in
den Jahren 2015 und 2016 Anwohnen-
de, Clubbetreibende und Mitarbeitende
der Stadtverwaltung zu drei sogenann-
ten Runden Tischen zum Nachtleben
an der Langstrasse. Ergebnisse dieses
Austauschs waren unter anderem eine
Sensibilisierungskampagne mit dem Slo-
gan «Nachtleben und lassen», Versuche
mit mobilen WC-Anlagen auf der Piazza
Cella oder der spezielle Schutz der In-
nenhofe. Ebenfalls ein Ergebnis des
Strategie-Schwerpunkts ist die Online-
Plattform «gute-nachtbarschaft.ch», die
Anwohnern, Nachtschwérmerinnen und
Lokalbetreibern als digitale Anlaufstelle
far Fragen und Probleme rund ums Nacht-
leben dienen soll.
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Abb. 1 Nachtcafés in der Stadt Ziirich 2016
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Anzahl Nachtcafés: 618
Anteil Nachtcafés am Total der Verpflegungsbetriebe: 28,3 %
Indikatordefinition Nachtcafés: Gastwirtschaften mit Bewilligung fir dauernde

Hinausschiebung der Schlussstunde tber 24.00 Uhr hinaus.
Quelle: Stadtpolizei Zirich und Statistik Stadt Ziirich
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http://gute-nachtbarschaft.ch

Verschiedene Faktoren haben einen Ein-
fluss auf die zum Thema Nachtstadt er-
hobenen Zahlen. Erfahrungsgemaéss eine
wesentliche Rolle spielen Wetter und
Temperatur. Das Jahr 2016 gehdrt zu den
zehn warmsten Jahren seit Messbeginn
(1853). Im September wurden gar Re-
kordwerte erreicht.

Die Zahl der Larmklagen nach Mitter-
nacht ist gegenuber 2015 um 9 Prozent
angestiegen und liegt damit auf dem
zweithdchsten Wert seit 2012. Uber-
durchschnittlich viele Meldungen wurden
von Juli bis September registriert. Dieser
Zuwachs an Larmmeldungen erklart auch
den Unterschied zum Niveau der Nacht-
stadt-Ereignisse des Vorjahres.

Die Stadtpolizei hat in den Monaten Mai
bis September 2016 ihre Prasenz in den
Né&chten von Freitag und Samstag erneut
mit Mitarbeitenden des Kommissariats
SOKO gezielt erhéht.
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Abb. 2: Nachtstadt
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Indikatordefinition Nachtstadt-Ereignisse: Journaleintrdge der Stadtpolizei Zirich im
Zeitraum von 00.01 bis 06.00 Uhr, die sich auf die folgenden Stichworte beziehen:
Gewalt und Drohung gegen Beamte, Hinderung einer Amtshandlung, Kérperverletzung,
Tatlichkeiten, Sachbeschadigung, Verkehrsunfall mit Nichtgentigen der Meldepflicht
(ohne Personenschaden), Trunkenheit, Larm.

Indikatordefinition LArmklagen: Anzahl eingegangene Larmklagen bei der Stadtpolizei
im Zeitraum von 00.01 bis 07.00 Uhr

Indikatordefinition Nachtcafés: Gastwirtschaften mit Bewilligung flr dauernde Hinaus-
schiebung der Schlussstunde tUber 24.00 Uhr hinaus.

Quelle: Stadtpolizei Zirich (Journaleintrdge Polis/Lage-Flihrungs- und Informationssystem)
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Jugendgewalt

Zurich als Stadt mit einem vielfaltigen
Freizeit-Angebot ist bei Jugendlichen und
jungen Erwachsenen beliebt. Die erhdh-
te Aufmerksamkeit der Offentlichkeit fir
Fehlverhalten bei diesem Teil der Bevdl-
kerung ist — neben der messbaren Zunah-
me der Jugendgewalt im ersten Jahrzehnt
des neuen Jahrtausends — nicht zuletzt
auch auf Einzelereignisse zurtickzufih-
ren. Stadt und Kanton Zirich haben mit
verschiedenen Massnahmen und dem
koordinierten Zusammenspiel von Pra-
vention, Konfliktbewaltigung und Repres-
sion auf solche Entwicklungen reagiert.

Gegenuber 2015 sind die Fallzahlen im
Berichtsjahr in etwa gleichgeblieben (- 8).
Die Mehrzahl der Delikte wurde durch
nicht in der Stadt Zurich wohnhafte Min-
derjahrige begangen. Zudem stellte die
Stadtpolizei eine Zunahme von Uber die
Sozialen Medien begangenen Delikten
(u.a. verbotene Gewaltdarstellungen) fest.

Der insgesamt riicklaufige Trend mit einer
Halbierung der Fallzahlen seit Erhebungs-
beginn 2009 (424) legt den Schluss nahe,
dass sich unter anderem auch die ergrif-
fenen Praventionsmassnahmen sowie die
Zusammenarbeit von Polizei, Jugendan-
waltschaften, Schulen und sozialen Ein-
richtungen in den vergangenen Jahren
bewéhrt haben.
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Abb. 3: Jugendgewalt-Delikte
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Indikatordefinition Jugendgewalt-Delikt: Angezeigte Delikte in den Bereichen allg. Leib
und Leben (Tétungsdelikte, Gefahrdung des Lebens, Tatlichkeiten und Kérperver-
letzung (Hauptanteil)), Raub, Drohung/N&tigung mit jeweils mind. einem minderjahrigen
Beschuldigten (10-17 J.).

Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)
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Prostitutions-
gewerbe

Die Stadt Zurich Ubt auch hinsichtlich des
Prostitutionsgewerbes eine Zentrums-
funktion aus. Seit 2006 wurden zuneh-
mend negative Ausserungen in der Be-
vélkerung und der medialen Offentlichkeit
Uber die damaligen Entwicklungen laut —
teilweise auch in Bezug auf die Sicher-
heit. Preisdruck, aggressive Zuhélterei,
Ldrm, Such- und Gafferverkehr sowie
Verschmutzungen von Hauseingédngen
machten die Situation am Strassenstrich
Sihlquai fur Prostituierte wie Bevdlkerung
unhaltbar. Die Stadt Zurich hat mit ver-
schiedenen Massnahmen auf diese Ent-
wicklungen reagiert. Dabei stand neben
dem Kampf gegen Menschenhandel und
dem Schutz der Prostituierten vor Ausbeu-
tung und Gewalt als Zielsetzung auch die
Entlastung betroffener Quartiere (Raum
Sihlquai, Niederdorf) im Vordergrund.

Mit der Prostitutionsgewerbeverordnung
(PGVO) als wichtigem Element des Mass-
nahmenpakets wurden Bewilligungsver-
fahren fir die Auslbung der Strassen-
prostitution und fir die Salonprostitution
eingefuhrt. Im Bericht des Stadtrats vom
3. Juni 2015 sind die wesentlichen Ent-
wicklungen im Bereich des Prostitutions-
gewerbes bis Ende 2014 dargelegt.

Der Stadtrat hat dem Gemeinderat am
9. November 2016 auf dessen Wunsch
eine Teilrevision der PGVO vorgeschlagen
(STRB Nr. 0890/2016): Die Gebuhr fur die
Benltzung des &ffentlichen Grunds (nicht
zu verwechseln mit der Bewilligungs-
geblhr) wird geméass diesem Vorschlag
gestrichen. Zudem ist eine massvolle Er-
weiterung der Ausnahmebestimmungen
far Kleinstsalons vorgesehen: Neu sollen
Salons von der polizeilichen Bewilligungs-
pflicht fir Salons ausgenommen werden,
wenn nicht mehr als zwei entsprechende
Raumlichkeiten (statt wie bisher eine) zur
Verfligung stehen. Der Stadtrat verfolgt
die Entwicklungen unter Einbezug der
Fachkommission  Prostitutionsgewerbe
weiter und wird 2018 einen zweiten Be-
richt dazu erarbeiten.

Im Jahr 2016 konnte eine Stabilisierung
der Anzahl der nach Art. 11 f. PGVO be-
willigten Salons festgestellt werden. Der
Trend zur Nutzung von kurzfristig ange-
mieteten Wohnungen als Kleinstsalons,
die nicht in der Statistik auftauchen, hielt
an.

Die Zahl der fur die Benutzung des 6ffent-
lichen Grundes zur Auslibung der Stras-
senprostitution erteilten Bewilligungen
war leicht ricklaufig. Auf dem Strichplatz
Depotweg konnte eine leichte Zunahme
festgestellt werden. Im Niederdorf hat
sich die Verkirzung der zuldssigen Zeiten
zur Auslbung der Strassenprostitution
von 22 Uhr bis 2 Uhr (statt von 19 Uhr bis
5 Uhr) bewahrt. Die Anzahl Prostituierte
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Abb. 4: Prostitutionsgewerbe
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Indikatordefinition Bewilligungen Strassenstrich: Anzahl Bewilligungen geméss Krimi-
nalabteilung Stadtpolizei.

Indikatordefinition Salons in der Stadt Zirich: Anzahl Betriebe mit gewerbsmaéssig
ausgeubter Prostitution.

Indikatordefinition Kleinstsalons: Betriebe, die gemass Art. 11 Abs. 2 PGVO von der
polizeilichen Bewilligungspflicht ausgenommen sind (nicht mehr als eine Raumlichkeit
und max. zwei Prostituierte).

Quelle: Stadtpolizei Zirich
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hat im Niederdorf durch diese zeitliche
Einschrankung etwas abgenommen. Bei
der Polizei gingen weniger Reklamationen
wegen Larmbelastigungen ein, die durch
das Prostitutionsgewerbe verursacht
wurden.

Die Mitarbeitenden der spezialisierten
Fachgruppe der Stadtpolizei haben 2016
mit 20 mutmasslichen Opfern von Men-
schenhandel eingehende Gesprache ge-
fuhrt. Davon haben 12 Personen die Hilfs-
angebote fir den Ausstieg in Anspruch
genommen; sie wurden von der Polizei
an die Fachstelle Frauenhandel Frauen-
migration (FIZ) Gberwiesen. Wie schon im
Vorjahr war ein gutes Drittel der Betroffe-
nen bereit, aktiv in einem Strafverfahren
mitzuwirken. Die Stadtpolizei fihrte 2016
insgesamt 18 polizeiliche Ermittlungsver-
fahren wegen Menschenhandel und/oder
Férderung der Prostitution (im Jahr 2015:
15 Verfahren).

4

Gewalt im Umfeld
von Sport-
veranstaltungen

Gewalttatige Auseinandersetzungen im
Umfeld von Sportveranstaltungen - v.a.
von Fussballspielen — fanden auch im
Jahr 2016 wiederholt statt. Bei der Wie-
derherstellung von Ruhe und Ordnung
oder aber auch bereits bei der notwen-
digen Gewahrleistung der Trennung
von Fangruppierungen geriet die Polizei
selbst immer wieder in den Fokus von
gewaltbereiten Fans. Generell hielt die in
der zweiten Jahreshalfte 2015 registrierte
Beruhigung rund um Fussballspiele in der
Stadt Zurich aber auch im Jahresverlauf
2016 weiterhin an.
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Dies aussert sich in erster Linie darin,
dass im Jahr 2016 in der Stadt Zirich
kein Gewaltausbruch bei Fussballspielen
stattfand, dessen Intensitat merklich tber
dem Ublichen und damit in der Jahres-
entwicklung als Peak sichtbar wéare. Er-
wahnung verdienen die Ereignisse vom
25. Mai 2016, als im Anschluss an das
letzte Saisonspiel der Abstieg des FC
ZUrich aus der obersten Schweizer Fuss-
ball-Liga Tatsache wurde und ein Teil der
Fans nach Spielschluss die Katakomben
des Letzigrund-Stadions zu stirmen ver-
suchten. Anschliessend kam es zu einem
Umzug im Kreis 4, Auseinandersetzungen
mit der Polizei und diversen Sachbeschéa-
digungen im Bereich Lang- und Lager-
strasse. Dass einer der beiden grossen
Fussballclubs in Zirich in der Saison
2016/17 nicht mehr in der obersten Liga
spielt, hat zur Reduktion der Polizeiein-
satze beigetragen.

15
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Demonstrationen

Geopolitische Entwicklungen und kriege-
rische Konflikte in verschiedenen Teilen
der Welt boten im Jahr 2016 wiederum
Anlass flr viele in der Stadt Zirich statt-
findende Demonstrationen. Insbesonde-
re die Ereignisse in Syrien und in der Tur-
kei wirkten als Impulsgeber flr sich nicht
selten spontan manifestierende Protest-
kundgebungen, die zumeist durch Ange-
hoérige der kurdischen Diaspora und ihrer
Sympathisierenden initiiert und getragen
wurden.

Das Unbehagen gegenuber der Art und
Weise, wie Europa und die Schweiz der
Flichtlingsthematik begegnen, war in
der ersten Jahreshélfte 2016 Antrieb fur
mehrere Demonstrationen. Parallel zur
Reduktion der Fluchtbewegungen Uber
die Balkanroute sowie zum Rickgang
der medialen Berichterstattung nahmen
auch die Frequenz und das Ausmass
der Mobilisierungen fir Protestaktionen
im Jahresverlauf stetig ab. Gegen das
Jahresende 2016 hin verschwanden die
unter dem Motto «Refugees welcome»
bekannt gewordenen Demonstrationen
ganzlich.

Nicht alle Demonstrationen und Kundge-
bungen verlaufen reibungsfrei. Vor allem
im Zusammenhang mit nicht bewilligten
Umzigen kommt es in der Stadt Zirich
immer wieder zu Farbanschlagen und an-
deren Sachbeschadigungen. 2016 belief
sich die Schadensumme im Rahmen von
Demonstrationen und Kundgebungen
auf gegen eine halbe Million Franken.
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Abb. 5: Bewilligte und unbewilligte Demonstrationen
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Indikatordefinition bewilligte Demonstration: Mit regularer oder Spontan-Bewilligung
durchgeflihrte Demonstration.

Indikatordefinition unbewilligte Demonstration: Demonstration ohne amtliche
Genehmigung.

Quelle: Stadtpolizei Zirich
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Urbane Kriminalitat

Im gréssten urbanen Zentrum der Schweiz
treten gewisse Probleme verscharft auf.
Die Kriminalitatsrate ist héher als in land-
lichen Gebieten. Die Stadt ist dabei nicht
Ursache der Kriminalitat, sondern ihr
Schauplatz. Mit einer Auswahl von vier
Deliktsarten wird die Entwicklung der ur-
banen Kriminalitat in Zlrich veranschau-
licht.

Nach einem langjéhrigen leichten Ab-
wartstrend der Delikte gegen Leib und
Leben (mit Ausnahme 2013) wurden 2016
rund 8 Prozent mehr Straftaten als im Vor-
jahr registriert. Die grosste Zunahme mit
23 Prozent verzeichnen die gemeldeten
Tatbestdnde wegen Tatlichkeiten (+210).
Es kam auch zu geringfligig mehr einfa-
chen Korperverletzungen (+4 %), wah-
rend es weniger Anzeigen wegen Angriffs
(-27 %) und Gefdhrdung des Lebens
(—45 %) gab.

Die Auswertung der Tatlichkeiten im Poli-
zei-Informationssystem POLIS zeigt, dass
nicht wesentlich mehr Anzeigen (+3 %)
erstattet wurden, aber mehr Félle mit
Mehrfachtatbestanden (Falle mit mehre-
ren Geschéadigten und/oder Beschuldig-
ten sowie Tatwiederholungen) rapportiert
wurden.
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Abb. 6: Leib und Leben-Delikte
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Indikatordefinition: Straftaten gegen Leib und Leben: Tétungsdelikte, Kdérperverletzung,
Tatlichkeiten, Gefahrdung des Lebens, Raufhandel/Angriff (ohne Raub).
Datenquelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)
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Die Stadt Zirich ist nach wie vor ein na-
tionaler Brennpunkt flr Drogenkonsum
und Drogenhandel und Ubt eine Sogwir-
kung aus, die ohne einen entsprechenden
Kontrolldruck sofort Kleinszenen entste-
hen liesse. Beim Betaubungsmittelhandel
ist es schwierig, Erkenntnisse mit Zahlen
zu belegen, da es sich um sogenann-
te «Holkriminalitdt» handelt. Das heisst,
Betdubungsmittelhandel wird kaum von
Drittpersonen angezeigt, sondern im Re-
gelfall durch die Polizei ermittelt. Die Poli-
zeiliche Kriminalstatistik (PKS) kann somit
durch die Zahl der eingesetzten polizeili-
chen Mittel direkt beeinflusst werden.

Die Heroinszene und die Cannabisszene
waren gemass Beobachtungen der Stadt-
polizei 2016 gleich wie im Vorjahr stabil,
wogegen beim Kokain wiederum eine Zu-
nahme zu verzeichnen ist.

Wahrend die Polizei im Berichtsjahr men-
genmassig mehr Betdubungsmittel si-
cherstellen konnte als im Vorjahr, hat die
Zahl der erfassten Betdubungsmittel-
delikte abgenommen. Dieser Umstand
lasst sich damit erklaren, dass die Be-
k&mpfung der Betdubungsmittel-Krimi-
nalitdt komplexer und zeitintensiver ge-
worden ist. So hat die Polizei 2016 bei der
Bekdmpfung des Betdubungsmittelhan-
dels den Fokus zusatzlich auf deliktische
Gelder (Finanzermittlung) gelegt.
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Abb. 7. Betaubungsmittel-Delikte
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Indikatordefinition Verstdésse gegen das Betdubungsmittelgesetz: Ubertretungen (ohne
Ordnungsbussen), Vergehen und Verbrechen im Betaubungsmittelbereich.
Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)

* Seit 1. Okt. 2013 wird der Konsum von Cannabis bis zu 10 Gramm durch volljéhrige
Personen mit Ordnungsbusse geahndet. Diese Ubertretungen sind seither nicht mehr
in den Zahlen der verzeigten Verstésse enthalten.
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Bei den Gesetzesverstdssen, die durch
den Konsum verbotener Substanzen
begangen werden, registriert die Poli-
zei unterschiedliche Betdubungsmittel-
Klassen. Seit 1. Oktober 2013 sieht das
Betdubungsmittelgesetz fur volljahrige
Konsumentinnen und Konsumenten von
Cannabis bis zu 10 Gramm das Ord-
nungsbussenverfahren vor. Seither sind
diese Ubertretungen nicht mehr in den
Zahlen zu den verzeigten Verstdssen ent-
halten.

Inhaltsverzeichnis
Vorwort

Fakten und Zahlen
Fazit

Abb. 8: Konsum-Delikte nach Substanzen

B Hanfprodukte/
Cannabis

Il Stimulantien
(u.a. Kokain,
Amphetamin,
MDMA)

l Opiate
(u.a. Heroin)

B Halluzinogene
(u.a. LSD,
halluzinogene
Pilze)

B Andere Betiu-
bungsmittel
B Mehrere Sub-

stanzgruppen

3000

2500

2000

1500

1000

500

2012 2013 2014 2015 2016

Indikatordefinition Konsum-Delikte nach Substanzen: Widerhandlungen gegen das
Betaubungsmittelgesetz durch Konsum (Ubertretung) klassiert nach Substanzen.
Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)

* Seit 1. Okt. 2013 wird der Konsum von Cannabis bis zu 10 Gramm durch volljdhrige
Personen mit Ordnungsbusse geahndet. Diese Ubertretungen sind seither nicht mehr
in den Zahlen der verzeigten Verstésse enthalten.
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Bei der Zahl der gemeldeten Einbriche
hat sich der seit 2012 (6031) rlcklaufi-
ge Trend schweizweit fortgesetzt. In der
Stadt Zirich waren die Einbruchdiebstah-
le mit 2470 Meldungen auf dem tiefsten
Stand seit der Harmonisierung der Poli-
zeilichen Kriminalstatistik im Jahr 2009.

Die Hintergrinde fir diese markante Ab-
nahme sind nicht klar eruierbar. Mogli-
cherweise tragen die praventiven und re-
pressiven Massnahmen der Stadtpolizei
gegen die Einbruchkriminalitat (u.a. auch
die seit November 2013 eingesetzte Ein-
bruchprognose-Software  «PRECOBS»)
dazu bei.

Abb. 9: Einbruchdiebstahl-Delikte
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Indikatordefinition Einbruchdiebstahle: alle angezeigten Einbriche inkl. Versuche ohne

Fahrzeugaufbruch.
Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)

Inhaltsverzeichnis

Vorwort
Fakten und Zahlen
Fazit
Auch bei der Zahl der gemeldeten Dieb-
stihle hat sich der seit 2013 anhaltende
Abwartstrend fortgesetzt.
Abb. 10: Diebstahl-Delikte
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Indikatordefinition Diebstéhle: Taschendiebstahl, Ladendiebstahl, Trickdiebstahl,
ubriger Diebstahl.
Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)
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Internetkriminalitat

Die Digitalisierung in fast allen Lebens-
bereichen nimmt stetig zu. Neue Vernet-
zungsmaoglichkeiten — insbesondere tber
das Internet — bieten nicht nur Chancen,
sondern bergen auch reale Risiken. Die
Bevolkerung der Stadt Zirich wie auch
die ansassigen Unternehmen sind von
solchen Gefahren betroffen.

Fur die Begriffe Cyberkriminalitat, Cyber-
crime, Computer- und Internetkriminalitat
gibt es keine allgemeinverbindliche Defi-
nitionen. Im Folgenden ist nicht nur von
den speziellen Delikten im Bereich der
Computerkriminalitdt die Rede, die das
Strafgesetzbuch unter Strafe stellt (vgl.
Art. 143, 143°s, 144°s 147, 150 StGB);
vielmehr sind auch weitere Straftaten wie
etwa Betrug, Erpressungen oder Frei-
heits- und Sexualdelikte gemeint, die mit
Hilfe eines Computers, Netzwerks oder
Hardware-Gerats begangen werden (vgl.
auch Koordinationsstelle zur Bekdmpfung
der Internetkriminalitat KOBIK).

Fakten und Zahlen

Eine Darstellung der digitalen Sicher-
heitslage in der Stadt Zirich muss sich
auf einzelne Indikatoren stitzen und kann
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhe-
ben. Daten werden bisher nur stellenwei-
se systematisch erhoben und das Dun-
kelfeld ist gross.

Gemass einer reprasentativen Umfra-
ge wurden im Jahr 2015 4,7 Prozent der
Bewohner der Stadt Zirich Opfer eines
Ubergriffs im Internet (Studie zur Krimi-
nalitdt und Opfererfahrung der Zircher
Bevdlkerung, M. Killias et al). Die Anzei-
gerate betrug dabei nur 3,8 Prozent. Bei-
de Zahlen entsprechen dem schweizeri-
schen Durchschnitt.

Gemass Angaben des Bundesamts flr
Polizei fedpol ist die Cyberkriminalitat
in der Schweiz zwischen 2012 und 2015
jahrlich um rund 10 Prozent gewachsen.

Beispielhaft zeigt sich diese Entwicklung
in den Zahlen der polizeilich registrierten
Betrugsfalle. Die gemeldeten Falle von
Betrug insgesamt nehmen seit Jahren
ab — wie die Ubrigen Vermodgensdelikte.
Gleichzeitig ist der Anteil der mittels In-
ternet begangenen Betrugsfélle seit 2014
deutlich angestiegen und betrug 2016
bereits 45 Prozent. Diese Zahlen zeigen,
dass bei bestimmten Delikten von einer
zunehmenden Digitalisierung der Krimi-
nalitdt gesprochen werden kann.

Inhaltsverzeichnis
Vorwort

Fakten und Zahlen
Fazit

Abb. 11: Betrugsrapporte und Anteil digitale Kriminalitat
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Indikatordefinition Betrugsrapporte: Rapportierte Tatbestdnde nach StGB Art. 146;
Anteil digitale Tatmittel: Uber das Internet begangene Betrugsdelikte sowie spezifische
Cybercrime-Vorgehensweisen wie Hacking, Phishing etc.

Quelle: Stadtpolizei Zirich (POLIS-Rapporte)
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https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19370083/index.html
https://www.cybercrime.admin.ch/kobik/de/home/ueberuns/zustaendigkeit_.html
https://www.cybercrime.admin.ch/kobik/de/home/ueberuns/zustaendigkeit_.html
https://www.fedpol.admin.ch/fedpol/de/home/kriminalitaet/cybercrime.html
https://www.fedpol.admin.ch/fedpol/de/home/kriminalitaet/cybercrime.html
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Vorsorge und Sensibilisierung

Die Stadtpolizei Zirich leistet mit ihrer
Praventionsarbeit — in Schulen, aber auch
in sozialen Netzwerken und Uber Blogs —
einen wichtigen Beitrag zur Verhinderung
von Straftaten Uber digitale Medien. Sie
stellt dabei fest, dass die Methoden der
Internet-Betriger deutlich raffinierter und
damit schwerer durchschaubar geworden
sind.

Die jeweiligen Phdnomene treten in Wel-
lenbewegungen auf. Insbesondere die
Verschlisselungstrojaner, die Dateien
blockieren und fur Erpressungen ge-
nutzt werden sowie die Schadsoftware
in E-Mails, durch die infizierte Computer
zu verschiedenen Zwecken missbraucht
werden kénnen, haben im 2016 stark zu-
genommen.

Junge Menschen sind eher vertraut im
Umgang mit dem Internet und seinen
Gefahren. Dem Datenschutz (auch dem
Recht am eigenen Bild) wird aber oft we-
nig Aufmerksamkeit geschenkt. Aufgrund
der generell erhéhten Risikobereitschaft
stellen Webseiten mit versteckter Schad-
software fur Jugendliche eine besondere
Gefahr dar. Altere User sind, wenn sie sich
nicht vertieft mit dem Internet auseinan-
dersetzen, anfallig fir Betrugsmaschen
jeder Art. Oft werden Anhé&nge (Mahnun-
gen, Rechnungen) von Mails gedffnet und
so auch Schadsoftware installiert.

Hassbotschaften im Internet

Vor allem die Sozialen Medien dienen
immer wieder als vermeintlich anonyme
Plattformen fUr verbale Angriffe oder Dro-
hungen gegeniber einzelnen Personen
oder Gruppen. Bestimmte Ausserungen
sind strafbar, darunter Ehrverletzungen
im Sinne des Strafgesetzbuchs, die auf
Antrag verfolgt werden. Zudem gilt in
der Schweiz das Verbot der Rassendis-
kriminierung von Art. 261 StGB auch
fur 6ffentliche Ausserungen im Internet.
Darunter fallen z.B. antisemitische Hetz-
schriften oder Beitrage, die zu Hass oder
Diskriminierung gegen Muslime aufrufen.
Mit zunehmender Tendenz haben sich
Gerichte im Kanton Zirich mit Anzeigen
wegen Verstdssen gegen den Rassis-
musartikel zu beschéftigen, die Uber elek-
tronische Medien begangen werden. Dies
zeigt die Statistik der Eidgendssischen
Kommission gegen Rassismus EKR, die
auf den gemeldeten Entscheiden und Ur-
teilen kantonaler Gerichte beruht. Eine
Aufschlisselung fur die Stadt Zirich ist
hierbei nicht moglich.

Hassbotschaften im Internet fUhren nur
selten direkt zu Gewalt auf der Strasse;
sie kbnnen aber eine solche Wirkung ent-
falten. Vereinzelte Félle von kdrperlicher
Gewalt mit rassistischem Hintergrund
kommen auch in der Stadt Zirich vor.

Auch im Zusammenhang mit extremis-
tisch motivierten Gewalttaten, wie sie bei
Anschlagen der jingeren Vergangenheit
im nahen Ausland erfolgten, spielen das
Internet und die Sozialen Medien eine
wichtige Rolle im Prozess der Radikalisie-
rung (vgl. auch Kap. 16 Terrorbedrohung).

Inhaltsverzeichnis
Vorwort

Fakten und Zahlen
Fazit
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https://www.melani.admin.ch/melani/de/home/themen/Ransomware.html
https://www.melani.admin.ch/melani/de/home/themen/schadsoftware_email.html
https://www.melani.admin.ch/melani/de/home/themen/schadsoftware_email.html
http://www.ekr.admin.ch/dienstleistungen/d518.html
http://www.ekr.admin.ch/dienstleistungen/d518.html
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Hausliche Gewalt

2004 ist die Umwandlung der friheren
Antragsdelikte im Bereich der Hauslichen
Gewalt in Offizialdelikte im Strafgesetz-
buch erfolgt. Im Kanton Zirich wurde zu-
dem 2007 das Gewaltschutzgesetz (GSG)
in Kraft gesetzt, das von einer erweiterten
Definition von Hauslicher Gewalt ausgeht.
Demzufolge liegt H&ausliche Gewalt vor,
wenn eine Person in einer bestehenden
oder einer aufgeldsten familiaren oder
partnerschaftlichen Beziehung in ihrer
kérperlichen, sexuellen oder psychischen
Integritdt verletzt oder gefahrdet wird.
Dies kann durch Austbung oder Andro-
hung von Gewalt oder durch mehrmaliges
Belastigen, Auflauern oder Nachstellen
(sogenanntes «Stalking») geschehen.

Dank dem GSG kann die Stadtpolizei
in praktisch allen Fallen, bei denen sie
eingreifen muss, zugunsten der Opfer
Schutzmassnahmen erlassen, unab-
hangig davon, ob auch gleichzeitig ein
Strafverfahren erhoben wird. Solche zum
Schutz der Opfer erlassenen Massnah-
men beinhalten unter anderem Wegwei-
sungen aus der Wohnung, Rayon- und/
oder Kontaktverbote, die stets fir 14 Tage
gelten. Bis 2012 ist die Zahl der Verfliigun-
gen konstant angewachsen, seither aber
wieder kontinuierlich zurickgegangen. Es
ist anzunehmen, dass Aufklarungskam-
pagnen und die 6ffentliche Sensibilisie-
rung betreffend Hauslicher Gewalt einen
wesentlichen Einfluss auf diese Zahlen
haben. Gleichzeitig ist im Bereich der
Hauslichen Gewalt nach wie vor von einer
hohen Dunkelziffer auszugehen. Gemaéss
Opferbefragungen liegt die Anzeigequote
bei rund 20 Prozent.

Inhaltsverzeichnis

Vorwort
Fakten und Zahlen
Fazit
Abb. 12: Erstellte GSG-Verfligungen
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Indikatordefinition Anzahl der erstellten GSG-Verfligungen zum Schutz der Opfer:
Anzahl der Verfigungen mit Gewaltschutzmassnahmen zum Schutz der Opfer.
Quelle: Stadtpolizei Ziirich
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Gewalt und
Drohung gegen
Behorden

und Beamte

Gewalt und Drohung gegen Behérden
und Beamte liegt dann vor, wenn eine
Behorde, ein Mitglied einer Behérde oder
einer Verwaltung durch Gewalt oder Dro-
hung an einer Handlung, die innerhalb
ihrer Handlungsbefugnisse liegt, gehin-
dert, zu einer Amtshandlung genétigt
oder wahrend einer Amtshandlung tatlich
angegriffen wird. Opfer werden dabei in
erster Linie Angehérige von Blaulicht-
organisationen wie Polizei und Sanitat
sowie der O6ffentlichen Verkehrsbetriebe
und Sozialarbeitende.

In den 1980er- bis 90er-dahren wurde
durchschnittlich etwas mehr als ein Delikt
pro Woche gemeldet. Anschliessend folg-
te ein stetiger Anstieg, bis sich die Zah-
len im Zeitraum 2009 und 2014 bei einem
jahrlichen Durchschnitt von 300 Fallen
eingepegelt hatten. Im Jahr 2015 folgte
unter anderem aufgrund von vermehrten
Ubergriffen auf Mitarbeitende der Stadt-
polizei aus Gruppen heraus — etwa bei
Fussballspielen, Demonstrationen oder
anderen Anlassen (z.B. vor Clubs) — ein
deutlicher Anstieg um 50 Prozent auf 419
verzeichnete Straftaten. 2016 nahm zwar
die Gesamtzahl der Félle im Vergleich
zum Vorjahr wieder leicht ab, aber die
Zahl der betroffenen Stadtpolizistinnen
und -polizisten blieb hoch (121 statt 123
rapportierte Ereignisse).

Inhaltsverzeichnis
Vorwort

Fakten und Zahlen
Fazit

Abb. 13: Falle von Gewalt und Drohung gegen Behérden und Beamte

500
400
B Anzahl 300
Falle Gewalt
und Drohung 200
gegen Beamte
Il davon
M|tarbe|tlen.de 100
Stadtpolizei
o |© 21 ol
2012 2013 2014 2015 2016

Indikatordefinition Gewalt und Drohung gegen Beamte: Total Falle mit Tatbestand
gemass Art. 285 StGB.

Indikatordefinition davon Mitarbeitende Stadtpolizei: Total der Falle mit Mitarbeitenden
der Stadtpolizei Zirich als Geschéadigte.

Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS) und Stadtpolizei Zirich (POLIS-Rapporte)
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Notrufe
Feuerwehr und
Rettungsdienst

Die Einsatzleitzentrale (ELZ) von Schutz &
Rettung Zirich (SRZ) nimmt die Notrufe
118 und 144 entgegen, alarmiert und
disponiert Feuerwehren, Rettungsdiens-
te sowie weitere Einsatzkrafte von Zivil-
schutz und Partnerorganisationen. Das
Dispositionsgebiet des Sanitatsnotrufs
144 umfasst die Kantone Zirich, Schaff-
hausen, Schwyz und seit dem 2. Dezem-
ber 2014 auch den Kanton Zug mit 17
angeschlossenen Rettungsdiensten. Das
Dispositionsgebiet des Feuerwehrnotrufs
118 erstreckt sich Uber den ganzen Kan-
ton Zirich. Insgesamt disponiert die ELZ
rund 20000 Rettungskrafte mit 1000 Ein-
satzfahrzeugen.

Die Anzahl Notrufe auf die Nummer 144
lag in den vergangenen Jahren recht kon-
stant bei rund 100000 Anrufen pro Jahr.
Der Anstieg im Jahr 2015 ist vor allem auf
die Erweiterung des Dispositionsgebiets
auf den Kanton Zug zurtckzufihren.

Bis 2015 wurden in der Statistik Notrufe,
die aus Kapazitatsgrinden innerhalb der
ELZ vom einen zum anderen Arbeitsplatz
weitergeleitet wurden, doppelt gezahlt.
Neu ist es technisch mdglich, diese Wei-
terleitungen herauszufiltern. Die Zahlen
ab 2016 sind deshalb nicht mehr mit den
Vorjahren vergleichbar.

Inhaltsverzeichnis

Vorwort
Fakten und Zahlen
Fazit
Abb. 14: Anrufe 144
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Indikatordefinition Anrufe 144: Bei der Einsatzleitzentrale von SRZ eingegangene Notru-
fe auf die Nummer 144. Das Dispositionsgebiet umfasst die Kantone Zlrich, Schaffhau-
sen, Schwyz und seit dem 2. Dezember 2014 auch Zug.

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ
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Die Anzahl der Notrufe auf die Nummer
118 der Feuerwehr schwankt starker als
diejenige im Rettungsdienst. Einen gros-
sen Einfluss auf die Anzahl Notrufe auf die
Nummer 118 haben Elementarereignisse
wie Sturm, Gewitter, starker Schneefall
oder Hochwasser. Eine einzige Gewitter-
front mit starken Niederschlagen kann
zu mehreren hundert Notrufen pro Stun-
de wegen uUberschwemmten Kellern, blo-
ckierten Strassen oder wegen umgestirz-
ten Baumen fuhren. Im Berichtsjahr 2016
gab es im Kanton Zurich kaum gréssere
Unwetterlagen.

Auch bei der Notrufnummer 118 kdnnen
neu interne Weiterleitungen von einem
zum anderen Arbeitsplatz herausgefiltert
werden. Ausgewiesen werden ab 2016 nur
noch die effektiv von aussen eingegange-
nen Notrufe. Die Angaben sind deshalb
mit den Vorjahren nicht vergleichbar.

Inhaltsverzeichnis
Vorwort

Fakten und Zahlen
Fazit

Abb. 15: Anrufe 118
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Indikatordefinition Anrufe 118: Bei der Einsatzleitzentrale von SRZ eingegangene
Notrufe auf die Nummer 118. Das Dispositionsgebiet umfasst den Kanton Zirich und
die zwei ausserkantonalen Gemeinden Bergdietikon (AG) und Neunforn (TG).

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ
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Einsatze des
Rettungsdienstes

Der Rettungsdienst von Schutz & Rettung
ist in der Stadt Zirich, auf dem Flughafen,
in zehn ndrdlichen und sieben sudlichen
Vertragsgemeinden fur die medizinische
Notfallversorgung der Bevdlkerung zu-
stdndig. Ausserdem flhrt der Rettungs-
dienst Transporte von Verunfallten und
Kranken durch. 2016 leistete er 37082
Einsatze.

An zahlreichen Grossveranstaltungen wie
beispielsweise der Street Parade oder
2016 dem ZUri-Fascht gewéhrleistet der
Rettungsdienst die sanitatsdienstliche
Versorgung. In den Kantonen Zirich und
Schaffhausen Ubernimmt SRZ die ret-
tungsdienstliche FUhrung und Verantwor-
tung bei nicht planbaren sanitatsdienst-
lichen Grossereignissen. Dem Kanton
Schwyz hilft SRZ bei Ereignissen mit vie-
len Verletzten mit Material und Personal.
Mit dem Kanton Zug besteht eine Verein-
barung Uber gegenseitige Unterstltzung
mit Personal und Einsatzmitteln im Gross-
ereignisfall.

Im Notfall zahlt jede Minute. Der Inter-
verband fur Rettungswesen (IVR) macht
deshalb Vorgaben fir die sogenannte
Hilfsfrist: Die Rettungskrafte missen bei
kritischen Einsatzen in 90 Prozent der Fal-
le spatestens 15 Minuten nach Eingang
des Alarms am Einsatzort eintreffen. Aus
medizinischen Griinden empfiehlt der IVR
ein Hinarbeiten auf eine Hilfsfrist von 10
Minuten. SRZ orientiert sich an dieser
strengeren 10-Minuten-Vorgabe. Uber
das ganze Stadtgebiet gesehen wurde
dieser niedrigere Wert von 10 Minuten
2016 in 79 Prozent aller Einséatze erreicht,
die mittlere Hilfsfrist lag mit knapp 8 Mi-
nuten auf vergleichbarem Niveau wie in
den Vorjahren.

Inhaltsverzeichnis
Vorwort

Fakten und Zahlen
Fazit

Abb. 16: Mittlere Hilfsfrist Rettungsdienst SRZ (in Minuten) und Erfillung
Vorgaben (in Prozent)
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Indikatordefinition Mittlere Hilfsfrist Rettungsdienst SRZ: Durchschnittliche Zeit vom
Eintreffen des Alarms bei den Rettungskraften (Aufgebot durch die Einsatzleitzentrale
per Pagersignal/Lautsprecherdurchsage) bis zum Eintreffen am Einsatzort in Minuten.
Berucksichtigt sind nur die zeitkritischen Einsatze auf Stadtgebiet (Fahrten mit Sonder-
signal).

Indikatordefinition Vorgabenerflullung Hilfsfrist Rettungsdienst: Anteil der Einsdtze mit
Ausruckzeit unter oder gleich 10 Minuten in Prozent aller zeitkritischen Einséatze.
Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ; Werte 2010 bis 2012 wurden gegeniber dem
Bericht 2012 korrigiert, die Vergleichbarkeit in der Zeitreihe ist gegeben.
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Je nach Stadtkreis werden die Vorgaben
aber unterschiedlich gut erfillt. Vor allem
in den Stadtkreisen 2, 11 und 12 muissen
die Patientinnen und Patienten zum Teil
langer auf die medizinische Nothilfe war-
ten.

Inhaltsverzeichnis
Vorwort

Fakten und Zahlen
Fazit

Abb. 17: Hilfsfristen Rettungsdienst SRZ und Einhaltung der Zeitvorgaben pro
Stadtkreis 2016
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Indikatordefinition Hilfsfristen Rettungsdienst SRZ und Einhaltung der Zeitvorgaben pro
Stadtkreis: Durchschnittliche Zeit vom Eintreffen des Alarms bei den Rettungskréften
bis zum Eintreffen am Einsatzort in Minuten pro Stadtkreis. Berlcksichtigt sind nur die
zeitkritischen Einsétze (Fahrten mit Sondersignal). Die Grosse der Kreise widerspiegelt
die Anzahl Einsatze.

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ
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Die Anzahl Einsdtze des Rettungsdiensts
von SRZ ist gegenuber dem Vorjahr er-
neut um 4 Prozent angestiegen. Ab 2017
wird deshalb ein zuséatzlicher Rettungs-
transportwagen mit zwei Rettungssani-
taterinnen oder Rettungssanitatern rund
um die Uhr zum Einsatz gebracht. Im
Schichtbetrieb werden dafir 10,2 zuséatz-
liche Stellen bendtigt.

Inhaltsverzeichnis
Vorwort

Fakten und Zahlen
Fazit

Abb. 18: Einsatze Rettungsdienst SRZ
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Indikatordefinition Einsatze Rettungsdienst SRZ: Anzahl Einsédtze des Rettungsdiensts
von SRZ in der Stadt Zurich, am Flughafen, in den Vertragsgemeinden und auf dem

ubrigen Kantonsgebiet. Ergdnzende Notarzteinsédtze werden als eigener Einsatz gezahlt.

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ

* Die 2012 und 2013 ausgewiesenen Zahlen sind wegen einer fehlerhaften Datenbank-
abfrage tendenziell zu hoch. Ab 2014 sind die Zahlen korrigiert.
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Einsatze
der Feuerwehr

Die Feuerwehr leistet rund um die Uhr
Hilfe — nicht nur bei Brdnden, sondern
auch bei Personenbergungen, Tierret-
tungen, Ol- und Chemieunféllen, Sturm-,
Schnee- und Wasserschaden, als Strah-
lenwehr sowie bei weiteren Rettungs-
aufgaben. Das Haupteinsatzgebiet der
Feuerwehr von SRZ umfasst die Stadt
Zirich sowie den Flughafen. In der Stadt
ZUrich wird die Berufsfeuerwehr von funf
Kompanien der Milizfeuerwehr mit rund
400 Angehodrigen unterstutzt.

Gleich wie beim Rettungsdienst zahlt auch
bei der Feuerwehr im Notfall jede Minu-
te. Die Feuerwehr Koordination Schweiz
FKS gibt Richtwerte fur Alarmierung und
Einsatz vor, die von der Gebaudeversi-
cherung des Kantons Zurich als Vorgabe
Ubernommen werden. Fur SRZ gilt, dass
das Ersteinsatzelement der Feuerwehr in-
nert 10 Minuten ab Eingang der Alarmie-
rung an der Einsatzstelle eintreffen muss.
Diese Richtzeit ist innerhalb eines Kalen-
derjahres in mindestens 80 Prozent aller
Einsatze einzuhalten. Uber das ganze
Stadtgebiet gesehen wird diese Vorgabe
in Zarich erreicht. In den Jahren 2015 und
2016 konnten die Werte verbessert wer-
den.
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Abb. 19: Mittlere Ausriickzeit Feuerwehr SRZ (in Minuten) und Erfiillung
Vorgaben (in %)
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Indikatordefinition Mittlere Ausrlickzeit Feuerwehr SRZ: Durchschnittliche Zeit vom
Eintreffen des Alarms bei den Rettungskréaften (Aufgebot durch die Einsatzleitzentrale
durch Pageralarm/Lautsprecherdurchsage) von Miliz- und Berufsfeuerwehr bis zum
Eintreffen am Einsatzort in Minuten. Bertcksichtigt sind nur die zeitkritischen Einséatze
auf Stadtgebiet.

Indikatordefinition Vorgabenerflllung Ausriickzeit Feuerwehr SRZ: Anteil der Einsatze
mit Ausrickzeit unter oder gleich 10 Minuten in Prozent.

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ; Werte 2010 bis 2012 fur die Ausriickzeit wurden
gegeniber dem Bericht 2012 korrigiert, die Vergleichbarkeit in der Zeitreihe ist gegeben.
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Je nach Stadtkreis werden die Vorgaben
unterschiedlich gut erflllt. In den Kreisen
7, 10, 11 und 12 verstreicht im Einzelfall
eine langere Zeit bis zum Eintreffen der
Rettungskréfte. Gegenlber dem Vorjahr
2015 konnte die Situation in den Kreisen
11 und 12 deutlich verbessert werden:
Die Einrichtung einer Tageswache der Be-
rufsfeuerwehr (besetzt mit einem «kleinen
Loéschzug» mit einer Autodrehleiter, einem
Tankléschfahrzeug und der entsprechen-
den Mannschaft jeweils tagstber von
8 bis 20 Uhr) im bisher nur durch die Miliz-
feuerwehr genutzten Depot Neunbrunnen
ab Oktober 2015 zeigte Wirkung. Die An-
zahl Einsétze mit Ausrlckzeiten tber 10
Minuten liegt aber nach wie vor zu hoch.
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Abb. 20: Ausriickzeiten Feuerwehr SRZ und Einhaltung der Zeitvorgaben pro
Stadtkreis 2016
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Indikatordefinition Ausriickzeiten Feuerwehr SRZ und Einhaltung der Zeitvorgaben pro
Stadtkreis: Durchschnittliche Zeit vom Eintreffen des Alarms bei den Rettungskréften
bis zum Eintreffen am Einsatzort in Minuten pro Stadtkreis. Beriicksichtigt sind die
zeitkritischen Einsétze von Berufs- und Milizfeuerwehr. Die Grésse der Kreise wider-
spiegelt die Anzahl Einséatze.

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ
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Die Einsatzzahlen der Feuerwehr von
SRZ sind in den vergangenen funf Jah-
ren zurickgegangen. Aufgrund des hohen
Standards des technischen Gebaude-
brandschutzes sind die Einsatze im Be-
reich der Brandbekdmpfung im Vergleich
zur letzten Dekade klar ricklaufig und
machen noch etwas uber 10 Prozent der
Gesamteinsatzzahl aus. Ein Grossteil der
Einsatze steht im Zusammenhang mit
einem Brandmeldeanlagen-Alarm oder
mit technischen Hilfeleistungen fir den
Rettungsdienst oder die Stadtpolizei. Die
Anzahl Einsatze im Zusammenhang mit
Elementarereignissen wie Sturm, Gewit-
ter, starkem Schneefall oder Hochwasser
ist schwankend und stark vom Wetter-
verlauf abhangig. 2016 waren im Kanton
ZUrich praktisch keine Unwetterlagen zu
verzeichnen. Wetterbedingte Schwankun-
gen treten auch bei der Anzahl Einséat-
ze im Zusammenhang mit Tierrettungen
und Insekten auf. Vor allem die Anzahl
Schwarmtage von Bienenvélkern ist stark
vom Wetter im Frihling abhangig. 2016
rickte die Feuerwehr 552 Mal im Zusam-
menhang mit Tierrettungen und Insekten
aus — mehr als doppelt so viel wie im Vor-
jahr (2015: 259).
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Abb. 21: Feuerwehr-Einsatze SRZ
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Indikatordefinition Feuerwehr-Einsdtze SRZ: Anzahl Einsatze der Berufs- und
Milizfeuerwehr von SRZ in der Stadt Zirich, am Flughafen, sowie auf dem lbrigen
Kantonsgebiet in der Funktion als Stutzpunktfeuerwehr.

Ausgewiesen wird neu und in Abweichung zu den friiheren Sicherheitsberichten die
totale Anzahl Einsatze, einschliesslich der geplanten Dienstleistungen der Milizfeuer-
wehr z. B. fur die sogenannte «Feuerwache» an Konzerten und Theatervorstellungen,

Verkehrsregelung und Unterstltzungsdienste der Sanitatskompanie an Grossanlassen.

Quelle: Statistik Einsatzleitzentrale SRZ
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Brandverhutung

Die Feuerpolizei sorgt mit ihren Expertin-
nen und Experten daflir, dass in Zirich
brandsicher gebaut wird und dass der
Brandverhitung in bestehenden Gebau-
den und an Anlassen die notwendige Be-
achtung geschenkt wird.

Die Feuerpolizei begleitet im Rahmen der
Bewilligungsverfahren Bauvorhaben von
der Planung bis zur Schlussabnahme
von Neu- und Umbauten. Bei Umbauten
werden gleichzeitig auch die vom Um-
bau nicht betroffenen Gebdudeteile ei-
ner umfassenden Kontrolle unterzogen.
Damit wird nicht nur die Sicherheit der
Menschen gewahrleistet, die sich in den
Gebauden aufhalten, sondern auch die
Grundlage fir einen sicheren und erfolg-
reichen Einsatz der Rettungskrafte im
Notfall geschaffen. Die Anzahl Bauab-
nahmen bewegt sich in den letzten funf
Jahren auf konstant hohem Niveau zwi-
schen rund 1250 und 1450 pro Jahr.
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Abb. 22: Anzahl Schlussabnahmen von Neu- und Umbauten
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Indikatordefinition Schlussabnahme von Neu- und Umbauten: Anzahl durchgefiihrte
Schlussabnahmen von Neu- und Umbauten durch die Feuerpolizei von SRZ.
Quelle: Statistik Feuerpolizei SRZ
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Bestehende Gebdude werden je nach
Personenbelegung und Brandrisiko perio-
dischen Kontrollen unterzogen. Feuerpoli-
zeiliche Missstande werden aufgezeigt
und der Eigentimerin oder dem Eigenti-
mer bekannt gegeben, damit diese beho-
ben werden kénnen. Die Anzahl Kontrollen
liegt im Mittel jahrlich bei etwa 1300. Die

relativ tiefen Werte 2015 und 2016 sind
bedingt durch die nétigen Schulungen und
den geleisteten Mehraufwand im Zusam-
menhang mit den neuen Brandschutzvor-
schriften, die per 1. Januar 2015 in Kraft
getreten sind.

Abb. 23: Anzahl Gebaudekontrollen der Feuerpolizei
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Indikatordefinition Anzahl Gebaudekontrollen der Feuerpolizei: Nach Kontrollturnus der

kantonalen Feuerpolizei durchgeflihrte ordentliche Gesamtkontrollen in der Stadt Zurich.

Quelle: Statistik Feuerpolizei SRZ

Trotz einer laufenden Steigerung der Ver-
sicherungssumme des Gebaudebestan-
des in der Stadt Ziurich auf inzwischen
Uber 145 Milliarden Franken ist die Scha-
densumme an Geb&uden durch Feuer auf
sehr tiefem Niveau — dank der Vorgaben
und Kontrollen der Feuerpolizei sowie dem
professionellen Einsatz der Feuerwehr.
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Einzelereignisse haben einen grossen
Einfluss auf die Schadensumme, so zum
Beispiel 2012 zwei grosse Brénde, davon
einer in einer Autoreparaturwerkstatt. 2016
traten in der Stadt Zirich 267 Gebaude-
schaden wegen Feuer mit einer Schaden-
summe von rund 9,9 Mio. Franken auf.

Abb. 24: Schadensumme Gebidudeschaden
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Indikatordefinition Schadensumme Gebaudeschaden: Total der Schadensumme in

Millionen Franken aus Feuerschiaden an Geb&uden in der Stadt Zirich

Quelle: Gebdudeversicherung Kanton Ziirich
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Verkehrssicherheit

Die Verkehrssicherheit auf dem Stadtge-
biet Zirich hat sich im Berichtsjahr 2016,
gemessen an der Zahl der Verunfallten,
wiederum etwas verschlechtert. Haupt-
grund daflr ist der erneute Anstieg der
Verunfallten beim Veloverkehr trotz einer
wetterbedingten Abnahme der Velofre-
quenzen. Aber auch auf Fussgéngerstrei-
fen ist wieder eine leichte Zunahme der
Verletzten zu beobachten. Relativiert wird
diese Entwicklung allerdings durch die
stetig zunehmende Bevdlkerungszahl Zu-
richs.

Die Verkehrssicherheit wird anhand des
polizeilich registrierten Unfallgeschehens
gemessen und beurteilt. Seit dem 1. Juni
2015 qilt bei der Stadtpolizei in Anglei-
chung an die Kantonspolizei die neue
Praxis, dass jeder gemeldete Verkehrs-
unfall rapportiert wird, auch wenn es sich
um eine Bagatelle handelt, bei der nur
geringer Sachschaden entstanden, aber
niemand verletzt worden ist. Dies hat
in der Statistik 2016 wie bereits im Vor-
jahr — und damit zum letzten Mal - einen
sprunghaften Anstieg der Anzahl polizei-
lich registrierter Verkehrsunfélle zur Folge.
Real ist die Zahl der Verkehrsunfélle nicht

in diesem Ausmass angestiegen. Es liegt
jedoch im Interesse der Verkehrssicher-
heit, moéglichst viel Uber das Unfallge-
schehen zu wissen, auch Uber Bagatell-
unfélle, um potenzielle Schwachstellen
der Infrastruktur oder negative Trends
aufdecken zu kénnen, die zu Verletzun-
gen fuhren kénnten.

Die Zahl der gemeldeten Verkehrsunfal-
le ist erneut um etwas Uber 1000 Unfalle
angestiegen, was auch auf die oben ge-
nannten statistischen Grinde zurlckzu-
fuhren ist. Da die neue Praxis nun zum
ersten Mal das ganze Jahr Uber gltig
war, wird es in den kommenden Jahren
keinen damit verbundenen Anstieg der
Unfallzahlen mehr geben.

Doch auch die Zahl der Verunfallten, die
nicht auf die neue Registrierungspraxis
zurickzufihren ist, erfuhr einen erneu-
ten Anstieg. Dieser Anstieg war bei den
Leichtverletzten eher geringfligig (+ 3,6 %),
bei den Schwerverletzten jedoch deutlich
(+22,7 %). Wie bereits im Vorjahr hat der
Anstieg der Verunfallten zum grdssten
Teil beim Veloverkehr stattgefunden. Aber
auch auf den Fussgéngerstreifen haben
sich wieder mehr Personen verletzt. Im
Jahr 2016 starben in der Stadt Zirich sie-
ben Personen im Strassenverkehr, davon
drei zu Fuss, zwei auf dem Velo, eine auf
einem Motorrad (Roller) und eine in einem
Personenwagen.
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Abb. 25: Verkehrsunfalle und Verunfallte
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Indikatordefinition: Auf dem Stadtgebiet Zirich polizeilich registriertes Unfallgeschehen
gemass Schweizer Norm 641 704.
Quelle: Verkehrsunfallstatistik DAV

* Neue Praxis seit 1. Juni 2015: Jeder gemeldete Verkehrsunfall wird rapportiert, auch
wenn es sich um eine Bagatelle handelt, bei der nur geringer Sachschaden entstanden ist.
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Die Zahl der verunfallten Fussgange-
rinnen und Fussgéanger ist erneut leicht Abb. 26: Verunfallte Fussganger/innen
angestiegen, liegt aber noch immer im
Bereich der vergangenen funf Jahre. Auf
den Fussgangerstreifen allerdings ist der
Anstieg der Verunfallten gegeniiber dem
Rekordtief von 2014 markant (von 87 auf
119). Deshalb Uberprift die Dienstabtei-
lung Verkehr die Fussgangerstreifen im
Rahmen des Projekts «Zebra-Safari» und

wird im Jahr 2017 erste Sanierungsmass- 500
nahmen einleiten.
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Indikatordefinition: Auf dem Stadtgebiet Zirich polizeilich registriertes Unfallgeschehen
gemass Schweizer Norm 641 704.
Quelle: Verkehrsunfallstatistik DAV
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Der in den vergangenen Jahren zu be-
obachtende Anstieg der Verunfallten im
Veloverkehr setzt sich auch im Jahr 2016
fort. Der diesjahrige Anstieg wird akzen-
tuiert durch einen geringfligigen, wetter-
bedingten Rickgang der Frequenzen an
den stadtischen Velozahlstellen des Tief-
bauamts von etwas mehr als einem Pro-
zent. Damit ist das Unfallrisiko der Velo-
fahrenden insgesamt angestiegen.

Gemaéss der langjéhrigen Unfallstatistik
sind rund ein Drittel aller Unfélle unter
Velobeteiligung Kollisionen, die von an-
deren Verkehrsteilnehmenden verursacht
wurden. Im Jahr 2016 fielen 35,7 Prozent
unter diese Kategorie. Ein weiteres Drit-
tel sind Kollisionen, die der Velofahrende
selbst verursacht hat, sei es durch Unauf-
merksamkeit, mangelnde Beherrschung
des Velos oder durch eine Regelwidrig-
keit (2016: 34,8 %). Beim letzten Dirittel
der Unfalle handelt es sich um Stlirze der
Velofahrenden ohne Kollision mit anderen
Verkehrsteilnehmenden (2016: 29,5 %).

Neben notwendigen Erganzungen und
Verbesserungen an der Infrastruktur und
der Sensibilisierung der anderen Ver-
kehrsteilnehmenden ist es daher ratsam,
in die Schulung und Sensibilisierung des
Veloverkehrs zu investieren, da rund zwei
Drittel aller Unfalle sich von den Velofah-
renden selbst verhindern lassen — manch-
mal sogar, wenn eigentlich andere die
Verursacher sind.
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Abb. 27: Verunfallte Velofahrer/innen
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Indikatordefinition: Auf dem Stadtgebiet Zirich polizeilich registriertes Unfallgeschehen

gemass Schweizer Norm 641 704.
Quelle: Verkehrsunfallstatistik DAV
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Die in der Vergangenheit sehr hdufige Un-
fallursache des Alkoholeinflusses verliert
in der Stadt Zirich zunehmend an Be-
deutung. Mit 195 Ereignissen wurde ein
neuer historischer Tiefststand erreicht.
Die Grunde dafur sind vielfaltig. Zum ei-
nen steht ein ausgezeichnetes Netz des

offentlichen Verkehrs zur Verfiigung, zum
anderen greifen Polizeikontrollen und die
stetige Sensibilisierung.

Abb. 28: Unfalle infolge Alkoholeinfluss
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Indikatordefinition: Auf dem Stadtgebiet Zirich polizeilich registriertes Unfallgeschehen

gemass Schweizer Norm 641 704.
Quelle: Verkehrsunfallstatistik DAV

* Neue Praxis seit 1. Juni 2015: Jeder gemeldete Verkehrsunfall wird rapportiert, auch
wenn es sich um eine Bagatelle handelt, bei der nur geringer Sachschaden entstanden ist.

Auch Verkehrsunfélle infolge tGberhdhter
oder nicht angepasster Geschwindigkeit
werden in der Stadt Zirich immer selte-
ner. Mit 85 Ereignissen wurde nach dem
Jahr 2014 der zweittiefste Wert seit Be-
stehen der Unfallstatistik erreicht. Zum
einen konnte sich hier die allgemeine
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Verlangsamung des Stadtverkehrs posi-
tiv auf die Verkehrssicherheit auswirken.
Zum anderen tragt die Prédsenz automa-
tischer Geschwindigkeitskontrollen ihren
Teil zu diesem guten Ergebnis bei.

Abb. 29: Geschwindigkeitsunfille
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Indikatordefinition: Auf dem Stadtgebiet Zirich polizeilich registriertes Unfallgeschehen

gemass Schweizer Norm 641 704.
Quelle: Verkehrsunfallstatistik DAV

* Neue Praxis seit 1. Juni 2015: Jeder gemeldete Verkehrsunfall wird rapportiert, auch
wenn es sich um eine Bagatelle handelt, bei der nur geringer Sachschaden entstanden ist.
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Die Zahl der in den Tempo-30-Zonen der
Stadt Zirich gemeldeten Unfélle hat einen
sprunghaften Anstieg erfahren. Dieser ist
auf die neue Berlcksichtigung der Ba-
gatellunfalle zurtckzuflihren: Gerade bei
Ereignissen in Tempo-30 entsteht oft nur

geringer Sachschaden. In den Tempo-
30-Zonen ist die Verkehrssicherheit daher
unverandert hoch. Obwohl Uber ein Drittel
des stadtischen Strassennetzes in Tempo-
30-Zonen liegt, ereignen sich dort weniger
als 10 Prozent aller gemeldeten Unfélle.

Abb. 30: Unfalle in Tempo-30 (Zonen und einzelne Strecken)
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Indikatordefinition: Auf dem Stadtgebiet Zirich polizeilich registriertes Unfallgeschehen

gemass Schweizer Norm 641 704.
Quelle: Verkehrsunfallstatistik DAV

* Neue Praxis seit 1. Juni 2015: Jeder gemeldete Verkehrsunfall wird rapportiert, auch
wenn es sich um eine Bagatelle handelt, bei der nur geringer Sachschaden entstanden ist.
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Sicherheit
an Gross-
veranstaltungen

In der Stadt Zirich fanden auch 2016
zahlreiche Veranstaltungen statt, darun-
ter auch Grossanldsse mit sehr hohem
Besucheraufkommen wie die jahrliche
Streetparade, der Silvesterzauber sowie
das alle drei Jahre wiederkehrende Ziri-
Fascht.
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Zuri-Fascht 2016

Am ersten Juliwochenende 2016 fand das
Zuri-Fascht statt. Das grosste Schweizer
Volksfest verlief grosstenteils friedlich.

Nachdem es am Ziri-Fascht 2013 zu
einer gefahrlichen Situation infolge hoher
Personendichte gekommen war, hat die
Planungsorganisation 2016 verschiedene
Optimierungsmassnahmen umgesetzt. So
wurden z.B. am Samstag zwei Feuer-
werke angeboten (22.30 Uhr Familien-
feuerwerk, 01.30 Uhr Partyfeuerwerk), um
die Besucherspitzen zu brechen. Weiter
wurden die Fluchtwege verbreitert. Eine
mobile Fest-App und diverse Bildschirme
zeigten die Besucherdichte im Festgebiet
an. Auswertungen zeigen, dass am ZUri-
Fascht 2016 vor allem am Samstag mas-
siv weniger Besucherinnen und Besucher
teilnahmen als 2013 und dass es zu kei-
nen problematischen Situationen kam.
Als Hauptursache ist das schlechte Wet-
ter am Samstag zu werten. Die Vergros-
serung des Festgebietes, die dezentralen
Konkurrenzattraktionen zum Feuerwerk
(Public Viewings anlasslich der Fuss-
ball-Europameisterschaft) sowie weitere
Crowd Management-Massnahmen haben
zudem zu einer besseren Verteilung ge-
fahrt.
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Das Festgebiet wurde fur den Individual-
verkehr erstmals bereits ab Freitag, 6 Uhr
morgens gesperrt. Trotzdem konnte der
Verkehr gut abgewickelt werden. Viele
Verkehrsteilnehmende benutzten die Um-
leitungsrouten oder stiegen auf den 06f-
fentlichen Verkehr um.

Fuss- und Veloverkehr zirkulierten dank
dem grésseren Sperrgebiet und der ring-
formigen OV-Abdeckung besser als bei
friheren Festen. Die Veloabstellplatze am
Rand des Festgelandes wurden rege ge-
nutzt.

Schutz & Rettung behandelte auf dem
Festgelande insgesamt 560 Personen.
Dies sind rund ein Funftel weniger Patien-
tinnen und Patienten als am Ziri-Fascht
2013. Rund 80 Personen wurden zur
weiteren Behandlung in ein Spital trans-
portiert. 65 Personen mussten wegen
Ubermassigem Alkoholkonsum behandelt
werden, davon wurden 22 Personen zur
Uberwachung und Ausniichterung in eine
Patientensammelstelle (Notunterkunft)
gebracht.

Streetparade

Mit hunderttausenden von Besucherin-
nen und Besuchern verlief auch die 25.
Street Parade insgesamt friedlich. Wegen
dem Anschlag mit einem Lastwagen auf
eine Veranstaltung in Nizza ergriffen die
Stadt- und Kantonspolizei verschiedene
Sicherheitsmassnahmen. In den spéten
Abendstunden und wé&hrend der Nacht
hatten Polizei und Sanitét diverse Einsat-
ze wegen teilweise gewalttatigen Ausein-
andersetzungen zu leisten. Grund daflr
war in den meisten Fallen Uberméssiger
Alkohol- und/oder Drogenkonsum. Kurz
nach Mitternacht erlitten bei einer Ausein-
andersetzung zwei Personen lebensge-
fahrliche Stich- und Schnittverletzungen;
zwei Tatverdachtige konnten festgenom-
men werden.

Silvesterzauber

Mehrere zehntausend Menschen feierten
den Jahreswechsel 2016/2017 in Zlrich
fréhlich und friedlich. Vereinzelt ziindeten
aber Privatpersonen inmitten der Men-
schenmengen Feuerwerkskérper und
machten ein Einschreiten der Polizei no-
tig. Vom Bereich des Festgelandes um
das Seebecken gingen drei Meldungen
wegen sexuellen Beldstigungen ein.

Wie flUr die Streetparade hatte die Polizei
auch fUr diese Veranstaltung zusétzliche
Sicherheitsmassnahmen getroffen.

16

Terrorbedrohung
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Nach 2015 (Anschlége in Paris und Kopen-
hagen) fanden im Umfeld der Schweiz
auch 2016 gezielte Gewalttaten mit terro-
ristischem Charakter statt, so in Brissel
(Flughafen), in Nizza (Strandpromenade)
und in Berlin (Weihnachtsmarkt). Laut
Nachrichtendienst des Bundes ist die
Schweiz zwar nicht Hauptziel eines dschi-
hadistisch motivierten Anschlags, wird
aber dennoch als westlich und damit von
Dschihadisten als feindlich angeschaut.

Da somit auch die Stadt Zirich von die-
ser internationalen Thematik tangiert sein
kénnte, haben die Stadtpolizei und das
Schul- und Sportdepartement mit einer
Reihe von praventiven Massnahmen rea-
giert. Die Bundeskriminalpolizei, die Kan-
tonspolizei und die Stadtpolizei arbeiten
eng zusammen. Insbesondere wird regel-
massig eine gemeinsame Beurteilung der
Lage durchgefihrt.

Am 12. September 2016 wurde der Sicher-
heitsverbund Schweiz (SVS) beauftragt,
mit den zustédndigen Stellen von Bund,
Kantonen und Stadten einen Nationalen
Aktionsplan zur Bekampfung von Radika-
lisierung und gewalttatigem Extremismus
zu erarbeiten.
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17

Subjektives Sicher-
heitsempfinden

Die Stadtzircher Bevdlkerung fuhlt sich
in hohem Mass sicher. Das subjektive Si-
cherheitsempfinden der Einwohnerinnen
und Einwohner hat sich in den vergange-
nen Jahren stetig verbessert. Das zeigen
die seit 1999 regelméssig durchgefihrten
stadtischen  Bevdlkerungsbefragungen.
Die letzte Befragung datiert aus dem Jahr
2015. Im Berichtsjahr 2016 flihrte Stadt-
entwicklung Zurich keine Umfrage durch.

Der Sicherheitsbericht 2016 greift deshalb
auf die Sicherheitsbefragung der Stadt-
polizei Zirich vom Sommer 2016 zurlick.
Fur die Befragung der Stadtpolizei wurden
2282 Personen ab 15 Jahren zu den The-
men Sicherheit und Einschétzung der Po-
lizeiarbeit befragt.

Tagsuber fuhlen sich 97 Prozent der Be-
fragten eher sicher oder sehr sicher. Nur
gerade 1 Prozent fuhlt sich eher unsicher
und 2 Prozent sind auch tagsiiber nicht
alleine unterwegs. Nachts fihlen sich
nur 15 Prozent eher unsicher oder ganz
unsicher. Weitere 4 Prozent sind nachts
aus Sicherheitsgriinden nicht alleine un-
terwegs. Frauen flhlen sich tendenziell
etwas unsicherer als Manner. Am unsi-
chersten fuhlt sich die Altersgruppe der
Uber 55-Jahrigen beiderlei Geschlechts,
am sichersten die Altersgruppe der
25-34-Jahrigen.

Auch die Sicherheitsbefragung der Stadt-
polizei zeigt, dass die Stadtzircherinnen
und Stadtzircher sich in den vergangenen
Jahren tendenziell immer sicherer fihlen.
Von den 2075 Befragten, die langer als funf
Jahre in der Stadt leben, sind 20 Prozent
der Meinung, die Sicherheit in der Stadt
ZUrich habe in den vergangenen funf Jah-
ren zugenommen, wahrend 16 Prozent der
Ansicht sind, sie habe abgenommen. Fur
59 Prozent ist sie gleich geblieben.

Auf die Frage nach dem dringendsten Si-
cherheitsproblem, das die Stadtpolizei
l6sen sollte, gaben knapp ein Drittel der
Befragten zur Antwort, dass es kein drin-
gendes Problem gebe. 54 Prozent der Be-
fragten nannten spontan ein dringendes
Problem. H&ufig angesprochen wurden
— neben diversen weiteren Themen — der
Strassenverkehr (einschliesslich Fussgén-
ger- und Veloverkehr), Probleme mit ver-
schiedenen Personengruppen (darunter
Dealer, Betrunkene, Jugendliche) sowie
Sicherheitsprobleme im Zusammenhang
mit Sportanldssen, Demonstrationen und
Grossveranstaltungen.

60 Prozent der Befragten bezeichnen das
Verkehrsklima in der Stadt Zurich als eher
oder sehr aggressiv und 10 Prozent fuh-
len sich im Strassenverkehr eher unsicher
oder sehr unsicher — vor allem Velo- und
Mofafahrende sowie Fussgangerinnen
und Fussgénger. Als Grund werden haupt-
sachlich fehlende Velowege, Aggressivitat
und Ruicksichtslosigkeit der verschiede-
nen Verkehrsteilnehmenden erwahnt.
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Ein gutes Sicherheitsgefuhl tragt wesent-
lich zur Lebensqualitat bei. Aus diesem
Grund kommt der Polizeiarbeit - insbe-
sondere der sichtbaren Prasenz und dem
professionellen Handeln der Polizei — eine
grosse Bedeutung zu. 92 Prozent der Be-
fragten sind mit dem Schutz der Bevdlke-
rung durch die Stadtpolizei eher oder voll-
kommen zufrieden. Abgerundet wird die
insgesamt positive Einschatzung der Ar-
beit der Stadtpolizei Zirich durch das sehr
hohe Vertrauen, das sie bei der Bevolke-
rung geniesst. Bei den 2282 Befragten
erreicht die Stadtpolizei auf einer Skala
von 1 (sehr wenig Vertrauen) bis 10 (sehr
hohes Vertrauen) im Durchschnitt den
ausgezeichneten Wert von 8,14.

Sehr hohes Vertrauen geniessen auch die
Rettungskrafte von Feuerwehr und Ret-
tungsdienst: In einer regelméssig durch-
gefuhrten Befragung schnitten die Sanité-
terinnen und Sanitater 2015 in der Schweiz
als Berufsgruppe mit dem hdchsten Ver-
trauenswert von 97 Prozent ab. Sie ver-
wiesen damit erstmals die Feuerwehrleute
vom 1. auf den 2. Platz (vgl. GfK, Studie
«Trust in Professions 2015»).
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Fazit

Die Sicherheitslage in der Stadt Zirich
ist auch im Berichtsjahr 2016 erfreulich
stabil.

Mit Blick auf die typischen Formen urba-
ner Kriminalitat ist insgesamt und vor al-
lem im Flnfjahres-Vergleich ein deutlicher
Rickgang der erfassten Deliktszahlen
festzustellen. Insbesondere verzeichnet
die Stadtpolizei weniger Diebstéhle und
Einbriche. Zugleich sind aber gewisse
Verschiebungen der Kriminalitdt hin zu
neuen Formen zu beobachten: So finden
Betriger im Internet immer wieder neue
Wege. Wie es fur das World Wide Web
charakteristisch ist, machen diese Pha-
nomene nicht an den Stadt-, Kantons-
oder Landesgrenzen halt. Es gilt deshalb,
den eingeschlagenen Weg der Koordi-
nation zwischen Gemeinden, Kantonen
und Bund weiterzuverfolgen. So dient
die nationale Koordinationsstelle zur Be-
k&dmpfung der Internetkriminalitat (KOBIK)
als zentrale Anlaufstelle flr Personen,
die verdachtige Internetinhalte melden
mochten. Eine wichtige Rolle kommt der
Praventionsarbeit der Stadtpolizei zu:
Gerade bei der schwer zu verfolgenden
Internetkriminalitat ist Vorsorge von ent-
scheidender Bedeutung.

Im Bereich der Verkehrssicherheit geben
die Fussganger- und vor allem die stark
zunehmenden Velounfélle, aber auch
die teilweise aggressive Stimmung auf
ZUrichs Strassen Anlass zur Sorge. Auf-
merksamkeit und gegenseitige Ricksicht
aller Verkehrsteilnehmenden sind in der
wachsenden Stadt gefragt. Zugleich sind
Verbesserungen der Infrastruktur aus
Sicht der Verkehrssicherheit unabding-
bar. Auch hier ist Vorsorge wichtig.

Feuerwehr und Rettungsdienst erreichen
ihre Zeitvorgaben heute nicht Uberall
in der Stadt. Durch das Bevdlkerungs-
wachstum, das gemass Prognosen weiter
anhalten wird, werden sich bestehende
Méngel verscharfen. Damit die Rettungs-
kréfte alle Stadtteile rasch versorgen
kénnen, braucht es zusatzliche Wachen
fur Feuerwehr und Rettungsdienst an ein-
satztaktisch glnstigen Standorten, um
die Anfahrtswege moéglichst kurz zu hal-
ten. Die nétigen Bauprojekte werden im
Rahmen der Standortstrategie Schutz &
Rettung koordiniert geplant und umge-
setzt.

Die grosse Mehrheit der Zircherinnen
und Zircher fuhlt sich nicht nur am Tag,
sondern auch in der Nacht sicher. Die
Bevolkerung hat zudem grosses Vertrau-
en in die Sanitat, die Feuerwehr und die
Polizei — eine wichtige Grundlage fur ein
sicheres Zurich. Dass zugleich die regist-
rierten Angriffe gegen Mitarbeitende sol-
cher Organisationen und insbesondere
gegen Stadtpolizistinnen und -polizisten
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im langjahrigen Trend zugenommen ha-
ben, verdient besonderes Augenmerk.
Das Sicherheitsdepartement und die
Stadtpolizei unterziehen dieses Phano-
men als eines von vier Teilprojekten im
Rahmen des Projekts «Polizeiarbeit in
urbanen Spannungsfeldern (PiuS)» einer
naheren Untersuchung (vgl. Strategischer
Plan 2017, Schwerpunkt 6.4). Die weiteren
drei Teilprojekte von PiuS befassen sich
mit Personenkontrollen, dem Umgang mit
Beschwerden und Bodycams. Ziel ist es,
das gute Verhdltnis zwischen Bevolke-
rung und Polizei zu erhalten und wo nétig
weiter zu verbessern.

Die Gewahrleistung von Sicherheit bleibt
eine Herausforderung, der sich die Mit-
arbeitenden im Sicherheitsdepartement
in enger Kooperation mit anderen stadti-
schen Stellen — und nicht zuletzt auch der
Bevolkerung — weiterhin zu stellen haben.
Dazu bedarf es einer periodischen Ana-
lyse der Vergangenheit. Die Erkenntnisse
aus dem vorliegenden Bericht werden im
Rahmen des Strategischen Plans des Si-
cherheitsdepartements flr das Jahr 2018
ausgewertet und bilden eine Grundlage
far die Schwerpunktsetzung und Weiter-
entwicklung im Bereich der Sicherheit
(Publikation Ende 2017).
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