
م المشورة والدعم للتلاميذ نُقدِّ
فيما يتعلَّق بالمشاكل في مبنى المدرسة مع زملائهم التلاميذ–	
في حالة وجود صعوبات في المنزل–	
 في الحالات الطارئة والاحتياجات الشخصية–	

م المشورة والدعم للآباء نُقدِّ
فيما يتعلَّق بالمشاكل الأسرية والقضايا التربوية–	
في حالة القلق بشأن نمو الطفل–	
في حالة مواجهة الطفل اشتباكات في المدرسة أو في الطريق إلى المدرسة–	
في البحث عن الأنشطة الترفيهية المناسبة للأطفال–	
في التوسّط لدى المراكز المتخصصة ومراكز تقديم الاستشارات–	

يمكن العثور على لمحة عامة عن الجهات المختصة في المدارس ومزيد من 
 المعلومات عبر الرابط : 

stadt-zuerich.ch/schulsozialarbeit

العمل الاجتماعي المدرسي يدعم 
الأطفال والشباب والآباء والأمهات.

في سريّة وطواعية ودون مقابل. 


