
Asesoramos y brindamos apoyo a los/las alumnos/as
 – en caso de problemas con sus compañeros/as en el centro escolar
 – si tienen dificultades en casa
 – o preocupaciones y necesidades personales 

Asesoramos y apoyamos a los padres
 – ante problemas familiares y en cuestiones educativas
 – si les preocupa el desarrollo de su hijo/a
 –  en caso de conflictos de su hijo/a en el centro escolar o en el  
trayecto al centro
 – en la búsqueda de actividades de ocio adecuadas para sus hijos/as
 – para mediar con oficinas de asesoramiento y especializadas

Podrá encontrar un resumen de las personas de  
contacto en los centros escolares y más información en:  
stadt-zuerich.ch/schulsozialarbeit

El servicio de trabajo  
social escolar apoya a 
niños, jóvenes y padres.

Es confidencial, voluntario  
y gratuito. 


