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Angebot und Integrationsprozess

Die AOZ fordert die nachhaltige berufliche und soziale
Integration von Sozialhilfebeziehenden und Migrant/innen.
Diesem Zweck dient ein diversifiziertes Angebot an Bildungs-
und Integrationsprogrammen, Teillohn-Jobs, gemeinnutzigen
Einsatzplatzen, Kursen, Trainings- und Qualifizierungs-
programmen fir Jugendliche und Erwachsene. Auftraggeber
sind nationale, kantonale und kommunale Stellen.

Folgende Leitlinien bilden die Arbeitsgrundlage der AOZ
Bildung und Arbeitsintegration:

¢ Die sorgfaltige Abklarung des Bildungsstandes, der
vorhandenen Fahigkeiten, der beruflichen Vorstellungen
sowie des Bedarfs an Unterstltzung schafft die Grundlage
fur eine individuelle Integrationsempfehlung.

o Eine erfolgreiche Integration verlauft iber mehrere Stufen.
Die unmittelbare Zuweisung in ein passendes Angebot,
stetiges Verfolgen und eine periodische Uberpriifung bzw.
Anpassung der einzelnen Massnahmen helfen die
angestrebten Ziele zu erreichen.

¢ Die individuelle Zielvereinbarung mit den Teilnehmenden ist
ein wichtiger Bestandteil des Integrationsprozesses. Die
zuweisenden Stellen werden regelmassig Uber die aktuelle
Situation informiert, Anschlusslésungen mit ihnen erortert.

Der Integrationsprozess

Fir eine erfolgreiche Integration in den ersten Arbeitsmarkt
sind folgende Punkte ausschlaggebend:

¢ Arbeitsmarktnahe Deutschférderung in Intensivkursen,
Qualifizierungs- und Integrationsprogrammen

¢ Training von arbeitsmarktrelevanten Schlisselkompetenzen
wie Punktlichkeit, Zuverlassigkeit, Teamarbeit

¢ Qualifizierung in Branchen mit zahlreichen offenen Stellen

o Effiziente Bewerbungsunterstitzung und Vermittlung in den
ersten Arbeitsmarkt

e Modularer Aufbau der Angebote, d.h. zielgerichtete
Unterstlitzung nach Bedarf

¢ Breites Kontaktnetz zu Ausbildungs- und Praktikums-
betrieben, Verwaltung, NGO und privatem Arbeitsmarkt

¢ Supported Employment — Begleitung nach Stellenantritt
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Das Angebot im Uberblick

Deutschkurse

e Deutsch Intensivkurse

o Niederschwellige Deutschkurse mit Kinderbetreuung in den
Gemeinden und in der Stadt Zirich

e Deutschpriifung telc

Qualifizierungsprogramme
o Pflegekurs

o Reinigungskurs

o Workcenter (PvB)

Integrationsprogramme

e Brockito

o Handwerkstatt Papier und Textil

Paprika — Restaurant und Catering
Tasteria — Restaurant und Catering

Zdri rollt — Veloverleih und Velowerkstatt
Gemeinnitzige Einzeleinsatzplatze GEP

Abklarung und Vermittlung

o Praxisassessment

Praxis Check

Arbeitsvermittiung

Bewerbungscoaching

Supported Employment

Strategiemassnahmen D — Standortbestimmung und
Bewerbungswerkstatt

Brickenangebote fir Jugendliche
o Next Level
e Trampolin Basic
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Das Angebot

Das Angebot ist modular aufgebaut. Bewerbungswerkstatt,
Bewerbungscoaching oder Arbeitsvermittlung verstehen sich
als Unterstiitzungsleistungen, welche nach Bedarf parallel zu
den Deutschkursen, Qualifizierungs- oder Integrations-
programmen besucht bzw. in Anspruch genommen werden
konnen. Alle Kurs- und Programmteilnehmenden (ab
Deutschniveau A1) besuchen die Bewerbungswerkstatt
regelmassig. Dort werden sie in ihrer Arbeitssuche und bei der
Erstellung eines personlichen Dossiers eins zu eins
unterstitzt. Gleichzeitig ist die arbeitsmarkorientierte
Deutschférderung integraler Bestandteil aller Qualifizierungs-
und Integrationsprogramme. Die Teilnehmenden erhalten je
nach Art der Integrationsmassnahme ein Zeugnis oder
Zertifikat, mindestens aber eine Teilnahmebestatigung.

Anmeldung und Abkléarung

Nach der Anmeldung werden mittels Tests und persénlichem
Gesprach die sprachlichen und kognitiven Fahigkeiten gepruft
und die individuellen beruflichen Ziele und Méglichkeiten
besprochen. Ein Deutschtest ist dabei integraler Bestandteil.

Zur vertieften Abklarung besteht die Méglichkeit einer
Anmeldung in ein Praxisassessment, bei welchem
Schliisselkompetenzen, Eignung und Motivation in einer
realen Arbeitssituation beobachtet und evaluiert werden.

Die Mitarbeitenden erstellen fiir alle Klient/innen eine
individuelle Integrationsempfehlung und schlagen der
zuweisenden Stelle den geeigneten Kurs bzw. das geeignete
Programm vor.

Prozessbegleitung

Die AOZ bleibt Informationsdrehscheibe und
Koordinationsstelle zwischen den zuweisenden Stellen und
Kurs- und Programmleitenden. Die zuweisenden Stellen
erhalten halbjahrlich Informationen lber die Zielvereinbarung
und Zielerreichung. Dabei werden insbesondere auch
zusatzliche Férdermassnahmen wie Bewerbungscoaching
oder Arbeitsvermittiung und moégliche Anschlusslésungen
geklart.

www.aoz.ch
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