
Auftrag

Die AOZ ist eine selbständige öffentlich-rechtliche Anstalt

der Stadt Zürich, konfessionell und politisch neutral.

Die AOZ erbringt die folgenden Dienstleistungen im

Migrations- und Asylbereich:

• Sozialhilfe, Betreuung und Nothilfe;

• Bildung und Arbeitsintegration;

• Förderung der sozialen Integration.

Als Fachorganisation pflegt die AOZ den intensiven inter-

nen Erfahrungsaustausch und vermittelt ihr Wissen auch

an externe Interessierte. Sie berät die öffentliche Hand bei

der Konzeption und Durchführung entsprechender Aufgaben.

Die AOZ erfüllt Leistungsaufträge der Stadt Zürich, des

Kantons Zürich, von Gemeinden und weiteren Auftrag-

geber/innen vor allem im Einzugsgebiet des Grossraums

Zürich. 

Grundwerte

Die AOZ ist der Gleichberechtigung von Frauen und

Männern und der Chancengleichheit von allen Menschen

unabhängig ihrer Herkunft verpflichtet. 

Die Sicherheit und Würde der einheimischen und auslän-

dischen Bevölkerung sowie deren respektvolles Zusam-

menleben sind ihr zentrale Anliegen. 

Vision

Die AOZ ist eine führende Fachorganisation für berufliche

und soziale Integrationsprozesse. Sie orientiert ihre

Angebote an den gesellschaftlichen Entwicklungen und

Spannungsfeldern. Sie entwickelt für die erfolgreiche

Integration von Menschen mit Migrationshintergrund

bedarfsgerechte Lösungen.

Sie erbringt ihre Dienstleistungen termingerecht in hoher

Qualität und in einem günstigen Kosten/Nutzen-Verhältnis.

Auf der Basis einer verbindlichen Zusammenarbeit pflegt

sie unter ihren Mitarbeitenden eine vertrauensvolle und

partizipative Unternehmenskultur. 

Sie kommuniziert rechtzeitig und transparent. Sie beteiligt

sich aktiv am Diskurs über Migrationsfragen.
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