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Willkommen bei der Wasserversorgung Zürich
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Vision.

Die Wasserversorgung der Stadt Zürich ist 

Themenführerin in der Schweiz in Bezug auf 

eine zukunftsorientierte und nachhaltige

Wasserversorgung.
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Leitsatz.

«Die Wasserversorgung der Stadt Zürich 

versorgt ihre Kundinnen und Kunden zuverlässig

und kosteneffizient mit Trinkwasser von 

einwandfreier Qualität und übernimmt als 

führende Wasserversorgung der Schweiz 

gleichzeitig eine Vorreiterrolle in ausgewählten 

zukunftsgerichteten Themen.»
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Versorgungsgebiet der Wasserversorgung Zürich

445'000

Fachveranstaltung WVZ
Planer, 5.03.2024



Kernthemen und Zielsetzungen

Kernthema 1:

Positionierung / 

Aussenwahrnehmung

Kernthema 2:

Klimawandel, 

Nutzungskonflikte und 

gesellschaftliche 

Ansprüche

Kernthema 3:

Regulation

Kernthema 4:

Digitalisierung und 

Technologie

Kernthema 5:

Arbeitsumfeld, 

Kompetenzen und 

Know-how

Kernthema 6:

Vernetzung und 

Austausch

Kernthema 7:

Operative Exzellenz und solide Finanzierung

Strategische 

Zielsetzungen

Digitalisierungs-

Strategie

Strategische 

Personal-

entwicklung

Jahresziele 

auf Ebene:

Unternehmen

Prozesse

Mitarbeitende

Fachveranstaltung WVZ
Planer, 5.03.2024



7

Fachveranstaltung WVZ
Planer, 5.03.2024

▪ Das grösste Anlagenvermögen der 

Wasserversorgung ist das Rohrnetz.

▪ Betriebswirtschaftlich verursacht das 

Rohrnetz die höchsten Kosten.

▪ Eine Zustandsbeurteilung ist nur bei 

Schäden möglich

Das unterirdische Milliardenobjekt der 

Wasserverteilung
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Das unterirdische Milliardenobjekt der 

Wasserverteilung
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Hoher 
Qualitäts-
anspruch

Trinkwasser-
qualität, Betrieb 
und Sicherheit

Praxisnah und 
zuverlässig

Stand der 
Technik und 
Fachwissen

anerkannten 
Regeln der 

Technik

"Operative Exzellenz" 
. in der Wasserverteilung

Wasserqualität

Verfügbarkeit

Nachhaltigkeit

Wirtschaftlichkeit

Kundenzufriedenheit

Fachveranstaltung WVZ
Planer, 5.03.2024
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"Operative Exzellenz" 
. Unternehmensziele
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"Operative Exzellenz" 
. Solide Finanzierung, Investitionen



12

Fachveranstaltung WVZ
Planer, 5.03.2024

"Operative Exzellenz" 
. Trinkwasserqualität / Wasserverluste / Rohrschäden
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"Operative Exzellenz" 
. Rohrleitungsbau und Instandhaltung
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"Operative Exzellenz" 
. Vernetzung, F+E Projekte (Temperaturen im Verteilnetz)
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"Operative Exzellenz" 
. Gebäudetechnik 
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"Operative Exzellenz" 
. Gebäudetechnik
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"Operative Exzellenz" 

• ist ein strategisches Kernthema der WVZ

• verantwortet den gesamt Lebenszyklus einer Anlage / 

Bauwerk

• Ist offen für neue Entwicklungen

• braucht eine solide Finanzierung

• lebt vom Austausch aller Beteiligten

• muss gelebt werden
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restaurierte Brunnenfigur 

"Stüssi-Brunnen"
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