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Dienstleistungen à la carte 

Bereich Dienstleistungen im Pensionspreis Vollpension inbeg riffen Dienstleistungen individuell gegen separate Verrech nung 

Unterkunft • Einzimmerappartement für Einzelpersonen 

• Zweizimmerappartement für Wohnpartnerschaften 

• Schrankraum für persönliche Gegenstände (ausserhalb des Appar-
tements) 

Die Appartements werden individuell mit persönlichen Einrichtungsge-
genständen möbliert.  

• Appartement von überdurchschnittlicher Grösse 

• Appartement mit besonderem Ausbau 

Nebenkosten  • Gebühren für Kabelfernsehen, Telefon- und Internet-/ E-Mail-
Anschluss 

In Heimen mit eigener Telefonanlage: 

• Telefongespräche gem. offiziellem Swisscom-Haushalttarif 

Gemeinschaftliche 
Räume + Einrichtungen 

Individuelle und gemeinschaftliche Nutzung der Aufenthaltsräume, 
Duschen/Badeanlagen, Garten etc. 

 

Aktivierung +  
soziokulturelles Angebot  

Regelmässige Veranstaltungen im Heim wie Konzerte, Vernissagen, 
Vorträge, Tanzveranstaltungen, gemeinsame Ausflüge, Gedächtnis-
training etc. 

 

Mitwirkung +  
Mitbestimmung 

• Aktive Mitwirkung in allen Bereichen, die Bewohnerinnen und Be-
wohner persönlich betreffen 

• Engagement im Heimrat oder in Themengruppen (z.B. Menükom-
mission, Gestaltung von Anlässen) 

 

Wahrung der Autonomie  Eigener Schlüssel fürs Haus, Appartement, Briefkasten, Kühlfach, Vor-
ratsschrank, Tresor, Etagenküche, Waschmaschine. 

 

Beratung Beratung und Unterstützung in der Alltagsgestaltung, im Kontakt mit 
Behörden und Ämtern, auf Wunsch Vermittlung von Treuhändern. 

 

Sicherheit • Notruf im Appartement 

• 24-Stunden Bereitschaft von Fachpersonal 

 

Betreuung + Pflege Unregelmässig erbrachte Betreuungs- und Pflegeleistungen bis 10 
Minuten pro 24 Stunden. 

• Pflegeleistungen im Sinne des Krankenversicherungsgesetzes 
(KVG) 

• Betreuungsleistungen bei erheblicher Pflegebedürftigkeit von 
Personen mit BESA-Pflegestufe 2, 3 oder 4 
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Bereich Dienstleistungen im Pensionspreis Vollpension inbeg riffen Dienstleistungen individuell gegen separate Verrech nung 

Pflegematerial +  
Hilfsmittel 

Hilfsmittel wie Gehilfen, Rollstühle für pflegebedürftige Personen. • KVG-pflichtiges Verband- und Pflegematerial 

• Hilfsmittel für nicht pflegebedürftige Personen 

Reinigung * Wöchentliche Reinigung sowie periodische Grundreinigung des Appar-
tements. 

• Zusätzliche Reinigung auf Wunsch der Bewohnerinnen oder des 
Bewohners 

• Schlussreinigung nach Austritt 

Wäsche * Wäscheservice für Bett- und Toilettenwäsche sowie für persönliche 
Wäsche. 

Zusatzservice für Waschen der Feinwäsche, Bügeln, Flickarbeiten 
usw. auf Wunsch der Bewohnerin oder des Bewohners. 

Gastronomie * • Volle Verpflegung (3 Hauptmahlzeiten mit Wahlmöglichkeit) 

• nach Bedarf leichte Vollkost und Diabetes-Kost (mit Arztzeugnis) 

• Flexible Essenszeiten 

• Dauerndes Angebot eines Gratisgetränkes (z.B. Tee oder Wasser) 

Zimmerservice von Speisen und Getränken für nicht pflegebedürftige 
Bewohnerinnen und Bewohner. 

Cafeteria / Kiosk /  
externes Restaurant 

 Individuelle Benutzung nach Bedarf. 

Hauswartleistungen Kleine Hilfeleistungen beim Einzug. • Umzugsorganisation 

• Wohnungsräumung bei Eintritt ins Altersheim 

• Reparaturen und Arbeiten am persönlichen Mobiliar 

Coiffeur / Wellness +  
Fitnessangebote 

Gymnastik, Wohlfühlbad, Nutzung Fitnessgeräte wenn vorhanden. • Coiffeur 

• Fusspflege 

• Physiotherapie 

• Massage 

Seelsorgerische  
Betreuung 

Teilnahme an Gottesdiensten der reformierten und katholischen Lan-
deskirchen 

 

Gästezimmer  Übernachtung für Gäste (sofern Infrastruktur vorhanden). 

*Selbst erbrachte Eigenleistungen mit Preisreduktion: Frühstück und Abendessen, wöchentliche Appartementreinigung, Waschen der persönlichen Wäsche. 


