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..ist das Leben im Sinne grosser Geister
mit dem Zwecke grosser Ziele.
(F. W. Nietzsche)




Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser

Bildung und Ausbildung, eine Investition in die Zu-
kunft.

In fast allen Bereichen unseres Betriebes bilden
wir Menschen zu einem Lehrabschluss aus. Zurzeit
stehen fast 70 Menschen bei uns in einem Ausbil-
dungsverhéltnis. Bei einer Gesamtbelegschaft von
fast 420 Mitarbeitenden, ist dies eine grosse Anzahl.
Jedes Jahr versuchen wir, den Anteil Auszubildende
noch weiter zu erhéhen.

Wir investieren in die Zukunft! Eine gute und
sorgfalltige Nachfolgeregelung gehort zu einem
guten Unternehmen. Neben dem Gewinn von neuen
Berufsmenschen ist auch die Hoffnung da, viele Aus-
bildungsabsolventen selber im Betrieb beschéaftigen
zu kénnen. Sie bringen dann nicht nur das fachliche
Wissen mit, sondern haben bereits vertiefte Betriebs-
kenntnisse.

Mit Ausbildung bildet sich auch der Betrieb wei-
ter. Mit dem bewussten Bekenntnis, ausbilden zu
wollen, mussen die Ausbildungsverantwortlichen wie
auch alle Mitarbeitenden immer auf dem neusten
Stand der Dinge bleiben. Wissen vermitteln ist aber
auch eine sehr schéne Aufgabe, und ich bin der Uber-
zeugung, dass viele Mitarbeitende Freude an Ausbil-
dung haben. Dies wirkt sich unwiderruflich auf die
Motivation im Betrieb aus. Die Pflegezentren der Stadt
ZUrich geben auch leistungsschwéacheren jungen
Menschen eine Ausbildungschance, womit wir mit
Sicherheit einen wichtigen Beitrag an die Gesellschaft
leisten. Lesen Sie in dieser Ausgabe einiges Uber die
Ausbildung, sei es aus Sicht der Auszubildenden oder
aus Sicht der Ausbildner/-innen.

Y

Stefan Koller,
Betriebsleiter

Titelbild: Blick in die Bibliothek des Rechtswissen-
schaftlichen Instituts der Universitat Zurich. Das Foto
wurde freundlicherweise von Mathias Davatz zur Ver-
flgung gestellt.
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Anlasse

1. Preis:
Ein funfgangiges Degustationsmenu

Anlasslich der Bewohner-Projektwoche dieses Sommers gab es
einen Wettbewerb im Apfelschalen. Gewinnerin des 1. Preises war
Pauline Eigenmann. Sie durfte zwei Angehdrige zu einem Uber-
raschungsmenu einladen. An einem Freitag im Oktober war es so
weit. Die Lernenden Koche Samantha Kandula und Deniz Donat
stellten ein saisonales FUnf-Gang-Menu zusammen, und Melanie Fio-
rini, Lernende Fachfrau Hauswirtschaft, war fur den Service zu-
standig. Die Gaste wurden um 11.30 Uhr empfangen und an den
wunderschon gedeckten Tisch begleitet. Die Lernenden hatten

freie Hand fUr diesen Anlass. Und dieser begeisterte alle: die Gaste,
die das feine Essen und die aufmerksame Bedienung schatzten,

die Lernenden wegen der innen tbertragenen Verantwortung, und
natUrlich auch die Berufsbildner, die sehen konnten, wo ihre
Lernenden stehen. Marc Bachmann und Samantha Kandula
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Portrat

L ernen In den

Pflegezentren

Mattenhot und Irchelpark

Im letzten September durfte ich voller Vorfreude in das erste Studienjahr
zur Aktivierungsfachfrau starten. Neugierig, welche Bereicherungen mir die
Zukunft bringen wrde, fing ich nach einem einmonatigen Schulblock mein

Praktikum im Irchelpark an.

Die Frage, wie sich der Alltag innerhalb die-
ses Berufsfeldes gestaltet, stellte sich mir
wahrend dieser Zeitspanne unzahlige Male.
Die Mehrheit meines Bekanntenkreises
zeigte sich unwissend, wenn es um mein zu-
klnftiges Arbeitsgebiet ging, und ich lernte
als Erstes, meine Arbeit zu beschreiben und
zu begrinden.

Der kurzlich vollzogene Wechsel von
der kleinen Institution Irchelpark zum gros-
sen Mattenhof zeigte mir, wie facettenreich
unsere Aufgaben sich je nach Institution ge-
stalten.

In Bewegung bringen

Ein einst aufgeschnappter Satz trifft meine
Ansicht: Aktivierung heisst Menschen inner-
lich zu bewegen und sie geistig, physisch
und emotional in Bewegung zu bringen. Viel-
faltige Mittel, diese Ziele zu verfolgen, lernte
und lerne ich umfangreich kennen.

Wir verbringen Zeit mit Bewohnerinnen
und Bewohnern, in der wir gemeinsam Kko-
chen, singen, musizieren, Gymnastikibun-
gen ausuben, kreativ und handwerklich tatig
sind, das Gedéachtnis trainieren, spielen usw.

Patricia Meier

.
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Wir versuchen, den Wunschen und Erwar-
tungen der Klientinnen und Klienten gerecht
zu werden, damit sich ihre Persdnlichkeit
entfalten kann.

Theoretisches Wissen wird sofort in die
Praxis umgesetzt. Die 50:50-Prozent-Eintei-
lung von Schule und Praktikum gefallt mir
besonders gut. Beobachten und Evaluieren
ist das A und O des Lernprozesses. In den
ersten Wochen ging es aber auch darum, die
vielen interessanten Menschen sowie die
Institution an sich kennenzulernen.

Professionell geplantes Vorgehen

Wir Ubten den aktivierungstherapeutischen
Prozess erst einmal an Einzelpersonen. Die-
sen dokumentierten wir in einer Semesterar-
beit, damit wir im zweiten Jahr die Leitung
ganzer Gruppen in Angriff nehmen koénnen.
Der Prozess beinhaltet eine umfangreiche
Informationssammlung, eine Analyse aus
den gesammelten Daten, Zielformulierun-
gen, Planung, Durchfuhrung und Evaluation
der Therapiesequenzen.

Diese Arbeit zeigte mir, wie wichtig das
professionell geplante Vorgehen ist, um die
Ziele zu erreichen oder sich ihnen zu n&hern
und somit den Klientinnen und Klienten ein
Stick Freiheit, Sinn und Freude zu ermdgli-
chen.

Portrat

Repertoire erweitert

lch durfte an jedem Aktivierungsangebot
teilnehmen und langer je mehr zur Gestal-
tung und Vorbereitung beitragen. Mein
Repertoire an handwerklichen und gestalte-
rischen Arbeiten, Liedern, Spielen, Bewe-
gungstbungen, Gedachtnisaufgaben, Re-
zepten usw. wurde um ein Vielfaches erwei-
tert. Der Reichtum an ldeen begeisterte
mich. Eine grosse Herausforderung zeigte
sich bei den Erstgesprachen mit neu einge-
treten Bewohnerinnen und Bewohnern: Da
musste ich meine anfanglichen Hemmungen
erst Uberwinden. NatUrlich standen auch
administrative Aufgaben und die Ubernahme
von «Amtlis» an, mit denen man vertraut
werden musste.

Offen und unterstiitzend

Sowohl die Kolleginnen und Kollegen der
Aktivierungstherapie im Irchelpark wie auch im
Mattenhof erlebte ich meinem Lernprozess
gegenuber sehr offen und unterstutzend. Das
grosse Team gibt mir die Mdoglichkeit, ver-
schiedene Arbeitsweisen und eine Vielfalt an
Therapieinhalten kennenzulernen. Die beiden
Pflegezentren stellten sich mit ihrer Nahe zur
Schule und dem wertschatzenden Verhalten
unserer Arbeit gegenuber als super Ausbil-
dungsinstitutionen heraus!



Aktuell

3. Oktober 2011
auf dem Schwamendingerplatz

Um das zu Ende gehende Europaische Jahr
der Freiwilligenarbeit abzurunden, war am
8. Oktober eine Standaktion zur Freiwilligen-
mitarbeit auf dem Schwamendingerplatz ge-
plant. Mitten unter den Vereinen von Schwa-
mendingen, die an diesem Tag ihren Floh-
markt abhielten, war es unser Ziel, die einhei-
mische Quartierbevolkerung anzusprechen
und die Mdglichkeiten aufzuzeigen, die sich
bei einem Engagement als freiwillige Mitar-
beitende bieten.

Mit der Pensionierung hort das Lernen
und Neugierigsein ja bekanntlich nicht auf.
Es bieten sich neue Chancen, die erworbe-
nen Kompetenzen in einem neuen Umfeld
einzusetzen und sich neuen Aufgaben zu
stellen.

Alle Vorbereitungen waren getétigt. Ge-
meinsam mit dem Altersheim Herzogen-
muhle hatten wir einen Stand auf die Beine
gestellt. Roman Anderau war fur Speis und
Trank und somit fur das leibliche Wohl der
Bevolkerung und fur uns vom Mattenhof zu-
standig.

Dann &ffnete der Himmel seine Schleu-
sen und schloss sie nicht mehr. Trotz Kalte
und Nasse hofften wir auf interessierte Men-
schen. Wir lernten neue Menschen kennen,
aber die Hoffnung, freiwillige Mitarbeitende
zu gewinnen, erflllte sich nicht. Wir lassen
uns aber nicht entmutigen und werden uns
wieder der Bevolkerung vorstellen.

Brigitta Marti-Meyer




Potpourri

Als Lernende FAGE im ABC-Modell

Ich habe meine Ausbildung als Fachfrau Gesundheit auf einer Ab-
teilung fUr geistig aktive Menschen absolviert (Abteilung B2), auf der
nach dem ABC-Pflegeorganisationsmodell’ gearbeitet wird. viollca Mustafi

Zu den Stérken dieses Modells z&hle ich:

e Es wird die absolvierte Ausbildung berucksichtigt,
um danach Kompetenzen zu verteilen. Dies verhin-
dert, dass jemand Uber- oder unterfordert wird und
zudem wird ermdglicht, dass die ausgefiuhrten Ta-
tigkeiten fachlich und praktisch korrekt ausgefuhrt
werden.

e Das Modell ermdglicht eine klar definierte Aufga-
benteilung unter den Mitarbeitenden eines Teams in
den verschiedenen Einzeltatigkeiten. Durch diese
Aufteilung der anstehenden Aufgaben kann Stress
vermindert oder gar vermieden werden, und es
herrschen Ubersicht, Ordnung und Orientierung auf
der Abteilung. Dies splren auch unsere Bewoh-
ner/-innen, denn sie dussern, dass sie zufrieden
sind, und die gesamte Atmosphéare wirkt auch fur
uns Teammitglieder sehr angenehm und friedlich.
Jedes Teammitglied weiss, was es zum Wohl der
Bewohnerschaft und des Teams beizutragen hat.

Gut organisiert

Durch dieses Modell war ich als Lernende gut orien-
tiert und konnte organisiert arbeiten. Bei auftauchen-
den Fragen wusste ich ebenfalls, bei wem ich Antwort
holen konnte.

Im ersten Ausbildungsjahr — vor allem zu Beginn — war
ich vermehrt fur hauswirtschaftliche Aufgaben auf der
Abteilung verantwortlich. Im zweiten Ausbildungsjahr
war es ein Mix aus Uberwiegend pflegerischen und me-
dizinaltechnischen Komponenten. Und schliesslich im
dritten Lehrjahr kam bei mir noch ein Tag hinzu, an dem
ich die Verantwortung fir die Abteilung Ubernehmen
durfte. In allen Aufgabenbereichen konnte ich viele wert-
volle Erfahrungen sammeln, die dusserst unterschiedlich
waren, aber zusammen das gleiche Ziel anstrebten.

Ideen einbringen

Den Lernenden ist es auch maéglich, jederzeit nach Ab-
sprache mit der Abteilungsleitung Ausflige zu organisie-
ren. So konnten wir mehrmals solche Ausfliige unterneh-
men und den Bewohnerinnen und Bewohnern und auch
uns Abwechslung und viel Freude in den Alltag bringen.

Im Team ist es auch moglich, frei Ideen und Verbes-
serungsvorschlage zu bringen. So haben wir Lernende
als jungstes Beispiel einen Trinkstand fur die Bewohner-
schaft geschaffen, damit sie ans Trinken erinnert werden
und ausreichend FlUssigkeit zu sich nehmen.

Aus all diesen Grinden und Erfahrungen behalte
ich die Ausbildung zur Fachfrau Gesundheit als dus-
sert abwechslungsreich, interessant und erfreulich in
Erinnerung.

' Das ABC-Pflegeorganisationsmodell der Pflegezentren bildet den Skill- und Grademix ab. Das bedeutet, die Mitarbeitenden der Pflege sind

in einem Aufgabenbereich tatig, der ihren Fahigkeiten und Kompetenzen entspricht.



Im Fokus

Ausbildung in den Pflegezentren
Mattenhot und Irchelpark

Momentan absolvieren in den Pflegezentren Mattenhof und Irchelpark
67 Praktikantinnen und Praktikanten, Lernende und Studierende ihre
Ausbildungszeit. Eine stolze Zahl. Und bereits hat die Selektionsphase

fur das Ausbildungsjahr 2012 begonnen. Monika Piischel




Die Praktikantinnen und Praktikanten, Lernen-
den und Studierenden verteilen sich auf fol-
gende Berufe: Fachmann/-frau Betriebsunter-
halt EFZ, Fachfrau/-mann Hauswirtschaft EFZ
und Hauswirtschaftspraktikerin  EBA, Koch
EFZ und Kichenangestellte EBA, Kauffrau/
-mann Niveau B EFZ, Fachfrau/-mann Ge-
sundheit (FAGE) EFZ, Pflegeassistent/-in, Vali-
dierungsverfahren zur FAGE, Pflegepraktikan-
ten/-innen, Studierende HF Pflege und Studie-
rende HF Aktivierung.

Abkirzungen, kurz erklart

In den letzten Jahren hat sich die Bildungs-
landschaft stark verandert, und wir stehen
immer noch mitten im Umbruch. Die oben
erwahnten Abkurzungen sind deshalb vermut-
lich nicht allen Lesern und Leserinnen gelaufig.
Hier einige Ubersetzungen:

EFZ = Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
EBA = Eidgendssisches Berufsattest

HF = Hohere Fachschule

FAGE = Fachfrau/-mann Gesundheit, friher
Fachangestellte/-r Gesundheit

Neue Ausbildung

FUr unseren Betrieb sind die Veranderungen
vor allem in den Ausbildungen im Pflegebe-
reich spUrbar. Die letzten vier Pflegeassisten-
tinnen schliessen ihre Ausbildung im Septem-
ber 2012 ab. Danach gibt es diese Ausbildung

Im Fokus

nicht mehr. Sie wird durch den Beruf Assi-
stent/-in Gesundheit und Soziales abgeldst.
Diese Ausbildung dauert dann neu zwei Jahre.
Nach Abschluss besteht die Moglichkeit, nach
weiteren zwei Jahren das EFZ FAGE zu errei-
chen. Dies ist in allen Berufen mit Eidgendssi-
schem Berufsattest moglich. Die Pflegezen-
tren Mattenhof und Irchelpark bieten die
Ausbildung Assistent/-in Gesundheit und So-
ziales ab 2012 an.

Hoéhere Bildung in der Pflege - bei uns
Die erste Studierende HF Pflege hat ihr
Studium 2010 bei uns begonnen. Da sie
bereits eine Ausbildung zur FAGE absolviert
hat, kann sie ihr Studium in 2 %2 Jahren anstelle
von 3 Jahren absolvieren. FUr die Ausbil-
dungsbewilligung musste der Betrieb eine um-
fangreiche Dokumentation inklusive diverser
Pflegekonzepte einreichen. Die Ausbildner/
-innen in der Praxis haben sich intensiv mit
dem neuen Studium auseinandergesetzt und
selber eine Zusatzweiterbildung absolviert.

Unterdessen ist es nun auch mdglich,
dass sich Studierende flr das dreijahrige
Studium direkt bei uns anstellen lassen. Daftr
laufen die Vorbereitungen auf Hochtouren.
Auch da bendtigen wir eine Ausbildungsbewil-
ligung und eine intensive Zusammenarbeit mit
einem anderen Betrieb (Spital, Spitex usw.), da
ein Praktikum ausserhalb des Betriebes absol-
viert werden muss.

Neue Herausforderung

Eine weitere Moglichkeit, das HF Studium zu
absolvieren, ist der berufsbegleitende Weg.
Dieser funktioniert ahnlich wie das Validie-
rungsverfahren FAGE. Festangestellte Mitar-
beitende stellen ein umfangreiches Dossier
zusammen, das belegt, welche Fahigkeiten,
Fertigkeiten, Erfahrungen und Aus- und Wei-
terbildungen sie bis anhin erworben haben.
Eine Kommission pruft danach das Dossier
und legt fest, welche Fachmodule absolviert
werden mussen und legt die Dauer der prakti-
schen Ausbildung fest. FUr beide neuen Wege
haben wir diverse Interessentinnen. Wir freuen
uns auf die neue Herausforderung.



Hintergrund

Unterstiitzung fiir die Pflege Zuhause: das Tageszentrum

Fur ein gutes Wohnen
im Alter — die Age Stiftung

Die Bedeutung des Wohnens verandert sich mit zunehmendem
Alter. Die Age Stiftung fordert in der Deutschschweiz Projekte, die
alteren Menschen ein gutes und vielfaltiges WWohnen ermaoglichen.

Die Grindung der Age Stiftung geht auf das
Legat einer Privatperson zuruck, aus dem im
Jahr 2000 eine Stiftung gegrundet wurde. Im
Vermachtnis waren der Stiftungszweck so-
wie der Name der Stiftung festgesetzt. Der
Stiftungsrat legt die strategische Ausrich-
tung fest, und die vier Mitarbeitenden der
Geschéftsstelle flhren die Aufgaben aus.

Ziele

Die Age Stiftung engagiert sich dafur, dass
mehr finanziell tragbarer Wohnraum ent-
steht. Sie informiert Uber Alterswohnprojekte
und setzt sich fur die Qualitat und Professio-
nalitdt der Altersarbeit und die Zusammen-
arbeit mit Angehdrigen und Freiwilligen ein.
Sinnbildlich fur diese Ziele stehen die
Schlagworter Fordern — Kooperieren — Wis-
sen vermitteln und Auszeichnen.

So unterstlutzt die Age Stiftung innova-
tive Alterswohnprojekte bereits in ihrer Ent-
stehungsphase mit Forderbeitragen. 2010
gingen 43 Gesuche in der Geschéaftsstelle
ein, von denen nach einer grindlichen Uber-
prufung die Halfte geférdert wird. Berlck-
sichtigt werden diejenigen Projekte, die am
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Heike Geschwindner, Service-Center

meisten Inspirationspotenzial haben. Der
abschliessende Entscheid fur Fordergelder
wird von der Geschéftsstelle beantragt und
vom Stiftungsrat entschieden. Bei Bedarf
werden Experten beigezogen. FUr jedes
positiv beurteilte Gesuch wird eine Zusam-
menarbeitsvereinbarung zwischen dem Pro-
jekt und der Age Stiftung erstellt, die unter
anderem auch den beschlossenen Verwen-
dungszweck der Fordergelder sowie die
Begleitung und die Kontrolle des Projekts
durch die Age Stiftung umfasst.

Age Award fiir realisierte Projekte

Das Schlagwort Auszeichnen steht fur den
Age Award, der alle zwei Jahre zu einem
bestimmten Themenschwerpunkt ausge-
schrieben wird. Mit dem Preis werden Pro-
jekte ausgezeichnet, die bereits erfolgreich in
der Praxis realisiert sind.

«Wohnen im Alter wird oft nur mit Ab-
hangigkeit und Institutionen in Verbindung
gebracht. Dass es auch etwas anderes be-
deuten kann, wird oft verkannt. Uns ist es
wichtig, bei der Vergabe der Forderbeitrage
und auch beim Age Award die Vielfalt der



«Brelte

hohe

Palette,
Professionalitat»

Hintergrund

Wohnformen und deren Initianten und Tré&-
gerschaften sowie verschiedene Lebens-
situationen der alten Menschen zu berUtck-
sichtigen», betont Antonia Jann, Geschafts-
fuhrerin der Age Stiftung. «Mit den Projekten,
die wir fordern, mochten wir gezielt Losun-
gen des Wohnens im Alter aufzeigen, nicht
die Schwierigkeiten und Probleme.»

Informationsmaterial

Berichte und Informationsmaterial zu den For-
derprojekten und den ausgezeichneten Pro-
jekten des Age Awards sowie eigene Publika-
tionen der Age Stiftung werden kostenlos zur
Verfligung gestellt. So kénnen interessierte
Kreise aus den Erfahrungen und Erkenntnis-
sen anderer lernen.

Mehr Informationen unter
www.age-stiftung.ch

Die Pflegezentren der Stadt ZUrich beteiligten
sich am Age Award 2011, dem Schweizer Inno-
vationspreis zum Wohnen im Alter, und erhielten

eine Anerkennung der Jury.

Mit dem Age Award will die Age Stiftung ver-
schiedene Wohnmodelle und -ansétze einer
breiten Offentlichkeit zugéanglich machen. Im
Zwei-Jahres-Rhythmus bestimmt die Jury
ein Thema und lanciert einen offentlichen
Wettbewerb. Der Age Award wird fur ein be-
reits realisiertes Projekt verliehen. Fur den
Wettbewerb 2011 mit dem Titel «Stationar
und mehr» suchte die Jury eine Institution im
Langzeitbereich, die ihre Angebote der
Pflege, Betreuung und Hotellerie moglichst

Nicole Bittel, Service-Center

vielfaltig den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern der Region zur Verfugung stellt. Die
Pflegezentren reichten hierzu die Angebote
der Gerontologischen Beratungsstelle und
des Pflegezentrums Entlisberg ein.

Beratung und Unterstiitzung fir die
Pflege zuhause

Die im Pflegezentrum Entlisberg angesie-
delte Gerontologische Beratungsstelle infor-
miert und berat Ratsuchende und ihre Ange-
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Hintergrund

horigen sowie zuweisende Stellen bei Fragen
zu Demenz und anderen Gedachtnisstérun-
gen. Dazu gehort die Memory-Klinik Entlis-
berg, eine Beratungs- und Abklarungsstelle
fur Menschen mit Gedachtnisstorungen und
Demenz, die zum Ziel hat, Demenzerkran-
kungen frihzeitig zu erkennen und mithilfe
von Praventionsmassnahmen zur Erhaltung
von Ged&achtnisleistungen beizutragen. Ein
weiteres Angebot ist Hausbesuche SiL. Hier
besuchen Fachpersonen der Pflege und Be-
treuung Klientinnen und Klienten zuhause,
klaren ab, ob es sich bei einer Gedachtnis-
stérung um eine Demenz handelt und zeigen
Wege zur Alltagsbewaltigung auf. Die Geron-
tologische Beratungsstelle vermittelt zudem
erganzende Angebote zur Pflege und Be-
treuung zuhause. Das sind flexible Aufent-

12

halte in den stadtischen Pflegezentren, die
stunden- oder tageweise, aber auch als re-
gelmassige Kurzaufenthalte oder Ferienwo-
chen gebucht werden kdnnen.

Begegnungen im Pflegezentrum

Zudem ist das Pflegezentrum Entlisberg im
Quartier ein geschéatzter Arbeitgeber und
bietet mit seiner dffentlichen Cafeteria, ver-
schiedenen Veranstaltungen und der M&og-
lichkeit, Raumlichkeiten flr eine Vereinstatig-
keit zu nutzen, viele Begegnungsmoglichkei-
ten.

Die Jury des Age Award hob in ihrer Be-
urteilung vor allem die breite Palette der An-
gebote, ihre Professionalitat und die konse-
quente Ausrichtung an der Unterstitzung
des Wohnens zuhause hervor.



Die Gesundheit starken

Im November konnten die Pflegezentren
das HPH-Label «Gesundheitsférdernde

Institution» entgegennehmen.

Susanne Zahringer, Service-Center

Als Unternehmen im Gesundheitswesen wollen die
Pflegezentren der Stadt Zurich (PZZ) ihre besondere
Verantwortung fur die Mitarbeitenden, Bewohner/-in-
nen und Angehoérigen wahrnehmen und Bedingungen
schaffen, die ein gesundheitsorientiertes Arbeiten und
Leben im Pflegezentrum unterstitzen und ermogli-
chen.

Bereits im Jahr 2006 erhielt das Pflegezentrum
Kéferberg als Pilotbetrieb das HPH-Label «Gesund-
heitsfordernde Institution» (siehe Box). Um die Ge-
sundheitsférderung im ganzen Unternehmen nach-
haltig zu verankern, entschieden die Direktion und die
Geschaftsleitung, dass bis 2011 alle zehn Betriebe
der Pflegezentren die Auszeichnung erreichen sollten.
Im November war es so weit: Die PZZ konnten das
HPH-Label im Rahmen der Jahresversammlung des
schweizerischen Netzwerks gesundheitsférdernder
Spitaler entgegennehmen.

Was bedeutet Gesundheitsférderung in einer
Langzeitpflegeinstitution?

Den Jahren Leben geben, dieser Leitsatz der Pflege-
zentren gilt auch hier: Menschen Handlungs- und Ent-
scheidungsspielraum  aufzuzeigen, wertschatzende
Umgangsformen zu pflegen und Sicherheit zu vermit-
teln: Das sind wesentliche Bestandteile, die laut aktuel-
ler Forschung zu Gesundheit und Wohlbefinden beitra-
gen — eine Kultur, die Bewohnerinnen und Bewohnern,
den Angehdrigen, aber auch den Mitarbeitenden zu-
gute kommt.

Schweizerisches Netzwerk gesundheitsfor-
dernder Spitaler - ein Netzwerk der WHO

Die Weltgesundheitsorganisation WHO schuf die
Idee der Health Promoting Hospitals (HPH) und
veroffentlichte 2004 einen Standard fur die Gesund-
heitsforderung in Spitalern. 2005 erweiterte sie den

Begriff «Spital> mit «Gesundheitsdienste» und
erfasste neu auch Heime und Spitex-Organisatio-
nen. In der Schweiz griindeten 1999 mehrere Ge-
sundheitsinstitutionen den Tragerverein «Schweize-
risches Netzwerk gesundheitsférdernder Spitéler —
ein Netzwerk der WHO>». Damit verpflichten sie sich
als «Agenten» zur Foérderung der Gesundheit. Ge-
sundheitsférdernde Institutionen achten auf eine
hohe Arbeitszufriedenheit ihrer Mitarbeitenden und
zeigen den Patienten auf, wie sie mit ihrer Krankheit
umgehen und ihre Gesundheit starken kdnnen.
www.healthhospitals.ch
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Wissenswertes

Kennen Sie seniorweb.ch?

Wussten Sie, dass der bekannte Journalist und fruhere Fernsehmoderator
Anton Schaller bei seniorweb.ch regelmassig Beitrage zu aktuellen
Themen veroffentlicht”? Dass hier vielfaltige Informationen und Angebote
rund ums Alter zu finden sind?

Nathalie Gallagher-Hintermann, Service-Center

seniorweb.ch ist schweizweit das grosste Internetportal
fur die Generation 50plus. Es ist ein Netzwerk von Orga-
nisationen und Initiativen, das sich fur die Belange élterer
Menschen einsetzt. Die dreisprachige Plattform, bei der
die Nutzer/-innen mitwirken kdnnen, besteht seit Uber
zehn Jahren und bietet vielféltige Informationen und An-
gebote. Die Webseite wird zu 95 Prozent in Freiwilligen-
arbeit von Seniorinnen und Senioren betreut: 100 Freiwil-
lige schreiben, organisieren und entwickeln Netzwerke.

Rat, Information, Geschichten
Unterteilt in verschiedene Rubriken findet man bei-
spielsweise Ratgeber zur Ernahrung, Schulungsange-
bote und Tipps im Bereich Elektronik (Computer, Handy
usw.), Anzeigen fur Ferien und Ausflige und vieles mehr.
Im Magazin, dem redaktionell betreuten Bereich der
Plattform, finden sich Geschichten, Berichte und Repor-
tagen von Seniorweb-Mitarbeitenden, Kolumnistinnen
und Kolumnisten.

seniorweb.ch bietet alle aktuellen Community-
Funktionen wie Blog, offene und geschlossene Grup-
pen, Forum und mehr. Es haben sich Interessengrup-
pen gebildet, die sich rege elektronisch untereinander
austauschen (chatten), sich zuweilen aber auch auf
einen Schwatz persdnlich treffen.

Gesundheitsforum

Auch die Stadt ZUrich arbeitet mit seniorweb.ch zusam-
men. Im Gesundheitsforum kdnnen sich die Nutzerin-
nen und Nutzer Rat und Hilfe von medizinischen Fach-
personen holen. Fachérzte und -arztinnen verschieden-
ster medizinischer Gebiete der Stadtspitédler Waid und
Triemli stehen fur kurze und sachliche Antworten zu
Gesundheitsfragen zur Verfugung.
www.seniorweb.ch
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Was ist eigentlich...?

eine Online-Community?

Das ist die Bezeichnung fur eine Gemeinschaft von
Menschen, die sich via Internet begegnen, um sich
dort auszutauschen.

ein Internetforum? (auch Diskussionsforum)

Ein virtueller Ort zum Austausch von Gedanken,
Meinungen und Erfahrungen. Die Kommunikation
findet mit einer Zeitverzdégerung statt, da die Bei-
trédge zu unterschiedlichen Zeitpunkten erstellt wer-
den.

ein Blog?

Ein Blog ist ein auf einer Webseite geflhrtes und
somit meist 6ffentlich einsehbares Tagebuch oder
Journal, in dem mindestens eine Person Aufzeich-
nungen fUhrt oder Gedanken niederschreibt.

ein Chat?

Chat kommt aus dem Englischen und bedeutet
«plaudern, sich unterhalten». Beim Chat wird direkt
am PC «geplaudert», es handelt sich also um Kom-
munikation ohne zeitliche Verzégerung.
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Winterfreude

Setzen Sie die Worter rund um den Winter ein.
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Agenda

Spezielle Termine fur Sie

Januar 2012

04.01. Neujahrsapéro Mattenhof Festsaal
05.01. Dreikdnigstag-Kaffee Irchelpark Grosser Saal
06.01. Dreikénigstag Mattenhof Abteilungen
19.01. Informationsveranstaltung fur Angehorige, Haus B Mattenhof Festsaal
27.01. Endjahresessen fur freiwillige Mitarbeitende Mattenhof Festsaal
Februar 2012

22.02. Fasnacht mit Guggemusik Mattenhof Festsaal

Bitte beachten Sie den monatlichen Veranstaltungskalender in der Eingangshalle
und auf den Abteilungen. Dort sind alle aktuellen Veranstaltungen aufgefiihrt.

Die Angaben sind ohne Gewahr!
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