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15 Jahre Hauszeltschrift

Was ist gleich geblieben, was ist neu? Die Veranderung ist
offensichtlich — geblieben ist die Idee, Einblicke in den Alltag im
Pflegezentrum Seeblick zu vermitteln.  Seite 8




Editorial

Grlezi

Es war an einem Sonntagnachmittag im Au-
gust — der Wetterbericht hatte Regen gemel-
det. Aber es war warm und die Luftfeuchtig-
keit sehr angenehm. So zog ich meine Jog-
gingschuhe an und Uberlegte, ob ich einen
Regenschutz mitnehmen sollte, entschloss
mich aber, ihn zuhause zu lassen. Ich lief los
Richtung LUtzelsee, es waren nicht viele Men-
schen unterwegs. Ich genoss den leicht tra-
benden Schritt, die frische Luft und die Bewe-
gung. Der Schweiss treibt bei mir rasch, so
auch an diesem Sonntag, T-Shirt und Stirn-
band waren bereits nach kurzer Zeit nass. Als
ich schon auf dem Heimweg war, begann es
ZuU regnen — anfangs nur tropfenweise, dann
immer mehr. Ich spurte, wie angenehm der
warme Regen auf meiner Haut war. Es tat so
gut, dass ich das letzte Stlick noch normal lief
und den Regen fast wortlich in mich hineinzog.
Es war ein herrliches Gefuhl.

Ich halte einen Brief vor mir, den ein Ange-
horiger an meine Vorgesetzten schrieb. Darin
aussert er sich entsetzt Uber die Schliessung
des Pflegezentrums Seeblick in drei Jahren.
Die Wortwahl im Brief, die Aussagen und das
Lob fUr die Arbeit haben einfach gutgetan. Den
Brief habe ich zwei, drei Mal gelesen. Obwonhl
er mir wieder die Tatsache der Schliessung in
Erinnerung rief, taten die rihmenden Worte
wohl — und fast wie den warmen Regen, ge-
noss ich diesen Brief.

Ilch weiss, nach solch schonen Erlebnis-
sen kommt es wieder anders: Oft blast ein
kalter Wind, und der Alltag nimmt uns die
Energie. Ich will lernen, dass ich so schéne
«warme Duschen» als Energiespender spei-
chern kann. Wir brauchen sie — alle!
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Geri Meier, Betriebsleiter
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Anlasse

Auf und davon — Richtung Bachtel

An einem eher kUhlen Herbsttag schnappten wir uns den Seeblick-
Bus und machten uns auf den Weg Richtung Bachtel. Unser Ziel war
das Restaurant Hasenstrick. Den Bewohnerinnen und Bewohnern
gefiel die Fahrt auf der kurvenreichen Strasse durch den Wald, und sie
bestaunten die Umgebung. Im Restaurant tranken wir einen Kaffee
und assen mit viel Freude einen Nussgipfel. Wir alle genossen das ge-
mutliche Beisammensein und amusierten uns prachtig. Bevor es
wieder heimwarts ging, warfen wir noch einen letzten Blick auf das
ZUrcher Oberland und den See. Obgleich das Wetter nicht so recht
mitspielte, war der Ausflug ein sichtlicher Erfolg, und wir kehrten mit
strahlenden Gesichtern zurCck. Silja Blumer
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Portrat

Wie die Seeblick Post entsteht

Viermal im Jahr erscheint die Hauszeitschrift Seeblick Post und landet
in den Briefkasten von Angehorigen, Pensionierten und weiteren
Interessierten. Die farbigen Zeitschriften liegen im Haus auf und wer-
den von Mitarbeitenden sowie zum Teil auch von Bewohnerinnen

und Bewohnern gerne gelesen. Die Hauszeitschrift gibt einen Einblick
in den Tagesalltag des Pflegezentrums Seeblick und halt Sie UGber

Neuigkeiten auf dem Laufenden.

Halt man eine neue Ausgabe der Seeblick
Post in den Handen, war das Redaktions-
team vorgangig im Hintergrund an der
Arbeit. Wir mochten die Gelegenheit nutzen
und Ihnen unser vierkopfiges Team und
unser Schaffen vorstellen. Als nebenberufli-
che, aber nicht minder motivierte Journali-
stinnen und Journalisten amten Betriebslei-
ter Geri Meier, Brigitte Maurer, Administration
und Leitung Hauswirtschaft, Ursula Ambuhl,
Leiterin Aktivierungstherapie sowie Eva Jost
aus der Pflege und Betreuung.

Teamarbeit

Pro Ausgabe finden jeweils eine bis zwei Sit-
zungen statt, an denen die geplanten The-
men festgelegt und die Aufgaben koordiniert
werden. Das Erarbeiten einer Ausgabe unse-
rer Hauszeitschrift kommt einem Puzzle
gleich, missen doch die verschiedenen Teile
inhaltlich und formell aufeinander abge-
stimmt werden. Die Themen werden unter
Berucksichtigung des Jahresprogramms
des Hauses, der Jahreszeiten und sonstiger
Aktualitaten festgelegt.
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Eva Jost

Feinarbeit
Steht ein Thema fur eine Ausgabe fest, wird
gemeinsam der rote Faden durch alle Rubri-
ken gesucht und festgelegt. Weiter wird
diskutiert, wer aus dem Redaktionsteam
oder aus der Belegschaft Artikel verfassen
konnte. Die Textlangen der verschiedenen
Rubriken und Artikel sind dabei genau vor-
gegeben. Unser Ziel ist es, informative und
gut verstandliche Beitrage zu gestalten.
Nebst einem spannenden Text darf in
einem Artikel auch das passende Bildmate-
rial nicht fehlen. Daflr zustandig ist Brigitte
Maurer, der man oft beim Einfangen von
Alltagsgegebenheiten und an den verschie-
denen Anlassen mit der Kamera begegnen
kann. Mit diesen Fotos werden die Texte um-
rahmt und unser Vvielfaltiger Betrieb der
Leserschaft auch bildlich nahergebracht.
Auch in der Seeblick Post muss mit dem Da-
tenschutz sorgsam umgegangen werden.
So durfen nur bei Vorliegen einer Bewilligung
durch Angehdrige oder Bezugspersonen Fo-
tos veroffentlicht oder die Namen in Texten
erwahnt werden.
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Spannung

Eine wiederkehrende Herausforderung fur
das Redaktionsteam ist das Einhalten der
vom Service-Center vorgegebenen Abgabe-
termine. Redaktion und Erganzungen erfol-
gen durch die PR-Verantwortliche im Ser-
vice-Center, welche die redaktionelle Verant-
wortung aller Hauszeitschriften der Pflege-
zentren hat. Nach diesen Vorbereitungen
erhalten wir ein «Gut zur Ausfiihrung», da se-
hen wir zum ersten Mal die neue Ausgabe
und kénnen, wenn ndtig, noch Anderungen
anbringen.

Ist auch dies geschafft, freuen wir uns
jeweils auf den Augenblick, in dem wir die
frisch gedruckten Exemplare erhalten und
den Leserinnen und Lesern prasentieren
durfen. Gelangt ab und zu ein Feedback bis
zum Redaktionsteam, motiviert uns dies,
weiterzumachen und uns von Ausgabe zu
Ausgabe weiter zu verbessern.




Aktuell

Forum S — S wie Seeblick

Informationen stromen auf uns ein und Fragen im Zusammenhang mit

der Arbeit oder Anstellung tauchen auf. Im Alltag ist oft nicht gentigend Zeit,
um auf solche Fragen detalilliert einzugehen. Darum haben wir am 15. April
2009 das Forum S ins Leben gerufen. Eine Plattform fUr Mitarbeitende — zur
Meinungsbildung und zum Informationsaustausch.

Geri Meier

Informationen und Diskussionen

Alle drei Monate werden Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zum Forum S eingeladen. Beim ersten Treffen war
das Hauptthema die aktuelle Umstellung von einer
Leitung Pflegedienst zu einer Co-Leitung mit zwei Per-
sonen als Abteilungsleitung und mit den Aufgaben der
Leitung Pflege. Es wurden Fragen gestellt, aber auch
Angste angesprochen. Nicht auf alles konnte eine Ant-
wort gegeben werden.

Im Dezember 2010 wurde das Thema der Einzel-
leistungsverrechnung im Arztdienst besprochen. Wieso
wird das bestehende Verrechnungssystem umgestellt,
was bringt es flir einen Mehraufwand? So konnte erklart
werden, dass dies nicht einfach ein «Seeblick-Floh» ist,
sondern eine gesetzliche Vorgabe. Auch wenn oftmals
der Sinn noch nicht eingesehen wird, Verstandnis fur die
Umsetzung kann so geweckt werden.

Aber auch spontane Fragen von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern haben in diesem Forum Platz. Wie ist
das mit der neuen Krankenlohnleistung? Wie sehen die
Qualitatsindikatoren im Pflegebereich aus, wo stehen
wir im Seeblick im Vergleich zu anderen Pflegezentren?

Teilnahme und Riickmeldung

Die Zahl der Anwesenden schwankt, der Start war eher
enttduschend. In letzter Zeit wird das Forum jedoch
besser besucht und die Ruckmeldungen sind sehr
positiv. Nattrlich kénnen nicht immer alle Mitarbeiten-
den dabei sein, die Betreuung der Bewohnerinnen und
Bewohner muss abgedeckt sein. Die Betriebsleitung
freut sich jedoch, im Durchschnitt etwa 18 bis 20 Inter-
essierte zu begrussen. Die Themenwahl des Forum S ist
von grosser Wichtigkeit: Wenn ein «heisses Eisen»
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dabei ist, nehmen mehr Personen teil. Auch wird
versucht, jedes Mal ein Thema aufzugreifen, das alle
betrifft.

Mittlerweile méchten die Mitarbeitenden das Fo-
rum S nicht mehr missen. Diskutiert wird immer gerne,
und die Teilnahme an solchen Gesprachsrunden ist
auch fur mich gut und spannend. An dieser Veranstal-
tung wird kein Protokoll geschrieben — und die Uber alle
Bereiche zusammengewdrfelte Gruppe hat kein
Beschlussrecht.

Stecht Zirich Smact By
Phegmyringm Sasoick S Bartick
TN

i

Forum-S

Plattform
Fiir

Meinungsbildung
I'nd
Infoermationsaustausch

Einladung

Unger 11, Forum-5 findet am

Donnerstag, 1.9.2011
14.00 Uhr

im Fitnessraum UG statt!




Im Fokus

15 Jahre «Seeblick

POSt»

Im Juni 1996 erschien die erste «Seeblick Post». Am Computer mit
dem Programm Publisher auf einfache Weise erstellt und dann kopiert,
welil Tintenpatronen damals noch sehr teuer waren. Die Fotos waren
aufgeklebt, Digitalbilder gab es noch nicht. Es gab auch noch kein
Redaktionsteam, der Heimleiter bestimmte den Inhalt, schrieb den

Text und suchte die passenden Bilder aus.

Kﬂlltwﬂ'lthﬂ Ctmim Kmounl Tebafos 0T 00% 17 50

71 Swe Tl 0 5320 T8 13

Seebhck Post
: \

i kg sie vor, die
Eal, Mmru‘uuﬂdﬁh"ﬂ- B

erste Ausgabe: won ur-

serem N Informs-
forshla® Es soll dazy e
ren, dass Sie unsens Meus-
rungen Im Haim richt -
genden arfafren oder gar
BfEl i Jafresbercht lesen
e,
2ur Zait mnd bed s Digks-
sionen Gnnqn g aahr

e waier peschatligan. Le- %
$an Sig weiter coezy den Teil T R e e
JBrunch im Seshick e

i erion Halb-Jabe 15965

£ o i Nowur. R Seebiick -
sind
'I'nrrr.\lw_m Eife regeimassg 000 POS songhiitiy durch nach

S&n, [l
Wir frewen uns, wenn Gis un- Heimiedizr

Seiti 1 Ein Wort zur crsten Ausgabe
Inkait... %Hﬂ-ﬂmnmhm Sexblick Fest 1996
Sefte 3 Geillatolle, KundemSienst Scoblickneiss

Ruckblick

Es war ein grosses Ereignis, diese erste Aus-
gabe. Heute wirden wir dafur einen Kick-off-
Apéro machen — vielleicht sollten wir dies zum
Jubildum nachholen! Wir haben noch alle Aus-
gaben, die in den 15 Jahren erschienen sind.
Es ist sehr interessant, sie zu lesen — so man-
che Erinnerungen kommen auf.

In der Ausgabe 3 war zu lesen: «Neuge-
staltung der Betreuung im Erdgeschoss» —
Kommt Ihnen das bekannt vor? 1998 berich-
tet die «Seeblick Post» Uber Goldfunde, jedoch
nur am Samstag, 12. September. Es seien
viele Menschen mit Pickel und Schaufel am
Goldgraben gewesen, mit dabei war auch der
damalige Stadtrat Wolfgang Nigg. Einige fan-
den denn auch bis zu funf Gramm Gold — am
Seeblickfest!

Geschichten vom Seeblickfest

In den spateren Ausgaben wurde sehr viel
Uber den An- und Neubau und den Verlauf der
Bauarbeiten geschrieben. Zum Abschluss
fand ein grosses Seeblickfest statt, davon
konnte man in der Ausgabe Nr.13 lesen. Im
Bericht stand, dass bekannte Personlichkeiten
aus der Stadt Zurich, wie Stadtarzt Dr. Albert

Geri Meier



Im Fokus

Wettstein und Direktor Kurt Meier, am Fest teil-
genommen hatten. Aber auch Anne-Marie
Blanc und Jodoc Seidel waren an der Eroff-
nung des neuen Seeblick anwesend. Die
Lesung «Heute hatte Frau B. einen guten Tag»
wurde an diesem Seeblickfest uraufgefuhrt.

Das alljghrliche Fest war immer wieder
ein Bericht in der Hauszeitschrift wert, dies ist
bis heute so geblieben. In der Ausgabe vom
Juni 2001 konnte man lesen, dass fremdspra-
chige Mitarbeitende einen Deutschkurs am Ar-
beitsplatz besuchen konnten.

Immer wieder fand auch Lustiges den
Weg in die «Seeblick Post», unter anderem
folgender Witz, der sinnigerweise in der letzten
«alten» «Seeblick Post» stand: Chef zum
Buchhalter: «lch muss mit |hnen sprechen,
denn mich bedrickt etwas. Sie arbeiten jetzt
schon sieben Jahre bei uns. Sie waren nie
krank, Sie haben keine Kur gemacht, und Sie
haben keine Anzeichen eines Herzinfarkts.
Sind Sie eigentlich nicht ausgelastet?» Damit
keine solchen Fragen aufkamen, wurde ein
einheitliches Erscheinungsbild aller Hauszeit-

schriften in den Pflegezentren geschaffen —
damit stieg jedoch der zeitliche Aufwand —und
die Termine der Ausgaben waren vorgegeben.

Die neuen Hauszeitschriften

Im Mai 2006 erschien die neu gestaltete «See-
blick Post». Ein Redaktionsteam wurde zu-
sammengestellt und bereitet nun alle drei Mo-
nate eine Ausgabe vor. Die Zeiten des «Hand-
gestrickten» wie es einmal jemand formuliert
hatte, waren vorbei. Professionalitat rickte im-
mer mehr in den Vordergrund, auch mit seinen
Schattenseiten. Eine Leserin sagte uns, dass
die Fremdworter massiv zugenommen hétten
und man vieles nicht mehr verstehe. Diese
berechtigte Kritik haben wir immer wieder be-
achtet — hoffentlich ist es uns gelungen.

...und zum Schluss

Drei Punkte der Titelseite der ersten Ausgabe
stimmen heute immer noch: 1. Der Name ist
geblieben. 2. Gemutlich wie auf dem Foto
haben wir es heute immer noch. Und 3.: See-
blick-Pins sind noch erhaltlich!



Hintergrund

Unterstiitzung fiir die Pflege Zuhause: das Tageszentrum

Fur ein gutes Wohnen
im Alter — die Age Stiftung

Die Bedeutung des Wohnens verandert sich mit zunehmendem
Alter. Die Age Stiftung fordert in der Deutschschweiz Projekte, die
alteren Menschen ein gutes und vielfaltiges WWohnen ermaoglichen.

Die Grindung der Age Stiftung geht auf das
Legat einer Privatperson zuruck, aus dem im
Jahr 2000 eine Stiftung gegrundet wurde. Im
Vermachtnis waren der Stiftungszweck so-
wie der Name der Stiftung festgesetzt. Der
Stiftungsrat legt die strategische Ausrich-
tung fest, und die vier Mitarbeitenden der
Geschéftsstelle flhren die Aufgaben aus.

Ziele

Die Age Stiftung engagiert sich dafur, dass
mehr finanziell tragbarer Wohnraum ent-
steht. Sie informiert Uber Alterswohnprojekte
und setzt sich fur die Qualitat und Professio-
nalitdt der Altersarbeit und die Zusammen-
arbeit mit Angehdrigen und Freiwilligen ein.
Sinnbildlich fur diese Ziele stehen die
Schlagworter Fordern — Kooperieren — Wis-
sen vermitteln und Auszeichnen.

So unterstlutzt die Age Stiftung innova-
tive Alterswohnprojekte bereits in ihrer Ent-
stehungsphase mit Forderbeitragen. 2010
gingen 43 Gesuche in der Geschéaftsstelle
ein, von denen nach einer grindlichen Uber-
prufung die Halfte geférdert wird. Berlck-
sichtigt werden diejenigen Projekte, die am

10

Heike Geschwindner, Service-Center

meisten Inspirationspotenzial haben. Der
abschliessende Entscheid fur Fordergelder
wird von der Geschéftsstelle beantragt und
vom Stiftungsrat entschieden. Bei Bedarf
werden Experten beigezogen. FUr jedes
positiv beurteilte Gesuch wird eine Zusam-
menarbeitsvereinbarung zwischen dem Pro-
jekt und der Age Stiftung erstellt, die unter
anderem auch den beschlossenen Verwen-
dungszweck der Fordergelder sowie die
Begleitung und die Kontrolle des Projekts
durch die Age Stiftung umfasst.

Age Award fiir realisierte Projekte

Das Schlagwort Auszeichnen steht fur den
Age Award, der alle zwei Jahre zu einem
bestimmten Themenschwerpunkt ausge-
schrieben wird. Mit dem Preis werden Pro-
jekte ausgezeichnet, die bereits erfolgreich in
der Praxis realisiert sind.

«Wohnen im Alter wird oft nur mit Ab-
hangigkeit und Institutionen in Verbindung
gebracht. Dass es auch etwas anderes be-
deuten kann, wird oft verkannt. Uns ist es
wichtig, bei der Vergabe der Forderbeitrage
und auch beim Age Award die Vielfalt der



«Brelte

hohe

Palette,
Professionalitat»

Hintergrund

Wohnformen und deren Initianten und Tré&-
gerschaften sowie verschiedene Lebens-
situationen der alten Menschen zu berUtck-
sichtigen», betont Antonia Jann, Geschafts-
fuhrerin der Age Stiftung. «Mit den Projekten,
die wir fordern, mochten wir gezielt Losun-
gen des Wohnens im Alter aufzeigen, nicht
die Schwierigkeiten und Probleme.»

Informationsmaterial

Berichte und Informationsmaterial zu den For-
derprojekten und den ausgezeichneten Pro-
jekten des Age Awards sowie eigene Publika-
tionen der Age Stiftung werden kostenlos zur
Verfligung gestellt. So kénnen interessierte
Kreise aus den Erfahrungen und Erkenntnis-
sen anderer lernen.

Mehr Informationen unter
www.age-stiftung.ch

Die Pflegezentren der Stadt ZUrich beteiligten
sich am Age Award 2011, dem Schweizer Inno-
vationspreis zum Wohnen im Alter, und erhielten

eine Anerkennung der Jury.

Mit dem Age Award will die Age Stiftung ver-
schiedene Wohnmodelle und -ansétze einer
breiten Offentlichkeit zugéanglich machen. Im
Zwei-Jahres-Rhythmus bestimmt die Jury
ein Thema und lanciert einen offentlichen
Wettbewerb. Der Age Award wird fur ein be-
reits realisiertes Projekt verliehen. Fur den
Wettbewerb 2011 mit dem Titel «Stationar
und mehr» suchte die Jury eine Institution im
Langzeitbereich, die ihre Angebote der
Pflege, Betreuung und Hotellerie moglichst

Nicole Bittel, Service-Center

vielfaltig den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern der Region zur Verfugung stellt. Die
Pflegezentren reichten hierzu die Angebote
der Gerontologischen Beratungsstelle und
des Pflegezentrums Entlisberg ein.

Beratung und Unterstiitzung fir die
Pflege zuhause

Die im Pflegezentrum Entlisberg angesie-
delte Gerontologische Beratungsstelle infor-
miert und berat Ratsuchende und ihre Ange-
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Hintergrund

horigen sowie zuweisende Stellen bei Fragen
zu Demenz und anderen Gedachtnisstérun-
gen. Dazu gehort die Memory-Klinik Entlis-
berg, eine Beratungs- und Abklarungsstelle
fur Menschen mit Gedachtnisstorungen und
Demenz, die zum Ziel hat, Demenzerkran-
kungen frihzeitig zu erkennen und mithilfe
von Praventionsmassnahmen zur Erhaltung
von Ged&achtnisleistungen beizutragen. Ein
weiteres Angebot ist Hausbesuche SiL. Hier
besuchen Fachpersonen der Pflege und Be-
treuung Klientinnen und Klienten zuhause,
klaren ab, ob es sich bei einer Gedachtnis-
stérung um eine Demenz handelt und zeigen
Wege zur Alltagsbewaltigung auf. Die Geron-
tologische Beratungsstelle vermittelt zudem
erganzende Angebote zur Pflege und Be-
treuung zuhause. Das sind flexible Aufent-
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halte in den stadtischen Pflegezentren, die
stunden- oder tageweise, aber auch als re-
gelmassige Kurzaufenthalte oder Ferienwo-
chen gebucht werden kdnnen.

Begegnungen im Pflegezentrum

Zudem ist das Pflegezentrum Entlisberg im
Quartier ein geschéatzter Arbeitgeber und
bietet mit seiner dffentlichen Cafeteria, ver-
schiedenen Veranstaltungen und der M&og-
lichkeit, Raumlichkeiten flr eine Vereinstatig-
keit zu nutzen, viele Begegnungsmoglichkei-
ten.

Die Jury des Age Award hob in ihrer Be-
urteilung vor allem die breite Palette der An-
gebote, ihre Professionalitat und die konse-
quente Ausrichtung an der Unterstitzung
des Wohnens zuhause hervor.



Die Gesundheit starken

Im November konnten die Pflegezentren
das HPH-Label «Gesundheitsférdernde

Institution» entgegennehmen.

Susanne Zahringer, Service-Center

Als Unternehmen im Gesundheitswesen wollen die
Pflegezentren der Stadt Zurich (PZZ) ihre besondere
Verantwortung fur die Mitarbeitenden, Bewohner/-in-
nen und Angehoérigen wahrnehmen und Bedingungen
schaffen, die ein gesundheitsorientiertes Arbeiten und
Leben im Pflegezentrum unterstitzen und ermogli-
chen.

Bereits im Jahr 2006 erhielt das Pflegezentrum
Kéferberg als Pilotbetrieb das HPH-Label «Gesund-
heitsfordernde Institution» (siehe Box). Um die Ge-
sundheitsférderung im ganzen Unternehmen nach-
haltig zu verankern, entschieden die Direktion und die
Geschaftsleitung, dass bis 2011 alle zehn Betriebe
der Pflegezentren die Auszeichnung erreichen sollten.
Im November war es so weit: Die PZZ konnten das
HPH-Label im Rahmen der Jahresversammlung des
schweizerischen Netzwerks gesundheitsférdernder
Spitaler entgegennehmen.

Was bedeutet Gesundheitsférderung in einer
Langzeitpflegeinstitution?

Den Jahren Leben geben, dieser Leitsatz der Pflege-
zentren gilt auch hier: Menschen Handlungs- und Ent-
scheidungsspielraum  aufzuzeigen, wertschatzende
Umgangsformen zu pflegen und Sicherheit zu vermit-
teln: Das sind wesentliche Bestandteile, die laut aktuel-
ler Forschung zu Gesundheit und Wohlbefinden beitra-
gen — eine Kultur, die Bewohnerinnen und Bewohnern,
den Angehdrigen, aber auch den Mitarbeitenden zu-
gute kommt.

Schweizerisches Netzwerk gesundheitsfor-
dernder Spitaler - ein Netzwerk der WHO

Die Weltgesundheitsorganisation WHO schuf die
Idee der Health Promoting Hospitals (HPH) und
veroffentlichte 2004 einen Standard fur die Gesund-
heitsforderung in Spitalern. 2005 erweiterte sie den

Begriff «Spital> mit «Gesundheitsdienste» und
erfasste neu auch Heime und Spitex-Organisatio-
nen. In der Schweiz griindeten 1999 mehrere Ge-
sundheitsinstitutionen den Tragerverein «Schweize-
risches Netzwerk gesundheitsférdernder Spitéler —
ein Netzwerk der WHO>». Damit verpflichten sie sich
als «Agenten» zur Foérderung der Gesundheit. Ge-
sundheitsférdernde Institutionen achten auf eine
hohe Arbeitszufriedenheit ihrer Mitarbeitenden und
zeigen den Patienten auf, wie sie mit ihrer Krankheit
umgehen und ihre Gesundheit starken kdnnen.
www.healthhospitals.ch
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Wissenswertes

Kennen Sie seniorweb.ch?

Wussten Sie, dass der bekannte Journalist und fruhere Fernsehmoderator
Anton Schaller bei seniorweb.ch regelmassig Beitrage zu aktuellen
Themen veroffentlicht”? Dass hier vielfaltige Informationen und Angebote
rund ums Alter zu finden sind?

Nathalie Gallagher-Hintermann, Service-Center

seniorweb.ch ist schweizweit das grosste Internetportal
fur die Generation 50plus. Es ist ein Netzwerk von Orga-
nisationen und Initiativen, das sich fur die Belange élterer
Menschen einsetzt. Die dreisprachige Plattform, bei der
die Nutzer/-innen mitwirken kdnnen, besteht seit Uber
zehn Jahren und bietet vielféltige Informationen und An-
gebote. Die Webseite wird zu 95 Prozent in Freiwilligen-
arbeit von Seniorinnen und Senioren betreut: 100 Freiwil-
lige schreiben, organisieren und entwickeln Netzwerke.

Rat, Information, Geschichten
Unterteilt in verschiedene Rubriken findet man bei-
spielsweise Ratgeber zur Ernahrung, Schulungsange-
bote und Tipps im Bereich Elektronik (Computer, Handy
usw.), Anzeigen fur Ferien und Ausflige und vieles mehr.
Im Magazin, dem redaktionell betreuten Bereich der
Plattform, finden sich Geschichten, Berichte und Repor-
tagen von Seniorweb-Mitarbeitenden, Kolumnistinnen
und Kolumnisten.

seniorweb.ch bietet alle aktuellen Community-
Funktionen wie Blog, offene und geschlossene Grup-
pen, Forum und mehr. Es haben sich Interessengrup-
pen gebildet, die sich rege elektronisch untereinander
austauschen (chatten), sich zuweilen aber auch auf
einen Schwatz persdnlich treffen.

Gesundheitsforum

Auch die Stadt ZUrich arbeitet mit seniorweb.ch zusam-
men. Im Gesundheitsforum kdnnen sich die Nutzerin-
nen und Nutzer Rat und Hilfe von medizinischen Fach-
personen holen. Fachérzte und -arztinnen verschieden-
ster medizinischer Gebiete der Stadtspitédler Waid und
Triemli stehen fur kurze und sachliche Antworten zu
Gesundheitsfragen zur Verfugung.
www.seniorweb.ch
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Was ist eigentlich...?

eine Online-Community?

Das ist die Bezeichnung fur eine Gemeinschaft von
Menschen, die sich via Internet begegnen, um sich
dort auszutauschen.

ein Internetforum? (auch Diskussionsforum)

Ein virtueller Ort zum Austausch von Gedanken,
Meinungen und Erfahrungen. Die Kommunikation
findet mit einer Zeitverzdégerung statt, da die Bei-
trédge zu unterschiedlichen Zeitpunkten erstellt wer-
den.

ein Blog?

Ein Blog ist ein auf einer Webseite geflhrtes und
somit meist 6ffentlich einsehbares Tagebuch oder
Journal, in dem mindestens eine Person Aufzeich-
nungen fUhrt oder Gedanken niederschreibt.

ein Chat?

Chat kommt aus dem Englischen und bedeutet
«plaudern, sich unterhalten». Beim Chat wird direkt
am PC «geplaudert», es handelt sich also um Kom-
munikation ohne zeitliche Verzégerung.



7)

Winterfreude

Setzen Sie die Worter rund um den Winter ein.
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Spezielle Termine fur Sie

2012

22. Februar

monatlich

an Regentagen im Sommer
im Sommer

21. Dezember

Ein kurzer Riickblick auf

A
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