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Familiar und doch individuell ist das WWohnen und
Leben in der Pflegewohngruppe inmitten der Siedlung Steinacker
im Quartier Witikon. Seite 8



Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser

Von aussen betrachtet kénnte der Eindruck entste-
hen, in den Pflegezentren Witikon und Riesbach
wurde alles seinen gewohnten Lauf nehmen, Pflege
und Verpflegung wirden immer noch wie zu Zeiten
des Chronischkrankenheims ablaufen.

Angehorige, die regelmassig bei uns ein und aus
gehen, haben sicher festgestellt, dass wir uns in den
letzten Jahren zu einem dynamischen Gesundheits-
betrieb entwickelt haben, der sich laufend dem Markt
anzupassen hat. Insbesondere, nachdem mit der
neuen Pflegefinanzierung die privaten Gesundheitsin-
stitutionen ebenfalls von Beitrdgen der 6ffentlichen
Hand profitieren.

So sieht heute die Berufsbildung im Gesund-
heitswesen anders aus als noch vor wenigen Jahren.
Die EinfUhrung der Fallpauschalen in den Spitélern
bringt es mit sich, dass wir unsere Aufnahmeprozesse
anpassen und im Pflegezentrum Riesbach eine Auf-
nahmeabteilung erdffnen, die innert 48 Stunden Pa-
tienten und Patientinnen direkt aus dem Spital auf-
nimmt. Auch auf der Kostenseite &ndern sich die Vor-
gaben: heute missen wir uns an kantonalen Normko-
sten messen lassen.

Veranderte Krankheitsbilder — ein immer hdherer
Anteil unserer Bewohnerinnen und Bewohner leiden
an Demenz — weniger fitte Neueintretende sowie ein
hoher Anteil an wieder nach Hause Austretenden
erfordern, dass wir unser Personal laufend schulen.
So ergéanzen und verstéarken gewisse Berufsgruppen
wie beispielsweise Physio- und Ergotherapeuten/-in-
nen unser Team.

Eine interessante, jedoch auch eine herausfor-
dernde Zeit. Lesen Sie davon mehr in dieser Ausgabe.

Herzlichst

== e~

Erwin Zehnder, Betriebsleiter
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Anlasse

Mit der Cobra ausgeflogen

Am 30. August fand im Rahmen des 20-Jahr-Jubilaums des Pflege-
zentrums Riesbach ein Ausflug der besonderen Art statt: An jenem
sonnigen Augustnachmittag machten sich tber 40 Bewohnerinnen
und Bewohner mit ihrer Begleitperson auf den Weg zur Haltestelle
Balgrist, um mit zwei Cobratrams «auszufliegen»: Ubers Bellevue,
Limmatquai, Central, die Bahnhofstrasse, See, Enge bis zum Albis-
guetli ging die Fahrt. Manch eine Bewohnerin oder ein Bewohner
staunte: «Das hatte ich nicht mehr erkannt!» Im Albisguetli angekom-
men, ging’s ins Restaurant Schutzenhaus Albisguetli. Im Garten
wurden die Gaste mit einer saftigen Schwarzwélder Torte und Kaffee
verwohnt. Zu rasch war es Zeit, die Heimreise anzutreten. Es war

ein absolut gelungener Nachmittag, und er brachte eine willkommene
Abwechslung in den Alltag eines Pflegezentrums. Dana Naveratil
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«Der direkte Kontakt bringt mir

Freude und

Sefriedigung.»

Cornelia Schneller-Erni war noch ein Madchen, als sie hautnah mit-
erlebte, wie ihre Mutter sich um die an Demenz erkrankte Nachbarin
kimmerte und diese mit Essen und dem No&tigsten versorgte.

Dieses Erlebnis pragte ihren beruflichen Werdegang.

17 Jahre jung war Cornelia Schneller-Erni,
als sie am Universitatsspital die Ausbildung
zur Spitalgehilfin (heute Pflegeassistentin) in
Angriff nahm. Ein Jahr lang putzte sie alles,
was es zu putzen gab und wusste vermutlich
besser uber Putzmittel Bescheid, als manch
einer, der diese herstellt. Neben dem Putzen
durfte sie Tee verteilen und Essen eingeben,
damit war das ihr erlaubte Repertoire bereits
ausgeschopft. Unverdrossen absolvierte sie
danach zwei Jahre lang die Ausbildung zur
FA SRK (Fahigkeitsausweis des Schweizeri-
schen Roten Kreuzes).

Im Berufsleben
Nach Abschluss der Ausbildung trat Cornelia
Schneller-Erni die Stelle auf der Abteilung 1
im Pflegezentrum Witikon an. In dieser Zeit
war sie auch in der Ausbildung aktiv. Diese
Tatigkeit brachte ihr neue Inputs aus der
Pflege und die Offenheit fur Neues. Spater
wechselte sie auf die Abteilung 2 und nahm
berufsbegleitend die Ausbildung zur Pflege-
fachfrau DN1 in Angriff.

Dieser Abschluss offnete ihr die Tur zur
Tatigkeit als Stellvertretende Abteilungsleite-
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Dana Navratil

rin auf verschiedenen Abteilungen. So lernte
sie alle Aspekte der Langzeitpflege kennen
und sammelte wichtige Erfahrungen. Nach
dieser Phase ubernahm sie die Funktion der
Leitung der Niveaus 3 und 4 im Haus B
Witikon. Im Juni 2010 erhielt Cornelia
Schneller-Erni die Mdglichkeit, die Leitung
der externen Pflegewohngruppe Steinacker
zu Ubernehmen.

Weshalb Langzeitpflege?

Viele Pflegefachleute suchen sich nach ihrer
Ausbildung eine Stelle im Akutbereich eines
Spitals. Nicht so Cornelia Schneller-Erni: «Mir
liegt sehr viel daran, dass éaltere pflegebedurf-
tige Menschen sich bis zum Schluss wohlftih-
len, dass ich auf ihre individuellen BedUrfnisse
eingehen kann und ihren Ansprichen mag-
lichst gerecht werde. Die Akutpflege ist mir zu
«medizinlastig>. Der direkte Kontakt zu unse-
ren Bewohnerinnen und Bewohnern bringt
mir Freude und Befriedigung.»

Was ist wichtig?
In beruflicher Hinsicht sind Cornelia Schnel-
ler-Erni zwei Dinge wichtig: So liegt ihr die
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Zufriedenheit ihrer Mitarbeitenden am Her-
zen. Sie setzt sich dafir ein, dass sie ihrem
Team kleine und gréssere Wunsche erflllen
kann. Sie ist Uberzeugt, dass sich die Zufrie-
denheit ihres Teams auf die Bewohnerinnen
und Bewohner Ubertragt. Cornelia Schneller-
Erni legt auch grossen Wert darauf, dass mit
den Bewohnerinnen und Bewohnern viel
unternommen wird, seien es kleine Aus-
flige oder andere Aktivitaten. Kommen
«ihre» Leute am Abend zufrieden und erfullt
vom Erlebten nach Hause, kann auch sie zu-
frieden ihren Arbeitstag beschliessen.

Ausgleich und Vision

Familie und Freunde haben einen hohen Stel-
lenwert in Cornelia Schneller-Ernis  Leben.
Sich austauschen und diskutieren zu kénnen,
ist fUr sie unverzichtbar. Lange Spaziergange
mit ihrer Labradorhindin Sirah gehdren
ebenso zum Ausgleich wie ihre zwei Katzen.
Bei Wellness, im Kino und bei Lesen kann Cor-
nelia Schneller-Erni die Seele baumeln lassen.
Auf die Frage, ob sie eine Vision hatte, meint
sie mit einem Lacheln: «lch bin zufrieden, so
wie es ist, aber ein Stlck Land, einen Bauern-
hof mit einer Tagesstatte fur Hunde und einem
Tierasyl fur andere Tiere, das konnte ich mir
sehr gut vorstellen!»




Aktuell

Grosse Zuglete im Fruhling

Am 17. April 2012 ziehen 126 Bewohnerinnen
und Bewohner mit Hilfe von 70 Zivilschutzern
und 30 freiwilligen Helferinnen und Helfern fur
zweieinhalb Jahre ins frisch sanierte Pflege-
zentrum Bombach um. Gleichzeitig werden
im Pflegezentrum Riesbach sechs Einzel-
zimmer in Zweierzimmer umfunktioniert und
im Haus B Witikon sechs Raume in Einzelzim-
mer oder Doppelzimmer umgewandelt. So
haben wir fir die Gesamtsanierung des Hau-
ses A des Pflegezentrums Witikon gentgend
Platz fUr die 138 heute dort lebenden Bewoh-
nerinnen und Bewohner.

Umfangreiche Vorbereitung

Eine Herkulesarbeit, an welcher seit Mitte
Mai 2011 ein siebenkdpfiges Team arbeitet:
Kein Rustmesser, keine Kaffeetasse, kein
Rollstuhl darf beim Zugeln und bei der Ein-
richtung des Pflegezentrums Bombach ver-
gessen gehen. Zudem mussen in diesen
Tagen alle 420 Mitarbeitenden wissen, in wel-
chem Bereich sie ab dem 17. April 2012 ein-
gesetzt sind.

Ab Januar 2012 werden mit etwa 150
Bewohnerinnen und Bewohnern sowie deren
Angehorigen Gesprache gefuhrt, um die not-
wendigen Umplatzierungen zu planen. Dabei
sind wir auf das Verstandnis aller Beteiligten
angewiesen, wenn wir nicht ein Einerzimmer
oder das gewunschte Quartier versprechen.

Provisorien fiir Haus B
Im Haus B Witikon werden Provisorien
eingerichtet, damit das Haus ab dem
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17. April 2012 autonom funktionieren kann.
So haben wir unter anderem eine Regenera-
tionskuche eingebaut, ein Buro in einen Ver-
pflegungsraum umfunktioniert, die Brand-
melde- und Telefonanlage umgelegt und die
Eingangssituation verandert. Mit den getrof-
fenen Massnahmen sind wir Uberzeugt, dass
die 39 Bewohnerinnen und Bewohner des
Hauses B Witikon gut vor baubedingten
Unannehmlichkeiten geschitzt sind und wei-
terhin ihren traumhaften Garten geniessen
kdnnen.

Neuerungen im Bombach

Fur das Pflegezentrum Bombach wurden
neue Konzepte fur das Tageszentrum (4
Platze), das Stockli (Aufenthalt von stationa-
ren Bewohnerinnen und Bewohnern wah-
rend des Tages), die erste stadtische Pflege-
abteilung fir Menschen mit Sehbehinderung
sowie die zusétzliche Abteilung fur Demenz
erarbeitet. Im Pflegezentrum Bombach ver-
flgen wir neu Uber ein modernes Verpfle-
gungskonzept: Die schdn angerichteten
Speisen werden nach dem System «Cook
and Chill» serviert. Dieses Konzept ermdg-
licht uns eine vitaminschonende Produkti-
onsweise und einen gleichzeitigen Service
auf allen Abteilungen: Um 12.00 Uhr wird
das Mittagessen, um 18.00 Uhr das Abend-
essen eingenommen. Das Fruhstick pra-
sentiert sich mit einem schonen Fruhstucks-
buffet — im Korridor duftet es bereits fruh am
Morgen nach frisch zubereitetem Kolben-
kaffee. Erwin Zehnder



Im Fokus

Wohnen inmitten
der Siedlung Steinacker

Eine externe Pflegewohngruppe ist eine mit einem Grosshaushalt vergleich-
bare familidare und zeitgemasse Wohnform fUr pflegebedurftige Menschen.
Blicken Sie mit uns ins Leben der Pflegewohngruppe Steinacker.

Dana Navratil

Die Wohngruppe

Die externe Pflegewohngruppe Steinacker
befindet sich in einem grossen 18-Parteien-
Wohnhaus inmitten der griinen Wohnsiedlung
Steinacker. Die Siedlung gehort zu einer der
zwei Stadtgenossenschaften (Arbeits- und
Siedlungsgenossenschaft ASIG). Die Wohn-
gruppe ist sehr gut in die Siedlung und den
Wohnblock integriert. Die grosszugige \Woh-
nung verfugt neben sechs Einzelzimmern mit
Lavabo, einer gemeinsamen Nasszelle mit
Dusche und WC sowie einem Einzel-WC Uber
eine Wohn-Esskiche, die gleichzeitig als
Buroplatz mit PC genutzt wird. Weiter bietet die
Wohnung ein grosses Wohnzimmet, zwei Bal-
kone und einen weglaufgeschitzten Garten-
sitzplatz. Die Zimmer sind individuell eingerich-
tet. Bis auf das elektrische Komfortbett und
den Nachttisch ist das Mobiliar Privatbesitz.
Alle Zimmer verflUgen Uber einen Telefon-/
TV-Anschluss. Kochen, Putzen und Waschen
(ausgenommen Bett- und Frotteewasche) wird
gemeinsam in der WWohngruppe erledigt.

Wer lebt und arbeitet in der Wohngruppe?
In die Pflegewohngruppe werden pflegebe-
durftige, nicht rollstuhlabhangige Menschen
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mit einer leichten bis mittelschweren Demenz
aufgenommen. Zurzeit leben vier Bewohne-
rinnen und zwei Bewohner in dieser Gemein-
schaft. Ihre Bedurfnisse sind sehr individuell
und variieren von den Frihstlckszeiten, dem
Pflegebedarf bis hin zum unterschiedlichen
Bewegungsdrang. Der Umgang miteinander
ist familidr, man kommt gut aus miteinander.
Jeder lasst den anderen so, wie er ist, ein
kleiner Streit von Zeit zu Zeit gehort dazu.
Die Bewohnerinnen und Bewohner wer-
den von neun Teilzeitmitarbeiterinnen und -mit-
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arpeitern betreut. Das Team setzt sich aus
Pflegefachfrauen, Lernenden, Spitalangestell-
ten, Praktikanten und Schlafnachtwachen
zusammen. Das Verhaltnis im Team ist eng und
herzlich, gegenseitige Unterstitzung ist selbst-
verstandlich. Man spurt bereits beim Eintreten
in die Wohnung die positive Atmosphére, die
sich ebenfalls auf die Angehdrigen ausweitet.

Jeder Tag ist anders

Nach dem Frihstliick gehen die Bewohnen-
den spazieren oder mit einer Begleitperson in
die Migros einkaufen. Am Mittag und Nachmit-
tag ist Aktivierung in allen Formen angesagt:
Ausflige mit Mittagessen, Grillieren im Privat-
garten eines Bewohners, Spazieren, Einkau-
fen, Spielen von Gesellschaftsspielen oder
Besuche von Veranstaltungen im gegenuber-
liegenden Haupthaus — eine farbige Palette.
Mittag- und Abendessen werden gemeinsam
eingenommen, die Menus sind mit den Be-
wohnenden abgesprochen, abwechslungs-
reich und gesund.

Vor- und Nachteile
Cornelia Schneller-Erni, Ruth Dahler und Ka-

tharina Weibel sind sich einig: «Die kleine, fami-
lidre Gruppe gibt die Moglichkeit, gezielter auf
die BedUrfnisse der Bewohnerinnen und Be-
wohner einzugehen. Die korperliche Arbeit ist
weniger streng als auf einer Abteilung, weil un-
sere Leute besser <zwéag> sind. Wir sind sehr
eigenstandig, haben untereinander keine Dif-
ferenzen. Nachteile? Je nach Dienst sind wir
Uber eine lange Zeitspanne allein, kbnnen uns
nicht austauschen. Im Winter fallt einem man-
chmal fast die Decke auf den Kopf. Die Bewoh-
nenden haben unterschiedliche kognitive Fa-
higkeiten, das ist auch nicht immer einfach.»

Ausblick

Administrativ und organisatorisch ist die Pfle-
gewohngruppe dem Haus A des Pflegezen-
trums Witikon angeschlossen. Die Zusam-
menarbeit mit den einzelnen Bereichen lauft
sehr gut. Der geplante Umzug des Hauses A
ins Pflegezentrum Bombach (siehe auch Aktu-
ell auf Seite 6) wird auch Anderungen fiir die
Wohngruppe mit sich bringen. Durch die
Starke des Zusammenhalts zwischen Team
und Bewohnenden werden diese sicherlich
gut gemeistert.



Hintergrund

Unterstiitzung fiir die Pflege Zuhause: das Tageszentrum

Fur ein gutes Wohnen
im Alter — die Age Stiftung

Die Bedeutung des Wohnens verandert sich mit zunehmendem
Alter. Die Age Stiftung fordert in der Deutschschweiz Projekte, die
alteren Menschen ein gutes und vielfaltiges WWohnen ermaoglichen.

Die Grindung der Age Stiftung geht auf das
Legat einer Privatperson zuruck, aus dem im
Jahr 2000 eine Stiftung gegrundet wurde. Im
Vermachtnis waren der Stiftungszweck so-
wie der Name der Stiftung festgesetzt. Der
Stiftungsrat legt die strategische Ausrich-
tung fest, und die vier Mitarbeitenden der
Geschéftsstelle flhren die Aufgaben aus.

Ziele

Die Age Stiftung engagiert sich dafur, dass
mehr finanziell tragbarer Wohnraum ent-
steht. Sie informiert Uber Alterswohnprojekte
und setzt sich fur die Qualitat und Professio-
nalitdt der Altersarbeit und die Zusammen-
arbeit mit Angehdrigen und Freiwilligen ein.
Sinnbildlich fur diese Ziele stehen die
Schlagworter Fordern — Kooperieren — Wis-
sen vermitteln und Auszeichnen.

So unterstlutzt die Age Stiftung innova-
tive Alterswohnprojekte bereits in ihrer Ent-
stehungsphase mit Forderbeitragen. 2010
gingen 43 Gesuche in der Geschéaftsstelle
ein, von denen nach einer grindlichen Uber-
prufung die Halfte geférdert wird. Berlck-
sichtigt werden diejenigen Projekte, die am
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Heike Geschwindner, Service-Center

meisten Inspirationspotenzial haben. Der
abschliessende Entscheid fur Fordergelder
wird von der Geschéftsstelle beantragt und
vom Stiftungsrat entschieden. Bei Bedarf
werden Experten beigezogen. FUr jedes
positiv beurteilte Gesuch wird eine Zusam-
menarbeitsvereinbarung zwischen dem Pro-
jekt und der Age Stiftung erstellt, die unter
anderem auch den beschlossenen Verwen-
dungszweck der Fordergelder sowie die
Begleitung und die Kontrolle des Projekts
durch die Age Stiftung umfasst.

Age Award fiir realisierte Projekte

Das Schlagwort Auszeichnen steht fur den
Age Award, der alle zwei Jahre zu einem
bestimmten Themenschwerpunkt ausge-
schrieben wird. Mit dem Preis werden Pro-
jekte ausgezeichnet, die bereits erfolgreich in
der Praxis realisiert sind.

«Wohnen im Alter wird oft nur mit Ab-
hangigkeit und Institutionen in Verbindung
gebracht. Dass es auch etwas anderes be-
deuten kann, wird oft verkannt. Uns ist es
wichtig, bei der Vergabe der Forderbeitrage
und auch beim Age Award die Vielfalt der



«Brelte

hohe

Palette,
Professionalitat»

Hintergrund

Wohnformen und deren Initianten und Tré&-
gerschaften sowie verschiedene Lebens-
situationen der alten Menschen zu berUtck-
sichtigen», betont Antonia Jann, Geschafts-
fuhrerin der Age Stiftung. «Mit den Projekten,
die wir fordern, mochten wir gezielt Losun-
gen des Wohnens im Alter aufzeigen, nicht
die Schwierigkeiten und Probleme.»

Informationsmaterial

Berichte und Informationsmaterial zu den For-
derprojekten und den ausgezeichneten Pro-
jekten des Age Awards sowie eigene Publika-
tionen der Age Stiftung werden kostenlos zur
Verfligung gestellt. So kénnen interessierte
Kreise aus den Erfahrungen und Erkenntnis-
sen anderer lernen.

Mehr Informationen unter
www.age-stiftung.ch

Die Pflegezentren der Stadt ZUrich beteiligten
sich am Age Award 2011, dem Schweizer Inno-
vationspreis zum Wohnen im Alter, und erhielten

eine Anerkennung der Jury.

Mit dem Age Award will die Age Stiftung ver-
schiedene Wohnmodelle und -ansétze einer
breiten Offentlichkeit zugéanglich machen. Im
Zwei-Jahres-Rhythmus bestimmt die Jury
ein Thema und lanciert einen offentlichen
Wettbewerb. Der Age Award wird fur ein be-
reits realisiertes Projekt verliehen. Fur den
Wettbewerb 2011 mit dem Titel «Stationar
und mehr» suchte die Jury eine Institution im
Langzeitbereich, die ihre Angebote der
Pflege, Betreuung und Hotellerie moglichst

Nicole Bittel, Service-Center

vielfaltig den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern der Region zur Verfugung stellt. Die
Pflegezentren reichten hierzu die Angebote
der Gerontologischen Beratungsstelle und
des Pflegezentrums Entlisberg ein.

Beratung und Unterstiitzung fir die
Pflege zuhause

Die im Pflegezentrum Entlisberg angesie-
delte Gerontologische Beratungsstelle infor-
miert und berat Ratsuchende und ihre Ange-
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Hintergrund

horigen sowie zuweisende Stellen bei Fragen
zu Demenz und anderen Gedachtnisstérun-
gen. Dazu gehort die Memory-Klinik Entlis-
berg, eine Beratungs- und Abklarungsstelle
fur Menschen mit Gedachtnisstorungen und
Demenz, die zum Ziel hat, Demenzerkran-
kungen frihzeitig zu erkennen und mithilfe
von Praventionsmassnahmen zur Erhaltung
von Ged&achtnisleistungen beizutragen. Ein
weiteres Angebot ist Hausbesuche SiL. Hier
besuchen Fachpersonen der Pflege und Be-
treuung Klientinnen und Klienten zuhause,
klaren ab, ob es sich bei einer Gedachtnis-
stérung um eine Demenz handelt und zeigen
Wege zur Alltagsbewaltigung auf. Die Geron-
tologische Beratungsstelle vermittelt zudem
erganzende Angebote zur Pflege und Be-
treuung zuhause. Das sind flexible Aufent-
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halte in den stadtischen Pflegezentren, die
stunden- oder tageweise, aber auch als re-
gelmassige Kurzaufenthalte oder Ferienwo-
chen gebucht werden kdnnen.

Begegnungen im Pflegezentrum

Zudem ist das Pflegezentrum Entlisberg im
Quartier ein geschéatzter Arbeitgeber und
bietet mit seiner dffentlichen Cafeteria, ver-
schiedenen Veranstaltungen und der M&og-
lichkeit, Raumlichkeiten flr eine Vereinstatig-
keit zu nutzen, viele Begegnungsmoglichkei-
ten.

Die Jury des Age Award hob in ihrer Be-
urteilung vor allem die breite Palette der An-
gebote, ihre Professionalitat und die konse-
quente Ausrichtung an der Unterstitzung
des Wohnens zuhause hervor.



Die Gesundheit starken

Im November konnten die Pflegezentren
das HPH-Label «Gesundheitsférdernde

Institution» entgegennehmen.

Susanne Zahringer, Service-Center

Als Unternehmen im Gesundheitswesen wollen die
Pflegezentren der Stadt Zurich (PZZ) ihre besondere
Verantwortung fur die Mitarbeitenden, Bewohner/-in-
nen und Angehoérigen wahrnehmen und Bedingungen
schaffen, die ein gesundheitsorientiertes Arbeiten und
Leben im Pflegezentrum unterstitzen und ermogli-
chen.

Bereits im Jahr 2006 erhielt das Pflegezentrum
Kéferberg als Pilotbetrieb das HPH-Label «Gesund-
heitsfordernde Institution» (siehe Box). Um die Ge-
sundheitsférderung im ganzen Unternehmen nach-
haltig zu verankern, entschieden die Direktion und die
Geschaftsleitung, dass bis 2011 alle zehn Betriebe
der Pflegezentren die Auszeichnung erreichen sollten.
Im November war es so weit: Die PZZ konnten das
HPH-Label im Rahmen der Jahresversammlung des
schweizerischen Netzwerks gesundheitsférdernder
Spitaler entgegennehmen.

Was bedeutet Gesundheitsférderung in einer
Langzeitpflegeinstitution?

Den Jahren Leben geben, dieser Leitsatz der Pflege-
zentren gilt auch hier: Menschen Handlungs- und Ent-
scheidungsspielraum  aufzuzeigen, wertschatzende
Umgangsformen zu pflegen und Sicherheit zu vermit-
teln: Das sind wesentliche Bestandteile, die laut aktuel-
ler Forschung zu Gesundheit und Wohlbefinden beitra-
gen — eine Kultur, die Bewohnerinnen und Bewohnern,
den Angehdrigen, aber auch den Mitarbeitenden zu-
gute kommt.

Schweizerisches Netzwerk gesundheitsfor-
dernder Spitaler - ein Netzwerk der WHO

Die Weltgesundheitsorganisation WHO schuf die
Idee der Health Promoting Hospitals (HPH) und
veroffentlichte 2004 einen Standard fur die Gesund-
heitsforderung in Spitalern. 2005 erweiterte sie den

Begriff «Spital> mit «Gesundheitsdienste» und
erfasste neu auch Heime und Spitex-Organisatio-
nen. In der Schweiz griindeten 1999 mehrere Ge-
sundheitsinstitutionen den Tragerverein «Schweize-
risches Netzwerk gesundheitsférdernder Spitéler —
ein Netzwerk der WHO>». Damit verpflichten sie sich
als «Agenten» zur Foérderung der Gesundheit. Ge-
sundheitsférdernde Institutionen achten auf eine
hohe Arbeitszufriedenheit ihrer Mitarbeitenden und
zeigen den Patienten auf, wie sie mit ihrer Krankheit
umgehen und ihre Gesundheit starken kdnnen.
www.healthhospitals.ch
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Wissenswertes

Kennen Sie seniorweb.ch?

Wussten Sie, dass der bekannte Journalist und frihere Fernsehmoderator
Anton Schaller bei seniorweb.ch regelmassig Beitrage zu aktuellen
Themen veroffentlicht”? Dass hier vielfaltige Informationen und Angebote
rund ums Alter zu finden sind?

Nathalie Gallagher-Hintermann, Service-Center

seniorweb.ch ist schweizweit das grosste Internetportal
fUr die Generation 50plus. Es ist ein Netzwerk von Orga-
nisationen und Initiativen, das sich fur die Belange alterer
Menschen einsetzt. Die dreisprachige Plattform, bei der
die Nutzer/-innen mitwirken kdnnen, besteht seit Uber
zehn Jahren und bietet vielféltige Informationen und An-
gebote. Die Webseite wird zu 95 Prozent in Freiwilligen-
arbeit von Seniorinnen und Senioren betreut: 100 Freiwil-
lige schreiben, organisieren und entwickeln Netzwerke.

Rat, Information, Geschichten
Unterteilt in verschiedene Rubriken findet man bei-
spielsweise Ratgeber zur Ernahrung, Schulungsange-
bote und Tipps im Bereich Elektronik (Computer, Handy
usw.), Anzeigen flr Ferien und Ausfliige und vieles mehr.
Im Magazin, dem redaktionell betreuten Bereich der
Plattform, finden sich Geschichten, Berichte und Repor-
tagen von Seniorweb-Mitarbeitenden, Kolumnistinnen
und Kolumnisten.

seniorweb.ch bietet alle aktuellen Community-
Funktionen wie Blog, offene und geschlossene Grup-
pen, Forum und mehr. Es haben sich Interessengrup-
pen gebildet, die sich rege elektronisch untereinander
austauschen (chatten), sich zuweilen aber auch auf
einen Schwatz persdnlich treffen.

Gesundheitsforum

Auch die Stadt Zirich arbeitet mit seniorweb.ch zusam-
men. Im Gesundheitsforum kdnnen sich die Nutzerin-
nen und Nutzer Rat und Hilfe von medizinischen Fach-
personen holen. Fachérzte und -arztinnen verschieden-
ster medizinischer Gebiete der Stadtspitéler Waid und
Triemli stehen fur kurze und sachliche Antworten zu
Gesundheitsfragen zur Verfigung.
www.seniorweb.ch
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Was ist eigentlich...?

eine Online-Community?

Das ist die Bezeichnung flur eine Gemeinschaft von
Menschen, die sich via Internet begegnen, um sich
dort auszutauschen.

ein Internetforum? (auch Diskussionsforum)

Ein virtueller Ort zum Austausch von Gedanken,
Meinungen und Erfahrungen. Die Kommunikation
findet mit einer Zeitverzdégerung statt, da die Bei-
trédge zu unterschiedlichen Zeitpunkten erstellt wer-
den.

ein Blog?

Ein Blog ist ein auf einer Webseite geflhrtes und
somit meist 6ffentlich einsehbares Tagebuch oder
Journal, in dem mindestens eine Person Aufzeich-
nungen flhrt oder Gedanken niederschreibt.

ein Chat?

Chat kommt aus dem Englischen und bedeutet
«plaudern, sich unterhalten». Beim Chat wird direkt
am PC «geplaudert», es handelt sich also um Kom-
munikation ohne zeitliche Verzégerung.



Winterfreude

Setzen Sie die Worter rund um den Winter ein.
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Agenda

Spezielle Termine fur Sie

Januar
04.01.

10.01.
11.01.
18.01.

31.01.

Februar
01.02.

07.02.
08.02.
15.02.

22.02.

23.02.
28.02.

Marz
01.083.
14.08.
20.083.

15.03.
28.03.

Diavortrag Griechenland, Berge und Téler
des Peloponnes, Samuel Haldemann
Neujahrskonzert

des Schutzenspiels der UOG Zirich
Volkstimliche Musik Duo Heinz & Heinz
Klavierkonzert Werke aus Romantik und
Impressionismus, vorgetragen von
Christina Harnisch

Besuch der Kinderkrippe Gigelisuppe

vom Quartier Balgrist

Klavierkonzert zu vier Handen

«Charm of Classic» Doychin Raychev und
Miroslav Boyadzhiev

Schlagermusik mit Claudio De Bartolo
Schlagermusik mit Claudio De Bartolo
Volksmusik und andere beliebte Melodien
Kapelle Stallbankli

Fasnacht mit Guggemusig «Tschin Tonic»
Fasnacht mit Guggemusig «Tschin Tonic»
Abendkonzert Gospelchor Dubendorf
Pop, Jazz und Gospel

Diavortrag Operette «Das Land des Lachelns»

mit Gernot Handlbauer.

Diavortrag «Traditionelle Feste und Brauchtum in
der Schweiz» mit Viviane Schwizer

Besuch der Kinderkrippe Gigelisuppe vom
Quartier Balgrist

Thé Dansant mit dem Duo Wiener Phantasie

Alte Melodien und Evergreens Musica Arte Vienna

Anderungen vorbehalten. Bitte beachten Sie jeweils
den aktuellen Veranstaltungskalender.
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