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Strategische Grundsatze

Gesundheits- und Umweltdepartement



Unser Angebot

Unser Angebot richtet sich nach dem Bedarf und
dem politischen Auftrag sowie der Finanzierbarkeit.
Wir gehen dabei innovative und zukunftsweisende
Wege. Ubergangspflege, Demenzbetreuung und
Palliativpflege sowie ambulante Angebote sind unsere
Kernkompetenzen im Rahmen des Hauptauftrages
«Pflege und Betreuung».

Wir erkennen Bedarf und Bedurfnisse fur eine best-
mdgliche Lebensqualitat der Bewohner/-innen und
setzen diese unter BerUcksichtigung von Ressourcen,
Rahmenbedingungen und fachlicher Beurteilung um.
Der Wohnlichkeit und der Ambiance raumen wir einen
grossen Stellenwert ein. Wir streben ein abwechslungs-
reiches und ansprechendes gastronomisches Erlebnis
an. Mit einer gezielten Nachsorgeplanung erreichen wir,
dass eine moglichst hohe Anzahl Personen wieder in
ihre gewohnte Umgebung zurtickkehren kann. Deshalb
etablieren wir eine breite und flexible Palette von am-
bulanten und teilstationdren Angeboten und entwickeln
diese weiter. Wir berlcksichtigen die Aspekte der Ge-
sundheitsférderung sowie der Okologie.

Die arztlichen Leistungen werden durch eigene Arzte/-
innen erbracht, so dass die Sicherung der hohen
Qualitat gewahrleistet ist. Wir erstellen Pflege-, Betreu-
ungs- und Behandlungs-plane interdisziplindr unter
Berucksichtigung des Willens der Bewohnerinnen und
Bewohner, wobei die Optimierung der Lebensqualitat im
Zentrum steht.

Unsere Mitarbeitenden

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in der
Lage, unterschiedlichen und sich rasch verandernden
Pflege- und Lebenssituationen professionell zu be-
gegnen, wobei alle unsere Mitarbeitenden die Dienst-
leistungsbereitschaft aktiv leben und die Rolle als
Gastgeber/-innen wahrnehmen.



Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die wich-
tigsten Werbebotschafter fir unser Unternehmen und
wir nutzen dies mit entsprechenden Strategien und
Massnahmen. Ein zentraler Erfolgsfaktor ist die Se-
lektion und Integration von neuen Mitarbeitenden. Wir
tragen unseren Mitarbeitenden Sorge, indem wir unser
Gesundheitsmanagement nachhaltig in die Praxis um-
setzen. Wir férdern den Flhrungs- und Fachkraftenach-
wuchs im ganzen Unternehmen mit geeigneten Mitteln
und stellen fur Personalentwicklungsmassnahmen jedes
Jahr eine angemessene Summe zur Verfligung. Dazu
betreiben wir das Schulungszentrum Gesundheit SGZ.
So werden wir als attraktive und in der Langzeitversor-
gung fuhrende Arbeitgeberin wahrgenommen.

Wir leisten durch die Ausbildung von jungen Menschen
in verschiedenen Fachbereichen einen wichtigen Be-
standteil fUr die Gesellschaft und sichern dadurch den
Nachwuchs. Dabei bieten wir auch Ausbildungs- und
Praktikumsplatze fur bildungsschwéachere junge Men-
schen an.

Wir férdern und professionalisieren die Rekrutierung
und den Einsatz von freiwilligen Mitarbeitenden und
erschliessen neue Einsatzfelder.

Unser Unternehmen

Wir streben einen hohen, positiv gepragten Bekannt-
heitsgrad unserer Institutionen und deren Angebote

in der Offentlichkeit an und werden in Fachkreisen als
fortschrittliches, in der Branche fuhrendes Unternehmen
wahrgenommen. Wir verbessern durch unser Engage-
ment die Vernetzung der gesamten Versorgungskette.

Um Vertrauen und Sicherheit zu schaffen, stellen wir im
ganzen Unternehmen eine offene, klare und zeitgerechte
Kommunikation und Information sicher. Wir kommunizie-
ren auch Fehlleistungen sachlich und transparent.



Wir bekennen uns zu einer Organisationsstruktur mit
dezentraler FUhrung, wobei wir Entwicklungen und Neu-
erungen erkennen, diese einbringen, Neues wagen und
Trends setzen.

Wir setzen moderne Methoden und Systeme zur Un-
terstltzung der Betriebsfuhrung und der betrieblichen
Prozesse ein, wobei die regelméassige Uberpriifung

zur Optimierung zwingend ist. Besonders achten wir
dabei auf Nachhaltigkeit und bertcksichtigen die drei
Dimensionen Okonomie, Okologie und soziale Aspekte.
Wir legen Ziele und Massnahmen zur Verbesserung der
Umweltleistung und zur Unterstitzung der stédtischen
Zielsetzung der 2000-Watt-Gesellschaft fest.

Wir streben unter Bertcksichtigung der gesetzlichen
und politischen Rahmenbedingungen eine kostende-
ckende, wirtschaftliche Betriebsflihrung an. Aktuelle
FUhrungskennzahlen bilden Instrumente zur Steuerung
des Unternehmens (Finanzdaten, Leistungsdaten, Qua-
litatsdaten).

Wir nutzen gezielt Ressourcen und Wissen (Know-how)
in allen Bereichen und verstehen dies als Merkmal unse-
rer Strategie und unseres Handelns. Der Erfolg unseres
Unternehmens liegt nicht nur in der Starke des Einzel-
nen, sondern vor allem in der gemeinsamen Stérke.
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