Stadt Ziirich
Schulungszentrum Gesundheit

INEX-Modell

Das zukunftsgerichtete Bildungs-
und Beratungsmodell fir Spitex-

Organisationen

Gesundheits- und Umweltdepartement



INEX-Modell

Das INEX-Modell beeinhaltet zugleich auch unsere Philosophie: INtern
und EXtern bieten wir Schulungen, Fort- und Weiterbildungen, Beratun-
gen, Coaching und Supervisionen fiir Institutionen des Gesundheits-
wesens an. Unsere Akzente setzen wir in den Bereichen Altersfragen,
Organisations- und Fiihrungsentwicklung, Coaching / Supervisionen
sowie den Kernkompetenzen in der Spitex wie Pflege und Haushalt.

Was heisst das konkret? Wir kommen gerne zu lhnen und besprechen lhre Bil-
dungs- und/oder Beratungsbedirfnisse und setzen diese in Taten um: Sei es eine
Mitarbeiterlnnen-Fortbildung zu einem bestimmten Fachthema, sei es den Prozess
einer Leitbildentwicklung, sei es ein Einzelcoaching einer Flihrungsperson oder
eine Potenzialanalyse zur Entscheidungsunterstitzung bei Personalentwicklungs-
fragen respektive bei Neueinstellungen.

Wir verfligen Uber ein grosses Potenzial an Fachkraften aus allen Bereichen und
Stufen des Gesundheitswesens und der Bildung. Als ISO 9001:2000 und eduQua-
zertifizierte Organisation garantieren wir hochstehende Angebote, die von unseren
qualifizierten Dozentlnnen mit Begeisterung ausgefihrt werden. Diese Aktivitédten
kdnnen bei Ihnen im Zentrum stattfinden, an einem externen Seminarort oder
selbstverstandlich in den Rdumen des Schulungszentrums Gesundheit.

An unserer privilegierten Lage, hoch tber der Stadt Zirich (Honggerberg) finden
Sie einen anregenden Ort fur lhre Bildungsaktivitaten — weg vom Trubel und doch
nah dem Zentrum. Wir sind verkehrstechnisch sehr gut erreichbar, unsere Rdume
verfiigen Uber moderne Technik und werden nach lhren Wiinschen eingerichtet.

Selbstversténdlich organisieren wir fiir einen von lhnen geplanten Anlass auch
gerne die Verpflegung. Die Kaffeepausen genauso wie das Mittagessen. Gemein-
sam mit unserem Cateringpartner sorgen wir fir Ihr leibliches Woh!!

Und suchen Sie flir den Abschluss des erfolgreichen Kurses eine kleine Attraktion?
Gerne stellen wir einen Apéro (bei guter Witterung in unserer sehr schénen Aussen-
anlage) fur Sie bereit.



Coaching / Supervision fir Fihrungskréafte

(aus Institutionen des Gesundheitswesens)

Sie haben ein berufliches Anliegen, welches Sie beschéftigt und Energien raubt?
Sie suchen eine professionelle Begleitung, um lhre Arbeitsorganisation zu reflektie-
ren und neue Erkenntnisse und Lsungsansétze zu entwickeln? Sie mdchten lhre
Arbeitspraxis Uberpriifen, sich mit lhrer Rollendynamik oder der Kommunikation
auseinandersetzen? Ob fir ein einmaliges zielgerichtetes und I6sungsorientiertes
Coaching oder eine vertiefte supervisorische Reflexion der beruflichen Handlungs-
kompetenz und der Weiterentwicklung der eigenen Person und Rollen bieten wir
Ihnen angemessene und effektive Beratungen an. Durch die Distanz von Ablaufen
im Arbeitsalltag und der bestehenden Dynamik in Ihren Arbeitsgruppen und des
Systems gewinnen Sie den Zugang zu lhren Ressourcen zuriick, erhalten wieder
Ein- und Weitsicht und schiitzen sich vor Uberforderungen und destruktivem Ver-
halten.

Wir arbeiten mit Einzelpersonen und Gruppen. Auch besteht die Moglichkeit, eine
sich neu formierende Intervisionsgruppe beim Aufbau zu begleiten und verschie-
dene kreative Methoden zur Themenbearbeitung einzufiihren. Dies kann sowohl an
Ihrem Arbeitsplatz als auch in den Rdumen des SGZ stattfinden.

Teamsupervisionen, Teamentwicklungsangebote und Fallberatungen

Sie wiinschen eine vertiefte Auseinandersetzung und Klarungsprozesse im Team?
Auf der Grundlage lhrer Anliegen und BedUrfnisse erarbeiten wir den Anlass, der
den Mitarbeitenden Raum gibt fir Reflexionen, Vertiefungen und Spiegelungen der
Ablaufe und Handlungsmuster im Alltag. Durch die Ubungen und Erkenntnisse
kénnen Entwicklungsschritte und Massnahmen festgelegt werden.

Im Arbeitsalltag treffen Sie immer wieder auf Verstrickungen, nehmen Handlungs-
muster im Umgang mit Klientlnnen / Patientinnen wahr, die eher destruktiv sind
und keine Freirdume flr alle Beteiligten bieten? Beim Rapport kreisen immer wie-
der dieselben Themen und Anliegen und binden Energien ohne Weiterentwick-
lung? Dann kénnen Fallberatungen fiir Gruppen oder Teams einen neuen Durch-
bruch bieten. Auch diese kénnen in lhrem Betrieb stattfinden oder im SGZ,
Schulungszentrum Gesundheit der Stadt Zirich.



Wer wir sind
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Rainer Burgi-Naf, Rektor

Bankkaufmann, Studium Germanistik & Nordistik,

dipl. Erwachsenenbildner HF, Schulleiter IWP/HSG,
Weiterbildung in Coaching, OE und Unternehmensflihrung
Fon 044 276 18 00 / rainer.buergi@zuerich.ch

Gabriele Kaes, Fachfrau Bildung und Beratung

dipl. Pflegefachfrau, dipl. Erwachsenenbildnerin HF, Kommunika-
tionsberaterin und -trainerin (nach Prof. Schulz von Thun),

MAS Supervision, Coaching und Mediation

Fon 044 276 18 10 / gabriele.kaes@zuerich.ch

Brigitt Maier, Fachfrau Bildung und Beratung

dipl. Hauswirtschaftslehrerin, dipl. Erwachsenenbildnerin HF,
Beraterin im Bildungsbereich AEB, Weiterbildungen in den
Bereichen Erndhrung und CHQ

Fon 044 276 18 29 / brigitt.maier@zuerich.ch

Kaja von Rennenkampff, Fachfrau Bildung und Beratung
dipl. Erwachsenenbildnerin HF, dipl. Supervisorin IAP,

dipl. Gerontologin ZfP, Weiterbildung in Organisationsentwicklung
Fon 044 276 18 02 / kaja.vonrennenkampff@zuerich.ch

Martina Hug, Leiterin Dienste

Hotelkauffrau, dipl. Sachbearbeiterin Personalwesen,

zert. Sachbearbeiterin Personalwesen KV Schweiz / edupool.ch
Fon 044 276 18 14 / martina.hug@zuerich.ch

Stefanie Rimann, kaufmannische Mitarbeiterin
kaufméannische Ausbildung an der SGZ, verschiedene
kaufmannische Tatigkeiten

Fon 044 276 18 12 / stefanie.rimann@zuerich.ch



Zertifiziert

SGZ, das Kompetenzzentrum fir
Fort- und Weiterbildung im Bereich
Gesundheit, steht fiir Qualitat und ist
eine zertifizierte Institution.
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Wie Sie uns erreichen

Stadt Zirich

Schulungszentrum Gesundheit (SGZ)
Emil Kl6ti-Strasse 14

8037 Zirich

Fon 044 276 18 18

Fax 044 276 18 19

mail sgz@zuerich.ch
www.stadt-zuerich.ch/sgz

HONGGERBERG

MILCHBUCK

SCHAFFHAUSER-




