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ERZ Entsorgung + Recycling der Stadt Zürich 
 
Kurzbeschreibung 
Richtige Entsorgung spart Kosten und erlaubt die Rück-
gewinnung wertvoller Ressourcen. ERZ Entsorgung + 
Recycling Zürich bietet Beratung bezüglich Entsorgung 
und betrieblicher Umweltschutz. 
 
Inhalt 
Dienstleistung I: Entsorgung + Recycling 
− Abfall-Telefon und/oder Entsorgungshandbuch geben 

Informationen rund um Entsorgung und Recycling: Für 
ALLE Abfälle gibt es eine Entsorgungsmöglichkeit.  

− SMS-Dienst vor den Abfall-/ bzw. Papier-/Karton-
Sammlungstagen im Betrieb (gratis). 

− Abfall- und Kompostberatung 
− Abholen von Haushalts- und Betriebsabfall, Sperrgut- 

und Grüngut-Abholservice 
− Cargo-Tram & E-Tram 
 
Dienstleistung II: Betrieblicher Umweltschutz, Projektprü-
fung Industrie + Gewerbe, Betriebskontrollen AGVS 
− Unterstützung und Beratung bei Bauprojekten 
− Durchführung von Projektprüfungen im Rahmen der 

privaten Kontrolle in den Fachbereichen:  
− Industrieabwässer und -abfälle 
− Löschwasser-Rückhaltekonzepte 
− Güterumschlagplätze 
− Liegenschaftsentwässerung 
− Baustellen 

− Dienstleistungen im Bereich Leeren, Reinigen und 
Entsorgen 

 
Kundennutzen 
Richtig entsorgte Abfälle und die Wiederverwertung von 
Ressourcen schonen nicht nur die Umwelt, sondern sind 
auch wirtschaftlich. 
 

Zielpublikum 
− Entsorgung + Recycling: Alle  
− Betrieblicher Umweltschutz, Projektprüfung Industrie + 

Gewerbe, Betriebskontrollen AGVS: Bei Bau- und Um-
bauvorhaben und Sanierungen in Industrie und Ge-
werbe, Kontrollen Betrieblicher Umweltschutz in ver-
schiedenen Branchen. 

 
Kosten 

- Abfall-Telefon: Kostenlos 
- Entsorgung/Recycling von Abfällen: abhängig von 

Material und Menge 
- Betrieblicher Umweltschutz: Nach Projektumfang 

 
Kontaktinformationen 
ERZ Entsorgung + Recycling Zürich  
Hagenholzstrasse 110, Postfach  
8050 Zürich 
 
− Abfall-Telefon (Papier, Karton, Abfall): 044 645 77 77 
− Abwasser- & Gartenabraum-Telefon: 044 645 55 55 
− Kanalisations-Pikettdienst: 044 645 52 22 
− Betrieblicher Umweltschutz und Qualität / Industrielle 

Abwässer 044 645 53 07 
kontakt.erz@zuerich.ch 
www.erz.ch  
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