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Steinbock-Label: Nachhaltigkeit

in der Hotellerie und im Tourismus

Kurzbeschreibung

Die Auszeichnung fiir Nachhaltigkeit im Tourismus ergéanzt
das Q-Gutesiegel, enthalt zentrale Elemente der ISO 9001
und ist eine Alternative zu ISO 14001.

Inhalt

Basisanforderungen

— Jedes Hotel hat obligatorische Grundkriterien zu erfiil-
len: Der Betrieb muss Angaben zur Struktur (Gebaude,
Energie, etc.) und zum Ressourcenverbrauch vorlegen.
Weiter muss das Umweltrecht eingehalten und eine
minimale Management-Qualitat gewahrleistet sein.

Nachhaltigkeitsleistung

— In den fiinf Bereichen Wirtschaftlichkeit, Okologie,
regionale Verankerung, soziale Qualitdt sowie Mana-
gementqualitdt erhalt das Hotel Punkte je nach Leis-
tung. Der Betrieb kann eigene Schwerpunkte setzten
und mit weitergehenden Leistungen zusétzliche Punkte
erzielen. Pro Steinbockstufe wird in jedem Bereich eine
Mindestpunktzahl gefordert.

Kundennutzen
Glaubwirdige Kommunikation des qualitativ hochwertigen
und nachhaltigen Tourismus an die Gaste.

Zielpublikum
Nachhaltig geflihrte Gastronomie-Betriebe

Kosten
Einmalige Zertifizierungsgeblhr (CHF 2'500 bis 6'900)
Jahresgebiihr (CHF 850 bis 3'450)

Kontaktinformationen
Steinbock-Label
Sagenstrasse 8

7000 Chur

Tel. 081 3549808
anfrage@steinbock-label.ch
www.steinbock-label.ch
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