Sicherhelt, Image
Stadtpolizei Zurich

Untersuchung fur: Stadtpolizei Zirich

durch: ISOPUBLIC, Institut fir Markt-
und Meinungsforschung



Stadtpolizei
Zielsetzung der Untersuchung
e Informationen Uber
- das Sicherheitsgefinl
- das Vermeidungsverhalten
- das Verkehrsverhalten
- das Sicherheitsgefuhl im Verkehr sowie
- Opfer / Opferverhalten

- die Bedurfnisse und Wunsche hinsichtlich Sicherheit an
die Stadtpolizei und

- das Image der Stadtpolizei Zrich

« als Basis fir die strategische Ausrichtung der Abteilung
Pravention

« und Grundlage fir spateres Monitoring



Y

Stadtpolizei
Zurich

Eckdaten der Untersuchung

Methode

CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)
Grundgesamtheit Bevolkerung der Stadt Zirich
Sprachen: Deutsch, im Bedarfsfall auch

Spanisch, Serbokroatisch, Turkisch

Sampling
vorgeschichtete Zufallsauswahl aus den Einwohnerdaten.

Fallzahl
2 400 Interviews, max. Schwankungsbreite + 2%
(Sicherheitsgrad von 95,5%)

ISO



Eckdaten der Untersuchung

Zurich

e Zeitraum
28. Marz - 1. Juni 2006, 70 Befragerinnen und Befrager
17. Februar — 31. Marz 2004 , 85 Befragerinnen und Befrager

* Die Studie 2006 wurde zwischen dem 13. - 17. April (Ostertage)
und zwischen dem 29. April und 8. Mai (1. Mai - Kundgebung)
unterbrochen.
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Zurich
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Stadtpolizei
Zurich

Wohnumgebung
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Stadtpolizei 1 /7 W h m b
1. Darf ich Sie am Beginn fragen: Ist das Hausind em Sie leben ...

7. Hat es in der Nahe von lhrem Haus/lhrer Wohnung  Graffiti-Zeichnungen an den Wanden, viel Abfall, wo herumliegt,
heruntergekommene Hauser, Nachtklubs oder zweifelha  fte Personen, wo oft in Gruppen herumstehen und zusa  mmen diskutieren?

1. Wohnsituation 7. Anzeichen des Vorfalls
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Angaben in %
Basis: Total n=2400



/. Anzeichen des Verfalls

7. Hat es in der Nahe von lhrem Haus/lhrer Wohnung  Graffiti-Zeichnungen an den Wanden, viel Abfall, wo herumliegt,
heruntergekommene Hauser, Nachtklubs oder zweifelha  fte Personen, wo oft in Gruppen herumstehen und zusa  mmen
diskutieren?
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Angaben in %
Basis: Total n=2400
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Subjektives Sicherheitsgefuhl



?éf%ﬁ 2.- 4a. Sicherheitsgefuhl
- nach raumlichem Bezug
ie sicher fihlen Sie. sic_h zZu Hf;\use? 3 Wie sich er fuhle_n Sie sich, wenn Sie_ tagsuber aIIeipe inlh  rem Quartier zu Fuss

Angaben in %
Basis: Total n=2400




ISO
@ Vergleich: 2.- 4a. Sicherheitsgefuhl
- nach raumlichem Bezug

2. Wie sicher fiihlen Sie sich zu Hause? 3. Wie sich  er fihlen Sie sich, wenn Sie tagstuber alleine in Th  rem Quartier zu Fuss
unterwegs sind? 4a. Wie sicher fihlen Sie sich, wen  n Sie in der Nacht alleine in Ihrem Quartier zu Fuss  unterwegs sind?
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Zu Hause tagsuber zu Fuss im Quartier nachts zu Fuss im Quatrtier

02006 ®m 2004




4b. Sicherheitsgefuhl
- alleine nachts unterwegs

4b. Warum sind Sie nachts nie alleine unterwegs?

B aus Sicherheitsgrinden

B altersbedingt

O aus gesundheitlichen Grinden
O geht abends nie weg

O kein Bedurfnis mehr

O andere

O weiss nicht / keine Antwort

B keine Angabe

16

Angaben in %
Basis: Total n=2400
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Total

Kreis 12 (n=182)
Kreis 8 (n=108)
Kreis 11 (n=367)
Kreis 1 (n=50)
Kreis 2 (h=189)
Kreis 4 (n=173)
Kreis 5 (n=79)
Kreis 6 (n=192)
Kreis 7 (n=225)
Kreis 3 (h=293)
Kreis 10 (n=245)
Kreis 9 (n=304)

Angaben in %
Basis: Total n=2400

ISO

2. Sicherheitsgefuhl zu Hause

2. Wie sicher fuihlen Sie sich zu Hause?
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Stadtpolizei

w2, Vergleich: Sicherheitsgeflhl zu Hause

2. Wie sicher fuihlen Sie sich zu Hause?

35

_/\ -

25

15

Total Kreis 12 Kreis8 Kreis1ll Kreisl Kreis2 Kreis4 Kreis5 Kreis6 Kreis7 Kreis3
(n=182) (n=108) (n=367) (n=50) (n=189) (n=173) (n=79) (n=192) (n=225) (n=293)

2006 =—2004

Angaben in %
Basis: Total n=2400
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Total

Kreis 12 (n=182)
Kreis 4 (n=173)
Kreis 11 (n=367)
Kreis 9 (n=304)
Kreis 5 (n=79)
Kreis 2 (n=189)
Kreis 8 (n=108)
Kreis 3 (n=293)
Kreis 10 (n=245)
Kreis 6 (n=192)
Kreis 1 (n=50)

Kreis 7 (n=225)

Angaben in %
Basis: Total n=2400

ISO

3. Sicherheitsgefuhl tagsuber im Quartier

3. Wie sicher fiihlen Sie sich, wenn Sie tagsuber al

leine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?
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3. Vergleich:
Sicherheitsgefuhl tagstber im Quartier

3. Wie sicher fiihlen Sie sich, wenn Sie tagstber al  leine in lhrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?

<
N
10
0 \/_/\
™
19}
N
(V]
0
i
i
AN
F P B LN D S P P P S P
A ¢ g o ¢ & AL ¢ A 2 ¢ & ¢
N RN I A N \ S SR\SEA SIAN
' e © ® & ) & e ) ¢® )
o e® & < & & & 2 & < &
NS T S - NS N C NG >

2006 =—-2004

Angaben in %
Basis: Total n=2400
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Zurich

Total

Kreis 12 (n=182)
Kreis 11 (n=367)
Kreis 9 (n=304)
Kreis 4 (n=173)
Kreis 5 (n=79)
Kreis 8 (n=101)
Kreis 3 (n=293)
Kreis 2 (n=189)
Kreis 1 (n=50)
Kreis 10 (n=245)
Kreis 6 (n=192)
Kreis 7 (n=225)

ISO

4. Sicherheitsgefthl nachts im Quartier

4. Wie sicher fuhlen Sie sich, wenn Sie in der Nach

t alleine in lhrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?
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B aus Sicherheitsgrinden nie allein unterwegs
O eher unsicher
@ eher sicher

O sehr unsicher
O keine Angabe
B sehr sicher

Angaben in %
Basis: Total n=2400
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% 4. Vergleich:

Stadtpolizei

Sicherheitsgefuhl nachts im Quartier

4. Wie sicher fuhlen Sie sich, wenn Sie in der Nach t alleine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?
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Angaben in %
Basis: Total n=2400
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sawere 3, /4. Unsicherheitsgefuhl tagstber - nachts

sehr/eher unsicher

Total

K1 (n=50)
K2 (n=189)
K3 (n=293)
K4 (n=173)

K5 (n=79)
K6 (n=192)
K7 (n=225)
K8 (n=101)
K9 (n=304)

K10 (n=367)
K11 (n=367)
K12 (n=182)

Angaben in %
Basis: Total n=2400

3. Wie sicher fuhlen Sie sich, wenn Sie tagstiber al
4. Wie sicher fuhlen Sie sich, wenn Sie in der Nach
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Stadtpolizei

ae 2.-4a. Sicherheitsgefuhl in den Kreisen

2. Wie sicher fihlen Sie sich zu Hause? 3. Wie sich  er fihlen Sie sich, wenn Sie tagstuber alleine in Th  rem Quartier zu Fuss
unterwegs sind? 4a. Wie sicher fihlen Sie sich, wen  n Sie in der Nacht alleine in Ihrem Quartier zu Fuss  unterwegs sind?

sehr

sicher

3.5

2.5

15

sehr

unsicher K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12
(n=50) (n=189) (n=293) (n=173) (n=79) (n=192) (n=225) (n=101) (n=304) (n=367) (n=367) (n=182)

— zU Hause tagstber im Quartier nachts im Quartier

Angaben als Mittelwert
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%" 4a. Sicherheitsgefiihl nachts im Quartier

rwegs sind?
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TOTAL 15 bis 34 35bis54 55undéalter Manner



4a. Vergleich:
Sicherheitsgefuhl nachts im Quartier

4a. Wie sicher fuhlen Sie sich, wenn Sie in der Nac  ht alleine in lhrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?

35

25

15

TOTAL 15 bis 34 35 bis 54 55 und alter Manner Frauen

— 2004 2006

Angaben als Mittelwert
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Stadtpolizei
Zurich

2.-4a. Sicherheitsgefunhl

- nach Polizeiwahrnehmung

2. Wie sicher fiihlen Sie sich zu Hause? 3. Wie sich  er fiihlen Sie sich, wenn Sie tagsuber alleine in Ih
unterwegs sind? 4a. Wie sicher flhlen Sie sich, wen

Mittelwert

(1= sehr unsicher, 4= sehr

sicher)

Polizeiprasenz ...

im letzten Monat

Im letzten halben Jahr

langer her

ZzU Hause

2004: 3.53

2006: 3.66

2004: 3.50
2006: 3.59

2004: 3.37
2006: 3.63

n Sie in der Nacht alleine in Ihrem Quartier zu Fuss

im
Quartier
tags-

uber

2004:3.60
2006:3.73

2004:3.55
2006:3.66

2004:3.51
2006:3.75

ISO

rem Quartier zu Fuss

unterwegs sind?
im
Quartier

in der
Nacht

2004:2.85
2006:3.00

2004:2.48
2006:2.85

2004:2.49
2006:2.90



Stadtpolizei
Zurich

Vermeidungsverhalten



Stadtpolizei
Zurich

5. Gibt es

Langstrasse
Kreis 4

Kreis 5
Niederdorf
Unterfuhrungen
dunkle Orte
unbelebte Orte
Hauptbahnhof
Seepromenade
Wald

Bhf Oerlikon
Parks
Limmatplatz
Parkhauser

Bhf Stadelhofen
Escher-Wyss-Platz

Angaben in %
Basis: Total n=2400

ISO

5. Vermeidungsverhalten

- in Ihrem Quartier oder auch ausserhalb - i

n der Stadt Zirich Orte, die Sie sicherheitshalber
welche Orte sind das?

meiden? Wenn ja,

[ |22 31
—_1.6_‘

[ |l4 18

—— O

[ S 10

Sechach
Affaltern 11

Hirsland en
Witikan

Weinegg

B Total O Frauen O Manner




Stadtpolizei
Zurich

5. Gibt es - in Ihrem Quartier oder auch ausserhalb - i
welche Orte sind das? 6. Ist das generell, oder nur

Bahnhofstrasse (n=13)
Bhf. Stadelhofen (n=18)
Wald (n=136)
Limmatplatz (n=35)
Zurich Nord (n=6)

Kreis 5 (n=217)
Niederdorf (n=128)
Hauptbahnhof (n=75)
Langstrasse (n=633)
andere Orte (n=248)
Kreis 4 (n=384)

Bhf. Oerlikon (n=67)
Unterfihrungen (n=135)
Parkhéuser (n=37)
Seepromenade (n=65))
Escher-Wyss-Platz (n=26)
dunkle Orte (n=147)
unbelebte Orte (n=122)
Parks (n=85)

Zirich West (n=6)

Angaben in %
Basis: Total n=2400

5/6. Vermeidungsverhalten

n der Stadt Zirich Orte, die Sie sicherheitshalber

nachts/in der Dunkelheit?

ISO

meiden? Wenn ja,

100
I 21
I 20
I 16 [ 84
I 12 [ 88
I 22
I 16 [ 84
I 17 [ 83
I 33 68
I 22
I 29 71
I 16 [ 84
I 28 72
I 26 74
I 13 [ 87
I 12 [ 88
I 13 [ 88
8 92
C 70 93
I 30 [ 70

O generell O nur nachts
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Stadtpolizei
Zurich

8. Sie haben

50

|728
15
dE

%, L

ISO

8. Probleme im Quartier

gesagt, dass es in lhrer Nahe gibt. Bitte sagen Sie mir, ob es sich aus lhrer Sicht dabei um ein sehr grosses, ein ziemlich
grosses, ein kleines oder um gar kein Problem in Threm Quartier handelt?

49 49

r 37'7 ’i3

Angaben in %
Basis: Total n=2400
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B sehr grosses Problem ziemlich grosses Problem O kleines Problem

O gar kein Problem O weiss nicht/ keine Angabe
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Stadtpolizei
Zurich

Wahrnehmung der Polizeiarbeit
durch die Bevolkerung
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9. Polizistinnen zuletzt gesehen

9. Wann haben Sie in lhrem Quartier zuletzt Polizistinnen/Polizisten der Stadtpolizei Zurich gesehen, ohne dass Sie dabei personlich
Kontakt gehabt haben?
(Wann zuletzt haben Sie Polizistinnen/Polizisten der Stadtpolizei Zirich gesehen?)

100

80

60

40

20

heute inder letzten imletzten indenletzten im letzten im letzten langer her  weiss nicht
Woche Monat 2-3 Monaten halben Jahr Jahr

—2004 2006

Angaben in %
Basis: Total n=2400
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Stadtpolizei

10. Wahrgenommene Tatigkeiten

10. Was hat er/sie gemacht, wobei haben Sie ihn/sie  gesehen?

allg. Kontrollrundgénge W 31

ISO

im Einsatzfahrzeug 28

mobile Verkehrkontr, [E———— O
Bussen verteilt IS

Verkehrsregelung [EESSESE 5
Personen-/Ausweiskontr, -4

nicht erkennbar  [E—Y 4

Einsatz bei einem Unfall =3 ,

Feierabend/Pause ™ 1 W 2004
Tatigkeit auf dem Polizeiposten ™ 1 02006

Bestandesaufnahme nach Delikt ™ %
Verfolgung von Verdachtigen [ }

Schlichtung eines Konflikts MY, 5
Hilfeleistung ™%
Sicherung, Ordnungsdienst [ }
Festnahme einer Person M1
anderes ™1

weiss nicht mehr [E—————

Angaben in %
Basis: Total n=2400



32. Letzter personlicher Kontakt

ISO

Zirich 32. Wann zuletzt haben Sie persénlich Kontakt mit P olizisten der Stadtpolizei Ziirich gehabt? Also nicht nur Polizisten
gesehen.
70
60
50
40
30
20
10
0
inder letzten im letzten inden letzten 2- im letzten im letzten Jahr langer her noch nie
Woche Monat 3 Monaten halben Jahr
— Total Mé&anner (n=1138) Frauen (n=1262)

Angaben in %
Basis: Total n=2400




ISO
@32 Vergleich: Letzter personlicher Kontakt

Zirich 32. Wann zuletzt haben Sie persénlich Kontakt mit P olizisten der Stadtpolizei Ziirich gehabt? Also nicht nur Polizisten
gesehen.

70
60
50
40
30
20

10

/

inder letzten imletzten indenletzten im letzten im letzten langer her noch nie
Woche Monat 2-3 Monaten halben Jahr Jahr

—2004 2006

Angaben in %
Basis: Total n=2400
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Kriminalitatsfurcht
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11. Angst vor Delikten

Stad_t_p_OHZqil.Es wird einerseits unterschieden zwischen der Wahrscheinlichkeit, Opfer von einer kriminellen Handlung zu werden — also wie stark
Zirich man damit rechnen muss - und andererseits der Angst, wo man personlich davor hat, Opfer zu werden. Fir die folgende Frage bitte ich
Sie, zu beurteilen, wie gross lhre personliche Angst ist (also nicht die Wahrscheinlichkeit), dass Sie Opfer der folgenden Delikte
(krimineller Handlungen) werden?

(Wie gross ist Ihre Angst, dass Sie in lhrem Quartier Opfer der folgenden Delikte (krimineller Handlungen) werden?)

Wohnungseinbruch [ 7 ] 23 MMM =M EE ke
Autodiebstahl [2_8 20 N ;o I
Handtaschendiebstahl [ 7 ] 25 s 0 O kd 00 |
Vergewaltigung 11 TR 2o IR - I
vandalenakt [6] 17 T 280 T -
Belasigung Il 19 THENNENN > NN < I
korperliche Gewalt |_8_| 22 MM zelllMeE b
Trickbetrug 14 _ THENENEN 27 IR -
Beleidigung &y kg &y

Drohung 14 _ THENN 25 MR -

O grosse Angst O etwas Angst O weiss nicht @ sehr wenig Angst B Uberhaupt keine Angst

Angaben in %
Basis: Total n=2400
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11. Angst vor Delikten - Geschlecht

Stadtpolizei
Zlrich 11. Es wird einerseits unterschieden zwischen der Wahrscheinlichkeit, Opfer von einer kriminellen Handlung zu werden — also wie

stark man damit rechnen muss - und andererseits der Angst, wo man personlich davor hat, Opfer zu werden. Fir die folgende Frage
bitte ich Sie, zu beurteilen, wie gross Ihre persénliche Angst ist (also nicht die Wahrscheinlichkeit), dass Sie Opfer der folgenden Delikte
(krimineller Handlungen) werden?
(Wie gross ist Ihre Angst, dass Sie in Threm Quartier Op  fer der folgenden Delikte werden?
1=grosse Angst, 2=etwas Angst, 3=sehr wenig/fast keine Angst, 4=lberhaupt keine Angst)

grosse
Angst

15

2.5

3.5

th. keine

Angst

- Total Mann = Frau

Angaben als Mittelwert
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11. Angst vor Delikten - Alter

Zlrich 11. Es wird einerseits unterschieden zwischen der Wahrscheinlichkeit, Opfer von einer kriminellen Handlung zu werden — also wie

stark man damit rechnen muss - und andererseits der Angst, wo man personlich davor hat, Opfer zu werden. Fir die folgende Frage
bitte ich Sie, zu beurteilen, wie gross Ihre persénliche Angst ist (also nicht die Wahrscheinlichkeit), dass Sie Opfer der folgenden Delikte
(krimineller Handlungen) werden?
(Wie gross ist Ihre Angst, dass Sie in Threm Quartier Op  fer der folgenden Delikte werden?
1=grosse Angst, 2=etwas Angst, 3=sehr wenig/fast keine Angst, 4=lberhaupt keine Angst)

grosse
Angst
15
2
2.5
3
35
uh. keine
Angst
N AN
st ‘Q% ‘06 \Q, Qf\ &l s < ) A\
- Q . X N N Jiaas i hS O O
0?0\ Ob\e (\é\ Q}$®' lea' é\?ﬁﬂ 2 &&\C\}‘ Q}QJ\ Q
<& %) o i i
&K\ Vo 9("(\ QQ}Q 3 < 3& ©
N i
& —— Total —— 15 bis 34 ——35 bis 54 55 und alter

Angaben als Mittelwert
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11. Angst vor Delikten - Kreise

Ziirich ill Es wird einerseits unterschieden zwischen der Wahrscheinlichkeit, Opfer von einer kriminellen Handlung zu werden — also wie stark
man damit rechnen muss - und andererseits der Angst, wo man personlich davor hat, Opfer zu werden. Fir die folgende Frage bitte ich
Sie, zu beurteilen, wie gross Ihre personliche Angst ist (also nicht die Wahrscheinlichkeit), dass Sie Opfer der folgenden Delikte
(krimineller Handlungen) werden?
(Wie gross ist Ihre Angst, dass Sie in lhrem Quartier O  pfer der folgenden Delikte werden?

1=grosse Angst, 2=etwas Angst, 3=sehr wenig/fast keine Angst, 4=uUberhaupt keine Angst)
grosse

Angst

15

2.5

R
= E——

uh.
keine Total K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12
Angst (n=50) (n=189) (n=293) (n=173) (n=79) (n=192) (n=225) (n=101) (n=304) (n=367) (n=367) (n=182)
= \Wohnungseinbruch Autodiebstahl Handtaschendiebstahl Vergewaltigung
Vandalenakt - Belastigung korperliche Gewalt Trickbetrug
Beleidigung == Drohung

Angaben als Mittelwert



Stadtpolizei
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Zurich

Opfer von Straftaten
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21a. Erlebte Straftat

Zlrich
21a. Sind Sie selbst schon einmal Opfer einer krimi  nellen Handlung/Straftat geworden? Wenn ja, was war das?
18
15
141414
12
4 4
3 3 3
2 2 222 222 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1
il Bl B ull wll IE
= o 2 2 2 5 % 52 S g 8
= (o) SR > S += c c > = S =
) £ c = 2 f=) < N o] S N ) D Q
o S o = o Q T Do o) = S
Q 5§ ¢ o 2 a 2 ) o= S g S
a 55 5 © G 8 = g 2 =
8= = o = S g < = =
< < T o
w >

B Total O Mé&nner (n=1138) O Frauen (n=1262)

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISO

21b. Tatzeitpunkt

21b. Sie haben gesagt, dass Sie Opfer von [DELIKT AUS Q21a EINSETZEN] geworden sind. Wann ist das passiert?

54
26
10
6
: |
1
[ ] L
im Laufe von im letzten Jabhr, zwischen 2002 2001 und friher  weiss nicht mehr keine Angabe

diesem Jahr, 2006 2005 und 2004



Y

Stadtpolizei
Zurich

zu Hause

21c. Ort der kriminellen Handlung

2
[

in lhrem
Quatrtier

21c. Und wo ist das gewesen?

4
1 1 1
I:I — — —
ind er Stadt  ausserhalb ausserhalb im ausland

der Stadt des Kantons
Zurich Zurich

0

weiss nicht
mehr

ISO

10

keine
Angabe



sapoize - 3./218. Angst Im Quartier - Opferwerdung

3. Wie sicher fuhlen Sie sich, wenn Sie tagstiber al  leine in Threm Quartier zu Fuss unterwegs sind?
21a. Sind Sie selbst schon einmal Opfer einer krimi  nellen Handlung/Straftat geworden? Wenn ja, was war das?

80

4
3 3 3

I | I I |

Total K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12
(n=50) (n=189) (n=293) (N=173) (n=79) (n=192) (n=225) (n=101) (n=304) (n=367) (n=367) (n=182)

I schr/eher unsicher tagsiber im Quartier —&=—schon einmal Opfer geworden

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISO

21a./21d. Angezeigte Straftaten

21a. Sind Sie selbst schon einmal Opfer einer krimi  nellen Handlung/Straftat geworden? Wenn ja, was war das?
21d. Haben Sie deshalb Kontakt mit der Stadt- bzw. Kantonspolizei Zirich gehabt und haben Sie eine Anzeige / Strafanzeige gemacht?
(Waren Sie deshalb in Kontakt mit der Polizei bzw. haben Sie eine Anzeige gemacht?)

Opfer krimineller Handlungen Kontakt mit der Polizei
Befragfg sind Opfer (n=1097)
Anzeige
80%

nein
52% ja
62%

nein, kein

: . Kontakt

Ja, mit mit der
Polizei in Polizei
Kontakt, 4%

keine
Anzeige

16%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISO

Stadtpolizei

21e. Verzichten auf Anzeige

21e. Warum haben Sie auf eine Anzeige bei der Polizei verzichtet?

19
9
8
7
4 4
3
Y
B
keine habe es mit habe mich aus Zeitaufwand Mitleid mit Bagatelle will nichts mit anderer Grund  weiss nicht
Erfolgsaus- dem Tater  Angst vor Tater wate zu gross Tater Polizei zu tun
sichten selbst geregelt nicht getraut haben

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISOPUBLIC

22. Autodiebstahl

Ich méchte Ihnen jetzt ein paar zusatzliche Fragen ber Delikte stellen, welche Sie oder lhren Haushalt allenfalls im Laufe der letzten 5 Jahre — also seit
2001 - betroffen haben. Es ist manchmal schwierig, sich an solche Ereignisse zu erinnern. Ich lese Ihnen darum die einzelnen Fragen langsam vor und bitte
Sie, sich die Antworten genau zu Uberlegen. Sind im Laufe der letzten flnf Jahre irgendwelche Autos in Ihrem Haushalt gestohlen worden?

weiss nicht

keine Antwort  ja

1%

nein
Angaben in % 97%
Basis: Total n=2400



ISOPUBLIC
23. Opfer von Diebstahl von
Auto-Bestandteilen

23.Vom Auto-Diebstahl einmal abgesehen, sind Sie oder jemand aus Ihrem Haushalt im Laufe der letzten 5 Jahre Opfer von einem Diebstahl von einem
Autoradio geworden, oder von einem Auto-Bestandteil wie z. Bsp. von einem Seitenspiegel oder Reserverad oder irgendwelcher anderen Sachen, wo im
Auto gelegen sind?

Stadtpolizei
Zurich

weiss nicht keine Antwort )
1% 0 ja

13%

nein
86%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISOPUBLIC

24. Opfer von Velo-Diebstahl

24. Sind im Laufe der letzten 5 Jahre irgendwelche Velos aus Ihrem Haushalt gestohlen worden?

weiss nicht keine Antwort
1% Y

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISOPUBLIC

25. Opfer Wohnungseinbruch

Zurich 25 st im Laufe der letzten 5 Jahre jemand in Ihr Haus oder Ihre Wohnung, lhre Zweitwohnung, in lhre Garage, Ihre Kellerrdume oder in
den Estrich unerlaubterweise eingedrungen, um etwas daraus zu stehlen oder um dies zu versuchen?

weiss nicht keine Antwort
1% Y

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISOPUBLIC

sz 26. Hinwelse auf erfolglosen Einbruch

26. Haben Sie ausserdem irgendwelche Hinweise, dass jemand im Laufe der letzten flnf Jahre erfolglos versucht hat, in Ihr Haus, oder Ihre Wohnung, in
ihre Zweitwohnung, ihre Garage, in den Keller oder in den Estrich einzubrechen? Also haben Sie z. Bsp. schon einmal beschadigte Tirschlésser, Tiren
oder Fenster oder Kratzer um das Tirschloss vorgefunden?

weiss nicht keine Antwort
1% Y

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISOPUBLIC

27. Diebstahl mit Gewalt

ZiiRénJetzt mochte ich Ihnen ein paar Fragen stellen zu Ereignissen, wo lhnen PERSONLICH passiert sind. Bereits erwahnte Vorfalle, oder solche, die
anderen Angehorigen von Ihrem Haushalt passiert sind, sind hier nicht zu erwahnen. Ist lhnen im Laufe der letzten finf Jahre passiert, dass jemand lhnen
mit Gewalt oder unter Androhung von Gewalt etwas gestohlen hat? Oder hat dies einmal jemand versucht, und zwar mit Gewalt oder unter Androhung von

Gewalt?
ja
4%

nein
96%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISOPUBLIC

Stadtpolizei

28. Personlicher Diebstahl

28. Abgesehen vom Diebstahl unter Anwendung von Gewalt gibt es viele andere Arten von Diebstahlen von persénlichen Gegenstanden, wie z. Bsp.

Taschendiebstahle, Diebstahle von Portemonnaies, Kleidern, Schmuck oder Sportartikeln usw. Das kann am Arbeitsplatz, in der Schule, einem Restaurant,
in offentlichen Verkehrsmitteln, am Strand oder einfach auf der Strasse passieren. Sind Sie persoénlich im Laufe der letzten fiinf Jahre Opfer eines solchen
Diebstahls geworden?

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISOPUBLIC

29. Sexuelle Notigung

Stadtpolizei
Zlrich
29. Ich werde Ihnen jetzt noch ein paar Fragen zu Gewaltdelikten stellen, wo Sie persdnlich vielleicht Opfer geworden sind. Zuerst eine
etwas personliche Frage. Es kommt manchmal vor, dass Personen andere Personen aus sexuellen Mativen in einer beleidigenden Art
bertihren, nach ihnen greifen oder sie gar angreifen. Das kann daheim oder irgendwo anders passieren, z. Bsp. in einem Lokal, auf der
Strasse, in der Schule, in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, in einem Kino, am Strand oder am Arbeitsplatz. Ist Ihnen persoénlich in den letzten 5
Jahren schon einmal so etwas passiert? Nehmen Sie sich ruhig Zeit und liberlegen Sie einen Moment.

8%

nein
. 92%
Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISOPUBLIC

30. Korperliche Bedrohung

30.Abgesehen von den bereits erwahnten Vorfallen, sind Sie personlich im Laufe der letzten 5 Jahre kérperlich angegriffen oder bedroht
worden, und zwar so, dass Sie wirklich Angst bekommen haben? Ist so etwas bei Ihnen zu Hause oder irgendwo anders, z. Bsp. in einem
Lokal, auf der Strasse, in der Schule, in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, am Strand oder am Arbeitsplatz vorgekommen?

ja
11%

nein
89%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISOPUBLIC

31. Personliche Attacke

31. Nehmen Sie sich ruhig Zeit zum Uberlegen. So etwas kann auch vom Lebenspartner, einem Familienmitglied oder einem nahen Freund
ausgehen. Sind Sie, abgesehen von den bereits diskutierten Vorfallen, im Verlauf der letzten 5 Jahre durch jemanden, den sie kennen, in
einer Weise personlich attackiert oder bedroht worden, dass Sie richtig Angst hatten?

ja
4%

nein
96%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISO

NS 39. Gefahrliche Orte

39. Welche Orte, Strassen, Kreuzungen in lhrem Quartier oder in der Stadt sind aus lhrer Sicht besonders gefahrlich oder stressig fur

Fussganger?

20

12
11

Angaben in % S
Basis: Total n=2400 v



ISO

Stadtpolizei 40. Gefahrliche Orte
Velofahrer

40. Und welche sind besonders gefahrlich oder stressig fir Velofahrer?

Zurich

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISO

Stadtpolizei 41. Gefahrliche Orte
Autofahrer

41. Welche sind besonders geféahrlich oder stressig fur Autofahrer?

Zurich

Angaben in %
Basis: Total n=2400



% ISOPUBLIC

Stadtpolizei
Zurich

Pravention - eigenes und fremdes
Engagement



ISO
% 12. Eigene Massnahmen zur

Stadtpolizei

Erhohung der Sicherheit

12. Haben Sie in letzter Zeit eine von den folgenden Massnahmen ergriffen, um lhre Sicherheit in der Stadt Zurich zu erhéhen?

Nachbars éﬁgﬁgﬂ 5’%%%?&0”!“WMM%— 61 |
Handy aus Sicherheitsgriinden ,— 37
Spezialschlosser Tur/Fenster ,— ,21
kein Geld/Schmuck mitnehmen ,ﬁ 27 ,
Begleiten, begleiten lassen |— 19|

Diebstahlsicherung Auto ,—, 13

Selbstverteidigungskurs | 1,0 B Total
Safe/Schiiessfach [E— > 0 Manner (n=1138)
O Frauen (n=1262
MitfUhren von Selbstvert.-gegenstand Elo ( )

nur mit Auto/Taxi E?
Walffe fur zuhause ﬁl

Nutzung Beratungsstellen E S

Alarmanlage Eﬁg

Hund mitnehmen EZ
Mitfuhren von Notsignal %2

nichts davon —_15_|

Angaben in %  —
Basis: Total n=2400




ISO

13. Gewunschte Massnahmen
sz zUr Erhéhung der Sicherheit im Quartier

13. Was sollte getan werden, damit die Sicherheit in lhrem Quartier erhdht werden kann? Was kénnte man verbessern?

iiiasishissinanfussionsishaenishioniiiionaniion 1) Vo 0osscrn?)
— 16
— 8

Was soll etan werden, d
( me%r B(ﬂlzelprasenz

regelm. Polizei-Patroullien

bessere Beleuchtung, weniger Gebtisch
Zivilcourage fordern, Eigenverantwortung
mehr Sauberkeit

Stadtebau: gem. Nutzung/Bevolkerung
Drogenpolitik

scharfere Auslanderpolitik

kons. Bestrafung

regelm. Kontrolifahrten
Verkehr/Geschwindigkeit beschranken
Einbruchspravention

anderes

weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total n=2400

—_Zl_l

— 3
p— 3
— 3
—
p— >
m—
— >
—
[r— -

2004: alles in Ordnung 39% 2006: alles in Ordnung 34 %
weitere Nennungen je 1%:

Verkehr/Geschwindigkeit beschréanken Verkehrssicherheit

Vorgehen gegen Jungendbanden Strassenbau/Signalisation
Beschaftigung fur Jugendliche Alarmanlagen/Kameras
Jugendarbeit soziale Probleme l6sen
Verkehrskontrollen Massnahmen gegen Vandalen
Larmbelastigung reduzieren Begleitpersonen in OV
Patrouille durch Sicherheitsleute Verlasslichkeit der Polizei
Personenkontrollen Informationen/Aufklarung
Verbesserung der Asylsituation Rotlichtmilieu weg

—4




ISO

14./15. Informationsmenge

Stadtpolizei
Zurich

15. Zu welchem Thema im Bereich Verbrechensverhiitun

Informationsmenge ist...

zu viel
Zu wenig 2%
16%

ausreich
end
82%

Angaben in %
Basis: Total n=2400

14. Fiuhlen Sie sich ausreichend Uiber Verbrechensver

hitung, Verhaltens- und Sicherheitsmassnahmen informie
Sie zu wenig informiert oder zu viel?

g, Verhaltens- und Sicherheitsmassnahmen hatten Sie ge  rne
noch mehr Informationen?

rt, sind

gewulnschte Informationen

|]|:-|:- -EFI:-I:-E.E.[I

Weitere Nennungen je 1%
Vergewaltigungen
Kinder-/Jugendschutz
Verhalten geg. Banden
Sicherheit in 6ff. Raumen/OV
Drogenpravention
Gewaltpravention

Drohungen

Zusammenarbeit mit Behoérden/Politik
Notrufnummern

Vandalismus

Produkte zur Selbstverteidigung

W 2004
0 2006




ISO
@ 14. Offenes Informationsbedurfnis
(,ZU wenig")

Zlrich
16. Flhlen Sie sich ausreichend tiber Verbrechensver  hitung, Verhaltens- und Sicherheitsmassnahmen informie rt, sind Sie zu
wenig informiert oder zu viel?

25
24
21
18
16 16
15 15
9

g S 5 g 2 5
et 2] A% © = <
o] O © (C o=
To! < S = LL

i (4p] o

Lo

W 2004 O 2006

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISOPUBLIC

Stadipoize 16. VideoUberwachung
uric
16. Sind Sie der Meinung, dass Videouberwachung auf 6éffentlichem Grund die Sicherheit klar erhdht, eher erhoht, die Sicherheit eher

nicht erhéht, oder Gberhaupt nicht erhoht?

13

klar erhoht eher erhoht eher nicht erhdht Uberhaupt nicht erhoht weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISO

Stadtpolizei

w17, EINSchrankung mit Videouberwachung

17.Wenn auf éffentlichem Grund Videoliberwachung eingesetzt wiirde, wirden Sie sich in Ihrer personlichen Freiheit sehr
eingeschrankt, eher eingeschrankt, eher nicht eingeschrankt oder Giberhaupt nicht eingeschrankt fiihlen?

50
20
1
—
sehr eingeschrankt eher eingeschrankt eher nicht Uberhaupt nicht weiss nicht
eingeschrankt eingeschrankt

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISO

18./19./20 Zufriedenheit mit
Praventionsmassnahmen

18/19. Die Stadtpolizei Zirich bietet an, dass man si  ch bei der polizeilichen Beratungsstelle Uber Verbr  echensverhiitung, Verhaltens-
und Sicherheitsmassnahmen informieren und beraten las sen kann. Kennen Sie die polizeiliche Beratungsstel  le bzw. haben Sie sie
schon einmal genutzt?

20. Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Stad  tpolizei Zirich auf dem Gebiet der Pravention?

18. Bekanntheit Polizeiliche 20. Zufriedenheit
Beratungsstelle

weiss nicht ns

nein, ja, davon 19

nicht gehort
bekannt 23%

27% sehr zufrieden 11

9
ja, schon
ge;:;tzt zufrieden 63
° 60

) unzufrieden 9
nein 11

43%

sehr unzufrieden H 2
2

B ja, davongehort O ja, schon genutzt
E nein O nein, nicht bekannt

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISO
% 20. Zufriedenheit mit Praventionsangebot
- nach Polizeiwahrnehmung
18/19. Die Stadtpolizei Zirich bietet an, dass man si  ch bei der polizeilichen Beratungsstelle tiber Verbr ~ echensverhiitung,

Verhaltens- und Sicherheitsmassnahmen informieren und beraten lassen kann. Kennen Sie die polizeiliche Be
bzw. haben Sie sie schon einmal genutzt?
20. Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Stad  tpolizei Zirich auf dem Gebiet der Pravention?

ratungsstelle

in % (sehr) (sehr) w. n., k.A.
Polizeiprasenz ... unzu- zufrieden
frieden
im letzten Monat 2004: 12 2004:69 2004: 18
2006: 10 2006: 76  2006: 14
im letzten halben Jahr 2004: 18 2004: 67 2004: 16
2006: 13  2006: 71  2006: 16
langer her 2004: 21  2004: 61 2004: 18
2006: 10 2006: 71  2006: 19

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei
Zurich

Image der Stadtpolizel Zurich



ISO
@ 33. Image der Stadtpolizel

Zirich 33. Stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber die Sta  dtpolizei stark zu, stimmen Sie eher zu, lehnen Sie  eher ab oder
lehnen Sie stark ab?

korrekt N 45 I NN 39 MNSSSRSTNN 5 o 7 1

haflich I 4+ I 1 T 44 MMM 6 15
hiisbereit I <3 I 4> I 6 T 9
sympathisch (N 27 RN /o NN 13 W o |
prasent | 39 I 40 NN 15 W]

gut ausgebildet NN 3/ I T 36 T 4 W 25 |
umsichtig TN 17 IR 45 I 14 = 21 |
effizient [N 26 RTINS /mmmmmmmmo @m0 = 23 |

arrogant J4 1707 33 | 39 [ 7 ]
einschichtern |3[[ 17 ] 32 [ 42 [ 6]
aggressiv 2 10] 33 [ 49 [ 7
bedrohlich 17 7] 30 | 58 [ 5
brutal 1/5]] 2l | 59 [ 9

B stimme stark zu [@ stimme eher zu O lehne eher ab O lehne stark ab O weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISO

sapaze 33, Vergleich: Image der Stadtpolizel
33. Stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber die Sta  dtpolizei stark zu, stimmen Sie eher zu, lehnen Sie  eher ab oder lehnen
Sie stark ab?

e S
2 » ° &?} 3N
RN N -Q .
N X ol S O
S £ & & £ & & & £ & o
& P N & > A8 ) o N & @
S I S % NI Q& © & X & S
starke
Zustimmung
starke
Ablehnung
— 2004 2006

Angaben in %
Basis: Total n=2400



ISO

s 33. Image der Stadtpolizei - Geschlecht

33. Stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber die Sta  dtpolizei stark zu, stimmen Sie eher zu, lehnen Sie  eher ab oder
lehnen Sie stark ab?
1=stimme stark zu, 2=stimme eher zu, 3=lehne eher ab, 4=lehne stark ab

Stimme
stark zu

15

25
3
3.5 \
Lehne
starkab . X " X )
@ \Q\lj“ .@L’\ \6® ‘(’\\'\Q) \95\ . fé.\\ > ‘5‘\6 3 o?\A \\& \,‘r\,»
N & & O RS o4 < & » @ S <
) N < & N &L & S 5 S S &
\{}, =) \ﬁ’-?
S 7
= Total Mann Frau

Angaben als Mittelwert



Stadtpolizei
Zurich

Stimme
stark zu

15

2.5

3.5

Lehne
stark ab

Angaben als Mittelwert

1=stimme stark zu

ISO

33. Image der Stadtpolizei - Alter

33. Stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber die Sta

dtpolizei stark zu, stimmen Sie eher zu, lehnen Sie  eher ab oder

lehnen Sie stark ab?

, 2=stimme eher zu, 3=lehne eher ab, 4=