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Stadtpolizei 
Zürich Zielsetzung der Untersuchung

• Informationen über 

· das Sicherheitsgefühl

· das Vermeidungsverhalten

· das Verkehrsverhalten

· das Sicherheitsgefühl im Verkehr sowie

· Opfer / Opferverhalten

· die Bedürfnisse und Wünsche hinsichtlich Sicherheit an 
die Stadtpolizei und 

· das Image der Stadtpolizei Zürich 

• als Basis für die strategische Ausrichtung der Abteilung 
Prävention

• und Grundlage für späteres Monitoring



Stadtpolizei 
Zürich Eckdaten der Untersuchung

• Methode
CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)

• Grundgesamtheit Bevölkerung der Stadt Zürich
Sprachen: Deutsch, im Bedarfsfall auch 

Spanisch, Serbokroatisch, Türkisch

• Sampling
vorgeschichtete Zufallsauswahl aus den Einwohnerdaten.

• Fallzahl
2 400 Interviews, max. Schwankungsbreite + 2% 
(Sicherheitsgrad von 95,5%)



Stadtpolizei 
Zürich Eckdaten der Untersuchung

• Zeitraum
28. März - 1. Juni 2006, 70 Befragerinnen und Befrager
17. Februar – 31. März 2004 , 85 Befragerinnen und Befrager 

• Die Studie 2006 wurde zwischen dem 13. - 17. April (Ostertage) 
und zwischen dem 29. April und 8. Mai (1. Mai - Kundgebung) 
unterbrochen.



Stadtpolizei 
Zürich

TEIL I
Sicherheit - Prävention



Stadtpolizei 
Zürich

Wohnumgebung



Stadtpolizei 
Zürich 1./7. Wohnumgebung

1. Darf ich Sie am Beginn fragen: Ist das Haus in d em Sie leben ...
7. Hat es in der Nähe von Ihrem Haus/Ihrer Wohnung Graffiti-Zeichnungen an den Wänden, viel Abfall, wo  herumliegt, 

heruntergekommene Häuser, Nachtklubs oder zweifelha fte Personen, wo oft in Gruppen herumstehen und zusa mmen diskutieren?
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Basis: Total n=2400
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Stadtpolizei 
Zürich 7. Anzeichen des Verfalls

7. Hat es in der Nähe von Ihrem Haus/Ihrer Wohnung Graffiti-Zeichnungen an den Wänden, viel Abfall, wo  herumliegt, 
heruntergekommene Häuser, Nachtklubs oder zweifelha fte Personen, wo oft in Gruppen herumstehen und zusa mmen 

diskutieren?

Angaben in %
Basis: Total n=2400
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Stadtpolizei 
Zürich

Subjektives Sicherheitsgefühl



Stadtpolizei 
Zürich

2.- 4a. Sicherheitsgefühl 
- nach räumlichem Bezug 

2. Wie sicher fühlen Sie sich zu Hause? 3. Wie sich er fühlen Sie sich, wenn Sie tagsüber alleine in Ih rem Quartier zu Fuss
unterwegs sind? 4a. Wie sicher fühlen Sie sich, wen n Sie in der Nacht alleine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?
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Stadtpolizei 
Zürich

Vergleich: 2.- 4a. Sicherheitsgefühl 
- nach räumlichem Bezug 

2. Wie sicher fühlen Sie sich zu Hause? 3. Wie sich er fühlen Sie sich, wenn Sie tagsüber alleine in Ih rem Quartier zu Fuss
unterwegs sind? 4a. Wie sicher fühlen Sie sich, wen n Sie in der Nacht alleine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?
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Stadtpolizei 
Zürich

4b. Sicherheitsgefühl 
- alleine nachts unterwegs 

4b. Warum sind Sie nachts nie alleine unterwegs?
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Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 2. Sicherheitsgefühl zu Hause

2. Wie sicher fühlen Sie sich zu Hause?
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Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 2. Vergleich: Sicherheitsgefühl zu Hause

2. Wie sicher fühlen Sie sich zu Hause?

Angaben in %
Basis: Total n=2400
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Stadtpolizei 
Zürich 3. Sicherheitsgefühl tagsüber im Quartier

3. Wie sicher fühlen Sie sich, wenn Sie tagsüber al leine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?
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Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

3. Vergleich: 
Sicherheitsgefühl tagsüber im Quartier

3. Wie sicher fühlen Sie sich, wenn Sie tagsüber al leine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?

Angaben in %
Basis: Total n=2400

1
1.

5
2

2.
5

3
3.

5
4

Tota
l

Kre
is 

12
 (n

=18
2)

Kre
is 

4 (
n=

17
3)

Kre
is 

11
 (n

=36
7)

Kre
is 

9 (
n=

30
5)

Kre
is 

5 (
n=

79
)

Kre
is 

2 (
n=

18
9)

Kre
is 

8 (
n=

10
8)

Kre
is 

3 (
n=

29
3)

Kre
is 

10
 (n

=24
5)

Kre
is 

6 (
n=

19
2)

Kre
is 

1 (
n=

50
)

Kre
is 

7 (
n=

22
5)

2006 2004



Stadtpolizei 
Zürich

4. Sicherheitsgefühl nachts im Quartier
4. Wie sicher fühlen Sie sich, wenn Sie in der Nach t alleine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?
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Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

4. Vergleich: 
Sicherheitsgefühl nachts im Quartier
4. Wie sicher fühlen Sie sich, wenn Sie in der Nach t alleine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?

Angaben in %
Basis: Total n=2400
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Stadtpolizei 
Zürich 3./4. Unsicherheitsgefühl tagsüber - nachts

sehr/eher unsicher
3. Wie sicher fühlen Sie sich, wenn Sie tagsüber al leine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind? 

4. Wie sicher fühlen Sie sich, wenn Sie in der Nach t alleine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?
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Stadtpolizei 
Zürich 2.-4a. Sicherheitsgefühl in den Kreisen

2. Wie sicher fühlen Sie sich zu Hause? 3. Wie sich er fühlen Sie sich, wenn Sie tagsüber alleine in Ih rem Quartier zu Fuss
unterwegs sind? 4a. Wie sicher fühlen Sie sich, wen n Sie in der Nacht alleine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?
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Stadtpolizei 
Zürich 4a. Sicherheitsgefühl nachts im Quartier

4a. Wie sicher fühlen Sie sich, wenn Sie in der Nac ht alleine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?
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Stadtpolizei 
Zürich

4a. Vergleich:
Sicherheitsgefühl nachts im Quartier
4a. Wie sicher fühlen Sie sich, wenn Sie in der Nac ht alleine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?
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Stadtpolizei 
Zürich

2.-4a. Sicherheitsgefühl 
- nach Polizeiwahrnehmung

2. Wie sicher fühlen Sie sich zu Hause? 3. Wie sich er fühlen Sie sich, wenn Sie tagsüber alleine in Ih rem Quartier zu Fuss
unterwegs sind? 4a. Wie sicher fühlen Sie sich, wen n Sie in der Nacht alleine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?

Mittelwert

(1= sehr unsicher, 4= sehr

sicher)
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im letzten halben Jahr 2004: 3.50

2006: 3.59
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länger her 2004: 3.37
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2004:2.49

2006:2.90



Stadtpolizei 
Zürich

Vermeidungsverhalten



Stadtpolizei 
Zürich 5. Vermeidungsverhalten

5. Gibt es - in Ihrem Quartier oder auch ausserhalb - i n der Stadt Zürich Orte, die Sie sicherheitshalber meiden? Wenn ja, 
welche Orte sind das?
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Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 5/6. Vermeidungsverhalten

5. Gibt es - in Ihrem Quartier oder auch ausserhalb - i n der Stadt Zürich Orte, die Sie sicherheitshalber meiden? Wenn ja, 
welche Orte sind das? 6. Ist das generell, oder nur  nachts/in der Dunkelheit?
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Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 8. Probleme im Quartier 

8. Sie haben gesagt, dass es in Ihrer Nähe gibt. Bitte sagen Sie mir, ob es sich aus Ihrer Sicht dabei um ein sehr grosses, ein ziemlich
grosses, ein kleines oder um gar kein Problem in Ihrem Quartier handelt?
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Stadtpolizei 
Zürich

Wahrnehmung der Polizeiarbeit 
durch die Bevölkerung



Stadtpolizei 
Zürich 9. PolizistInnen zuletzt gesehen

9. Wann haben Sie in Ihrem Quartier zuletzt Polizistinnen/Polizisten der Stadtpolizei Zürich gesehen, ohne dass Sie dabei persönlich 
Kontakt gehabt haben?

(Wann zuletzt haben Sie Polizistinnen/Polizisten der Stadtpolizei Zürich gesehen?)
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Stadtpolizei 
Zürich 10. Wahrgenommene Tätigkeiten

10. Was hat er/sie gemacht, wobei haben Sie ihn/sie  gesehen?
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Stadtpolizei 
Zürich

32. Letzter persönlicher Kontakt
32. Wann zuletzt haben Sie persönlich Kontakt mit P olizisten der Stadtpolizei Zürich gehabt? Also nicht  nur Polizisten 

gesehen.
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Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

32. Vergleich: Letzter persönlicher Kontakt
32. Wann zuletzt haben Sie persönlich Kontakt mit P olizisten der Stadtpolizei Zürich gehabt? Also nicht  nur Polizisten 

gesehen.
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Stadtpolizei 
Zürich

Kriminalitätsfurcht



Stadtpolizei 
Zürich

11. Angst vor Delikten
11.Es wird einerseits unterschieden zwischen der Wahrscheinlichkeit, Opfer von einer kriminellen Handlung zu werden – also wie stark 
man damit rechnen muss - und andererseits der Angst, wo man persönlich davor hat, Opfer zu werden. Für die folgende Frage bitte ich 

Sie, zu beurteilen, wie gross Ihre persönliche Angst ist (also nicht die Wahrscheinlichkeit), dass Sie Opfer der folgenden Delikte 
(krimineller Handlungen) werden?

(Wie gross ist Ihre Angst, dass Sie in Ihrem Quartier Opfer der folgenden Delikte (krimineller Handlungen) werden?)

7

2

7

5

5

4

8

4

3

4

23

8

25

11

17

19

22

14

11

14

10

1

1

1

39

20

31

20

28

29

30

27

26

28

32

60

37

63

50

48

40

55

60

54

Wohnungseinbruch

Autodiebstahl

Handtaschendiebstahl

Vergewaltigung

Vandalenakt

Belästigung

körperliche Gewalt

Trickbetrug

Beleidigung

Drohung

grosse Angst etwas Angst weiss nicht sehr wenig Angst überhaupt keine Angst

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

11. Angst vor Delikten - Geschlecht
11. Es wird einerseits unterschieden zwischen der Wahrscheinlichkeit, Opfer von einer kriminellen Handlung zu werden – also wie 

stark man damit rechnen muss - und andererseits der Angst, wo man persönlich davor hat, Opfer zu werden. Für die folgende Frage 
bitte ich Sie, zu beurteilen, wie gross Ihre persönliche Angst ist (also nicht die Wahrscheinlichkeit), dass Sie Opfer der folgenden Delikte 

(krimineller Handlungen) werden?
(Wie gross ist Ihre Angst, dass Sie in Ihrem Quartier Op fer der folgenden Delikte werden?

1=grosse Angst, 2=etwas Angst, 3=sehr wenig/fast keine Angst, 4=überhaupt keine Angst)
1

1.5

2

2.5

3

3.5

4
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Total Mann Frau

grosse
Angst

üh. keine 
Angst

Angaben als Mittelwert



Stadtpolizei 
Zürich

11. Angst vor Delikten - Alter
11. Es wird einerseits unterschieden zwischen der Wahrscheinlichkeit, Opfer von einer kriminellen Handlung zu werden – also wie 

stark man damit rechnen muss - und andererseits der Angst, wo man persönlich davor hat, Opfer zu werden. Für die folgende Frage 
bitte ich Sie, zu beurteilen, wie gross Ihre persönliche Angst ist (also nicht die Wahrscheinlichkeit), dass Sie Opfer der folgenden Delikte 

(krimineller Handlungen) werden?
(Wie gross ist Ihre Angst, dass Sie in Ihrem Quartier Op fer der folgenden Delikte werden?

1=grosse Angst, 2=etwas Angst, 3=sehr wenig/fast keine Angst, 4=überhaupt keine Angst)
1

1.5
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2.5
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3.5

4
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Total 15 bis 34 35 bis 54 55 und älter

grosse
Angst

üh. keine 
Angst

Angaben als Mittelwert



Stadtpolizei 
Zürich

11. Angst vor Delikten - Kreise
11. Es wird einerseits unterschieden zwischen der Wahrscheinlichkeit, Opfer von einer kriminellen Handlung zu werden – also wie stark 
man damit rechnen muss - und andererseits der Angst, wo man persönlich davor hat, Opfer zu werden. Für die folgende Frage bitte ich 

Sie, zu beurteilen, wie gross Ihre persönliche Angst ist (also nicht die Wahrscheinlichkeit), dass Sie Opfer der folgenden Delikte 
(krimineller Handlungen) werden?

(Wie gross ist Ihre Angst, dass Sie in Ihrem Quartier O pfer der folgenden Delikte werden?
1=grosse Angst, 2=etwas Angst, 3=sehr wenig/fast keine Angst, 4=überhaupt keine Angst)

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4
Total K1

(n=50)
K2

(n=189)
K3

(n=293)
K4

(n=173)
K5

(n=79)
K6

(n=192)
K7

(n=225)
K8

(n=101)
K9

(n=304)
K10

(n=367)
K11

(n=367)
K12

(n=182)

Wohnungseinbruch Autodiebstahl Handtaschendiebstahl Vergewaltigung

Vandalenakt Belästigung körperliche Gewalt Trickbetrug

Beleidigung Drohung

grosse
Angst

üh. 
keine 
Angst

Angaben als Mittelwert



Stadtpolizei 
Zürich

Opfer von Straftaten



Stadtpolizei 
Zürich

21a. Erlebte Straftat
21a. Sind Sie selbst schon einmal Opfer einer krimi nellen Handlung/Straftat geworden? Wenn ja, was war  das?

15
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2 2 2 2
3

2 2
1
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4
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2 2
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Total Männer (n=1138) Frauen (n=1262)

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 21b. Tatzeitpunkt

21b. Sie haben gesagt, dass Sie Opfer von [DELIKT AUS Q21a EINSETZEN] geworden sind. Wann ist das passiert?

3
6

26

54

1

10

im Laufe von
diesem Jahr, 2006

im letzten Jahr,
2005

zwischen 2002
und 2004

2001 und früher weiss nicht mehr keine Angabe



Stadtpolizei 
Zürich 21c. Ort der kriminellen Handlung 

21c. Und wo ist das gewesen?

81

2 4
1 1 1 0

10

zu Hause in Ihrem
Quartier

ind er Stadt ausserhalb
der Stadt

Zürich

ausserhalb
des Kantons

Zürich

im ausland weiss nicht
mehr

keine
Angabe



Stadtpolizei 
Zürich

3./21a. Angst im Quartier - Opferwerdung
3. Wie sicher fühlen Sie sich, wenn Sie tagsüber al leine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind?

21a. Sind Sie selbst schon einmal Opfer einer krimi nellen Handlung/Straftat geworden? Wenn ja, was war  das?

3 3 3 3

7

4

3

2

3 3

2

3

4

62

55

61 63
67

80

68 69
74

52

59
62

50

Total K1
(n=50)

K2
(n=189)

K3
(n=293)

K4
(n=173)

K5
(n=79)

K6
(n=192)

K7
(n=225)

K8
(n=101)

K9
(n=304)

K10
(n=367)

K11
(n=367)

K12
(n=182)

sehr/eher unsicher tagsüber im Quartier schon einmal Opfer geworden

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 21a./21d. Angezeigte Straftaten

21a. Sind Sie selbst schon einmal Opfer einer krimi nellen Handlung/Straftat geworden? Wenn ja, was war  das?
21d. Haben Sie deshalb Kontakt mit der Stadt- bzw. Kantonspolizei Zürich gehabt und haben Sie eine Anzeige / Strafanzeige gemacht? 

(Waren Sie deshalb in Kontakt mit der Polizei bzw. haben Sie eine Anzeige gemacht?)

Kontakt mit der Polizei
Befragte sind Opfer (n=1097)ja, 

Anzeige
80%

nein, kein 
Kontakt 
mit der 
Polizei

4%

ja, mit 
Polizei in 
Kontakt, 

keine 
Anzeige

16%

Opfer krimineller Handlungen

ja
62%

nein
52%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 21e. Verzichten auf Anzeige 

21e. Warum haben Sie auf eine Anzeige bei der Polizei verzichtet?

32 32

19

9
8

7

4 4
3

keine
Erfolgsaus-

sichten

habe es mit
dem Täter

selbst geregelt

habe mich aus
Angst vor Täter

nicht getraut

Zeitaufwand
wäte zu gross

Mitleid mit
Täter

Bagatelle will nichts mit
Polizei zu tun

haben

anderer Grund weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 22. Autodiebstahl 
Ich möchte Ihnen jetzt ein paar zusätzliche Fragen über Delikte stellen, welche Sie oder Ihren Haushalt allenfalls im Laufe der letzten 5 Jahre – also seit 

2001 – betroffen haben. Es ist manchmal schwierig, sich an solche Ereignisse zu erinnern. Ich lese Ihnen darum die einzelnen Fragen langsam vor und bitte 
Sie, sich die Antworten genau zu überlegen. Sind im Laufe der letzten fünf Jahre irgendwelche Autos in Ihrem Haushalt gestohlen worden?

nein
97%

ja
2%

weiss nicht
1% keine Antwort

0%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

23. Opfer von Diebstahl von 
Auto-Bestandteilen 

23.Vom Auto-Diebstahl einmal abgesehen, sind Sie oder jemand aus Ihrem Haushalt im Laufe der letzten 5 Jahre Opfer von einem Diebstahl von einem 
Autoradio geworden, oder von einem Auto-Bestandteil wie z. Bsp. von einem Seitenspiegel oder Reserverad oder irgendwelcher anderen Sachen, wo im 

Auto gelegen sind?

nein
86%

ja
13%

weiss nicht
1%

keine Antwort
0%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 24. Opfer von Velo-Diebstahl 

24. Sind im Laufe der letzten 5 Jahre irgendwelche Velos aus Ihrem Haushalt gestohlen worden?

nein
75%

ja
24%

weiss nicht
1%

keine Antwort
0%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

25. Opfer Wohnungseinbruch 
25. Ist im Laufe der letzten 5 Jahre jemand in Ihr Haus oder Ihre Wohnung, Ihre Zweitwohnung, in Ihre Garage, Ihre Kellerräume oder in 

den Estrich unerlaubterweise eingedrungen, um etwas daraus zu stehlen oder um dies zu versuchen?

nein
76%

ja
23%

weiss nicht
1%

keine Antwort
0%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 26. Hinweise auf erfolglosen Einbruch 
26. Haben Sie ausserdem irgendwelche Hinweise, dass jemand im Laufe der letzten fünf Jahre erfolglos versucht hat, in Ihr Haus, oder Ihre Wohnung, in 
ihre Zweitwohnung, ihre Garage, in den Keller oder in den Estrich einzubrechen? Also haben Sie z. Bsp. schon einmal beschädigte Türschlösser, Türen 

oder Fenster oder Kratzer um das Türschloss vorgefunden?

nein
80%

ja
19%

weiss nicht
1%

keine Antwort
0%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

27. Diebstahl mit Gewalt
27. Jetzt möchte ich Ihnen ein paar Fragen stellen zu Ereignissen, wo Ihnen PERSÖNLICH passiert sind. Bereits erwähnte Vorfälle, oder solche, die 

anderen Angehörigen von Ihrem Haushalt passiert sind, sind hier nicht zu erwähnen. Ist Ihnen im Laufe der letzten fünf Jahre passiert, dass jemand Ihnen 
mit Gewalt oder unter Androhung von Gewalt etwas gestohlen hat? Oder hat dies einmal jemand versucht, und zwar mit Gewalt oder unter Androhung von 

Gewalt?

nein
96%

ja
4%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

28. Persönlicher Diebstahl
28. Abgesehen vom Diebstahl unter Anwendung von Gewalt gibt es viele andere Arten von Diebstählen von persönlichen Gegenständen, wie z. Bsp. 

Taschendiebstähle, Diebstähle von Portemonnaies, Kleidern, Schmuck oder Sportartikeln usw. Das kann am Arbeitsplatz, in der Schule, einem Restaurant, 
in öffentlichen Verkehrsmitteln, am Strand oder einfach auf der Strasse passieren. Sind Sie persönlich im Laufe der letzten fünf Jahre Opfer eines solchen 

Diebstahls geworden?

nein
76%

ja
24%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

29. Sexuelle Nötigung
29. Ich werde Ihnen jetzt noch ein paar Fragen zu Gewaltdelikten stellen, wo Sie persönlich vielleicht Opfer geworden sind. Zuerst eine

etwas persönliche Frage. Es kommt manchmal vor, dass Personen andere Personen aus sexuellen Motiven in einer beleidigenden Art 
berühren, nach ihnen greifen oder sie gar angreifen. Das kann daheim oder irgendwo anders passieren, z. Bsp. in einem Lokal, auf der

Strasse, in der Schule, in öffentlichen Verkehrsmitteln, in einem Kino, am Strand oder am Arbeitsplatz. Ist Ihnen persönlich in den letzten 5 
Jahren schon einmal so etwas passiert? Nehmen Sie sich ruhig Zeit und überlegen Sie einen Moment.

nein
92%

ja
8%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 30. Körperliche Bedrohung

30.Abgesehen von den bereits erwähnten Vorfällen, sind Sie persönlich im Laufe der letzten 5 Jahre körperlich angegriffen oder bedroht 
worden, und zwar so, dass Sie wirklich Angst bekommen haben? Ist so etwas bei Ihnen zu Hause oder irgendwo anders, z. Bsp. in einem 

Lokal, auf der Strasse, in der Schule, in öffentlichen Verkehrsmitteln, am Strand oder am Arbeitsplatz vorgekommen?

nein
89%

ja
11%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 31. Persönliche Attacke

31. Nehmen Sie sich ruhig Zeit zum Überlegen. So etwas kann auch vom Lebenspartner, einem Familienmitglied oder einem nahen Freund 
ausgehen. Sind Sie, abgesehen von den bereits diskutierten Vorfällen, im Verlauf der letzten 5 Jahre durch jemanden, den sie kennen, in 

einer Weise persönlich attackiert oder bedroht worden, dass Sie richtig Angst hatten?

nein
96%

ja
4%

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

39. Gefährliche Orte
Fussgänger

39. Welche Orte, Strassen, Kreuzungen in Ihrem Quartier oder in der Stadt sind aus Ihrer Sicht besonders gefährlich oder stressig für

Fussgänger?
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Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

40. Gefährliche Orte
Velofahrer

40. Und welche sind besonders gefährlich oder stressig für Velofahrer?
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Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

41. Gefährliche Orte
Autofahrer

41. Welche sind besonders gefährlich oder stressig für Autofahrer?
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Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

Prävention - eigenes und fremdes 
Engagement



Stadtpolizei 
Zürich

12. Eigene Massnahmen zur 
Erhöhung der Sicherheit

12. Haben Sie in letzter Zeit eine von den folgenden Massnahmen ergriffen, um Ihre Sicherheit in der Stadt Zürich zu erhöhen?

(Haben Sie schon einmal eine von den folgenden Massnahmen zu Ihrer Sicherheit ergriffen?) 61

37

21

27

19

13

10

12

10

6

5

5

3

2

2

15

Nachbarschaftskontrolle

Handy aus Sicherheitsgründen

Spezialschlösser Tür/Fenster

kein Geld/Schmuck mitnehmen

Begleiten, begleiten lassen

Diebstahlsicherung Auto

Selbstverteidigungskurs

Safe/Schliessfach

Mitführen von Selbstvert.-gegenstand

nur mit Auto/Taxi

Waffe für zuhause

Nutzung Beratungsstellen

Alarmanlage

Hund mitnehmen

Mitführen von Notsignal

nichts davon

Total

Männer (n=1138)

Frauen (n=1262)

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

13. Gewünschte Massnahmen 
zur Erhöhung der Sicherheit im Quartier
13. Was sollte getan werden, damit die Sicherheit in Ihrem Quartier erhöht werden kann? Was könnte man verbessern?

(Was sollte getan werden, damit Sie sich in Ihrem Quartier sicherer fühlen? Was sollte man verbessern?)18

16

8

4

3

3

3

2

2

2

2

2

3

4

mehr Polizeipräsenz

regelm. Polizei-Patroullien

bessere Beleuchtung, weniger Gebüsch

Zivilcourage fördern, Eigenverantwortung

mehr Sauberkeit

Städtebau: gem. Nutzung/Bevölkerung

Drogenpolitik

schärfere Ausländerpolitik

kons. Bestrafung

regelm. Kontrollfahrten

Verkehr/Geschwindigkeit beschränken

Einbruchsprävention

anderes

weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total n=2400

2004: alles in Ordnung 39% 2006: alles in Ordnung 34 %

weitere Nennungen je 1%:

Verkehr/Geschwindigkeit beschränken Verkehrssicherheit
Vorgehen gegen Jungendbanden Strassenbau/Signalisation
Beschäftigung für Jugendliche Alarmanlagen/Kameras
Jugendarbeit soziale Probleme lösen
Verkehrskontrollen Massnahmen gegen Vandalen 
Lärmbelästigung reduzieren Begleitpersonen in ÖV
Patrouille durch  Sicherheitsleute Verlässlichkeit der Polizei 
Personenkontrollen Informationen/Aufklärung
Verbesserung der Asylsituation Rotlichtmilieu weg 



Stadtpolizei 
Zürich

14./15. Informationsmenge
14. Fühlen Sie sich ausreichend über Verbrechensver hütung, Verhaltens- und Sicherheitsmassnahmen informie rt, sind 

Sie zu wenig informiert oder zu viel?
15. Zu welchem Thema im Bereich Verbrechensverhütun g, Verhaltens- und Sicherheitsmassnahmen hätten Sie ge rne 

noch mehr Informationen?

gewünschte Informationen
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2004

2006

Informationsmenge ist...

zu wenig
16%

zu viel
2%

ausreich
end
82%

Angaben in %
Basis: Total n=2400

Weitere Nennungen je 1%
Vergewaltigungen
Kinder-/Jugendschutz
Verhalten geg. Banden
Sicherheit in öff. Räumen/ÖV
Drogenprävention
Gewaltprävention
Drohungen
Zusammenarbeit mit Behörden/Politik
Notrufnummern
Vandalismus
Produkte zur Selbstverteidigung



Stadtpolizei 
Zürich

14. Offenes Informationsbedürfnis 
(„zu wenig“)

16. Fühlen Sie sich ausreichend über Verbrechensver hütung, Verhaltens- und Sicherheitsmassnahmen informie rt, sind Sie zu 
wenig informiert oder zu viel?
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2004 2006
Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

16. Videoüberwachung
16. Sind Sie der Meinung, dass Videoüberwachung auf öffentlichem Grund die Sicherheit klar erhöht, eher erhöht, die Sicherheit eher 

nicht erhöht, oder überhaupt nicht erhöht?

32

44

13

8

3

klar erhöht eher erhöht eher nicht erhöht überhaupt nicht erhöht weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 17. Einschränkung mit Videoüberwachung

17.Wenn auf öffentlichem Grund Videoüberwachung eingesetzt würde, würden Sie sich in Ihrer persönlichen Freiheit sehr 
eingeschränkt, eher eingeschränkt, eher nicht eingeschränkt oder überhaupt nicht eingeschränkt fühlen?

9

20 20

50

1

sehr eingeschränkt eher eingeschränkt eher nicht
eingeschränkt

überhaupt nicht
eingeschränkt

weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

18./19./20 Zufriedenheit mit 
Präventionsmassnahmen

18/19. Die Stadtpolizei Zürich bietet an, dass man si ch bei der polizeilichen Beratungsstelle über Verbr echensverhütung, Verhaltens-
und Sicherheitsmassnahmen informieren und beraten las sen kann. Kennen Sie die polizeiliche Beratungsstel le bzw. haben Sie sie 

schon einmal genutzt?
20. Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Stad tpolizei Zürich auf dem Gebiet der Prävention?

20. Zufriedenheit

2

11

60

9

19

2

9

63

11

15

sehr unzufrieden

unzufrieden

zufrieden

sehr zufrieden

weiss nicht

18. Bekanntheit Polizeiliche 
Beratungsstelle

ja, davon 
gehört
23%

ja, schon 
genutzt

7%

nein
43%

nein, 
nicht 

bekannt
27%

ja, davon gehört ja, schon genutzt

nein nein, nicht bekannt

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

20. Zufriedenheit mit Präventionsangebot 
- nach Polizeiwahrnehmung

18/19. Die Stadtpolizei Zürich bietet an, dass man si ch bei der polizeilichen Beratungsstelle über Verbr echensverhütung, 
Verhaltens- und Sicherheitsmassnahmen informieren und beraten lassen kann. Kennen Sie die polizeiliche Be ratungsstelle

bzw. haben Sie sie schon einmal genutzt?
20. Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Stad tpolizei Zürich auf dem Gebiet der Prävention?

in %

Polizeipräsenz ...

(sehr)

unzu-

frieden

(sehr)

zufrieden

w. n., k.A.

im letzten Monat 2004: 12

2006: 10

2004: 69

2006: 76

2004: 18

2006: 14

im letzten halben Jahr 2004: 18

2006: 13

2004: 67

2006: 71

2004: 16

2006: 16

länger her 2004: 21

2006: 10

2004: 61

2006: 71

2004: 18

2006: 19

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

Image der Stadtpolizei Zürich



Stadtpolizei 
Zürich

33. Image der Stadtpolizei
33. Stimmen Sie den folgenden Aussagen über die Sta dtpolizei stark zu, stimmen Sie eher zu, lehnen Sie  eher ab oder 

lehnen Sie stark ab?

48

44

43

27

39

34

17

26

4

3

2

1

1

39

44

42

49

40

36

45

39

17

17

10

7

5

5

6

6

13

15

4

14

10

33

32

33

30

27

1

1

1

2

3

1

3

2

39

42

49

58

59

7

5

9

9

3

25

21

23

7

6

7

5

9

korrekt

höflich

hilfsbereit

sympathisch

präsent

gut ausgebildet

umsichtig

effizient

arrogant

einschüchtern

aggressiv

bedrohlich

brutal

stimme stark zu stimme eher zu lehne eher ab lehne stark ab weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 33. Vergleich: Image der Stadtpolizei

33. Stimmen Sie den folgenden Aussagen über die Sta dtpolizei stark zu, stimmen Sie eher zu, lehnen Sie  eher ab oder lehnen 
Sie stark ab?

Angaben in %
Basis: Total n=2400
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2004 2006

starke
Zustimmung

starke
Ablehnung



Stadtpolizei 
Zürich 33. Image der Stadtpolizei - Geschlecht

33. Stimmen Sie den folgenden Aussagen über die Sta dtpolizei stark zu, stimmen Sie eher zu, lehnen Sie  eher ab oder 
lehnen Sie stark ab?

1=stimme stark zu, 2=stimme eher zu, 3=lehne eher ab, 4=lehne stark ab

1

1.5
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3.5
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Total Mann Frau

Stimme 
stark zu

Lehne 
stark ab

Angaben als Mittelwert



Stadtpolizei 
Zürich 33. Image der Stadtpolizei - Alter

33. Stimmen Sie den folgenden Aussagen über die Sta dtpolizei stark zu, stimmen Sie eher zu, lehnen Sie  eher ab oder 
lehnen Sie stark ab?

1=stimme stark zu, 2=stimme eher zu, 3=lehne eher ab, 4=lehne stark ab
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Total 15 bis 34 35 bis 54 55 und älter

Angaben als Mittelwert

Stimme 
stark zu

Lehne 
stark ab



Stadtpolizei 
Zürich

34. Ansehen der Stadtpolizei
34. Und wie glauben sie, ist das Ansehen der Stadtp olizei in der Bevölkerung: Ist es sehr gut, gut, ehe r schelcht oder 

sehr schlecht?

8 10

74 74
75

13 16 11

4 3 4

6

1 1

Total Opfer geworden noch nie Opfer geworden

sehr gut gut eher schlecht sehr schlecht weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 34. Vergleich: Ansehen der Stadtpolizei

34. Und wie glauben sie, ist das Ansehen der Stadtp olizei in der Bevölkerung: Ist es sehr gut, gut, ehe r schelcht oder sehr 
schlecht?

2.12.06

1.79

2.19
2.28

1.89

1
1.

5
2

2.
5

3
3.

5
4

Total Opfer geworden noch nie Opfer geworden

2004 2006

Angaben als Mittelwert



Stadtpolizei 
Zürich

TEIL II
Verkehr



Stadtpolizei 
Zürich

Genutzte Verkehrsmittel



Stadtpolizei 
Zürich

35./36. Mobilitätsverhalten
35. Sind Sie in erster Linie zu Fuss unterwegs, mit d em Velo, mit dem Auto, mit dem Töff oder mit öffentli chen 

Verkehrsmitteln
36. Und in zweiter Linie?

44

26

20

8

2

37

43

21

14

3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mit öff. Verkehrsmitteln

zu Fuss unterwegs

mit dem Auto

mit dem Velo

mit dem Töff

in erster Linie in zweiter Linie

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

37. Sicherheitsgefühl als 
Verkehrsteilnehmer im Quartier

37. Wie sicher fühlen Sie sich als Verkehrsteilnehm er in Ihrem Quartier?

1

2

2

1

1

7

18

9

8

6

5

36

45

27

37

37

29

56

36

65

54

56

66 3.6

3.48

3.43

3.56

3.16

3.47Total

Velo (n=193)

Töff (n=57)

Fussgänger (n=628)

ÖV (n=1046)

Auto (n=472)

sehr unsicher eher unsicher eher sicher sehr sicher Mittelwert

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

37. Vergleich: Sicherheitsgefühl als 
Verkehrsteilnehmer im Quartier

37. Wie sicher fühlen Sie sich als Verkehrsteilnehm er in Ihrem Quartier?

Angaben als Mittelwert

3.47
3.37

1
1.

5
2

2.
5

3
3.

5
4

2004 2006



Stadtpolizei 
Zürich

37. Sicherheitsgefühl als 
Verkehrsteilnehmer im Quartier

37. Wie sicher fühlen Sie sich als Verkehrsteilnehm er in Ihrem Quartier?

1

3

1

2

1

1

1

1

1

1

1

7

21

8

9

8

6

8

5

8

5

6

9

4

36

42

52

33

42

34

36

36

35

31

28

33

26

56

37

36

58

49

58

56

58

56

62

66

58

69

Total

K5 (n=79)

K4 (n=173)

K1 (n=50)

K3 (n=293)

K6 (n=192)

K9 (n=304)

K11 (n=367)

K12 (n=182)

K10 (n=367)

K7 (n=225)

K8 (n=101)

K2 (n=189)

sehr unsicher eher unsicher eher sicher sehr sicher

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

37. Vergleich: 
Sicherheitsgefühl als 

Verkehrsteilnehmer im Quartier
37. Wie sicher fühlen Sie sich als Verkehrsteilnehm er in Ihrem Quartier?

1
1.

5
2

2.
5

3
3.

5
4

Tota
l

K5 (
n=

79
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K4 (
n=

17
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K1 (
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K3 (
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29
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K6 (
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19
2)

K9 (
n=

30
4)

K11
 (n

=3
67

)
K12

 (n
=1

82
)

K10
 (n

=3
67

)
K7 (

n=
22

5)
K8 (

n=
10

1)
K2 (

n=
18

9)

2004 2006

Angaben als Mittelwert



Stadtpolizei 
Zürich

38. Sicherheitsgefühl als 
Verkehrsteilnehmer in der Stadt

38. Wie sicher fühlen Sie sich als Verkehrsteilnehm er, wen Sie in der Stadt Zürich (ausserhalb Ihres Qu artiers) unterwegs sind?

2

5

1

2

2

4

13

29

16

11

10

14

49

48

48

53

42

51

36

18

35

34

47

31

Total

Velo (n=193)

Fussgänger (n=628)

ÖV (n=1046)

Auto (n=472)

Töff (n=57)

sehr unsicher eher unsicher eher sicher sehr sicher

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

38. Vergleich: Sicherheitsgefühl als 
Verkehrsteilnehmer in der Stadt

38. Wie sicher fühlen Sie sich als Verkehrsteilnehm er, wen Sie in der Stadt Zürich (ausserhalb Ihres Qu artiers) unterwegs sind?

3.08

2.71

3.02
3.1

3.23 3.26
3.19

2.8

3.17 3.2
3.34

3.09

Total Velo (n=193) Fussgänger
(n=628)

ÖV (n=1046) Auto (n=472) Töff (n=57)

2004 2006

Angaben als Mittelwert



Stadtpolizei 
Zürich

3./37./38. Sicherheitsgefühl 
allgemein - als Verkehrsteilnehmer

3. Wie sicher fühlen Sie sich, wenn Sie tagsüber al leine in Ihrem Quartier zu Fuss unterwegs sind? 37. W ie sicher fühlen Sie 
sich als Verkehrsteilnehmer in Ihrem Quartier? 38. Wie sicher fühlen Sie sich als Verkehrsteilnehmer, wen Sie in der Stadt 

(ausserhalb Ihres Quartierts) Zürich unterwegs sind ?

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

Total K1
(n=50)

K2
(n=189)

K3
(n=293)

K4
(n=173)

K5
(n=79)

K6
(n=192)

K7
(n=225)

K8
(n=101)

K9
(n=304)

K10
(n=367)

K11
(n=367)

K12
(n=182)

allg. im Quartier Verkehrsteiln.  im Quartier Verkehrsteiln. in der Stadt

Angaben als Mittelwert
Basis: Total n=2400

Sehr 
sicher

Sehr 
un-
sicher



Stadtpolizei 
Zürich

Beurteilung polizeilicher Massnahmen



Stadtpolizei 
Zürich

42. Zufriedenheit 
Verkehrskontrollen

42. Wie zufrieden sind Sie mit der Häufigkeit von Verkehrskontrollen von der Stadtpolizei? Sind Sie mit der Häufigkeit von Verkehrskontrollen der Stadtpolizei 
zufrieden, oder gibt es Ihrer Meinung nach zu wenige oder zu viele Verkehrskontrollen?

(Wie zufrieden sind Sie mit der Häufigkeit von Verke hrskontrollen von der Stadtpolizei? Sind Sie mit dem  Ausmass an Polizeikontrollen...)

52

25

11 12

zufrieden zu wenig Verkehrskontrollen zu viele Verkehrskontrollen weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

43. Zufriedenheit 
Information

43. Fühlen Sie sich ausreichend über Verkehrssicherheit, Unfallverhütung informiert, sind Sie zu wenig informiert oder zu viel?
85

11

2 2

ausreichend informiert zu wenig informiert zu viel informiert weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 43./44. Informationsmenge - Unfallverhütung

43. Fühlen Sie sich ausreichend über Verkehrssicherhe it, Unfallverhütung informiert, sind Sie zu wenig i nformiert 
oder zu viel? 44. Zu welchem Thema im Bereich Verke hrssicherheit, Unfallverhütung hätten Sie gerne noc h mehr 

Informationen?

gewünschte Informationen
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Informationsmenge ist...

ausreich
end
85%

zu wenig
11%

zu viel
2%

w.n., k.A.
2%

Angaben in %
Basis: Total n=2400

brauche nichts

2004: 64%

2006: 8%

weiss nicht

2004: 11%

2006: 84%

Weitere Nennungen je 1%
allg. Verkehrssicherheit
Rücksichtsnahme einzelne
Verkehrsteiln.
Alkohol/Drogen am Steuer
Tempolimiten
Rechte/Pflichten Freizeitmobilität
Raser
Fahrzeuginfo/Wartung
Geschwindigkeitszonen
allg. mehr Information



Stadtpolizei 
Zürich

43. Offenes Informationsbedürfnis 
Verkehrsinfo („zu wenig“)

43. Fühlen Sie sich ausreichend über Verkehrssicher heit, Unfallverhütung informiert, sind Sie zu wenig  informiert 
oder zu viel? 
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Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich

Beteiligung an Verkehrsunfällen



Stadtpolizei 
Zürich

45. Beteiligung an Verkehrsunfall
45. Sind Sie in der Stadt Zürich schon einmal an einem Verkehrsunfall beteiligt gewesen? Wenn ja, war das als ...

(Waren Sie schon einmal an einem Verkehrsunfall bete iligt? Wenn ja, war das als... )

17

10 8 7

13

7 6 7

13 13
18

8

30

19

8 6

20
15 16

5

14

6 7 8

Geschädigter Verursacher Opfer Zeuge

Total Fussgänger (n=628) Velo (n=193) Auto (n=472) Töff (n=57) ÖV (n=1046)

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 46. Zeitpunkt des Verkehrsunfalls

46. Und wann ist das passiert?

4
12

17

61

6 0

Im Laufe von
diesem Jahr, 2006

im letzten Jahr,
2005

zwischen 2002 und
2004

2001 oder früher weiss nicht mehr keine Angabe

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 47. Ort des Verkehrsunfalls

47. Können Sie mir sagen, wo das gewesen ist?

24

73

4 0

in Ihrem Quartier in der Stadt Zürich anderswo weiss nicht / keine Angabe

Angaben in %
Basis: Total n=2400



Stadtpolizei 
Zürich 48./49. Beizug der Polizei

48. Wurde damals die Polizei hinzugezogen?
49. Warum nicht?

Begründung
Polizei wurde nicht hinzugezogen (n=77)

51

42

13

7

2

42

38

14

6

3

Bagatelle

selbst geeinigt

niemand verletzt

nur Meldung an
Versicherung

Zeitaufwand zu
gross

Angaben in %
Basis: Total n=2400

Polizei hinzugezogen?
waren schon an Unfall beteiligt (n= 1295)

ja
59%

nein
41%

Weitere Nennungen:
keine Erfolgsaussichten:      2004: 1%

2006: 2%

Mitleid: 2004: 1%
2006: 4%


