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NF— KONFERENZ DER STADTAMMANNER VON ZURICH
Préasident: Andreas Ott, Stadtammann, Stadtammannamt Zirich 1, Gessnerallee 50, 8023 Ziirich (Tel.: 043/443 80 20)

Sekretar: Bruno Crestani, Stadtammann, Stadtammannamt Zirich 4, Hohlstrasse 35 (Kollerhof), 8026 Zirich (Tel.: 044/413 69 70)
Kassier: Christian Miller, Stadtammann, Stadtammannamt Zirich 7, Minervastrasse 40, 8032 Zurich (Tel.: 043/268 85 75)

Medienorientierung tber:
Geschaftslast und Jahresabschliisse 1999 - 2008

Wie viele Betreibungen sind 2008 in welchen Altersklassen
angefallen?

Telefonieren auf Pump: Hohe Schulden wegen nicht
bezahlten Handyrechnungen

Die KONFERENZ DER STADTAMMANNER VON ZURICH — ein Gremium der amtierenden
Stadtammaéanner der Stadtammann- und Betreibungsamter Zirich 1 - 12 — freut
sich, die Bevolkerung unserer Stadt mit Ihrer Mithilfe wiederum tber die Arbeit in

unseren Amtern informieren zu durfen und dankt lhnen ganz herzlich dafiir.

Unsere Homepage: www.basta.ch
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Betreibungsamtliche Geschafte
Betreibungsbegehren nach Stadtkreisen
Amt 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
ZH 1 3569| 3386| 3493 5157 4298| 4105| 3692 3357 3850| 3845
ZH 2 6064| 6'153| 6458 7871| 7871| 8218 7'824| 7726| 7173| 7’362
ZH 3 14'705| 14819 15190| 18411| 17'349| 17617| 17'852| 17°088| 14'832| 15006
ZH 4 15588 | 15'094| 15433| 18464| 18044| 19256| 19368| 18710 16609| 16'301
ZH5 5589| 5445 5440| 6597| 6454| 6356| 6765 6200 5355| 4998
ZH 6 5800| 5535| 5415| 6477| 6765| 6667 6715 6511 5736| 5765
ZH 7 5916| 5837 6033| 6962 6786| 7043 6879| 6585 5904| 5881
ZH 8 3867| 3960 3927| 4802 4813| 5045 4905| 4775| 4311| 4508
ZH9 12202| 12757 13511| 16081| 15812 16739| 16744| 16658 15%649| 16'332
ZH 10 8552| 7846 8027 10029 9649| 10232| 10285| 9428 7919| 8094
ZH 11 16'301| 16'445| 16'505| 18792 19569 21'869| 21'960| 21762| 20'636| 20'569
ZH 12 7983 8219| 8295 9576| 9799| 11311| 11597 11'384| 10911| 10546
Total 106 12 105 42 107'727(129'219 [ 127'209 | 134'458 | 134'586 | 130'184 | 118'885 | 119'207
Davon
Steuerbe- 18'057 | 14'262| 10'722| 23'216| 19'307 | 18222 19'124| 18'371| 17'132| 18267
treibungen
Veranderung in % 1999/2008: + 12.32% (Steuern: + 1.16%):
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Verhaltnis Betreibungen/zivilrechtliche Bevolkerung® pro Stadt-/Betreibungskreis 2008
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Zurich 1 | Zirich 2 | Zarich 3 | Zurich 4 | Zurich 5 | Zurich 6 | Zarich 7 | Zarich 8 | Zirich 9 | Zirich 10 | Zarich 11 | Zarich 12
|I:| Betreibungen 3'845 7'362 15'006 16'301 4'998 5'765 5'881 4'508 16'332 8'094 20'569 10'546
|I Bevolkerung 6'008 28'565 44'251 25'327 12'037 28'533 33'664 14'363 45'740 35'300 59'685 27'656
|Din% 64.00% | 25.77% | 33.91% | 64.36% | 41.52% | 20.20% | 17.47% | 31.39% | 35.71% | 22.93% | 34.46% | 38.13%
Durchschnitt 2008: 33.01 % (361’129 Personen / 119207 Betreibungen)
zum Vergleich 1999:
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Zurich 1 | Zarich 2 | Zarich 3 | Zurich 4 | Zurich 5 | Zurich 6 | Ziurich 7 | Zurich 8 | Zirich 9 | Zurich 10 | Zirich 11 | Zarich 12
||:| Betreibungen 3'569 6'064 14705 15'588 5'589 5'800 5'916 3'867 12'202 8'552 16'301 7'983
|I Bevolkerung 6'775 27'024 41'494 24'107 9'915 26'975 31515 13'828 42'220 33291 49'398 26'895
|Din% 52.68% | 22.44% | 35.44% | 64.66% | 56.37% | 21.50% 18.77% | 27.96% | 28.90% | 25.69% | 33.00% | 29.68%

Durchschnitt 1999: 31.84 % (333’437 Personen / 106’136 Betreibungen)

Vergleich 1999 / 2008 (durchschnittliche Veranderung: + 1.17)

Unterschiedliche Entwicklungen in den einzelnen Stadtkreisen:
Zurich 1 (+11.32), 2 (+ 3.33), 3(-1.53),4 (- 0.3), 5(- 14.85), 6 (- 1.3), 7 (- 1.3),
8 (+3.43),9 (+ 6.81), 10 (- 2.76), 11 (+ 1.46) und 12 (+ 8.45).

+ = Zunahme der Betreibungen pro Birgerin / - = Abnahme der Betreibungen pro Biirgerin

! Zivilrechtliche Bevdlkerung = alle Personen, die in der betreffenden Gemeinde den Heimatschein (oder Aufent-
halts/Niederlassungsbewilligung) hinterlegt haben (ohne Wochenaufenthalterinnen und Nebenniederlasserinnen)
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Betreibungen im Vergleich Kanton/Stadt Zurich

Kanton Stadt Anteil Stadt
1999 282'844 106'136 37.52 %
2000 289'194 105'496 36.47 %
2001 298'047 107'727 36.14 %
2002 360’675 129'219 35.82 %
2003 352211 127'209 36.11 %
2004 373187 134'458 36.02 %
2005 374205 134’586 35.96 %
2006 371'799 130’184 35.01 %
2007 346'254 118'885 34.33 %
2008 350336 119'207 34.03 %
Zunahme Betreibungen in der Stadt Zirich seit 1999: 12.32 %
Zunahme Betreibungen im Kanton Zirich seit 1999: 23.86 %

Zivilrechtliche Bevdlkerung im Vergleich Kanton/Stadt Zurich

Kanton Stadt Anteil Stadt
1999 1'193789 333'486 27.94 %
2000 1'206'708 334'298 27.70 %
2001 1'223'101 336’756 27.53 %
2002 1'237'920 339'914 27.46 %
2003 1'245'683 340’402 27.33 %
2004 1'255'645 342’133 27.25 %
2005 1'266'146 343'157 27.08 %
2006 1'274'384 344241 26.99 %
2007 1'300'545 354’309 27.21 %
2008 1'326'775 361’129 27.22 %
Zunahme Bevdlkerung in der Stadt Zirich seit 1999: 8.27 %

Zunahme Bevdlkerung im Kanton Zirich seit 1999: 11.05%
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Vergleich Einwohner (wirtschaftliche Wohnbevélkerung?) / Betreibungen in der Stadt Zii-
rich in Zahlen als historischer Rickblick...

Jahr Einwohner Betreibungen Verhdltnis

1900 150703 59'538 39.50 %
1910 190733 64'931 34.04 %
1920 207'161 52'206 25.20 %
1930 249'820 107'936 43.20 %
1940 (1941) 336'395 109'798 32.63 %
1950 390'020 114'812 29.43 %
1960 440'170 93'794 21.30 %
1970 422'640 70'096 16.58 %
1980 369'522 68'092 18.43 %
1990 365'043 68'388 18.73 %
2000 360'980 105'496 29.22 %
2008 380’499 119207 31.33%

und graphisch
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2 wirtschaftliche Wohnbevolkerung = samtliche Einwohnerlnnen (inkl. Wochenaufenthalterinnen und

Nebenniederlasserinnen)
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Rechtsvorschlage, Arreste®, Retentionen®, polizeiliche Zustellungen von Zahlungsbefehlen

und polizeiliche Zufihrungsauftrage

Rechtsvor- Arreste Retentionen polizeiliche Zustel- Polizeiliche Vorfih-
schlage lung von Zahlungs- rungsauftrége
befehlen

1999 16'062 151 146 3'178 7'739
2000 15'450 118 149 2'861 6'992
2001 14’784 112 143 2’695 7’486
2002 17’718 131 151 3275 7’836
2003 16’608 120 174 3432 8'322
2004 15’599 177 157 3'387 8749
2005 14’246 137 152 3’151 9’037
2006 13’889 150 115 2’900 8'466
2007 13’372 136 113 3172 6’746
2008 13'414 189 107 2'902 6’784

Fortsetzungsbegehren, Pfandungen, ergebnislose Pfandungen und Verwertung von

Grundstlicken
Fortsetzungs- Pfandungen ergebnislose Verwertung von
begehren Pfandungen Grundstiicken
1999 67'151 45'200 17'757 73
2000 64'178 40'955 16'030 38
2001 64’927 40’336 21’693 10
2002 74’908 48'179 23’768 34
2003 79247 51’957 22’226 9
2004 85’100 55’684 26’065 12
2005 86’783 58’608 30024 12
2006 83440 57'285 30’106 3
2007 76’109 52’457 25’837 0
2008 73228 49’803 24’208 2

*im Betrage von Fr. 63'529'159.77 (2008)

Verhaltnis Betreibungen / Pfandungen

3 Arrest (Art. 271 ff. SchKG)
Der Arrest ist die provisorische und Uberfallartige Beschlagnahme von pfandbaren Vermdgenswerten des Schuldners, um den

Erfolg einer Betreibung zu sichern. Damit soll verhindert werden, dass ein Schuldner, der in Zahlungsschwierigkeiten steckt und
mit einer Beschlagnahme seines Vermoégens rechnet, sein pfandbares Vermogen auf die Seite schafft. Die Arrestgriinde sind in
Art. 271 SchKG abschliessend aufgezahit.

4 Retention (Art. 283 und 284 SchKG / Art. 268 - 268 b, 299 ¢ und 491 OR)
Unter Retention versteht man das Recht des Vermieters, vom Mieter in den gemieteten Geschéftsrdumen (keine Wohnraume!)
eingebrachte bewegliche Gegenstande zurlickzubehalten, zu retinieren, bis er fiir seinen Miet- oder Pachtzins befriedigt ist. Das
Retentionsrecht des Vermieters von Geschéaftsrdumen ist ein im Gesetz enthaltenes Faustpfandrecht des Vermieters an den
vom Mieter eingebrachten Sachen, welches mit dem Einzug des Mieters entsteht. Dieses Retentionsrecht besteht latent, solange
das Mietverhaltnis dauert, ist jedoch zeitlich uns sachlich begrenzt.
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Betreibungen Pfandungen %
1999 106’136 45’200 42.58 %
2000 105’496 40’955 38.82 %
2001 107’727 40’336 37.44 %
2002 129'219 48’179 37.28 %
2003 127'209 51’957 40.84 %
2004 134’458 55'684 41.41 %
2005 134’586 58’608 43.55 %
2006 130’184 57’285 44.00 %
2007 118’885 52’457 44,12 %
2008 119’207 49’803 41.78 %
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Stadtammannamtliche Geschéfte

Amtliche Zustellungen, Beglaubigungen, Vollstreckungen gerichtlicher Anordnungen und
Zustellungen im Auftrag von Gerichten und Behdrden

Amtliche Zu- Beglaubigun- | Vollstreckungen Zustellungen im

stellungen gen gerichtlicher Auftrag von Ge-
Anordnungen richten und Behor-

den

1999 329 3'422 317 (** 285) 577
2000 321 3'738 278 (** 260) 447
2001 191 3'836 265 (** 243) 563
2002 254 3483 252 (** 226) 488
2003 297 3’580 236 (** 212) 470
2004 361 3’642 196 (** 186) 522
2005 436 3’892 295 (** 281) 450
2006 327 3'829 192 (** 178) 470
2007 309 4'531 226 (** 221) 513
2008 311 4’962 272 (** 267) 570

*Ausweisungen

Ausweisungen 1999 — 2008
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Finanzen

Einnahmen Differenz (Eigendeckung in %
1999 20'031'611.60 19'600'137.63 +431'473.97 (102.20)
2000 19'369'040.04 20'887'681.15 -1'518'641.11 (92.72)
2001 18'564'057.68 22'987'866.61 - 4'423'808.93 (80.76)
2002 20'624'571.63 24'330'786.52 - 3'706'214.89 (84.77)
2003 21'175'108.37 24'887'428.83 - 3'712'320.46 (85.08)
2004 22'102'003.17 25'820'698.15 - 3'718'694.98 (85.60)
2005 23'332'323.91 25'923'894.06 - 2'591'570.15 (90.00)
2006 22'894'902.98 24'870'228.03 -1'975'325.05 (91.58)
2007 21'784'993.87 24'646'705.98 -2'861'712.11 (87.14)
2008 22'515'537.92 25'063'452.03 - 2'547'914.11 (89.83)
27'000'000
25'000'000 - /.—.\H/I
23'000'000 /I/././ /ﬁ
21'000'000 1 .<(\//0/ ¢~ Einnahmen
—il— Ausgaben
19'000'000 -
17'000'000 -
15'000'000

1999
2000

2001

2004
2005

2002
2003
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2007
2008

Anzumerken ist, dass die Betreibungsamter, als Teil der Justiz, keine Profitcenter sind.
Auch ist die Gebuhrenverordnung ein Sozialtarif, d.h. nicht zwangslaufig kostendeckend.

Es versteht sich jedoch von selbst, dass wir méglichst rationell und kostengtinstig arbeiten.

Dies zeigt unser Rechnungsergebnis.

Ab 2001 wurden den Dienststellen sdmtliche Aufwendungen wie Miet- und andere Querschnittkos-

ten in Rechnung gestellt.

Quellen:

) Obergericht des Kantons Zirich
o Betreibungsinspektorat des Kantons Zirich
. Statistisches Amt der Stadt und des Kantons Zurich

o Stadtbuchhaltung Ztrich
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Betreibungen* 2008 nach Stadtkreisen** und Altersklassen

Alter 1 2 4 6 7 8 9 10 11 12 Gesamt %

42-46 | 162 696] 1'906] 579| 785| 386| 1724]1002| 2:317] 1239] 10'796] 12.39
32-36 203| 866| 2277| 757 S588| 490| 2'152| 964| 2743| 1'444 12'484 | 14.32

27-31 181 839| 2269| 680| 481| 524| 2290|1061 | 2'854| 1'504 12'683 | 14.55
22-26 114| 569| 1429| 453| 441| 282| 2'045| 693| 2'634| 1'569 10'229 | 11.74

Total | 1'501| 5'913 | 14'456 | 5'076 | 5'511 | 3'486 | 14'426 | 7'612| 19'032 | 10'137 87'150| 100

*  Ohne Betreibungen gegen Personen, bei denen das Geburtsdatum nicht bekannt ist und ohne juristi-
sche Personen
**  Die Daten der Betreibungsamter 3 und 5 fehlen.
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Alles gratis

Wer einen Vertrag mit einem Mobiltelefonanbieter abschliesst, bekommt ein Gratishandy und am
Ende des Monats die Rechnung. Nicht alle Kundinnen kénnen die Rechnungen rechtzeitig beglei-

chen. Dies zeigt sich an den Betreibungsbegehren fiir Mobiltelefonrechungen 2008.

Als Beispiel liegen die Zahlen des Betreibungsamtes Zirich 4 im Jahr 2008 vor: Durchschnittlich
sind pro Begehren Fr. 1'500.-- ausstehend. Die Spannbreite der Betrdge ist enorm und reicht von
Fr. 20.-- bis Fr. 7000.--. Einer der fuhrenden Mobiltelefonanbieter trat im Kreis 4 im Jahr 2008 als
Glaubiger von Betreibungen in der Gesamthohe von Fr. 160'000.-- auf. Rechnet man diese Zahlen
fur die ganze Stadt und alle Mobiltelefonanbieter hoch, ergibt sich ein Ausstand von mehr als 4

Millionen Franken.

Kann der Kunde die Rechnungen nicht bezahlen, wird das Mobiltelefon fir ausgehende Gespra-
che nach drei Monaten gesperrt. Weitere drei Monate spater kénnen auch keine Anrufe mehr ent-
gegengenommen werden. Wéahrend einem bis drei Monaten ist folglich telefonieren auf Pump
mdoglich. Konsumiere heute, bezahle morgen ist kein Phdnomen, das sich auf die Mobilfunkindust-

rie beschrankt. Das Mobiltelefon ist ein prominentes Beispiel unter vielen anderen Konsumgtern.

Die Betreibungsamter lokalisieren das Problem bei der drehenden Schuldenspirale der Betriebe-
nen. Kommunikation und Erreichbarkeit sind wichtig und wer gesellschaftlich mithalten will, muss
erreichbar sein. Damit wird die Eigenverantwortung der Konsumentinnen nicht hinfallig, sondern
umso wichtiger. Darauf weisen die Betreibungsbeamtlinnen der Stadt Zirich ihre Klientinnen hin.

Ein Signal muss zudem an die Mobilfunkanbieter gehen.

Wichtig ist es, die Mobilfunkanbieter — und Kreditgeber allgemein — in die Pflicht zu nehmen. Sie
stehen in einer Verantwortung. Diese kénnen die Mobilfunkanbieter wahrnehmen, in dem sie Kun-
dinnen auf Pre-Paid-Angebote aufmerksam machen, diese attraktiv gestalten und so einen ver-
nanftigen Umgang ermoglichen. Da viele Leute die Mobiltelefonrechnung rechtzeitig bezahlen,
bewahrt sich auch das Abonnement. Die Anbieter missten jedoch vermehrt Betreibungsauskiinfte
bei Vertragsabschluss einholen, wie das bei der Kleinkreditvergabe bereits die Regel ist. Die uto-

pische Alternative ware das Gratishandy, das auch Ende Monat keine Rechnung beschert.

26. Marz 2009



