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Uberblick

Um den interessierten, aber eiligen Leser, der sich nicht mit Einzelhei-
ten beschéftigen will, iiber die Anfangserfahrungen der ziircherischen
Ombudsmann-Einrichtung zu orientieren, sei dem ersten Jahresbericht
folgende geraffte Ubersicht vorangestelit:

In Artikel 39 hat die am 1. Januar 1971 in Kraft getretene Gemeindeord-
nung einen «Beauftragten in Beschwerdesachen» eingesetzt. Dessen
Aufgabe ist es, auf einen besseren Schutz des Biirgers gegeniber der
Verwaltung und damit auf eine Starkung seines Vertrauens in die Ver-
waltung hinzuwirken. Er wird auf Grund von «Beschwerden» kostenfrei
tatig, nimmt Abklarungen vor und bringt seine Ansicht den Beteiligten
zur Kenntnis. Er wirkt allein durch Empfehlungen und kann weder den
Gang eines Verwaltungsverfahrens &ndern noch Verwaltungsent-
scheide aufheben. Es handelt sich um «eine Kombination von weitrei-
chenden Abkldrungsbefugnissen und mangelnder exekutiver Gewalit».
Zirich ist die erste Gemeinde in Europa, die das unter dem Namen
«Ombudsmann» bekannte Institut eingefiihrt hat.

Fiir den Berichterstatter bedeuteten die ersten vierzehn Monate der
ungewohnten und weitgehend vorbildlosen Arbeit eine Zeit des Experi-
mentierens. Es galt, aus dem allgemein gehaltenen, relativ kurz ge-
fassten Artikel 39 der Gemeindeordnung so rasch als méglich eine
funktionierende Institution zu schaffen.

Im Rickblick ist vorab festzuhalten, dass die vollig machtlose Téatigkeit
grosse Genugtuung zu geben vermag. Sie bringt Kontakt mit zahl-
reichen Menschen und eroéffnet viele Moglichkeiten der Hilfe.

In vierzehn Monaten hat der ziircherische Ombudsmann bereits viel
davon gehért, was die Zircher in ihren Beziehungen zur Verwaltung
beschwert, bekiimmert, bedriickt. Menschen aller Altersstufen zwi-
schen 17 und 86 Jahren und aus den verschiedensten Berufen haben
ihm ihre Probleme und Fragen unterbreitet. Vom 1. November bis zum
31. Dezember 1971 empfing er 121, im Jahre 1972 insgesamt 455 Be-
sucher. Aus den Gesprachen mit ihnen ergab sich, dass das Institut
des Ombudsmannes erwiinscht und wohl auch berechtigt ist. Die gross
gewordene Stadtverwaltung erscheint vielen als unnahbare Apparatur,
in der man sich ohne besondere Sachkenntnis nicht zurechtfindet. Sie
begriissen eine zentrale Stelle, die Ungeschicklichkeiten korrigiert, An-
spriiche verteidigt, bei Differenzen vermittelt oder auch nur den rech-
ten Weg weist. lhre Anliegen waren von unterschiedlicher Tragweite,

5



selten aber querulatorischer Natur; sie erstreckten sich praktisch tiber
alle Zweige der Stadtverwaltung.

Kritik und Empfehlungen des Ombudsmannes kénnten von der Verwal-
tung ignoriert werden. Ubereinstimmend mit den Erfahrungen, die das
Ausland mit der Ombudsmann-Einrichtung gemacht hat, ist auch fir
Zirich festzustellen, dass die Verwaltung dem Ombudsmann mit Wohl-
wollen begegnet und ihn, von Ausnahmen abgesehen, in seiner Tétig-
keit unterstiitzt. Mogen einzelne Beamte sich von der Neuerung be-
droht gefiihlt haben, so hat sich rasch ein Verhédltnis gegenseitiger
Achtung entwickelt. Ohne Zweifel werden die Berichte des Beauftrag-
ten ernst genommen. Dementsprechend bemiihte sich der Ombuds-
mann um Mass und Zuriickhaltung.

Zahlreichen positiven Ausserungen von Besuchern darf entnommen
werden, dass der Ombudsmann in der Lage ist, ihnen praktische Hilfe
zu leisten, und nicht vorab als Klagemauer dient, an der der Unzufrie-
dene seinen «Kropf leert». Die wenigen Bestimmungen der Gemeinde-
ordnung iber den Beauftragten in Beschwerdesachen erméglichen,
sofern sie verniinftig ausgelegt werden, eine sinnvolle Ausiibung der
Tatigkeit und bewahren sich in ihrer umrisshaften Formulierung, die
das Verwerten von Erfahrungen erlaubt. Indessen ertragt die an und
fir sich schmale Basis keine Einschridnkungen.

In der Zeit vom 1. November 1971 bis zum 31. Dezember 1972 wurden
550 Geschafte angelegt, davon 396 im Jahre 1972. Von diesen entfallen
340 Geschafte auf Beschwerden, die von Biirgern vorgebracht wurden
(externe Beschwerden); 56 Geschéfte gingen von stidtischen Arbeit-
nehmern ein und bezogen sich auf das Anstellungsverhaltnis (interne
Beschwerden). Im Jahre 1972 lud der Beauftragte 118 Auskunftsper-
sonen der Verwaltung zu Besprechungen ein; er nahm 34 Besichtigun-
gen vor. Der Arbeitsanfall begann sich, nach einem ausgeprégt vor-
handenen Nachholbedirfnis, einzuspielen. Die Belastung war fiir den
Ombudsmann und seine Sekretérin gross. Ende 1972 waren 388 Ge-
schéfte erledigt.

Der Beauftragte in Beschwerdesachen versucht, Stadtverwaltung und
Birger einander ndherzubringen, die Verflechtung der Verwaltung mit
der Offentlichkeit zu verdichten, den Besuchern die Einblicke in die
Administration zu erweitern und dadurch Misstrauen zu beseitigen. Er
hat daher jeden, der ein Gesprach mit ihm wiinschte, angehért, und er
will bei dieser Praxis bleiben. Denn im Gespréach erfahrt man vieles,
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was in Schriftsitzen untergeht. Dementsprechend wurde das Verfah-
ren auf Sprechstunden aufgebaut. Es gehdrt zum Wesen der Ombugls-
mann-Einrichtung, dass so unkonventionell wie mdglich gearbe!tet
wird. Oft ist dem Ratsuchenden mit einem Telephon an die zusténdige
Stelle besser gedient als mit einem Vernehmlassungsverfahren.

Die Ombudsmann-Einrichtung ist fir die Stadt Ziirich juristisch institu-
tionalisiert und auch praktisch ins Leben gerufen. Der Berichterstatter
ist bemiiht, ihr dariiber hinaus einen Charakter zu verleihen. Dessen
Grundton darf nach seinem Dafiirhalten nicht durch formalistische
«Kontrolliererei» gepragt werden. Mehr Aussicht auf Bewéhrung und
Behauptung bietet, wenn sich der ziircherische Ombudsmann als hei-
fender Mittler verstanden wissen will.



Allgemeiner Teil

I. Terminologisches

Die Gemeindeordnung vom 26. April 1970 ldsst die ziircherische
Ombudsmann-Einrichtung als solche unbenannt. Der die Tatigkeit Aus-
Uibende wird als «Beauftragter in Beschwerdesachen» betitelt. Das ist
eine prazise Ubersetzung der schwedischen Bezeichnung «Ombuds-
man». Diese Bezeichnung leitet sich urspriinglich woh! aus dem alt-
schwedischen Wort «umbhup» ab, was Autoritdt bedeutet. Das im
modernen schwedischen Sprachgebrauch verwendete «ombud» weist
auf eine Person hin, die als Beauftragter, als Sprecher oder Vertreter
eines andern handelt.

So treffend die von der Gemeindeordnung gewéhite Ubersetzung
auch ist, vermag sie sich dennoch in Zirich nicht durchzusetzen. Der
«Ombudsman» hat heute in weiten Teilen der Welt einen solchen Be-
kanntheitsgrad erreicht, dass der Versuch einer auf die besonderen
Verhéltnisse zugeschnittenen Umbenennung offenbar ergebnislos ver-
lauft. Lediglich die Schreibweise wird — mit einem doppelten «n» am
Schluss — der deutschen Sprache angepasst. Presse, Radio und Fern-
sehen sprechen vom «Ombudsmann»; die Benennung ist in der
Rechtsliteratur gebréduchlich, und auch die Stadtverwaltung bedient
sich im Geschaftsverkehr dieser Bezeichnung, die als Lehenswort
auch in der Schweiz allgemein Anerkennung zu finden scheint.

Das ist kaum nur eine Formsache. Die Erfahrung zeigt namlich, dass
der Ratsuchende die Verwaltung nicht diskriminieren méchte und sich
vielfach scheut, von einer eigentlichen «Beschwerde» zu sprechen.
Der Ziircher will sich vorerst mit dem Ombudsmann «besprechen» und
sich nicht sogleich «beschweren». Er hat damit so unrecht nicht. Auch
der Verwaltung ist es angenehmer, wenn das omindse Wort «Be-
schwerde» nicht allzurasch und allzuoft Verwendung findet.

Das sind die Griinde dafir, weshalb die inoffizielle Bezeichnung
«Ombudsmann» auch Eingang in den Jahresbericht findet.

H. Sinn und Zweck der jihrlichen Berichterstattung
Erstmals erfasst der Bericht des Beauftragten in Beschwerdesachen
die Zeitspanne eines Jahres. Wie alle ausldndischen Ombudsméanner

hat auch der ziircherische seiner Wahlbehdérde mindestens einmal
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jéhrlich Bericht liber seine Tétigkeit zu erstatten (Art. 39 Abs.4 Ge-
meindeordnung). Durch diese Berichterstattungspflicht wird das Han-
deln des Ombudsmannes ein teilweise offentliches. Die Publizitat wird
als Element in die Kontrollfunktionen des Ombudsmannes miteinbe-
zogen. Von der Beantwortung der Frage nach Sinn und Zweck dieser
vom Gesetzgeber gewollten Offentlichkeit hangt die Gestaltung der
Jahresberichte ab. Die Zweckumschreibung der Jahresberichte zu Be-
ginn ihres jahrlichen Erscheinens ist daher unumgénglich.

Einmal unterzieht sich der Beaufiragte anhand seines Berichtes selber
der Kontrolle und der Kritik des Gemeinderates und damit einer brei-
teren Offentlichkeit.

Sodann dient der Rechenschaftsbericht dazu, um den Gemeinderat
und die Verwaltung iiber die vielfachen Anliegen und Néte zu informie-
ren, die den Birgern aus ihren Beziehungen mit der Administration er-
wachsen.

Der Jahresbericht will zudem Kenntnis geben von unberechtigter Kritik
an den stadtischen Amtern und Behérden. Dadurch soll die Verwal-
tungsarbeit eine Aufwertung erfahren, und es soll das Vertrauen in sie
geférdert werden.

Schliesslich soll die Wirksamkeit der Tatigkeit des Ombudsmannes
darzustellen versucht werden.

So verfolgt der Jahresbericht verschiedene, einer oberflachlichen Be-
trachtungsweise geradezu als gegensétzlich erscheinende Zwecke. Es
waére untunlich, auf diese Schwierigkeit nicht mit aller Offenheit hinzu-
weisen. Ein zu vorsichtig verfasster Bericht wird dem Ombudsmann
den Vorwurf der Schwéche und der Mutlosigkeit eintragen; eine allzu
energische Berichterstattung tragt die Merkmale der Uberheblichkeit
und wird die Verwaltung verargern und sich damit auf die Zusammen-
arbeit, auf die der Ombudsmann nachhaltig angewiesen ist, nachteilig
auswirken. Ein Mittelweg kann als farblos empfunden werden.

Der Beauftragte versucht, sich grésstméglicher Sachlichkeit zu be-
mihen. Der Institution haftet aber ein personaler Bezug an. Die Be-
richterstattung griindet — im Gegensatz zu ailen andern offentlichen
Rechenschaftsablagen — auf den Erfahrungen eines einzelnen. Auch
in der Berichterstattung kann und soll daher, bei allem Bemiihen um
Objektivitat, ein gewisses personliches Engagement des Verfassers
nicht ausbleiben.

Der &ausserliche Aufbau des Berichtes folgt einem Modell, das wohl
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Eingang in die Jahresberichte aller Ombudsmanner gefunden hat, und
zerfallt in einen allgemeinen Teil, der sich mit der Theorie, der Organi-
sation, der Statistik und mit den Erfahrungen allgemeiner Art befasst,
und in einen besonderen Teil, der anhand ausgewahlter Beispiele die
Arbeit erldutert.

Ill. Jahresbericht und Schweigepflicht

Gemaéss Art. 39 Abs.2 der Gemeindeordnung untersteht der Beauf-
tragte der Schweigepflicht. Damit ist er ernst zu nehmen. Das Ver-
trauen, das der Biirger der Institution entgegenbringt, und damit die
Wirksamkeit der Einrichtung stehen mit der Diskretion in engem Zu-
sammenhang.

Anderseits kann es nicht der Sinn der Vorschrift sein, den im selben
Artikel geforderten dffentlichen Jahresbericht iiberméssig einzuengen.
Das Gebot der Schweigepflicht darf nicht dahin ausgelegt werden,
dass es einen illustrativen Rechenschaftsbericht in Frage stellt. Die
Schweigepflicht muss mit dem Recht des Gemeinderates und der
Offentlichkeit auf Information durch den Beauftragten in ein verniinfti-
ges, verantwortbares Verhéltnis gebracht werden. Daher werden im
besonderen Teil die Namen der Beschwerdefiihrer und der stadtischen
Arbeitnehmer nicht genannt. Nicht zu vermeiden ist, dass aus der Dar-
stellung zwangsléufig die handelnde Amtsstelle hdufig bekannt wird;
diese erscheint daher in der Regel mit ihrer Bezeichnung. Da zurzeit
dariber keine Vorschriften bestehen, hélt sich der Beauftragte an
Art. 66 Abs.2 des Kommissions-Entwurfes vom 9. Marz 1971 zu einer
neuen Geschaftsordnung des Gemeinderates.

Bei der relativen Uberblickbarkeit der ziircherischen Verhiltnisse
kann es nicht ausbleiben, dass die Beteiligten doch bekannt werden
kdnnen. Um das nach Mdéglichkeit zu vermeiden, muss bisweilen die
Darstellung des Sachverhaltes zusammengefasst wiedergegeben wer-
den und unter Verzicht auf Einzelheiten erfolgen.
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IV. Aligemeines zur Entwicklung der ziircherischen Ombudsmann-
Einrichtung im ersten Jahr des Bestehens

A. Die Ombudsmann-Einrichtung als neue Institution

Die Ombudsmann-Einrichtung als Staatsorgan stellt fiir die Schweiz
etwas grundsatzlich Neues dar. Als kommunale Institution tritt sie zu-
dem in Ziirich fiir Europa erstmals in Erscheinung. Um sie zu verste-
hen und zu gestalten, ist es notwendig, sie als véllige Neuerung zu be-
trachten und von irrefithrenden Vergleichen abzusehen. Der Beauf-
tragte in Beschwerdesachen iibt weder Verwaltungstatigkeit aus noch
kommt ihm richterliche Entscheidungsbefugnis zu. Seine Arbeit ist der
Rechtsprechung und dem Verwalten lediglich als verwandt zu be-
zeichnen.

Die Institution bezweckt nach der Formulierung des Berichtes der Ge-
schéftsprifungskommission vom 13. November 1972 eine Verbesse-
rung der Beziehungen zwischen Biirger und Verwaltung. Dieses Leit-
prinzip, das den Kern jeder Ombudsmann-Einrichtung darstelit, bedeu-
tet, dass sich der stadtische Beauftragte im Rahmen von Art. 39 der
Gemeindeordnung als Mittler zwischen Birger und Verwaltung zu ver-
stehen hat. Tatigkeit und Arbeitsweise miissen daher sowohl vom Biir-
ger als von der Verwaltung her betrachtet werden.

Einmal soll durch die «Priifung von Beschwerden gegen Amtsstellen
der Stadt» eine Verbesserung des individuellen Schutzes des Blirgers
gegenuber der Stadtverwaltung bewirkt werden. Dabei zeigt ein Jahr
Erfahrung, dass die allgemein anerkannte Theorie der Ombudsmann-
Einrichtung auch auf ziircherische Verhéltnisse Anwendung finden
muss: Die Kontrolltdtigkeit des Ombudsmannes kann sich nicht auf die
Rechtméssigkeit von Verwaltungsakien beschranken, sondern er-
streckt sich vielmehr auf die Art und Weise des Machtgebrauches der
Verwaltung schiechthin. Vielfach sind es juristisch nicht mehr erfass-
bare Bereiche und Situationen, in denen sich sein Wirken als geeignet
zu erweisen hat. Eine nicht zu unterschatzende Wirkung der Institution
liegt in ihrer blossen Existenz: Der Biirger, der sich gegeniiber der
Verwaltung unsicher oder benachteiligt fiihlt, weiss sich einem verwal-
tungsunabhéngigen Dritten zur Seite, an den er sich jederzeit kosten-
los wenden kann.

Der Ombudsmann muss aber auch ungerechtfertigten Zweifeln in die
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Korrektheit der Verwaltung zu begegnen wissen. Er ist nicht dazu da,
das Misstrauen in die Verwaltung zu institutionalisieren.

Der Berichterstatter versteht somit seine Arbeit zusammengefasst als
eine mogliche Art der Mithilfe zur Erreichung und Bewahrung eines
berechtigten und ausgewogenen Vertrauensverhiltnisses zwischen
Birger und Verwaltung. Vom Geist, der in den Beziehungen zwischen
Birger und Stadtverwaltung zum Ausdruck kommt, hédngt es ab, ob die
Stadtgemeinde als menschlich empfunden wird. Zur Wohnlichkeit
eines Gemeinwesens von der Grosse Zirichs gehodrt neben vielem
anderem auch die Uberblickbarkeit des Verwaltungsapparates, die
leichte Zugénglichkeit zu den stadtischen Amtern und eine gewisse
Vertrautheit mit dem nicht mehr leichtverstandlichen Verwaltungs-
recht.

Die bisherige Erfahrung vermag wohl sich abzeichnende Umrisse aus-
zuziehen, doch wére es verfehlt, der Einrichtung bereits den Anstrich
einer in jeder Beziehung vollig etablierten Institution geben zu wollen.
Das wird sie, wenn sie sich organisch in die Organisation der Stadt
einfigen will, noch lange nicht sein. Festgehalten zu werden verdient,
dass sich die Einrichtung gut in die bestehende Gemeindeorganisation
einfiigen lasst und bereits nicht mehr als Fremdkérper empfunden
werden diirfte. Das ist darauf zurlickzufihren, dass dem Ombudsmann
keine Entscheidungsbefugnisse zukommen, ein Grundsatz, von dem
abzuweichen konsequent und ausnahmslos vermieden werden muss.
Kompetenzkonflikte kénnen sich keine ergeben. Doppelspurigkeiten
sind zwar méglich, lassen sich aber bei gutem Einvernehmen zwischen
Verwaltung und Ombudsmann mihelos vermeiden. Bisher haben sich
die Verwaltung und der Beauftragte (iber Verfahrensfragen stets form-
los und rasch verstandigt.

B. Der Beauftragte und die Besucher

1. Die Bedeutung der Anliegen

Die Befiirchtung, es kénnte die Arbeit des Beauftragten durch Be-
schwerden zahlreicher «Querulanten» lahmgelegt werden, erweist sich
als unzutreffend. Uneinsichtige Rechthaber beschéftigten den Ombuds-

mann relativ selten; sie traten jedenfalls nicht haufiger in Erscheinung
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als bei den Gerichten. Da der Ombudsmann aber selber dariiber ent-
scheidet, ob und wieweit sich die Weiterverfolgung eines Anliegens
rechtfertigt, hat er es durchaus in der Hand, sich von Geschéften Un-
belehrbarer zu entlasten.

Der Ombudsmann darf die Wichtigkeit eines Anliegens nicht nach der
Hohe der Streitwertsumme beurteilen. Mit Recht missbilligt der Biirger
die geldwerte Beurteilung seines Anliegens als durch den Wohlstand
deformiertes Denken.

Vielfach hat sich der Beauftragte mit Beschwerden zu befassen, die
einer Streitwertschitzung unzugénglich, fiir den Beschwerdefiihrer
aber gleichwohl von Bedeutung sind.

Welche Folgen ein vermeintlich oder tatsachlich erlittenes Unrecht im
Biirger zurlicklasst, ist schwer abzuschéatzen. Das hangt davon ab, wel-
che Bedeutung er subjektiv dem Vorkommnis beimisst. Es gehért zum
Pflichtenkreis des Ombudsmannes, sich auch kleiner Ubel, die keinen
Prozess und kein grosses Verfahren lohnen, mit Sorgfalt anzunehmen.
Das Institut, so wird gesagt, wird nur in Landern Erfolg haben, wo die
kleinen Ubel die haufigeren, grosse Misssténde aber selten sind. Kor-
rupte Verwaltungen kénnen nur mit grundlegenden Reformen saniert
werden, wozu die Ombudsmann-Einrichtung ein untaugliches Mittel
darstellt.

2. Geschlecht, Alter und Berufe der Besucher

Immer wieder wird dem Beauftragten die Frage gestellt, von welchen
«Schichten» der Bevélkerung er aufgesucht werde. Gelegentlich haftet
der Frage der Unterton an, es sei vielleicht der Ombudsmann eine
«Klagemauer der Kleinen». Die Frage ist in einem demokratischen Ge-
meinwesen, in welchem der Kleine ebensowenig klein wie der Grosse
gross ist, vollig unverstandlich.

Da der Beauftragte einzig mit einer Sekretérin zusammenarbeitet, lie-
gen umfangreichere statistische Erhebungen ausserhalb des Mdg-
lichen. Von etwelchem Interesse mégen Geschlecht, Alter und Beruf
der Besucher sein.

Vom 1. November 1971 bis zum 31.Dezember 1972 suchten 576 Be-
sucher den Ombudsmann auf. Von den 550 angelegten Geschéften
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wurden 214 von weiblichen, 329 von mé&nnlichen Personen eingereicht.
Sieben Geschéfte betrafen juristische Personen.
Das Alter der Besucher ergibt sich aus der folgenden Tabelle:

Alter der Besucher Anzah! der Besucher, {iber
deren Anliegen Geschéfte
angelegt wurden

bis 20 Jahre alt 7
21- bis 30jahrig 29
31- bis 40jéhrig 46
41- bis 50jahrig 86
51- bis 60jéhrig 103
61- bis 70jahrig 110
71- bis 80jahrig 73
tiber 80 Jahre alt 8
Alter unbekannt, Beschwerde

schriftlich eingegangen 81
juristische Personen 7
Total 550

Die Besucher Ubten die verschiedensten Berufe aus. 109 Besucherin-
nen gaben als Beruf «Hausfrau» an. Diese Angaben bediirfen insoweit
der Ergénzung, als sehr oft Ehefrauen gemeinsame Anliegen des Ehe-
paares vertraten. Als Verwaltungsangestellte bezeichneten sich 76 Be-
sucher; als kaufmannische Angestellte trugen sich 51 Besucher ein.
Von den Berufen der weiteren Besucher seien, ohne Anspruch auf
irgendwelche Systematik, die folgenden beispielhaft aufgefiihrt: San-
gerin, Pianist, Orchesterwart, Lehrer, Arbeitslehrerin, Kindergértnerin,
Hortleiterin, Heimleiter, Heilpddagoge, Glatterin, Damenschneiderin,
Maurer, Zimmerpolier, Hilfsarbeiter, Maler, Schreiner, Schlosser, Bau-
ingenieur, Architekt, Elektriker, Maschinentechniker, Elektroingenieur,
Orthopadist, Hauspflegerin, Krankenschwester, Arzt, Zahnarzt, Apothe-
ker, Chemiker, Buffetdame, Butler, Wirt, Graphiker, Innendekorateur,
Kinooperateur, Modellbauer, Lokomotivfithrer, Backer, Géartner, Chauf-
feur, Coiffeur, Journalist, Bibliothekar, Buchhalter, Okonom, Jurist,
Magaziner, Verkdufer, Versicherungsinspektor, Direkior, Geschafts-
inhaber, Abwart, Student, Pfarrer.
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Die Anzahl der Besucher, ihr Alter und die von ihnen ausgeiibten Be-
rufe lassen wohl den Schluss zu, dass in der Stadt Ziirich ein Bedurf-
nis fiir einen stéddtischen Ombudsmann vorhanden ist und Menschen
verschiedenen Alters aus den verschiedensten Berufen rasch den Zu-
gang zu der neuen Institution gefunden haben.

Zu loben ist die Diszipliniertheit der Besucher. Sie melden sich regel-
massig zu den Sprechstunden an, erscheinen piinktlich und entschul-
digen sich praktisch ausnahmslos rechtzeitig bei unvorhergesehener
Unabkémmlichkeit.

3. Das Bekanntsein der Ombudsmann-Einrichtung und das Interesse
der Offentlichkeit

Trotz der sehr hohen Besucherzahl ist die Institution vielen Einwoh-
nern noch véllig unbekannt. Zahlreiche Besucher aller Bildungsstufen
hatten vom Bestand der Einrichtung keine Kenntnis und fanden den
Weg zum Ombudsmann durch Vermittlung von Amtsstellen oder priva-
ten Institutionen. Auf die Rekursinstanzen wird der Beschwerdefiihrer
durch die Rechtsmittelbelehrung des Verwaltungsentscheides hinge-
wiesen; ob er auf den Ombudsmann aufmerksam wird, héngt mehr von
Zufélligkeiten ab, insbesondere vom Bekanntsein der Einrichtung.

Der Bekanntmachung in breitesten Kreisen dient ein Inserat im Tag-
blatt der Stadt Ziirich, welches bis Ende Juni 1972 wéchentlich, von da
an bis zum 31. Dezember 1972 im Abstand von vierzehn Tagen er-
schien und nunmehr einmal pro Monat eingeriickt wird.

Politische Parteien, Berufsverbénde und kulturelle Vereinigungen aller
Art zeigen reges Interesse an der Tétigkeit des Ombudsmannes. Der
Beauftragte hat im Jahre 1972 in 22 Vortrégen (iber seinen Beruf refe-
riert. Zur lllustration des breiten Interesses, auf welches die Einrich-
tung stosst, sei beispielhaft auf folgende Veranstalter hingewiesen:

Berufsverband der Sozialarbeiter
Christlichdemokratische Volkspartei

Club der Ziircher Berufs- und Geschaftsfrauen
Freisinnig-demokratische Partei

Evangelische Kirchgemeinde

Evangelische Volkspartei
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Gemeinniitziger Frauenverein
Hauseigentimer-Verband

Kaufménnischer Verein

Landesring der Unabhéngigen
Quartierverein

Rémisch-katholische Kirchgemeinde
Rotary-Club

Verband der Akademikerinnen

Verband des Personals 6ffentlicher Dienste

Behdrdemitglieder, Politiker und Wissenschafter aus dem In- und Aus-
land ersuchten um Darstellung und Erlauterung der ziircherischen Ein-
richtung und Praxis. Der Beauftragte beantwortete Anfragen aus ver-
schiedenen schweizerischen Kantonen, Stadten und Gemeinden, aber
auch aus Belgien, Deutschland, Frankreich, Griechenland, Holland,
ltalien, Kanada und den USA.

Sodann gelangten Unternehmen der Privatwirtschaft an den Ombuds-
mann. Sie prifen die Frage, ob sich das Institut sinngeméss in ab-
gewandelter Form fiir ihre Organisationen eigne und {ibernehmen
lasse.

4. Die Zweckmadssigkeit des Instituts aus der Sicht der Besucher

Dem Ombudsmann gingen viele Briefe zu, in denen sich die Besucher
iber die Zweckmassigkeit der neuen Einrichtung &usserten. Der
Widerhall war bisher ein durchweg positiver. Dem Ombudsmann wurde
geschrieben:

«Der Ombudsmann ist flir den hilfesuchenden Biirger eine echte
Hilfe..., was man im heutigen Zeitalter der Biirokratie und vollstandi-
gen Automatisation zu schéatzen weiss.»

«Es tut gut, zu wissen, dass nun jemand da ist, bei dem auch die soge-
nannten kleinen Leute sich aussprechen kénnen.»

«Wenn ich auch nicht hoffe, so bald wieder mit einem Anliegen an Sie
zu gelangen, so ist es doch ein begliickendes Gefiihl, zu wissen, dass
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es einen Menschen gibt, der sich ... der grossen und kleinen Note sei-
ner Mitmenschen annimmt.»

«Ich bin froh, dass die stddtische Verwaltung diese Einrichtung ge-
schaffen hat.»

«Es tut gut, in einer Stadt zu wohnen, wo es eine Stelle gibt, an
die man sich wenden kann, wenn man auf andere Weise keine Hilfe
findet.»

«Es ist ein grosses Gliick, wenn ein Mensch, der in Verzweiflung ist
und den Weg allein nicht mehr findet, zu lhnen kommen darf ... man
bekommt wieder Mut zum Leben... ich hoffe, dass noch recht viele
Menschen, die in Not sind, den Weg zu Ihnen finden.»

«...ich hoffe, dass die Institution des Ombudsmannes weiter Schule
machen, das heisst auf kantonaler und gesamtschweizerischer Ebene
eingefihrt wird.»

Auch zur Frage, ob die dem Beauftragten zur Verflgung stehenden
rechtlichen Kompetenzen und organisatorischen Mittel geniigen, um
den Ratsuchenden wirkliche Hilfe leisten zu kdnnen, oder ob der ziir-
cherische Ombudsmann, der im Vergleich zu den ausldndischen Vor-
bildern lber keinen Mitarbeiterstab verfiigt und dessen Einflussmég-
lichkeiten stark eingeschrankt sind, lediglich zu einer blossen Klage-
mauer, zu einer tréstenden Vaterfigur werde, die die von der Verwal-
tungswillkir betroffenen Biirger zwar besanftigen, ihnen aber nicht
wirklich beistehen kénne («Basler Nachrichten», Nr.294 vom
17./18. Juli 1971), geben zahlreiche Zuschriften ersten Aufschluss:

«lhre Hilfeleistung machte es fiir mich Gberhaupt erst méglich, an die
zustandige Stelle mit Nachdruck zu gelangen, so dass mein Anliegen
Gehér erhielt und innert niitzlicher Frist behandelt wurde.»

«Gestern habe ich mit grosser Freude vom Finanzinspektorat die
Fr. 445.—, fir die Sie sich bemiiht haben zu meinen Gunsten, bezahit
bekommen. Es war wirklich ein Trostpflaster fiir mich.»
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«Bei der Riickkehr aus meinen Ferien fand ich den positiven Be-
richt ... vor. Sie kénnen sich wohl unsere Erleichterung vorstellen dar-
Uiber, dass die flir uns so wichtige Angelegenheit sich geklart hat. ..
Selbst wenn aber der Bescheid nicht positiv ausgefallen
wire ... misste ich zu grésstem Dank verpflichtet sein... Die uner-
wartete Hilfe in dieser zwar nicht weltbewegenden, aber fiir unseren
Alltag doch sehr wichtigen Sache, hat mich mit Dankbarkeit erfillt.»

«lch danke Ihnen hiermit . . . fiir Inren energischen Einsatz und bin von
Ihrer Hilfe sehr beeindruckt.»

«lhre Bemiihungen haben zu meiner vollen Befriedigung gefiihrt.»
«Es wirkt beruhigend, zu wissen, dass jetzt etwas geht.»

«Es ist erfreulich, an diesem Beispiel festzustellen, wie ein dringe_ndes
Problem — das auf dem Ublichen Instanzenweg sehr viel mehr Zeit be-
ansprucht hatte — durch lhre Institution speditiv geldst wird.»

«Sehr geehrter Herrn. Ich tue mich entschuldige, dass ich soh spét
komme. Noch herzliche Dank, dass Sie fiir mich viel Mue gehaben. Ich
habe Erlaubnis..., dass ich ka go stundenweise arbeiten. Das habe
ich mich gewiinscht. Gott segne Sie reich in allen lhren Schwirickei-
ten.» (Fremdsprachige Besucherin.)

«Mit eigener Anstrengung hétten wir dieses Ziel niemals erreicht, des-
sen sind wir uns bewusst.»

«lhre Sekretérin hat mir erklart, dass es verboten ist, lhnen etwas zu
schenken. Ich habe deshalb Fr. 30.— an das Rote Kreuz einbezahlt.»

«Nun mochten wir nicht unterlassen, lhnen von ganzem Herzen fiir
Ihre ... Hilfe, fiir lhr Einstehen ... und fir lhr Vermitteln zu danken; wir
alle sind ja nun so gliicklich, dass. .. wir so fréhlich Adventszeit ge-
niessen diirfen.»

«Dass eine tagliche, starke Nervenbelastung von mehreren Menschen
genommen wurde, ist das Verdienst des Ombudsmannes.»
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Auch abgewiesene Beschwerdefiihrer, die sich in ihren Hoffnungen
enttduscht sahen, schrieben dem Ombudsmann Zeilen des Verstand-
nisses:

«lch begreife sehr wohl, dass ich keine Sonderbehandiung erwarten
darf... Fir lhren Einsatz und lhre Fiirsprache méchte ich mich bei
Ihnen. .. herzlich bedanken. Ich wiinsche Ihnen bei lhrer Tatigkeit als
Ombudsmann viel Freude und Erfolg.»

«Obwohl Sie mir leider nicht helfen konnten, méchte ich lhnen doch
herzlich danken.»

«Je suis trés touchée de la peine, que vous avez bien voulu pren-
dre... pour me répondre d'une fagon si détaillée.»

Ohne Zweifel werden zahlreiche Besucher mit der Arbeit des Ombuds-
mannes unzufrieden gewesen sein. Kritische Zuschriften liegen zurzeit

kaum vor. Anonymes wird nicht verwertet, ist aber dusserst spérlich
eingetroffen.

5. Der persénliche Kontakt des Ombudsmannes mit den Besuchern

Der kommunalen Ombudsmann-Einrichtung ist eigen, und sie unter-
scheidet sich dadurch von allen auslandischen Vorbildern, dass der
Besucher sein Anliegen in der Sprechstunde persénlich dem Beauf-
tragten vortrégt, es miindlich begriindet. Dass das Verfahren in der
Regel von Schriftsatzen absieht, wird von den Besuchern durchweg
als begriissenswert empfunden. Der kommunale Ombudsmann wird
von den Beschwerdefiihrern als Antwort auf den Wunsch nach einer
personifizierten, leicht ansprechbaren Hilfe verstanden. Vielerlei Wir-
kung der Institution ergibt sich aus der persénlichen Kontaktnahme. In
der Anonymitét von Schriftsitzen, Formularen und Terminen misste
ein stadtischer Ombudsmann voraussichtlich zu vélliger Wirkungs-
losigkeit verurteilt sein. Aus Hunderten von Besprechungen ist deutlich
geworden, dass sich der Biirger in seinem Verhiltnis zur Stadt ver-

mehrt einem Partner gegeniibergestellt sehen méchte und nicht einer
Apparatur.

19



C. Der Beauftragte und die stédtische Verwaltung

Der Ombudsmann, der das Verhalten der Verwaltung umfassend kon-
trollieren soll und damit immer wieder auch Aufsicht lber die einzel-
nen Arbeitnehmer ausiibt, ist auf die Mitarbeit eben dieser Verwaltung
angewiesen. Das Institut funktioniert nur, wenn die Verwaltung dem
Ombudsmann grundsétzlich wohlgesinnt und von seiner Unparteilich-
keit tiberzeugt ist. Nur dann wird sie bereit sein, sich seinen Ansichten
und Empfehlungen anzuschliessen. Spannungen oder gar Konflikte
zwischen dem Ombudsmann und der Verwaltung hétten sich insbeson-
dere als Anfangsschwierigkeiten der neuen Einrichtung ergeben
kdnnen. Darauf wies Dr. Haller hin, wenn er am 21. Oktober 1971 vor
dem Ziircherischen Juristenverein ausfihrte: «<Der neue Ombudsmann
tritt ein sehr schweres Amt an. Ohne Futurologe zu sein, kann man
jetzt schon absehen, dass zahlreiche Angriffe gegen ihn nicht ausblei-
ben werden...es wird vielleicht am Anfang da und dort dazu kom-
men, dass Amtsstellen versuchen, die Tatigkeit des Ombudsmannes zu
erschweren oder zu bagatellisieren.»

Es ist vorab festzustellen, dass die Verwaltung grundsétzlich eine sehr
weite Bereitschaft zu loyaler Mitarbeit gezeigt und sich bemiiht hat, die
Arbeit des Ombudsmannes zu erleichtern.

Ihrer Informationspflicht ist die Verwaltung von allem Anfang an mit
grossem Pflichtbewusstsein nachgekommen, und sie hat dem Beauf-
tragten die angeforderten Akten ausnahmslos rasch und vollstandig
zur Verfilgung gestellt. Ebenso bereitwillig erteilten die stadtischen
Arbeitnehmer aller Stufen dem Ombudsmann alle gewiinschten Aus-
kiinfte, erstatteten die nachgesuchten schriftlichen Vernehmlassungen
und begleiteten ihn mit sachkundigem Rat zu Besichtigungen.

Aber nicht nur in formeller, auch in materieller Hinsicht brachte die
Verwaltung dem Ombudsmann erfreulich viel Verstdndnis entgegen.
Wo immer der Beauftragte zur Auffassung gelangte, es sei etwas
schiefgegangen, eine Angelegenheit hatte richtiger, klarer, korrekter,
hilfreicher oder sonstwie fiir den Beschwerdefiihrer zuvorkommender
erledigt werden kénnen, bemiihte sie sich um Entgegenkommen. Im
beiderseitigen Bewusstsein der verschiedenen Ausgangslage und bei
aller Festigkeit in der Vertretung der oft entgegengesetzten Stand-
punkte hat sich rasch eine erspriessliche Zusammenarbeit entwickelt,
die unter Verzicht auf jegliches Prestige dem Suchen nach einer be-
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friedigenden Lésung dienlich sein will. Insbesondere hat die Verwal-
tung den oft schweren Stand des Ombudsmannes zwischen ihr und
dem Beschwerdefiihrer stets anerkannt und die Meinungs&usserungen
des Beauftragten nie als gegen die Person des in der Sache handeln-
den stadtischen Arbeitnehmers empfunden.

Ausnahmen bestitigten die Regel; sie vollig unerwdhnt zu lassen
wiirde der vollen Wahrheit nicht gerecht.

Der Beauftragte dankt dem Stadtrat, den weiteren stadtischen Behor-
den und Kommissionen, den Amtern und allen stadtischen Arbeitneh-
mern, die durch ihre nicht selbstversténdliche Unterstiitzung mitgehol-
fen haben, die Ombudsmann-Einrichtung in Zirich zu férdern, verbind-
lich. Er ist sich bewusst, dass der Verwaltung am bisherigen Gelingen
der Institution ein nicht geringer Anteil zukommt.

D. Die Geschéftslast

Im folgenden wird versucht, eine Ubersicht liber die Geschaftslast zu
geben. Das fallt darum nicht leicht, weil der Begriff des «Geschaftes»
kein streng umgrenzter ist. Es ist dem Beauftragten anheimgestellt,
welche Anliegen er statistisch und administrativ als «Geschaft» erfas-
sen will. Neben den hier aufgefiihrten Geschéften wurden zahlreiche
Eingédnge als «Anfragen» behandelt und schriftlich oder telephonisch
beantwortet, ohne sie in das Geschaftsbuch einzutragen. Diese auf-
wendige Arbeit erscheint demzufolge in der Statistik nicht.
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auftragten, aber vor dem 1. November 1971 (Tatig-

keitsbeginn) eingegangen sind.

* Inbegriffen 23 Geschéfte, die nach der Wahl des Be-

Von den vom 1. November 1971 bis zum 31. Dezember 1972 insgesamt
angelegten 550 Geschaften waren am 1. Januar 1973 388 erledigt und
162 pendent.

Der fiir die Erledigung der einzelnen Geschéfte erforderliche Zeitauf-
wand gestaltete sich sehr unterschiedlich. Wahrend einfache Vorbrin-
gen sich vielmals in der Sprechstunde erledigen liessen, benétigten
tatbestandiich verwickelte, rechtlich komplizierte Beschwerden einen
Zeitaufwand bis zu vierzehn vollen Arbeitstagen. Es ist in Betracht zu
ziehen, dass dem Beauftragten die vollstandige Bearbeitung der Ge-
schafte, insbesondere auch die redaktionelle Ausarbeitung der Be-
richte, zufalit.

Aus der Statistik wird deutlich, dass die Zahl der Geschéftseingénge
sich zu stabilisieren begann.

Die Zusammenstellung zeigt sodann den Riickgang der unzustandigen
Geschafte auf. Das ist auf zwei verschiedene Ursachen zuriickzufih-
ren: Einmal ist die Bevolkerung mit der Ombudsmann-Einrichtung ver-
trauter geworden und hat vermehrt zur Kenntnis genommen, dass die
Institution eine kommunale ist, sich weder mit kantonalen oder gar
Bundesverwaltungsangelegenheiten befassen kann und ihr keinerlei
Einfluss in gerichtlichen Belangen zukommt. Sodann sah sich der
Ombudsmann genétigt, die Anmeldungen genauer auf die Zustandig-
keit hin zu priifen. Das Sekretariat konnte taglich mehrere Anmeldun-
gen wegen der Unzustandigkeit des Ombudsmannes nicht entgegen-
nehmen. Das Nichteintreten auf das Geschéft infolge Fehlens der Zu-
standigkeit darf aber nicht streng den fir die Rechtsprechung gelten-
den Grundsitzen folgen. Stellt der Ombudsmann bei der Priifung der
Anmeldung fest, dass der erhobene Vorwurf nicht die Stadtverwaltung
betrifft und sieht er gleichzeitig mégliche Hilfeleistungen durch die
Stadt, so hat er sich der Angelegenheit anzunehmen. Eine allzu forma-
listische Handhabung der Zustandigkeit widerspricht dem Sinn der
Einrichtung.

Die Bewiltigung der vielseitigen und zahlenméssig umfangreichen
Arbeit ist noch nicht problemlos geworden. Die in den ersten drei
Monaten nach der Tatigkeitsaufnahme angefallene {iberaus hohe An-
zahl von Geschéften entsprach zwar einem Nachholbedirfnis, traf den
Beauftragten aber in der ohnehin recht komplizierten Einarbeitungs-
phase. Einstweilen blieb nichts anderes ibrig, als dringliche Geschafte
auf Kosten der weniger zeitgebundenen unverziiglich zu bearbeiten.
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Wieweit der aus dem Beauftragten und seiner Sekretdrin bestehende
Betrieb noch rationalisiert und damit die Arbeitserledigung beschleu-
nigt werden kann, ist abzuwarten. Wiederholungen von Fragestellun-
gen und zunehmende Routine des Ombudsmannes werden voraus-
sichtlich die Speditivitat der Geschaftserledigung noch férdern und
damit die Anzahl der Pendenzen herabsetzen. Das Biiro war stark aus-

gelastet, und das Sekretariat leistete eine grosse Zah! von Uberstun-
den.
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Besonderer Teil

I. Uber den Inhalt der Beschwerden

Die Gemeindeordnung schreibt nicht vor, welchen Grad von Fehlerhaf-
tigkeit eine Verwaltungshandlung aufzuweisen hat, damit sich der
Ombudsmann mit ihr beschéaftigen darf. Das wére auch gar nicht még-
lich. Alle Ombudsmann-Systeme bedienen sich dafiir sich gleichenden
Generalklauseln. Danach ist der Gegenstand der Aufsicht in allen Lan-
dern, die das Institut eingefiihrt haben, ein sehr weiter, und es besteht
allenorts die Tendenz, die Tatigkeit des Ombudsmannes durch keine
Verfahrensformalitiaten einzuschrénken. Auch dort, wo in der Schweiz
die Einfilhrung des Ombudsmannes erwogen wird, wird diese Theorie
tibernommen. So ist etwa im Bericht und Antrag zur Einfiihrung des
Ombudsmannes im Kanton Solothurn, erstattet von der Kommission
fur Totalrevision der Kantonsverfassung an den Regierungsrat, vom
11. Oktober 1972, zu lesen: «Der Ombudsmann soll Fehler der seiner
Aufsicht untersteliten Amtstrager moglichst ohne Einschrénkung pri-
fen kdnnen: Gesetzwidrigkeiten im engeren Sinne, Willkiir, Ermessens-
iiberschreitung, unterschiedliche Rechtsanwendung, Unzweckméssig-
keit, Untatigkeit, Nachlassigkeit, ungebiihrliches Verhalten.» Der
Ombudsmann habe Uber die Rechtmassigkeit, Korrektheit und Zweck-
massigkeit der 6ffentlichen Verwaltung zu wachen.

Fiir den ziircherischen Beauftragten in Beschwerdesachen galt es vor-
erst zuzuhoren, welcher Art die Beschwerden und Anliegen sind, die
der Zurcher an den Ombudsmann herantrdgt. Der Ombudsmann ver-
suchte seinen Aufgabenbereich in Zusammenarbeit mit den Besuchern
und der Verwaltung aus den Bediirfnissen und Gegebenheiten heraus-
zuarbeiten. Er ist bestrebt, die Institution so auszugestalten, dass sie
soweit als immer méglich den praktischen Bediirfnissen dient. Aus der
Vielzahi der in den ersten vierzehn Monaten der Tétigkeit vorgebrach-
ten Anliegen hat sich mit Bezug auf die materielle Zustandigkeit des
Beauftragten folgende Praxis gebildet:

Grundsétzlich wird der ziircherische Ombudsmann immer dann tatig,
wenn der Beschwerdefiihrer glaubt, es sei ihm aus Absicht, Unkennt-
nis, Unvermdégen, aus Nachlédssigkeit oder Eile, aus Oberflachlichkeit
oder aus formalen Erwagungen heraus durch die Verwaltung eine
ungerechte Behandlung widerfahren. Der Ombudsmann kann ange-
rufen werden, wenn Anhaltspunkte fiir ein im weitesten Sinne fehler-
haftes Verwaltungshandeln vorliegen. Denn vorab sollen die echten
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und faktischen Liicken im System der konventionellen Verwaltungs-
kontrolle geschlossen werden. Neben rechtswidrigen Verwaltungs-
handlungen beschaftigten den Beauftragten solche, die der Besucher
als unverniinftig, als diskriminierend, als unbillig oder sonstwie als
«beschwerend» empfand. Er vermittelte, wenn der Ratsuchende der
Verwaltung Untéatigsein, Verzégerung, Unsachlichkeit, Unangemessen-
heit vorwarf oder der Meinung war, die Verwaltung hétte ihm bei
gutem Willen mit mehr Wohlwollen begegnen dirfen.

Aus den Anfangserfahrungen ist mit grosser Deutlichkeit gewiss ge-
worden, dass der Ziircher im Ombudsmann einen unabhéangigen Koor-
dinator wiinscht, der ihm bei der Suche nach der fiir ihn erforderlichen
stadtischen Amtsstelle beisteht. Sehr oft beschweren sich Besucher
dariiber, dass die Vergrosserung der Verwaltung und die dadurch be-
dingte Unibersichtlichkeit, ihre Aufteilung in verschiedene Ressorts,
Behodrden und Sonderbehérden, ihnen nicht mehr erlaube, selber ein
wenn auch relativ einfaches Anliegen zweckmassig zu verfolgen. Sie
sehen sich einem Uberméchtigen Apparat gegeniiber, von dem sie
glauben, er halte sie fir unangenehme Bittsteller, die der Stadt unnéti-
gerweise zusdtzliche Umtriebe und Miihe verursachen. Sie fiihlen sich
ausserstande, den richtigen Weg zu finden, und haben anderseits ehr-
liche Hemmungen, die Verwaltung «zu beléstigen».

Zahlreich sind auch jene Besucher, die sich durch einen Verwaltungs-
akt zwar belastet fiihlen, dennoch aber ein eigentliches Verwaltungs-
verfahren sowohl fiir sie als auch fiir die Verwaltung als unverhaltnis-
massig erachten. Sie geben sich mit einer kurzen, verwaltungsexternen
Prifung durch den Ombudsmann zufrieden und verzichten auf die For-
malien verfahrensmassiger Abklarung und den damit verbundenen
Umtrieben. Vielleicht vermag auf die Dauer gesehen die Verwaltung
dadurch entlastet zu werden, ohne dass im Biirger Unmut zuriick-
bleibt.

Schliesslich wird der ziircherische Ombudsmann immer wieder als Zu-
flucht in Anspruch genommen von Menschen, die schon viele Biirotir-
fallen gedriickt haben. Sie suchen bei ihm menschliches Verstandnis
in Situationen, die ihnen als ausweglos erscheinen und die es, juri-
stisch betrachtet, oft auch sind. Nicht selten sind diese Besucher
bereit, ihren Groll zu méssigen, wenn der Kummer wenigstens verstan-
den und offiziell zu Protokoll genommen wird. Besonders befriedigend
sind diese Félle dann, wenn aufgrund einer fiir den Beschwerdefihrer
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nicht voraussehbaren Tatigkeit des Ombudsmannes doch noch eine
Lésung gefunden werden kann. Das sei an folgendem Beispiel, das fiir
mehrere stehen soll, illustriert:

Herr X beschwert sich dariiber, dass die Polizei zu wenig energisch
nach den unbekannten Tatern fahnde, die ihn bis zur Unertréglichkeit
belastigen wiirden.

Der augenfallig geschwéchte Besucher ersucht dringend um Hilfe, da
er Uberall auf Verstandnislosigkeit stosse.

Es gelingt dem Ombudsmann schliesslich, den Besucher mit dem
stadtédrztlichen Dienst in Verbindung zu bringen. Aus dessen Bericht
sei zitiert: «Wir danken lhnen fiir die freundliche Zuweisung von
Herrn X bestens. Er hat sich mit grosser Piinktlichkeit zu vier Bespre-
chungen eingefunden und leidet an hochgradiger Schwerhorigkeit, die
ihn in zunehmendem Masse isolierte und dem Argwohn preisgab. Die
Begegnung mit diesem priméar debil wirkenden, im Grunde aber diffe-
renzierten Manne wurde zu einem Erlebnis. Wir haben ihn als. .. ge-
heilt. .. entlassen.» Soweit der stadtérztliche Dienst.

Herr X hat {iber den Umweg des Ombudsmannes zur Polizei wieder ein
verniinftiges Verhdltnis gefunden. Darliber hinaus fand die Verwaltung
Gelegenheit, einem Mitmenschen sein Dasein zu erleichtern.

Das Ombudsmann-Institut muss im Besucher ein begriindetes Ver-
trauen férdern, dass die Verwaltung dafiir Sorge tragt, dass nicht nur
die Stadt, sondern auch der Birger zu seinem Recht kommt. In dieser
Hinsicht war die Mitarbeit der Verwaltung denn auch besonders erfreu-
lich. Sie half in vielen Fallen dem Ombudsmann, dahin zu wirken, dass
der Besucher in der Verwaltung schliesslich einen Helfer sah und nicht
einen undurchsichtigen Herrschaftsapparat, der lediglich seine eige-
nen Interessen wahrnimmt und sie schliesslich mit Zwang durchsetzt.
Die Presse hat immer wieder darauf hingewiesen, dass von den ziir-
cherischen Erfahrungen mit dem Ombudsmann die weitere Entwick-
lung des Instituts in der Schweiz mitbeeinflusst werde. Diese Verant-
wortung ist eine grosse Belastung fiir den Berichterstatter. Er méchte
seine ersten Erfahrungen und den aus diesen gewonnenen Weg dahin
zusammenfassen, dass fiir den ziircherischen Ombudsmann die Hilfe
im Vordergrund zu stehen hat. Nur wenn und soweit diese versagt
wird, soll er nétigenfalls zum Kritiker werden. Halt er aber Kritik fiir an-
gebracht und unerlasslich, so soll sie unerschrocken und mutig sein,
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unbekiimmert um allfallige persénliche Anfechtungen, die ihm daraus
zu erwachsen vermégen.

Fir Vermittlung und Hilfeleistungen aller Art erscheint nun die auf
kommunaler Ebene eingefiihrte Ombudsmann-Einrichtung als ganz be-
sonders geeignet. Der Ombudsmann ist rasch und ohne Reisekosten
persénlich erreichbar. Er kennt bald einmal nicht nur die Amter, son-
dern auch die Amtsinhaber und weiss, wer wie reagiert, was er von
wem erwarten darf. Das ist mit ein Grund, weshalb der Berichterstatter
mit moglichst vielen stadtischen Arbeitnehmern in persénlichen Kon-
takt zu kommen wiinscht.

1. Beispiele aus der téglichen Arbeit
A. Vorbemerkungen

Die Auswahl der Beispiele aus der taglichen Arbeit und ihre Zusam-
menstellung falit dem Berichterstatter nicht leicht. Die Anzahl der dar-
zustellenden Geschéfte ist so zu beschrénken, dass der Bericht leser-
lich bleibt. Die Auswahl soll einen breiten Uberblick Gber die Tatigkeit
des Beauftragten in Beschwerdesachen ermdéglichen. Zudem sollen
auch unbegriindete Beschwerden Erwéahnung finden.

Eine grosse Zahl von Geschéften eignet sich nicht zur lllustration des
Jahresberichtes; aus diesem Grunde werden die Beispiele unter sach-
lichen Gesichtspunkten aufgefiihrt, und es wird — im Unterschied zu
Jahresberichten anderer Ombudsménner — bewusst auf eine Darstel-
lung nach den Verwaltungsabteilungen verzichtet.

B. Verwaltungsexterne Beschwerden
1. Der Ombudsmann iibt Verwaltungskontrolle aus

Beschrdnkung der persénlichen Freiheit ohne hinreichende
Rechtsgrundlage

Aus dem Tatbestand: Der Beschwerdefliihrer unterzeichnete am
19. Mérz 1969 folgende Erklarung: «Der Unterzeichnete ... erklart sich
hiermit freiwillig und von sich aus bereit, auf unbestimmte Zeit, minde-
stens aber fiir die Dauer eines Jahres, in das Stadtziircherische Man-
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nerheim zur Weid, Rossau-Mettmenstetten, einzutreten.» Am 20. Marz
1969 wurde er in das Heim aufgenommen. Er beschwerte sich am
10. Dezember 1971 beim Beauftragten dariiber, dass er im Heim
zuriickgehalten werde, obwohl er nunmehr, nachdem er auch finanziell
dazu in der Lage sei, in die Freiheit zuriickkehren mochte.

Der Beauftragte zog vom Flirsorgeamt die Akten bei und besprach die
Beschwerde mit dem Sekretariat fiir Alleinstehende. Sodann besich-
tigte er das Mannerheim zur Weid in Begleitung des Verwalters ein-
gehend. Uber den Gesundheitszustand des Beschwerdefiihrers liess
er sich durch den Stadtarzt informieren. Schliesslich ersuchte er den
Firsorger des Mannerheimes um Auskunft.

Die Abklarungen ergaben, dass der Beschwerdefiihrer am 21. Juli 1970
ein Entlassungsgesuch eingereicht, am 29. Juli 1970 auf Ersuchen der
Verwaltung aber erklart hatte, er sei damit einverstanden, mit der Ent-
lassung einstweilen zuzuwarten. Am 25. Marz 1970 war ihm mitgeteilt
worden, dass er bis zur Erledigung der hangigen Fragen betreffend die
Leistungen der AHV und der ABH, was etwa zwei bis drei Monate
daure, in der Rossau bleiben miisse. Am 24. Madrz 1971 machte er er-
neut geltend, er mochte entlassen werden, sah aber nach Rick-
sprache mit den zusténdigen Stellen und auf deren Empfehlung hin
davon ab, wegen der Entlassung zu insistieren.

Fir den Beauftragten ergab sich, dass es dem Beschwerdefiihrer
unklar geworden war, ob er sich freiwillig im Heim aufhalte oder ob er
zum weiteren Aufenthalt genotigt werde, hatte er sich doch verpflich-
tet, «auf unbestimmte Zeit» in das Heim einzutreten.

Aus den Erwégungen des Beauftragten: In seinem Bericht hielt der Be-
auftragte einmal die Rechtslage fest. Nach seinem Dafiirhalten gestal-
tet sie sich wie folgt: Gemaéss Art. 27 Abs.2 ZGB kann sich niemand
seiner Freiheit entdussern oder sich in ihrem Gebrauch in einem das
Recht oder die Sittlichkeit verletzenden Grade beschranken. Vor die-
ser Bestimmung hélt die Erklarung, auf unbestimmte Zeit in ein Heim
einzutreten, welches die persénliche Bewegungsfreiheit stark ein-
schrankt, nicht stand. Fraglicher ist der weitgehende Verzicht auf die
personliche Freiheit, wenn er fiir die Dauer eines Jahres erfolgt. Die
rechtliche Beurteiluug der Frage ist indessen, da sich der Be-
schwerdefiihrer seit bald drei Jahren im Heim aufhalt, missig. Der Be-
schwerdefiihrer ist daher jederzeit berechtigt, das Méannerheim zu ver-
lassen, und niemand vermag ihn rechtswirksam daran zu hindern.
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Der Bericht schliesst indessen nicht mit dieser Klarstellung der
Rechtslage. Der Beauftragte gibt dem Beschwerdefiihrer vielmehr zu
bedenken, ob er nicht in der Rossau verbleiben wolle, bis fiir ihn ein
Altersheim gefunden werden konne. Er weist darauf hin, dass er bei
seinem Besuch saubere und wohnliche Verhaltnisse vorgefunden
habe. Wohn- und Schlafzimmer seien zweckmassig und freundlich ein-
gerichtet, Toiletten und Aborte sauber. Den Pensiondren stehe ein
Fernsehempfénger und eine kleine Bibliothek zur Verfiigung. Fiir die
Gesundheit werde durch wéchentlich zweimaligen Besuch des in der
Gemeinde Mettmenstetten praktizierenden Arztes gesorgt. Der stadt-
arztliche Dienst sei um die Sanierung der Zahne und um die Sehkraft
besorgt. Die Arbeit in der Géartnerei, in der Schreinerei oder im land-
wirtschaftlichen Betrieb sei sinnvoll, und es stiinden saubere Arbeits-
platze zur Verfiigung. AHV-Beziiger seien nicht zu Arbeitsleistungen
verpflichtet, erhielten aber fir freiwillige Leistungen ein Taschengeld
von Fr. 3.— bis Fr. 8.— pro Tag, wovon die Hélfte auf ein persdnliches
Konto gutgeschrieben, die andere Halfte wochentlich ausbezahlt
werde. Der Beschwerdefiihrer moge sich gut iiberlegen, ob er ausser-
halb des Heimes, das ihm doch ein gewisses Zuhause biete, nicht
mehr und mehr vereinsamen wiirde.

Der Bericht wurde dem Beschwerdefiihrer, dem Sekretariat fiir Allein-
stehende, der Geschéftsleitung des Fiirsorgeamtes, dem Vorstand des
Sozialamtes und dem stadtarztlichen Dienst zugestellt. Ein Wider-
spruch der Verwaltung erfolgte nicht.

Da die Sprache des Berichtes notwendigerweise eine juristische sein
musste, begleitete der Beauftragte die Zustellung an den Beschwerde-
filhrer mit einem léngeren Brief, in welchem der Inhalt des Berichtes in
leichtverstandlicher, dem Beschwerdefiihrer zugénglicher Sprache
wiederholt wurde.

Begriindung des 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhéltnisses

1. Die Anstellungsverhandlungen der Stadt sind zu beanstanden

Aus dem Tatbestand: Der verheiratete Beschwerdefilhrer bewarb sich
um die ausgeschriebene Stelle eines Biirochefs der Kunstgewerbe-

schule. Das Sekretariat der Schule teilte ihm mit:
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«lch beziehe mich auf unser heutiges Telephon und freue mich sehr,
lhnen mitteilen zu kénnen, dass Sie von 15 bis heute eingegangenen
Bewerbungen heraus zum Birochef unserer Schule ausgewahlt wur-
den. Ich zweifle nicht daran, dass ich in lhnen einen loyalen und
pflichtbewussten Mitarbeiter gefunden habe./lhre Einstufung erfolgt
ins Maximum der beiden Biirochefklassen, also ins 17/M, d.h. zu
einem Jahresgehalt von Fr. 33 787.—, inkl. 13. Monatslohn und TZ...
Mit dieser Besoldung erklarte sich heute das Personalamt einverstan-
den. Ebenfalls ist die Wahl ins B... moglich, d. h. von Anfang an die
definitive Wahl auf Amtsdauer. Ich kann Sie hierzu begliickwiin-
schen. ../ Die Wohnsitznahme ausserhalb der Stadt wird ebenfalls be-
willigt. .. Sie missen auch in dieser Beziehung keine Befiirchtungen
haben. /Ich schlage dem Stadtrat nunmehr eine Anstellung auf den
1. August 1972 vor. Sollte es lhnen etwas vorher méglich sein, bei mir
zu beginnen, so bin ich natirlich froh. Jedenfalls danke ich lhnen zum
voraus fir Ihre diesbeziiglichen Bemihungen./Sollten Sie noch
irgendwelche Fragen haben, so setzen Sie sich bitte mit mir in Verbin-
dung. Ich glaube zwar, dass wir alle Punkte ausfiihrlich miteinander
durchgesprochen haben. Bei der Pensionskasse erfolgt im Zuge des
Freiziigigkeitsabkommens ein Ubertritt . . .»

Der Beschwerdefiihrer bedankte sich schriftlich fir die Ernennung
zum Biirochef und teilte mit, er werde an seinem derzeitigen Arbeits-
platz um vorzeitige Entlassung nachsuchen. Zwei Wochen spéter liess
er die Kunstgewerbeschule wissen, sein Arbeitgeber habe ihm den
vorzeitigen Austritt auf den 30. Juni bewilligt.

Am 25. Mai antwortete die Kunstgewerbeschule: «Leider miissen wir
lhnen mitteilen, dass der Stadtrat lhre Wahl zum Biirochef nicht voli-
zogen hat. Wir bedauern dies sehr. . . Fiir den Fall, dass Sie durch die-
sen Entscheid zu Schaden kommen sollten, bitten wir Sie um eine ent-
sprechende Mitteilung.»

Der Beschwerdefiihrer fand auf den 1. Juli 1972 eine neue Beschifti-
gung. Er beklagte sich beim Beauftragten Giber das unkorrekte Vor-
gehen der Stadt und dariiber, dass seine Schadenersatzforderung vom
Schulamt nur in ungeniigendem Ausmass anerkannt worden sei.

Aus den Erwégungen des Beauftragten: Geméss Art. 49 der Gemeinde-
ordnung wahlt der Stadtrat die Arbeitnehmer, soweit die Wahl nicht
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andern Organen iibertragen ist. Fir Bewerber ist die Zustindigkeit
nicht ochne weiteres ersichtlich. Die die Anstellungsverhandlungen fiih-
renden Amtsstellen sind daher in ihren Ausserungen iiber das Zu-
standekommen des Anstellungsverhéltnisses immer dann zu besonde-
rer Zurlickhaltung verpflichtet, wenn sie die Anstellung nicht selber zu
begriinden vermogen. Zusagen diirfen nur unter dem ausdriicklichen
Vorbehalt der zur Anstellung Erméchtigten erfolgen und sollten erst
abgegeben werden, wenn die Verwaltung alle erforderlichen Abklarun-
gen vorgenommen hat. Der Stellenbewerber muss sich auf Zusagen
der Verwaltung verlassen konnen. Zu weit gendhrte Hoffnungen, die
nicht erfillt zu werden vermogen, sind selbst dort, wo sie keine
Rechtsfolgen nach sich zu ziehen vermdgen, geeignet, im unberiick-
sichtigten Stellenbewerber Bitterkeit wachzurufen.

Der Kunstgewerbeschule fehlte die Kompetenz zur Anstellung des Be-
schwerdefiihrers. Trotzdem erweckte sie im Bewerber den Eindruck,
die Zustimmung des Stadtrates zum Wahlvorschlag sei lediglich noch
eine Formsache. Der Beschwerdefiihrer musste nicht damit rechnen,
dass ohne das Eintreten besonderer Umsténde die Kunstgewerbe-
schule auf die Bewerbung zuriickkommen werde. Anlasslich ihrer Zu-
sage hatte die Kunstgewerbeschule aber noch nicht alle notwendigen
Abklarungen vorgenommen, die ihr fir die Anstellung erforderlich
schienen. Sie wartete noch auf den Eingang des Erkundigungsberich-
tes.

Der auf Auskinfte und Zusagen der Verwaltung angewiesene Biirger
muss auf die Zuverldssigkeit der erhaltenen Mitteilungen vertrauen
dirfen. Die Praxis der Verwaltungsrechtsschutzinstanzen schiitzt
daher grundséatzlich das in die Zusage gesetzte Vertrauen. Wider-
rufene Zusicherungen von Amtsstellen betreffend die Begriindung von
Anstellungsverhéltnissen kénnen nun aber naturgemiss nicht dazu
flhren, dass der Bewerber nach dem Grundsatz von Treu und Glauben
gegeniiber der Verwaltung Anspruch auf diejenige Rechtsstellung hat,
die ihm durch Erweckung eines begriindeten Vertrauens zugesichert
erscheint. Weil hier eine Bindung der Verwaltung an ihr gegebenes
Versprechen nicht moglich ist, ist die Verwaltung zu ganz besonderer
Vorsicht in ihren Ausserungen anzuhalten.

Diese Uberlegungen filhren dazu, dass das Verhalten des Direktions-
sekretariates der Kunstgewerbeschule zu beanstanden ist.

In seiner Empfehlung lud daher der Beauftragte das Schulamt ein,
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durch geeignete Massnahmen voreilige Zusicherungen von Amtsstel-
len im Hinblick auf die Begriindung von Anstellungsverhéltnissen zu
vermeiden.

Das Schulamt kam der Einladung dadurch nach, dass es die Erwagun-
gen des Beauftragten allen ihm untersteliten Dienststellen schriftlich
zur Kenntnis brachte.

Mit Bezug auf die geltend gemachte Schadenersatzforderung im Be-
trage von Fr. 15 600.— erlauterte der Beauftragte im Bericht das erheb-
liche Prozessrisiko. In der Folge erklarte sich der Beschwerdefiihrer
dem Schulamt gegeniiber bereit, seine Forderung auf Fr.2000.— zu
reduzieren. Das Schulamt sprach ihm eine Entschadigung in diesem
Umfang zu.

2, Die Verwaltung hat die Anstellungsverhandlung korrekt gefiihrt

Aus dem Tatbestand: Der 1925 geborene Beschwerdefiihrer bewarb
sich bei den Verkehrsbetrieben um die Ansteliung als Bus-Chauffeur.
Aufgrund der vertrauensérztlichen Untersuchung fand seine Bewer-
bung keine Beriicksichtigung. Eine Anstellung als Chauffeur eines Wei-
chenreinigungsfahrzeuges, die dem Beschwerdefiihrer angeboten
wurde, stiess nicht auf sein Interesse. Hingegen bestritt er die Richtig-
keit des vertrauensérztlichen Gutachtens und berief sich auf ein von
ihm eingeholtes Arztzeugnis des Kantonsspitals Zirich. Er beantragte
dem Beauftragten, den Verkehrsbetrieben die Einholung eines Ober-
gutachtens zu empfehlen.

Der Beauftragte zog die Akten bei und besprach die Beschwerde mit
dem Personalchef der Verkehrsbetriebe.

Aus den Erwégungen des Beauftragten: Geméss den geltenden Vor-
schriften {ber die Anstellung, Ausbildung und Prifung des Betriebs-
personals der Verkehrsbetriebe kann in den Dienst nur aufgenommen
werden, wer sich lber einen guten Gesundheitszustand, geniigendes
Hér- und Sehvermdgen, einschliesslich Farbensinn, ausweist und die
Bedingungen fir die Aufnahme in die Personalkrankenkasse erfiillt.
Zur Vornahme der &rztlichen Begutachtung der Fahreignung von An-
wértern als Wagenfithrer bzw. Bus-Chauffeure hat die Direktion der
Polizei mit Verfligung vom 10. Oktober 1969 drei Arzte bestimmt. Mit
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der Durchfiihrung der psychologischen Eignungsuntersuchung wurde
das Institut fiir angewandte Psychologie in Zlrich betraut.

Der Beschwerdefiihrer legte die psychologische Eignungsprifung ab
und wurde gleichentags vom Vertrauensarzt medizinisch untersucht.
Wegen der festgestellten Diabetes wurde er als fir den Fahrdienst
nicht tauglich erklért. Er begab sich daraufhin zu einer privaten Unter-
suchung in die medizinische Universitats-Poliklinik des Kantonsspitals
Zirich, wo ihm attestiert wurde, die Krankheit kdnne ausgeheilt wer-
den und stelle «niemals eine Behinderung fiir eine volle Arbeitsfahig-
keit in jedem Beruf» dar. Der Personalchef der Verkehrsbetriebe
stellte diese anderslautende arztliche Auskunft dem Vertrauensarzt zur
Stellungnahme zu. Dieser ergénzte seinen urspriinglichen Bericht mit
dem Befund im Elektrokardiogramm und dem Hinweis auf eine unge-
niigende Sehschérfe; auch nach dieser nochmaligen Prifung konnte
er sich nicht entschliessen, den Bewerber zur Ansteilung zu empfeh-
len.

Es fragt sich, ob nach den divergierenden medizinischen Beurteilun-
gen nicht ein in der Angelegenheit vollig unbefangener Arzt mit der
Begutachtung zu beauftragen sei. Nach dem geltenden Recht kénnten
dafir lediglich die beiden Stellvertreter des bereits beauftragten Ver-
trauensarztes sowie das Gerichtlich-medizinische Institut der Universi-
tat Zirich in Betracht gezogen werden. Trotzdem wiirde der Beauf-
tragte den Verkehrsbetriecben die Einholung eines weiteren Unter-
suchungsberichtes empfehlen, wenn lediglich die verschiedene Be-
urteilung der Diabetes zur Priifung stande. Hinzu kommen nun aber die
Feststellungen {iber ungeniigende Sehscharfe und iiber einen nicht
véllig normalen Befund im Elektrokardiogramm. Unter diesen Umstan-
den ist die Wahrscheinlichkeit dafir, dass ein anderer Arzt zu anderen
Schiussfolgerungen gelangen wiirde, gering, und es wiirde die Ein-
holung einer Oberexpertise beim Bewerber lediglich weitere unberech-
tigte Hoffnungen erwecken. Die Verkehrsbetriebe haben die Bewer-
bung sorgfaltig gepriift. Sie waren bereit gewesen, dem Beschwerde-
fuhrer im Sinne eines Versuches eine Anstellung als Chauffeur der
Kategorien A oder D zu verschaffen und nach zweijahriger Bewéh-
rungszeit die Ubernahme einer Bus-Chauffeur-Stelle erneut durch den
Vertrauensarzt Uberpriifen zu lassen. Dieses Entgegenkommen erach-
tet der Beauftragte als verninftigen und vertretbaren Interessenaus-
gleich zwischen dem Anliegen des Beschwerdefiihrers und der die
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Verkehrsbetriebe treffenden Verantwortung gegenliber der Offentlich-
keit. Eine irgendwie willkiirliche Behandlung hat die Bewerbung nicht
erfahren. Eine Oberexpertise erlibrigt sich.

Pflichtwidriges Verhalten von Polizeiorganen

Aus dem Tatbestand: Der Beschwerdefiihrer wies anlésslich seines
Besuches beim Ombudsmann am Kinn eine etwa drei bis vier Zentime-
ter lange, &rztlich versorgte Wunde auf und zeigte Quetschungen des
linken Ohres vor. Er behauptete, bei Anlass seiner Arrestation am
27. Mai 1972 durch Angehdérige der Sicherheitspolizei misshandelt wor-
den zu sein. Er liess sich nicht dazu bewegen, den Vorfall den Auf-
sichtsorganen der Polizei zu melden. Seine Weigerung begriindete er
mit dem Hinweis, die Begebenheit lasse beflirchten, die Polizei werde
seinen Ausfiihrungen keinen Glauben schenken.

Der Beauftragte zog den Rapport tiber die Vorgénge auf der Wache
bei und lud jene fiinf Angehérigen der Sicherheitspolizei zu Bespre-
chungen ein, die zum fraglichen Zeitpunkt mit dem Beschwerdefiihrer
in beruflichen Kontakt gekommen waren. Im Biiro des Beauftragten
wurden die Aussagen in einem achtzehn Seiten umfassenden Proto-
koll, dessen Richtigkeit von den Angehérten unterschrieben wurde,
testgehalten. Sodann nahm der Beauftragte Einsicht in die Personal-
akten von drei der Angehdrten.

Aus den Erwédgungen des Beauftragten: Die vorgenommenen Erhebun-
gen ergeben, dass eine Misshandlung des Beschwerdefiihrers durch
Polizeiangehdrige nicht zum vornherein als ausgeschlossen erscheint.
In den Aussagen der Angehdrten ergeben sich Widerspriiche und Hin-
weise, die sorgféltiger Abkldrung durch die dafiir zustéindigen Instan-
zen bediirfen.

Die Umsténde veranlassen den Beauftragten, dem Polizeivorstand die
Durchfiihrung eines Disziplinarverfahrens im Sinne von Art. 91 ff. der
Verordnung iiber die Amts- und Dienstverhéltnisse der Beamten, Ange-
stellten und Arbeiter der Stadt Ziirich vom 5. Oktober 1927 zu beantra-
gen. Die Protokolle des Beauftragten werden dem Antrag beigelegt.
Aus der Antwort des Polizeiinspektors: Die beantragte Disziplinar-
untersuchung gegen drei Polizeiangehérige ist durch das Polizei-
inspektorat durchgefiihrt und zum Abschluss gebracht worden. Der
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Beschwerdefiihrer musste in alkoholisiertem Zustand in Ausniichte-
rungshaft gesetzt werden. Weil er in der Zelle tobte, hatten die Polizei-
funktiondre verschiedentlich Anlass zur Intervention. Ob sich dabei die
vom Beschwerdefiihrer behaupteten Ubergriffe ereignet haben,
konnte nicht einwandfrei abgeklart werden. Es steht Aussage gegen
Aussage. Indessen steht fest, dass mit Bezug auf den Abtransport des
Beschwerdefiihrers in einem Kastenwagen an einen seinem Domizil
abgelegenen Ort, und zwar bevor er seinen niichternen Zustand wie-
der erlangt hatte, gegen die Dienstvorschriften verstossen worden ist.
Fur die Fehldisposition wurde der Funktionér, der den Transport nicht
verhinderte, mit einem Verweis bestraft. Demjenigen Mitverantwort-
lichen, der den Transport bedenkenlos ausfiihrte, wurde dafiir und fir
eine ausserdienstliche Disziplinwidrigkeit eine Ordnungsbusse im Be-
trage von Fr. 50.— auferlegt. Der Hauptverantwortliche ist im Zusam-
menhang mit einem ausserdienstlichen tadelhaften Verhalten aus dem
Polizeidienst entlassen worden.

Das Polizeiinspektorat dankt dem Beauftragten fiir die Mithilfe in der
Angelegenheit.

Die erteilte Baubewilligung steht im Widerspruch zur
Vorgartenverordnung

Aus dem Tatbestand: Die Bausektion 1l des Stadtrates erteilte dem
Grundeigentiimer und Bauherrn die baupolizeiliche Bewilligung fiir ein
Einfamilienhaus mit Garage. Damit verbunden war die Bewilligung
einer Stlitzmauer mit Erdanschiittung im Vorgartengebiet. Die Be-
schwerdefiihrerin, die nicht Grundnachbarin des von der Baubewilli-
gung erfassten Grundstiickes, sondern Mieterin in einer Liegenschaft
des Quartiers ist, beanstandet mit Bezug auf die Héhe der Garten-
mauer die Erteilung der Baubewilligung, die gegen die Vorgartenver-
ordnung der Stadt Ziirich vom 26. Oktober 1960 verstosse.

Der Beauftragte zog die Akten bei und liess sich durch den zustéandi-
gen Assistenten der Baupolizei, durch den Sekretar der Baupolizei und
durch den Abteilungssekretar des Bauamtes !l orientieren. Sodann be-
sichtigte er die beanstandete Mauer.

Aus den Erwdgungen des Beauftragten: Innerhalb der zwanzigtégigen
Rekursfrist ist keine éffentlich-rechtliche Einsprache gegen die Baube-
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willigung erhoben worden. Die Beschwerdefihrerin, die nicht dinglich
Berechtigte an einem Grundstiick ist, das zum Baugrundstiick eine
raumliche Beziehung aufweist, wére zur Einsprache auch nicht legiti-
miert gewesen. Es fragt sich, ob sie zur Erhebung einer Beschwerde
beim Beauftragten in Beschwerdesachen als legitimiert erscheint.

Dem Beauftragten in Beschwerdesachen steht lediglich aufsehende,
mahnende Befugnis zu; er verfiigt iiber keinerlei Entscheidungskompe-
tenzen. Seine Abklarungen und Feststellungen vermégen einen einge-
tretenen Rechtszustand nicht abzuandern und gefahrden die im Bau-
recht erforderliche Rechtssicherheit nicht, sind aber dazu angetan, das
verfligende Amt oder die beschliessende Behdrde auf Rechtsverlet-
zungen aufmerksam zu machen und dadurch Wiederholungen zu ver-
meiden. Der Beauftragte priift stadtische Verwaltungsakte auf ihre
Rechtmassigkeit hin, wenn der Beschwerdefiihrer entweder ein ge-
rechtfertigtes Interesse an der Abkldrung nachweist oder, falls ein sol-
ches nicht vorliegt, wenn éffentliche Interessen eine Untersuchung als
geboten erscheinen lassen. Offentliche Interessen sprechen dafir,
dass die Rechtsnormen iiber Einfriedungen und Stiitzmauern gleich-
méssig angewendet werden. Dem Eintreten auf die Beschwerde steht
daher nichts im Wege.

Gemass Art. 15 Abs. 3 der Vorgartenverordnung ist fir die Gestaltung
der Stiitzmauern lidngs Strassen Art.9 massgebend. Art. 9 Abs. 1 be-
sagt, dass Einfriedungen langs Strassen in das Strassenbild einzupas-
sen sind. Laut Art. 9 Abs. 3 darf die Hohe einer Einfriedungsmauer in
der Regel nicht mehr als 1 m betragen. Da der Baubewilligungsbe-
schluss keine Begriindung fir die zugestandene Héhe von 2,70 m ent-
halt, kénnen die Uberlegungen, die zur Erteilung der Bewilligung ge-
fiihrt haben, nicht nachgepriift werden. Eine Interessenabwégung zwi-
schen den Interessen des Bauherrn und jenen der Offentlichkeit ergibt,
dass der dem Bauherrn eingeraumte Vorteil nicht auf eine gewisse All-
gemeingiiltigkeit Anspruch erheben kann; die Behorde hat ihrer Ent-
scheidung keine oder sachfremde Motive zugrunde gelegt. Es scheint,
dass sie bei Erlass der Baubewilligung den Art. 9 der Vorgartenverord-
nung Ubersehen hat.

Einem Widerruf der einmal erteilten Baubewilligung sind nach Beginn
der Bauarbeiten enge Grenzen gesetzt. Nach der Praxis darf die Be-
hérde nur dann auf die Baubewilligung zuriickkommen, wenn diese in
besonders schwerwiegender Weise gegen das materielle Recht ver-
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stosst und damit wichtige offentliche Interessen verletzt. Zudem darf
der Widerruf nur gegen angemessene Entschadigung erfolgen.

Ob die bewilligte Stiitzmauer in besonders schwerwiegender Weise
gegen das materielle Recht verstosst, konnte die Beschwerdefiihrerin
nur mittels einer Aufsichtsbeschwerde an den Regierungsrat lberprii-
fen lassen. Der Beauftragte vermag lediglich festzustellen, dass die
Baubewilligung, soweit sie die Errichtung einer Stiitzmauer mit einer
Héhe von 2,70 m erlaubt, im Widerspruch zu den Bestimmungen der
Vorgartenverordnung erfolgt ist.

Aus der Antwort der Bausektion Il des Stadtrates: Dient eine Stiitz-
mauer der Sicherung gewachsenen Erdbodens, so darf sie erst ab
dessen Niveau Einfriedungen gleichgestellt werden. Von diesem ge-
messen, ist nur noch eine Hohe von 1 m zuldssig. Fiir den vorliegen-
den Fall heisst dies, dass die streitige Stiitzmauer, soweit sie eine
Hoéhe von 1,5 m libersteigt, tatsdchlich zu Unrecht bewilligt wurde.

Bei allem Verstandnis fiir die begreifliche Unzufriedenheit. .. sieht
sich die Bausektion Il des Stadtrates nach der stdndigen Praxis des
Bundesgerichtes ausserstande, durch Hoheitsakt eine Reduktion
der Hohe der Mauer durchzusetzen. Gleichwohl wurden aber zwi-
schen den Behérden und dem Bauherrn Verhandlungen aufgenom-
men. Dabei erklarte sich der letztere bereit, freiwillig die Héhe der
bereits erstelliten Mauer um rund 70 cm zu reduzieren. Ferner einigte
er sich mit den Vertretern der Baupolizei, seinen Garten gegeniiber
der Strasse mit einem feinen, um rund 1 m zuriickgesetzten Drahthag,
welcher mit Blischen kaschiert werden soll, abzuschranken. Das Er-
scheinen der Mauer soll durch enganliegende Hange- oder Kletter-
pflanzen gemildert werden. Auch wenn dadurch die gesetzlichen
Masse nicht voll erreicht werden — die Mauer wird immer noch 50 cm
zu hoch sein —, stellt diese neue Lésung doch eine erhebliche Ver-
besserung dar. Mehr lasst sich leider nicht erreichen.

Der Beschwerdefiihrer behauptet zu langsame Arbeitsweise und
unzweckméssiges Vorgehen der Verwaltung

1. Der Beauftragte hilft mit, das Verfahren zu beschleunigen

Aus der Vorgeschichte: Mit Schreiben vom 4. Mérz 1967 gelangten Be-
wohner der Umgebung einer kleinen Schreinerei an das Gesundheits-
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inspektorat und beklagten sich liber |dstigen Rauch, der aus dem
Kamin der Schreinerei dringe. Zu den Reklamanten gehorte die Be-
schwerdefiihrerin. Das Gesundheitsinspektorat nahm eine Inspektion
vor und forderte den Schreinereiinhaber auf, den Ofen mit zweckmés-
sigem Brennstoff zu beschicken. Als im September 1967 wieder dhn-
liche Klagen eingingen, ersuchte das Gesundheitsinspektorat den
Hauseigentiimer um Mithilfe. Diese bewirkte lediglich, dass der Schrei-
nereiinhaber einen Rechtsanwalt beizog. Rapporte vom Februar 1968
zeigen, dass dem Inhaber der Schreinerei von der Verwaltung empfoh-
len wurde, den Ofen mit Koks anzufeuern. Im Sommerhalbjahr 1968
gingen neue Klagen ein. Das Gesundheitsinspektorat teilte den Be-
schwerdefiihrern mit, es werde Massnahmen anordnen. Im November
1970 erneuerte die Beschwerdefiihrerin ihr Anliegen. Eine Inspektion
des Ofens ergab ein sauberes Koksfeuer. Die Beschwerdefiihrerin ge-
langte an den Stadtprasidenten. Im Dezember 1970 nahm das Gesund-
heitsinspektorat die Installation eines Olofens in Aussicht. Weitere Be-
schwerden iiber die Rauchbelastigung gingen der Verwaltung im Sep-
tember 1971 zu. Das Gesundheitsinspektorat veriangte am 20. Oktober
1971 vom Schreinereiinhaber die sofortige Abhilfe des Zustandes und
setzte ihm zehn Tage Frist an, um sich Uber die von ihm zu treffenden
Massnahmen zu dussern. Ende Oktober gab die Beschwerdefiihrerin
ihrem Unwillen liber die andauernden Beldstigungen abermals Aus-
druck. Der Firmainhaber liess die Verwaltung wissen, er wolle das Ge-
schift verkaufen, weshalb er nicht gedenke, einen Olofen anzuschaf-
fen.

Die Beschwerdefiihrerin ersuchte den Beauftragten, bei der Stadtver-
waltung auf beférderliche Abhilfe der Belastigung hinzuwirken.

Zur Rechtslage: Gestlitzt auf das kantonale Baugesetz fir Ortschaften
mit stddtischen Verhaltnissen bestimmt die Verordnung iiber die allge-
meine Wohnhygiene vom 20. Marz 1967, dass Heizanlagen so einzu-
richten und zu bedienen sind, dass der Ausstoss von Rauch, Russ und
unerwiinschten Abgasen auf ein Mindestmass beschrankt wird. Als
Sanktion ist vorgesehen, dass die Gemeinde storende Anlagen verbie-
ten kann, wenn die Behebung der Missstande trotz behérdlicher Auf-
forderung unterbleibt.

Zum Vorgehen des Beauftragten: Der Beauftragte gelangte zur Uber-
zeugung, die Stadt habe mehr als genug Geduld geiibt. Die Gesund-
heit der Anwohner erfordere eine rasche Abhilfe der Immissionen. Er
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besprach sich mit den zustdndigen Amtsstellen und empfahl ge-
sprachsweise den Erlass einer Verfligung, mit welcher der Schreinerei
Frist zur Installation eines Olofens anzusetzen sei, und zwar mit dem
Hinweis, dass bei weiterer Verzégerung der Betrieb der Heizanlage
untersagt werden miisste. Eine schriftliche Empfehlung an die Verwal-
tung eriibrigte sich. Der Beauftragte stiess beim Gesundheitsinspekto-
rat auf volles Verstandnis. Es erliess ungesaumt die auch ihm notwen-
dig erscheinende Verfiigung. Das Geschaft konnte am 10. Dezember
1971 vom Beauftragten als erledigt abgeschrieben werden. Aus den
weiteren Zuschriften der Beschwerdefuhrerin geht hervor, dass die
Uberméssigen Immissionen ein Ende nahmen.

Das Beispiel mag das gute Einvernehmen von Verwaltung und
Ombudsmann illustrieren.

2. Die Verwaltung hat alle zumutbaren Anstrengungen unternommen

Aus der Vorgeschichte: Der Beschwerdefiihrer beklagte sich bei der
Polizei seit dem Jahre 1969 i{ber Nachtruhestdrungen, die der im
Nachbarhaus untergebrachte Backereibetrieb verursache. Er be-
schwerte sich beim Beauftragten iber die Larmbekampfungsstelle der
Stadtpolizei und warf ihr Untétigkeit und unzweckmassiges Vorgehen
vor.

Der Beauftragte begab sich in Begleitung des zustidndigen Kommis-
sdrs und eines weiteren Polizeiangehdérigen in die Wohnung des Be-
schwerdeflihrers, wo er sich Uber das Anliegen orientieren liess und
wo er von 00.30 bis 02.30 Uhr verblieb, um die behaupteten Immissio-
nen aus eigener Wahrnehmung beurteilen zu kénnen. Da der Be-
schwerdefiihrer vermutete, die Polizei habe vor ihrem Besuch mit dem
Ombudsmann den Backereiinhaber vom Besuch orientiert, horte sich
der Beauftragte den Gewerbeldarm in zwei weiteren nachmitternacht-
lichen Besuchen unbegleitet an. Er zog die Akten bei und besprach die
Beschwerde mit dem Leiter der Larmbekampfungsstelle.

Zur Rechtslage: Gemass Art. 3 der Larmschutzverordnung (Gemeinde-
ratsbeschluss vom 2. Juni 1971) unterliegen Arbeiten sowie der Betrieb
und der Unterhalt von Geréten, Apparaten und anderen Vorrichtungen
im Gewerbe folgenden Vorschriften: a) Um Larm zu vermindern, sind
alle Massnahmen, insbesondere alle organisatorischen und nach dem
jeweiligen Stand der Technik méglichen und zumutbaren Verbesserun-

40

gen vorzunehmen. Ist der Erfolg ungeniigend, sind die Arbeiten zeitlich
zu beschrianken oder zu staffeln oder an geeignete Stellen, wo nétig
in geschlossene Rdume zu verlegen und Fenster und Tiren geschlos-
sen zu lassen. b) Kann der Larm durch solche Massnahmen nicht ge-
niigend verhindert werden, sind die Arbeiten oder der Betrieb einzu-
stellen.

Den zumutbaren Hochstschallpegel, dessen Uberschreitung im Falle
einer Beanstandung die Behérden zu Abhilfe verpflichtet, heisst
Grenzrichtwert. Die eidgendssische Expertenkommission hat Grenz-
werte fiir von aussen in die Gebaude eindringenden L&rm festgelegt.
Der Grenzwert betragt fir runige Wohnzonen nachts bei einem Grund-
gerausch von 45 db und Messungen in der Mitte des Raumes 30 db.
Werte unter 30 db werden fiir ruhige Wohnzonen wéhrend der Nacht
nicht mehr angestrebt.

Die Anstrengungen der Verwaltung: Beanstandete der Beschwerdefiih-
rer urspriinglich den Larm eines Kiihlaggregates, so befasste er sich in
seinen spéateren Eingaben mit den Larmeinwirkungen einer Gipfelauf-
bereitungsmaschine. im Juni 1971 stellte das Gesundheitsinspektorat
in Zusammenarbeit mit der Larmbekampfungsstelle Schallpegelmess-
und Tonbandgerate auf. Die Polizei nahm im Juli eine Kontrolle vor
und forderte den Firmainhaber auf, lJarmvermindernde Korrekturen an
der Gipfelmaschine vorzuschlagen. Bei abermaliger Kontrolle Ende
Juli stiess die Polizei auf ein Kamin an der Brandmauer, welches fir
die Larmibertragung in Betracht gezogen wurde. Anfang August
wurde eine Doppelverglasung der Fenster erwogen. Im gleichen Monat
erfolgten neue Larmmessungen durch die Verwaltung. Ende
September warnte die Polizei den Backereiinhaber. Weitere Kontrollen
erfolgten am 13. und 21. Oktober, am 2. und 3. November sowie am
16. Dezember 1971. Die Messungen vom 21.Jauuar 1972, denen der
Ombudsmann beiwohnte, ergaben bei offenem Fenster 26 db, bei ge-
schlossenem Fenster 22Y: db. Der Beschwerdefiihrer gab sich nicht
zufrieden.

Der Beauftragte stellte in seinem Bericht fest, dass er aufgrund der
Akten und eigener Wahrnehmungen zum Schluss gelange, die Organe
der Larmbekampfungsstelle hatten sich dem Anliegen des Beschwer-
defiihrers mit Sorgfalt und Umsicht angenommen und seien durch die
Anordnung zweckdienlicher, mannigfaltiger Massnahmen den be-
anstandeten Larmeinwirkungen erfolgreich begegnet.
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Zur Frage der Offentlichkeit der Besuchstage an der Téchterschule

Aus dem Tatbestand: Anldsslich der Besuchstage im Januar 1972
waren an den Haupteingdngen der Tochterschule Il (Handelsschule)
Anschldge folgenden Wortlauts angebracht worden: «Téchterschule
der Stadt Ziirich — Besuchstage — Jugendliche sowie Studierende
beider Hochschulen haben ohne besonderen Ausweis keinen Zutritt.
Die Rektorate.» Dem Beschwerdeflihrer, der an der Universitat Zirich
studiert, und einigen Mittelschiilern wurde vom Rektorat der Zutritt
verwehrt. Der Beschwerdefiihrer erkundigte sich Uber die Rechtmés-
sigkeit des Vorgehens beim Schulamt. Da er mit dessen Antwort und
derjenigen des Rektors nicht zufrieden war, gelangte er an den Beauf-
tragten. Dieser fiihrte Besprechungen mit dem Rektor der Abteilung Il
der Téchterschule, mit dem Abteilungssekretar des Schulamtes und
holte beim Schulamt zwei schriftliche Berichte ein.

Die Abklarungen ergaben, dass die Einladungspraxis zu den Besuchs-
tagen an den fiinf Abteilungen der Tochterschule verschieden gehand-
habt wird.

Aus den Erwégungen des Beauftragten: Die o6ffentlichen Volks- und
Mittelschulen sind unselbstandige 6ffentlich-rechtliche Anstalten,
deren Kompetenzen von ihren Organen wahrgenommen werden. Die
Zustandigkeit der Organe ist in der Anstaltsordnung niedergelegt. Fir
die Tochterschule erscheint als solche die Verordnung iiber die Orga-
nisation der Tochterschule (Gemeinderatsbeschluss vom 5. Juli 1972).
Danach entscheidet der Rektor in allen Angelegenheiten, die nicht in
die Zustandigkeit einer andern Behérde fallen. Der Anstaltsgewalt des
Rektors unterliegen Beniitzer und Besucher. lhnen gegeniiber steht
ihm das o6ffentlich-rechtliche Hausrecht zu. Die Anstaltspolizei findet
ihre Grenzen in der Benutzungsordnung und im Verhéltnisméssigkeits-
und im Gleichheitsgebot.

Im Gegensatz zu den zircherischen Primar- und Oberstufenschulexa-
men sind fur die Tochterschulen keine 6ffentlichen Besuchstage vor-
gesehen. Art. 54 der Schulordnung bestimmt: «Eltern und Besorger er-
haiten besondere Einladungen.» Im Zusammenhang mit den Ubrigen
Vorschriften des XVI. Abschnittes muss die Bestimmung ausschliess-
lich unter dem Gesichtspunkt der Beziehungen zwischen Schule und
Elternhaus verstanden werden. Eine rechtliche Verpflichtung zur
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Durchfithrung &ffentlicher Besuchstage besteht somit fiir die Téchter-
schule nicht.

Anstaltspolizeiliche Eingriffe durfen nicht scharfer sein, als es der
Zweck der Massnahme verlangt. Verbote uud Gebote haben zur Vor-
aussetzung, dass die erwartete stérende Handlung als wahrscheinlich
gelten kann. Das Bundesgericht hdlt dafiir, es gehe nicht an, wegen
der Befiirchtung eines spateren Missbrauches durch polizeiliche Kon-
trollen fiir die Einhaltung der Ordnung zu sorgen (Imboden, Schweize-
rische Verwaltungsrechtsprechung, Bd. |, 4. A., S.219 ff.). Es ist daher
nicht zuléssig, alle Besucher, mit Ausnahme der Eltern und Besorger,
zur Einholung einer Bewilligung zu verpflichten. Anhaltspunkte dafir,
dass Besucher den Schulbetrieb ernsthaft und unmittelbar geféhrdet
héatten, liegen nicht vor.

Die Anstalt ist in der Ausgestaltung der Beziehungen zwischen ihr und
den Besuchern nicht frei; sie hat sich vielmehr hierin an gewisse un-
mittelbare aus der Verfassung fliessende Mindestanforderungen zu
halten. Dazu gehért vor allem der Grundsatz, dass die Benutzungsbe-
dingungen unter gleichen tatsachlichen Verhéltnissen fiir alle Birger
gleich sein missen (BGE 921210f.). Eine verschiedenartige Behand-
lung von Personen bedarf zuverldssiger Griinde. Es besteht kein An-
lass «Studierende beider Hochschulen» zum vornherein eines még-
lichen Missbrauches des Besuchsrechtes mehr zu verdachtigen ais
andere erwachsene Personen. Es verstosst daher gegen die Rechts-
gleichheit, wenn von Studierenden fiir die Teilnahme an den Besuchs-
tagen eine Bewilligung des Rektorates verlangt wird. Zu den realen
Verschiedenheiten, die eine ungleiche Behandlung rechtfertigen, ge-
hort gemass geltender Literatur unbestrittenermassen das Alter. Eine
sinnvolle Teilnahme an den Besuchstagen erfordert gereiftes Ver-
stdndnis und Interesse an Schulfragen. Zudem mag an einer Mddchen-
mittelschule die Anwesenheit gleichaltriger Burschen die Aufmerksam-
keit der Schiilerinnen beeintrachtigen, so dass ernsthaftere Besucher
ein unrichtiges Bild vom Schulbetrieb erhalten. Der Zweck der Be-
suchstage kann erfordern, dass Jugendlichen die Teilnahme ohne be-
sondere Bewilligung des Rektorates untersagt wird.

Der Beauftragte empfiehlt dem Schulamt, bei den Rektoraten fiir eine
einheitliche Regelung des Besuchsrechtes an allen Abteilungen der
Tochterschule zu wirken.
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Aus der Antwort des Schulamtes: «Wir haben lhren Bericht... allen
Rektoren der Tochterschule zugestellt mit der Bitte, (iber eine einheit-
liche Regelung an allen Abteilungen der Tochterschule Antrag zu stel-
len. Uber die kiinftige Gestaltung der Besuchstage werden wir Sie zu
gegebener Zeit wieder orientieren.»

2. Der Ombudsmann als Mittler zwischen Biirger und Verwaltung

Nicht immer kann der Beauftragte seine Ansicht in einer klaren Emp-
fehlung zugunsten des Beschwerdefiihrers oder in einer eindeutigen
Feststellung zugunsten der Verwaltung zusammenfassen. Vielfach sind
Tatsachen und Umstande unklar oder rechtlich nicht erfassbar. Biswei-
len hat sich die Angelegenheit unnétigerweise in beidseitigem Pre-
stigedenken festgefahren. Oft sind Missverstdndnisse zu kléren. Viel-
fach beklagt sich der Beschwerdefiihrer dariiber, dass sich keine
Amtsstelle seines Anliegens annehme, dass er von der Verwaltung
«nicht ernst genommen werde». Oder es ruft die Abhéngigkeit von
staatlichen Leistungen aller Art in ihm das Gefiihl hervor, er sei dem
Fachwissen der Verwaltung und ihrer Eigengesetzlichkeit nur ganz un-
geniigend gewachsen; er werde in seinen legitimen Anspriichen darum
nicht gehért, weil es ihm nicht gegeben sei, dieselben nachhaltig
genug vorzubringen, weshalb ihm weniger Berechtigte vorgezogen
wiirden.

Hier bemiiht sich der Ombudsmann, zu vermitteln, aufzuklédren, zu hel-
fen oder auch nur zu orientieren. Da der Beschwerdefiihrer die Grund-
lagen des Entscheides meist nicht kennt, insbesondere dann nicht,
wenn ihm keine Begriindung beigegeben ist, vermag er die Richtigkeit
der von der Verwaltung getroffenen Massnahme nicht immer einzu-
sehen. Es ist Aufgabe des Ombudsmannes, in solchen Féllen durch
eingehende Darsteliung des Sachverhaltes und der Rechtslage den
Entscheid aus dem Gesichtspunkt des verwaltungsunabhéngigen Drit-
ten zu erlautern. Es gelingt denn auch immer wieder, den Besucher
davon zu Uberzeugen, dass kein Anlass zu Kritik vorhanden ist.

Aus den noch kurzen Erfahrungen zu schliessen, vermag die Mittler-
rolle des Ombudsmannes zur Verbesserung des Verhéltnisses zwi-
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schen Biirger und Verwaltung ebensosehr beizutragen wie seine Auf-
sichtsfunktion. Der Ombudsmann als Mittler sei an folgenden Beispie-
len illustriert:

a) Beilegung von Differenzen
Feuerpolizeiliche Fragen

Die Beschwerdefiihrerin beklagt sich dariber, dass die Feuerpolizei
die vorhandenen Kacheldfen ihrer Mietwohnung als defekt bezeichnet
und daher Frist zu deren Ersetzung angesetzt habe, ohne dass die
Ofen eingehend besichtigt worden seien. Der Kaminfeger habe erklart,
die Heizung sei in gutem Zustand, der Entscheid der Feuerpolizei sei
nicht verstandlich.

Eine stadtische Amtsstelle, an die sich die Beschwerdefiihrerin
wandte, schrieb ihr: «Bitte wenden Sie sich an den Ombudsmann der
Stadt Ziirich . . . er wird lhnen helfen kénnen.»

Der Beauftragte besprach die Angelegenheit mit dem Chef der Feuer-
polizei, der einen persénlichen Augenschein vornahm und den Kamin-
feger dazu beizog. Die eingehende Uberprifung ergab, «dass die bei-
den Kacheldfen...fiir den normalen Heizbetrieb noch genligend
intakt sind; jedoch ist der Nebenkaminzug...zu reparieren». Zwei
weitere Kacheldfen sind, stellt der Prifungsbericht fest, «mit aller
Sorgfalt zu beheizen», und der eine der beiden Ofen ist «alljahrlich
durch einen Fachmann auf seine Betriebssicherheit zu Gberpriifen».
Die Beschwerdefiihrerin schrieb dem Beauftragten: «Sie kénnen sich
wohl unsere Erleichterung vorstellen dariber, dass die. .. Angelegen-
heit sich gekldrt hat.» Die Feuerpolizei «hat sich sehr eingehend mit
der Inspektion unserer Ofen befasst . . .».

Energieverteilung durch das Elektrizitdtswerk

Der Beschwerdefiihrer betreibt eine handwerkliche Spezialwerkstétte
auf eigene Rechnung und ohne Hilfskrafte. Es gelang ihm der Ab-
schluss eines Mietvertrages fiir eine kleine Werkstatt. Diese verfligt

tber eine Stromzuleitung von 3 x 500 Volit. Das EWZ untersagt die Be-
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niitzung mit der Begriindung, Neuanschliisse und Erweiterungen des
500-Volt-Netzes wiirden nicht mehr bewilligt. Es berechnet die Kosten
fiir eine Zuleitung von 3 x 380 Volt auf etwa 6000 Franken. Das ist fir
den im Aufbau befindlichen Einmannbetrieb zurzeit eine sehr hohe
Auslage. Zudem weist der Beschwerdefiihrer darauf hin, dass von der
Werkstatt aus die 500-Volt-Leitung ins Nachbarhaus fiihrt und dort ver-
wendet wird. Er ersucht um ein geeignetes Entgegenkommen durch
das EWZ.

Der Beauftragte ersucht das EWZ, das Anliegen des Beschwerdefiih-
rers nochmals zu Gberpriifen.

Das EWZ antwortet wie folgt: «Mit der allgemeinen Einfihrung des Ein-
heitsnetzes 380/220 Volt ist die Aufrechterhaltung des 500-Volt-Netzes
nicht mehr sinnvoll, da seitens der Elektroindustrie Motoren und Appa-
rate nicht mehr serienmassig, sondern nur noch auf Bestellung und
damit teurer angeboten werden. Die dadurch eintretende Schrumpfung
des 500-Volt-Netzes fiihrte zum Beschluss, keine Neuanschliisse und
Erweiterungen ... mehr zu bewilligen, sondern dieses...zu reduzie-
ren. in Nachachtung dieser Weisung wurde (das) Anschlussgesuch ab-
gelehnt. Weil nun im Hinterhaus . .. der 500-Volt-Anschluss bereits be-
steht und weil seine Umschaltung und Auswechslung unverhéltnismés-
sig teuer ist, sind wir ausnahmsweise bereit. . ., den Anschluss zu be-
willigen. Dies erfolgt unter folgenden Bedingungen. .. (Es folgen die in
drei Ziffern festgehaltenen Bedingungen.)

Vermietung kommunaler Wohnungen

Aus den Vorbringen: Der Beschwerdeflihrer bewarb sich nach seiner
Darstellung im Sommer 1970 bei der Liegenschaftenverwaltung um die
Miete einer kommunalen Wohnung. Ende Mai 1971 seien die Umsténde
durch den Hausbesuch eines Informators abgeklart und es sei ihm Be-
richt auf den Herbst in Aussicht gestellt worden. Der Bericht sei ausge-
blieben; statt dessen habe er Kenntnis davon erhalten, dass vier Mitbe-
werber, deren Umsiedelung weniger dringlich sei als die seine, bevor-
zugt worden seien. (Es folgt die Darstellung der persénlichen Verhéit-
nisse, die einen baldigen Umzug bedingen wiirden.)

Aus den Erwédgungen des Beauftragten: Dem Beauftragten steht nicht
zu, auf den Abschiuss von Mietvertragen fiir im kommunalen Woh-
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nungsbau erstelite Wohnungen einen Einfluss auszuliben. Nicht in
Frage kommen kann eine privilegierte Beriicksichtigung jener Bewer-
ber durch die Verwaltung, die sich an den Ombudsmann wenden. In-
dessen obliegt dem Beauftragten die Uberpriifung der Art der Be-
handlung der Bewerbung durch die Verwaltung, insbesondere die
ernsthafte Entgegennahme und Weiterverfolgung der Bewerbung.

In diesem Sinne wurde das Geschéft der Liegenschaftenverwaltung
zur Vernehmlassung zugestellt.

Aus der Antwort der Verwaltung ergab sich, dass der Liegenschaften-
verwaltung insofern ein Versehen unterlaufen war, als sie den Bewer-
ber fiir eine 2V2-Zimmer-Wohnung vorgemerkt hatte, wéhrend die drei-
képfige Familie eine 3'2-Zimmer-Wohnung bendtigte. Fir eine 2'2-
Zimmer-Wohnung schied der Bewerber aus, weil fiir diese Kategorie
von Wohnungen bedeutend &ltere Anmeldungen vorgelegen hatten.
Hingegen hatte ihm — liess die Verwaltung den Ombudsmann wissen
— eine 3'2-Zimmer-Wohnung abgegeben werden kénnen. Unter die-
sen Umstdnden gelange die Liegenschaftenverwaltung zur Ansicht,
dem Beschwerdefiihrer sei nun so baid als méglich eine 3'2-Zimmer-
Wohnung zuzuteilen.

Die Behauptung des Beschwerdefiihrers, weniger dringliche Falle
seien willkiirlich bevorzugt worden, erwies sich als unbegriindet. Die
vom Beschwerdefiihrer bezeichneten Familien hatten sich fiir den Ab-
schluss von Mietvertrdgen im allgemeinen Wohnungsbau beworben.
wéhrend der Beschwerdefiihrer einkommensmassig richtigerweise fiir
den sozialen Wohnungsbau vorgemerkt worden war.

Aufnahme in ein stddtisches Altersheim

(Das folgende Beispiel steht fir Félle, in denen der Beauitragte zum
Schluss gelangte, das Befolgen einer standigen Praxis kénne dann un-
angebracht sein, wenn im Rahmen des freien Ermessens die Einzel-
wiirdigung den Vorrang verdiene.)

Aus dem Sachverhalt: Die Beschwerdefiihrerin liess vorbringen, ihre
Anmeldung zur Aufnahme in ein stadtisches Altersheim finde darum
keine Beriicksichtigung, weil sie Auslanderin sei. Diese Argumentation
lasse ihre komplizierten persénlichen Umstéande unberiicksichtigt.

Aus den Vorbringen und den beigezogenen Unterlagen ergab sich: Die
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mit einem Auslénder verheiratet gewesene Beschwerdefiihrerin war
gebiirtige Schweizerin. lhr Ehegatte starb wéhrend des Krieges in
einem Vernichtungslager, weshalb der Heimatstaat des Ehemannes
seiner Gattin eine Kriegsopferrente zusprach. Im Jahr 1964 wollte sich
die Beschwerdeflihrerin in der Schweiz wieder einbirgern lassen; sie
zog das Gesuch zurlick, als sie dahin orientiert wurde, die Wiederein-
blirgerung bewirke den Verlust der Rente. Seit ihrer Riuckkehr in die
Schweiz im Jahre 1946 lebte die Beschwerdefihrerin in Wohngemein-
schaft mit nahen Verwandten schweizerischer Staatsangehorigkeit in
Zirich. Diese, ebenfalls betagt geworden, haben sich gleichfalls um
Aufnahme in ein stadtisches Altersheim beworben; ihr Gesuch fand
Bericksichtigung. Dreiundfiinfzig Jahre hat die Beschwerdefihrerin in
der Schweiz gelebt; siebenundzwanzig Jahre war sie Schweizer Biir-
gerin.

Aus den Erwédgungen des Beauftragten: Vorschriften, wonach Auslan-
der nicht in stadtische Altersheime aufgenommen werden diirfen, sind
auch der Verwaltung nicht bekannt. Hingegen entspricht es standiger
Praxis, dass die Unterkunftsmoglichkeiten in stadtischen Altersheimen
Schweizer Biirgern vorbehalten bleiben. Es ist abzuwégen, ob mit Be-
zug auf die Beschwerdefiihrerin sich eine Ausnahme von der Praxis
verantworten |&sst.

Die Beschwerdefiihrerin hatte bei Anlass ihrer Eheschliessung keine
Méglichkeit, das Schweizer Biirgerrecht beizubehalten. Dass Schwei-
zerinnen, die einen Auslander heiraten, ihr Schweizer Biirgerrecht
nicht gegen ihren Willen verlieren sollen, hat die Bundesgesetzgebung
seither selber anerkannt. Einer mit einem Auslander verheirateten
Schweizerin, die gemiss Art. 9 des Bundesgesetzes iiber Erwerb und
Verlust des Schweizer Birgerrechts vom 29. September 1952 die Erkla-
rung abgegeben hat, das Schweizer Blirgerrecht beibehalten zu wol-
len, kénnte die Aufnahme in ein stadtisches Altersheim nicht mit dem
Hinweis auf die auslandische Staatszugehérigkeit des verstorbenen
Ehemannes verweigert werden. Auch der Aufnahme einer urspriing-
lichen Ausléanderin, die, wenn auch nur kurze Zeit, mit einem Schwei-
zer verheiratet war, stiinde nichts entgegen. Es kommt hinzu, dass die
Beschwerdefiihrerin vornehmlich auf die Wiedereinbiirgerung verzich-
tet hat, um der Heimatgemeinde nicht zur Last zu fallen. Anlésslich
des Verzichtes soll ihr denn auch von amtlicher Seite versichert wor-
den sein, aus dem Verzicht wiirden ihr keinerlei Nachteile erwachsen.
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Nach ihrem nicht leichten Schicksal misste die Beschwerdefiihrerin
eine Trennung von ihren Verwandten, mit denen sie Jahrzehnte zusam-
mengelebt hat, besonders schmerzlich empfinden.

Unter diesen Umstanden sollte die formelle auslandische Staatszu-
gehorigkeit der Beschwerdefiihrerin den Entscheid Uber die Aufnahme
in ein stadtisches Altersheim nicht beeinflussen. Im Falle der Beriick-
sichtigung der Bewerbung wére es zu begriissen, wenn die Beschwer-
deflihrerin und ihre beiden nahen Verwandten auch im gleichen Alters-
heim weiterhin zusammenleben diirften.

Aus der Antwort der Verwaltung folgt, dass das Sozialamt die Auffas-
sung des Ombudsmannes teilte und seinem Wunsche entsprach.

Haftung der Stadt als Werkeigentimerin

(Das Beispiel steht fir Falle, die der Beschwerdefiihrer auf dem
Rechtsweg verfolgen kdnnte, bei denen dem Ombudsmann aber die
Durchfiihrung eines Prozesses fiir beide Parteien als unverhaltnismés-
siger Aufwand erscheint, weshalb er eine Einigung versucht.)

Die Beschwerdefiihrerin kam anlésslich eines Besuches beim Eintritt
in eine stadtische Liegenschaft zu Fall und stiirzte die Kellertreppe
hinunter. Einen nennenswerten Schaden an der Gesundheit nahm die
Verunfallte nicht, hingegen wurden Mantel und Schuhe stark beschi-
digt; der nachweisbare Vermégensschaden wurde mit etwa 200 bis
300 Franken beziffert.

Die Geschadigte belangte die Stadt, gestitzt auf OR 58, Werkhaftung,
fir den Schaden. Das Bauamt 1l lehnte die Haftung ab.

Der Beauftragte besichtigte die Ortlichkeiten im Beisein eines Adjunk-
ten und eines Assistenten des Bauamtes, des Baubegleiters, des Ver-
walters der betreffenden Liegenschaft, der Mieterin der Parterrewoh-
nung und der Geschédigten. Die Rekonstruktion des Unfallherganges
ergab, dass die Verunfallte in den dunklen Hauseingang getreten sein
und den Lichtschalter gesucht haben musste. Senkrecht unter dem
Lichtschalter befindet sich eine Stufe. Bei der Bedienung des Licht-
schalters musste die Geschédigte neben den Stufenabsatz getreten
und liber die steile Kellertreppe hinuntergefallen sein.

Nach dem Dafiirhaiten des Beauftragten kann der Geschadigten kein
Verhalten zur Last gelegt werden, mit dem die Stadt als Eigentiimerin

49



der Liegenschaft nicht hatte rechnen miissen. Er bejahte das Vorliegen
eines Werkmangels und empfahl, den entstandenen Schaden zu ver-
gliten und den geféahrlichen Zustand vor dem Eintritt weiterer, womég-
lich schwererer Unfalle zu beheben.

Das Abteilungssekretariat des Bauamtes Il orientierte daraufhin das
Hochbauinspektorat wie folgt: «Nachdem der Beauftragte in Be-
schwerdesachen, dem man eine objektive Beurteilung des Sachverhal-
tes zugestehen muss, das Vorliegen eines Werkmangels bejaht, ist der
Geschéadigten der Vermdgensschaden, soweit er ausgewiesen ist, per
Saldo aller Anspriiche...zu ersetzen. Ferner sollte der Werkmangel
maoglichst rasch behoben werden, damit kein weiterer Unfall geschieht.
Der Architekt soll iiber die Fehlkonstruktion orientiert werden. Scha-
densanspriiche gegen den Architekten sind allerdings verjahrt.»

b) Der Ombudsmann als Koordinator

In vielen Fallen macht der Besucher auf Missstande oder Unzulang-
lichkeiten aufmerksam, die der Verwaltung nicht schon bekannt sein
mussen. Er wiinscht, dass die Verwaltung fir Abhilfe sorgt, doch kennt
er den Weg nicht, der zweckmassigerweise einzuschlagen ist. Er weiss
auch nicht, ob und in welchem Umfang die Verwaltung zur Hilfe oder
Beratung verpflichtet ist. Der zircherische Beauftragte bemiht sich,
den persénlichen Kontakt des Birgers mit der Stadtverwaltung soweit
als moglich zu fordern. Er erachtet es als dankbare Aufgabe eines
kommunalen Ombudsmannes, den Besuchern im Umgang mit den
Amtern behilflich zu sein und ihnen zu zeigen, dass die Stadtverwal-
tung Uber mehr Méglichkeiten und einen besseren Willen zu Hilfe und
Entgegenkommen verfiigt, als allgemein bekannt ist. Diese Art der
Mittlertatigkeit, die von allen Ombudsménnern geiibt wird, bewéahrt
sich auf lokaler Ebene ganz besonders. Der Beauftragte weist die Be-
schwerdeflihrer an die richtige Amtsstelle und nimmt in der Regel mit
dieser selbst Kontakt auf.

Verkehrspolizei: Regelung des ruhenden Verkehrs

Der Besucher beanstandet die schlechten Ubersichtsverhiltnisse bei
der Einmindung Girhalden-/Susten-/Gléttlistrasse. Er habe deshalb
wiederholt bei der Polizei vorgesprochen. Obwohl er auf deren grund-
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sdtzliches Verstandnis gestossen sei, sei ausser der Aufnahme seiner
Personalien keine Reaktion erfolgt.

Der Beauftragte unterbreitet das Anliegen der Abteilung fir Verkehr
der Stadtpolizei. Der zustandige Sachbearbeiter nimmt einen Augen-
schein vor, zu welchem der Beauftragte eingeladen wird.

Die Abteilung fur Verkehr berichtet dem Beaufiragten abschliessend:
«Die in lhrer Zuschrift anvisierten Verkehrsverhéltnisse wur-
den...einer eingehenden Prifung unterzogen. Es konnte dabei fest-
gestellt werden, dass durch die fehlende Markierung und Signalisation
in den Einmindungsbereichen parkiert wird. Ohne Zweifel entstehen
dadurch erhohte Unfallgefahren, die zu eliminieren sind . .. Aus beilie-
gender Kopie des Antrages an den Polizeivorstand um Erlass der er-
forderlichen Verfligung sind die vorgesehenen Verkehrsanordnungen
ersichtlich. Sobald die Publikation im , Tagblatt” erschienen und die
20tagige Einsprachefrist unbeniitzt abgelaufen ist, wird die Signalisa-
tion und Parkflachenmarkierung angebracht.»

Der Beauftragte dankt dem Besucher dafir, dass er «die Stadtpolizei
auf mogliche Unfallgefahren hingewiesen» hat, und der Polizei fiir das
entgegengebrachte Verstandnis.

Tietbau: Gefahrenherd infolge fehlender Abschrankung

Der Besucher berichtet, er miisse immer wieder mitansehen, dass an
der Seebacherstrasse Kinder verunfallen wiirden, weil sie beim Spiel
von der die Strasse begrenzenden Mauer herunterfielen. Der Gefahren-
herd lasse sich durch eine angemessene Verldngerung des bergseits
bereits bestehenden Geldnders beseitigen. Er habe verschiedenen
Ortes auf die Unfallgefahr, der er taglich begegne, vergeblich aufmerk-
sam gemacht. Der Besucher ist nicht in der Lage, sich an alle Adressa-
ten zu erinnern, an die er sich mit seinem Anliegen gewandt hat.

Um das Tiefbauamt nicht mit einem allenfalls wenig sinnvollen Anlie-
gen zu belasten, besichtigt der Ombudsmann die Ortlichkeiten. Da er
die Vorbringen des Besuchers bestéatigt findet, iiberweist er das Ge-
schéft zur Prifung dem Bauamt 1.

Der Stadtingenieur antwortet: «Nach Erhalt lhres Berichtes vom
19. Januar 1972 .. .. haben wir die erwéhnte Mauer ebenfalls besichtigt.
Aufgrund der Verhaltnisse wurde unsere Materialverwaltung angewie-
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sen, ein entsprechendes Gelander anzufertigen und dieses so bald wie
mdglich anzubringen.»

Am 6. April schreibt der Besucher dem Ombudsmann: «Am Mittwoch,
den 29. Méarz 1972, wurde das Gelander fertiggestelit.»

Fiirsorge

Der Ombudsmann wird von einer Frau angerufen, die erkléart, sie be-
dirfe dringender Hilfe, sei aber wegen Erkrankung nicht in der Lage,
das Biiro des Beauftragten aufzusuchen. Mit den «Behérden» habe sie
schlechte Erfahrungen gemacht, an diese wende sie sich nicht.

Der Ombudsmann besucht die Frau am Tage ihres Anrufes in ihrer
Wohnung. Es zeigt sich, dass die Besuchte krank und vollig mittellos
ist. Infolge der Neuberechnung der Invalidenrente konnte die Rente fiir
den laufenden Monat nicht ausgerichtet werden. Der Beauftragte ver-
sichert der Besuchten, dass das Flrsorgeamt sich ihrer Probleme an-
nehmen werde und dass ihre Vorurteile unbegriindet seien. Frau X gibt
ihr Einverstiandnis zur Uberweisung der Angelegenheit an das Fiir-
sorgeamt.

Aus dem Schreiben des Beauftragten an das Fiirsorgeamt: «Es scheint
mir als dringend, dass die Umstédnde von einem Fachmann grindlich
abgeklart und Frau X geholfen wird. Schon ihre dussere Erscheinung
weist auf die Hilflosigkeit hin. Es ist durchaus glaubhaft, dass
die... Frau nur noch 35 kg wiegt und, wie sie mir auf mein Befragen
hin erklarte, unter Hunger leidet . . . Ich wéare lhnen sehr dankbar, wenn
Sie sich des Falles annehmen kdnnten und mich gelegentlich wissen
liessen, was Sie in der Angelegenheit unternehmen konnten.»

Aus dem Bericht des Fiirsorgeamtes, Sozialberatung, vom 26. April
1972: «Sie haben mir am 20. April 1972 mitgeteilt, dass Sie am Vortage
Frau X besuchten und sie in hilfsbedirftigem Zustand vorfanden. Ich
bin am gleichen Tag bei Frau X vorbeigegangen und fand lhre An-
gaben bestétigt. Frau X bezieht eine einfache Invalidenrente.. Nach
dem Tode ihres Mannes verzogerte sich die weitere Auszahlung der
IV-Rente, weil diese neu berechnet werden musste. Es ist positiv zu
werten, dass Frau X ihren finanziellen Verpflichtungen bisher sehr
pinktlich nachgekommen ist. Nachdem sie nun aber die Aprilrente
nicht mehr erhalten hat und ihr in letzter Zeit zudem ausserordent-
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liche Auslagen entstanden sind, war sie vollig mittellos. Frau X erhielt
von uns einen Betrag von . . . Franken fiir Lebensunterhalt und Mietzins
bis Mitte Mai. Im weiteren habe ich sie wieder bei der Invalidenhilfe
angemeldet... Es ist anzunehmen, dass es im Verlaufe des Monats
Mai wieder zu regelméassigen Rentenzahiungen der IV und der IBH
kommt und Frau X damit wieder materiell unabhangig wird. Ich werde
versuchen, auch weiterhin mit Frau X in Kontakt zu bieiben, vorausge-
setzt. . ., dass sie das wiinscht.»

Der Beauftragte dankt dem Sachbearbeiter fiir die «speditive Hilfe».

C. Verwaltungsinterne Beschwerden

Von den ab November 1971 bis Ende 1972 eingegangenen Geschéften
stammten 73 oder 13,27 Prozent aus Kreisen der Stadtverwaltung und
bezogen sich auf das Anstellungsverhdlinis im weitesten Sinne. Die
Arbeit des Ombudsmannes besteht hier darin, innerdienstliche Span-
nungsverhaltnisse abzubauen. Die Dienste des Beauftragten wurden
vom stundenweise tdtigen Aushilfsangestellten bis zum Chefbeamten
in Anspruch genommen. Geltend gemacht wurde haufig schikandses
oder ungebiihrliches Verhalten von Mitarbeitern (und zwar von Unter-
gebenen, Gleichgestellten und Vorgesetzten), Nichteinhalten von Ver-
sprechen, ungleiche Behandlung bei Vorliegen gleicher Umsténde, un-
begrlindete Entlassungen usw.

Der Beauftragte macht die Beschwerdefiihrer, bevor er auf ihr Anlie-
gen eintritt, regelmassig auf die Moglichkeit der Hilfe durch Berufsver-
bande aufmerksam und tritt auf das Geschaft nicht ein, wenn sich ein
solcher bereits des Beschwerdefiihrers angenommen hat; er verweist
auf den Dienstweg und auf die paritdtische Kommission. Wird aus
Uberzeugenden Griinden die Hilfe des Ombudsmannes gewiinscht, so
nimmt er die Beschwerde an die Hand.

Sehr oft will sich der Beschwerdefihrer darum dem Ombudsmann an-
vertrauen, weil dieser mit den Verhaltnissen nicht verflochten ist, nicht
im Dienstbetrieb steht und daher keinerlei Riicksichten zu nehmen hat.
Immer wieder lasst auch die Verwaltung den Beauftragten wissen, sie
sei froh, wenn er sich aus der Sicht des Unbeteiligten dussere.

Die sich aus der Verwaltung rekrutierenden Besucher miissen der Dis-
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kretion des Beauftragten absolut vertrauen durfen; es versteht sich da-
her, dass bei den nachfolgenden Beispielen auch die Amter und Ab-
teilungen nicht genannt werden kénnen.

Berufliche Differenzen

Die Beschwerdefiihrerin steht seit mehr als 20 Jahren in den Diensten
der Stadt Ziirich; es obliegt ihr eine verantwortungsvoile Arbeit. Sie
fiihlte sich von einer Kollegin geplagt und verfolgt, wodurch sie in der
Ausiibung ihrer Tétigkeit infolge der bei ihr eingetretenen inneren Un-
ruhe behindert werde; bei Dritten habe sich die Kollegin dahin gedus-
sert, sie «werde nicht ruhen, bis sie Frau X aus der Stelle verdrangt
habe». Die Beschwerdefiihrerin hatte sich mit ihrem Vorgesetzten be-
sprochen, versprach sich aber eine Verstandigung am ehesten durch
Vermittlung des verwaltungsunabhéngigen Beauftragten in Beschwer-
desachen.

Nach der Ansicht des Beauftragten bedeutet die ungerechtfertigte Ge-
fahrdung des beruflichen Rufes einen schweren Eingriff in die see-
lische Integritat eines Menschen, und der einmal zu Unrecht in Miss-
kredit Geratene kann sich nur mit unverhéaltnismassigem Aufwand die
ihm gebiihrende Achtung wieder verschaffen. Eine ausgedehnte Unter-
suchung iber die erhobenen Vorwiirfe ware daher nicht unangemes-
sen. Da indessen die Erfahrung zeigt, dass Weiterungen in der Regel
dazu beitragen, bestehende Differenzen noch zu vertiefen, sollte eine
eingehende Abkldrung erst anhandgenommen werden, wenn jede
Hoffnung auf Verséhnung und Beilegung der Spannung als véllig aus-
sichtslos erscheint. So weit fortgeschritten sind indessen die Verhéit-
nisse nicht.

Unter diesen Umsténden lud der Beauftragte die beiden Arbeitnehme-
rinnen zu einer Aussprache ein, an welcher auch ihr Vorgesetzter teil-
nahm.

Nach durchgefiihrter Aussprache, die beiden Kolleginnen Gelegenheit
gab, sich ausfiihrlich zu dussern, einigten sie sich auf Anraten des Be-
auftragten und mit Billigung ihres Vorgesetzten. Sie verpflichteten
sich, die gegenseitig erhobenen Vorwiirfe als endgiiltig erledigt zu be-
trachten und im Interesse ihres Dienstes zu einer erspriesslichen Zu-
sammenarbeit Hand zu bieten.

54

Um die schriftlich festgehaltene Verstandigung nachhaltiger zu gestal-
ten, vermerkte der Beauftragte in seinem Bericht: «Sollten wider Er-
warten neue Spannungen auftreten, so wird sich der Beauftragte um
eine giitliche Einigung nicht mehr bemiihen, sondern die Untersuchung
in der ganzen Breite aufnehmen und den Sachverhalt anhand von Ein-
vernahmen der zahlreich angerufenen Auskunftspersonen abzuklaren
versuchen.»

Der Abteilungsvorstand schrieb dem Beauftragten: «Fir Ihre erfolg-
reichen Bemilhungen in diesem wenig erfreulichen und heiklen Ge-
schéft danke ich lhnen.»

Zeugnis

Der Beschwerdefiihrer stand vier Jahre in den Diensten des Amtes. Er
wechselte den Arbeitsplatz auf eigenes Begehren, blieb aber stédti-
scher Arbeitnehmer. Er ist (iber das ihm bei seinem Weggang ausge-
stellte Zeugnis enttduscht. Seit seinem Steilenantritt sei das Amt
reorganisiert worden. Bei der Abfassung des Zeugnisses sei seinem
Vorgesetzten insbesondere entgangen, dass er unter seinem ehemali-
gen Chef weitere Aufgabengebiete zu bewaltigen gehabt habe, was im
Zeugnis nicht zum Ausdruck komme. Er sei der Meinung, er habe sich
nach besten Kraften eingesetzt gehabt und trotzdem ein «mehr oder
weniger farbloses Zeugnis» erhalten. Da das Zeugnis von seinem
direkten Vorgesetzten aufgesetzt worden sein miisse und die Unter-
schrift des Dienstchefs trage, verspreche er sich wenig Erfolg, wenn er
persénlich vorstellig werde. Besser kdnne ihm gedient werden, wenn
der Ombudsmann sich Gber die Arbeitsgebiete, die er versehen habe,
vergewissere.

Der Beauftragte besprach sich mit dem Dienstchef, dem seinerseits
eine Vermittiung durch den Ombudsmann als erwiinscht erschien.

In der Folge ersuchte der Ombudsmann den Dienstchef, zu priifen, ob
einige der vom Beschwerdefiihrer angezogenen Arbeitsgebiete in
einem abgeénderten Zeugnis vermerkt werden kénnten.

Der Dienstchef stellt dem Beschwerdefiihrer ein modifiziertes Zeugnis
aus, das dessen Wiinschen teilweise Rechnung tragt und Fahigkeiten,
Leistungen und Einsatz noch eingehender wiirdigt.
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Kiindigung des Dienstverhéltnisses

Aus dem Sachverhalt: Der Beschwerdefiihrer wurde mit Verfiigung
vom ... mit Wirkung ab 10.Januar 1972 im Hilfsverhéltnis als Ange-
stellter der Besoldungsklasse 7 angestellt. Schon vor Beginn des An-
stellungsverhéltnisses war er wiederholt in den Diensten der Stadt
Zirich gestanden. Das Anstellungsverhéltnis wurde mit Verfigung vom
27. Marz 1972 auf den 30. April 1972 gekindigt.

Der Beschwerdefiihrer glaubte, die Entlassung sei zu Unrecht erfolgt,
er habe die ihm zugeteilte Arbeit gewissenhaft und unbeanstandet er-
fullt. Uberdies sei sie, weil wahrend der Dauer einer Krankheit erfolgt,
unzuldssig.

Der Beauftragte zog die Akten bei und besprach sich mit dem Vorge-
setzten und dem Personalamt.

Aus den Erwédgungen des Beauftragten: Als Arbeitgeberin ist die Stadt
rechtlich nicht verpflichtet, die von ihr ausgesprochene Kiindigung zu
begrinden; massgebend ist lediglich, dass die Kindigungsfrist einge-
halten wurde. Das ist der Fall.

Die Stadt soll aber nicht zur Kiindigung schreiten, ohne dass ein ver-
niinftiger Grund dazu vorliegt. Die Umsténde sind nun aber derart,
dass der Beauftragte der Verwaltung fiir die Aufiésung des Dienstver-
héltnisses Verstdndnis entgegenzubringen vermag. Die Befiirchtungen
der Vorgesetzten, Herr X sei auf die Dauer nicht am richtigen Arbeits-
platz, sind begriindet. Der Ombudsmann kann dem Beschwerdefiihrer
das Ergebnis der Abklarungen nicht im einzelnen erlautern; es muss
ihm geniigen, wenn der Beauftragte erklart, er habe die Unterlagen ge-
priift und festgestellt, dass die Verwaltung nicht wider besseres Wis-
sen gehandelt habe.

Indessen ist die Kiindigung nichtig, weil sie wahrend einer Sperrfrist
erfolgte. Das Personalrecht enthélt keine Bestimmungen iiber die Kiin-
digung wéhrend der Dauer einer Krankheit des Arbeitnehmers. Die
Liicke ist durch Ubertragung privatrechtlicher Normen zu schliessen.
Gemadss Art. 336e Abs. 1 lit. b OR darf der Arbeitgeber das Arbeitsver-
haltnis nicht kiindigen in den ersten vier Wochen einer durch unver-
schuldete Krankheit verursachten Arbeitsunfihigkeit des Arbeitneh-
mers, vom zweiten Dienstjahr an in den ersten acht Wochen. Die wah-
rend der Sperrfrist erklarte Kiindigung ist nichtig. Auch nach den Vor-
bringen der Verwaltung war Herr X seit dem 27. Marz 1972 krankheits-
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halber der Arbeit fern geblieben. Die ihm am 29. Marz 1972 zugesandte
Entlassung ist daher nichtig und vermag keinerlei Wirkungen zu erzie-
len.

Ungeachtet der Wirkungslosigkeit der Kiindigung ist das Dienstverhélt-
nis in der Zwischenzeit zu Ende gegangen. Nach Art. 103 Abs. 1 des
Personalrechts endigt das Dienstverhélinis mit dem Ablauf der Besol-
dungsleistungen der Stadt bei voller Arbeitsunféhigkeit infolge Krank-
heit. Art. 29 Abs. 2 lit. a der Besoldungsverordnung gewéhrt dem voll-
beschaftigten, nicht fiir eine dauernde Beschéftigung vorgesehenen
Hilfspersonal bei Arbeitsaussetzung infolge Krankheit wéhrend der
ersten drei Monate ununterbrochenen Dienstverhéltnisses einen Besol-
dungsanspruch bis auf die Dauer von einem Monat. Bei einem mehr
als dreimonatigen ununterbrochenen Dienstverhéltnis hétte der Be-
schwerdefilihrer bei Arbeitsaussetzung infolge Krankheit einen Besol-
dungsanspruch bis auf die Dauer von zwei Monaten. Indessen kann bei
Berechnung des Besoldungsanspruches infolge Krankheit dem Be-
schwerdefihrer seine frilhere Beschéftigung bei der Stadt darum nicht
angerechnet werden, weil er das damalige Dienstverhaltnis zweimal
unterbrochen hatte. Das Personalamt erklért, es habe vom Erfordernis
des ununterbrochenen Dienstverhéltnisses auch bei nur kurzfristigen
Unterbriichen keine Ausnahmen gewéahrt.
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Schlussbemerkungen

Die angefiihrten Beispiele mdgen zugleich Hinweis sein auf die theore-
tisch zu unterscheidenden Arten der Kontrolle, die der Ombudsmann
auszuliben vermag. Es handelt sich um Differenzierungen der parla-
mentarischen Verwaltungskontrolle, die Prof. Eichenberger von der
Universitit Basel begrifflich auseinandergehalten hat. *

«Informative Kontrolle»: Der Ombudsmann setzt sich Uber das Ge-
schehene ins Bild und verfolgt als Nebenzweck, bei der Verwaltung
das Bewusstsein wachzuhalten, dass sie gesehen wird.

«Korrigierende Kontrolle»: Der Ombudsmann strebt eine Berichtigung
fehlerhaften Verwaltungshandelns an, indem er die zustdndigen
Organe ersucht, den Entscheid zu tiberpriifen.

«Dirigierende Kontrolle»: Der Ombudsmann legt dem Kontrollierten
nahe, eine begangene Ungeschicklichkeit nicht zu wiederholen.
Dariiber hinaus ist der Ombudsmann bestrebt, die Kontakte zwischen
Behdrden, Administration und Bevédlkerung zu férdern und sich dafiir
zu verwenden, dass die Stadt sich mit Sorgfalt persénlicher Belange
annimmt.

Abtraglich wére der Entwicklung der ziircherischen Ombudsmann-Ein-
richtung eine Uberschitzung ihrer Méglichkeiten. Damit sie funktio-
niert, bedarf es nicht nur der Beharrlichkeit des Ombudsmannes, son-
dern ebensosehr seiner Inachtnahme vor Selbstiiberschatzung.

Die Anfangserfahrungen sind ermutigend.

30. Juli 1973 Der Beauftragte
in Beschwerdesachen
Dr. Jacques Vontobel

* Prof. Dr. Kurt Eichenberger, Die Problematik der parlamentarischen Kontrolle im
Verwaltungsstaat, Schweizerische Juristenzeitung, 61. Jahrgang, 1965, S. 269 ff. und
285 ff.
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