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Einleitung

Die Lehrbiicher sind sich in der Auffassung einig, eine der wichtigsten
Voraussetzungen flir den Erfolg der Ombudsmann-Institution sei die
Offentlichkeit ihres Handelns. Offentlichkeit entsteht vor allem durch
die Pflicht des Ombudsmannes zur jéhrlichen Berichterstattung an die
Wahlbehérde. Fiir die ziircherische Einrichtung erscheint eine ausfihr-
liche Berichterstattung dariiber hinaus darum als besonders wiin-
schenswert, weil die Aufgaben des Beauftragten in Beschwerdesachen
in der Gemeindeordnung nur allgemein umschrieben werden. Der Ge-
meinderat und die Offentlichkeit sollen aber unumschrankt wissen,
was der Ombudsmann tut und wie sich die Einrichtung fortentwickelt.
Der Jahresbericht soll zudem Einblick in das Verwaltungsgeschehen
aus der Sicht des Ombudsmannes gewahren.

In einem «Allgemeinen Teil» wird die geleistete Arbeit anhand der Sta-
tistik und vor allem aus den Zuschriften der Direktbeteiligten, der Be-
schwerdefiihrer und der Verwaltungsorgane, beleuchtet. Dabei wurden
die negativen Ausserungen praktisch vollstandig in den Bericht auf-
genommen, wihrend nur ein Teil der positiven Zuschriften Verwen-
dung gefunden hat.

Im «Besonderen Teil» werden aus den 314 im Berichtsjahr erledigten
Geschiften 21 charakteristische dargesteilt. Sie wollen den Blick in
die Praxis des Ombudsmannes méglichst weit 6ffnen.

Im Jahre 1973 hat sich die Einrichtung weiter gefestigt. Obwoh! die
Zahl der Geschéftseingange um 8,7 Prozent geringer war als im Jahre
1972, lag die Geschaftslast mit 404 empfangenen Besuchern und 344
angelegten Geschéaften immer noch an der oberen Grenze.

Das Verhéltnis zur Verwaltung kennzeichnete sich durch disziplinierte
Kollegialitat; es war, bei gegenseitiger Bestimmtheit, wohlwollend, ver-
bindlich und konfliktfrei.



Allgemeiner Teil

I. Personelles

Als alleinige Mitarbeiterin stand dem Beauftragten bis Ende 1972 Frau
Klara Struchen, Kanzleisekretérin, in stadtischen Diensten pensioniert
und im aushilfsweisen Anstellungsverhaltnis wiederbeschéftigt, zur
Seite.

Es zeigte sich bald, dass die dem Sekretariat anfallende mannigfaltige
und verantwortungsvolle Arbeit auf die Dauer nicht von einer einzigen
Angestellten zu bewdltigen sein werde. Eine Ldsung konnte darin ge-
funden werden, dass mit Wirkung ab 1. Januar 1973 Frau Elly Rohner-
Ruppert, bisher Verwaltungsbeamtin der Amtsvormundschaft, sich als
Kanzleisekretarin zur Verfiigung stellte und Frau Struchen sich halb-
tagsweise zu weiterer Mitarbeit bereit erklarte.

Der Biirobetrieb steht mit der stéandigen Prasenz des kleinen Teams in
engstem Zusammenhang. Als im Herbst beide Mitarbeiterinnen, be-
dingt durch Krankheit und familidre Umstédnde, wéahrend mehrerer
Wochen ausfielen, wuchsen die Pendenzen unvermeidlich an.

Il. Die Geschéftslast
A. Geschiéftseingdnge und Abkldrungsarbeiten in Zahlen

Fiir die Bewaltigung des Arbeitsanfalles ist nicht allein die Anzahl der
eingehenden Geschifte massgebend, sondern ebensosehr deren Trag-
weite und der daraus resultierende erforderiiche Arbeitsaufwand.

Da die Verwaltung in der Beachtung der Empfehlungen des Ombuds-
mannes vollig frei ist, hdngt seine Durchschlagskraft weitgehend von
der Sorgfalt ab, mit der er die Geschéfte begleitet. In der Regel wird
die Verwaltung nur auf den Ombudsmann hdren, wenn seine Argumen-
tation nicht leichthin zu widerlegen ist.

Die folgende Tabelle zeigt einen Riickgang der im Jahre 1973 angeleg-
ten Geschéfte um 8,7 Prozent gegenliber dem Jahr 1972, wobei die un-
zustindigen Geschéifte bei der Berechnung nicht mitgezahlt wurden.
Das diirfte im wesentlichen darauf zuriickzufiihren sein, dass der bei
Tatigkeitsbeginn vorhandene Nachholbedarf im zweiten Berichtsjahr
ausfiel.
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Die Tabelle zeigt ferner, dass im Durchschnitt jedes Geschéft zu sei-
ner Abkidrung eine Besprechung oder die Einholung einer schrift-
lichen Vernehmlassung der zustédndigen Amtsstelle erforderte. Die
Wirklichkeit ist insofern anders, als sich zahlreiche Geschafte aus
eigenem Wissen des Ombudsmannes oder gestiitzt auf telephonische
Auskiinfte erledigen lassen, zur Erledigung anderer hingegen oft viele
Besprechungen und mehrere schriftliche Stellungnahmen verschiede-
ner Amter unerldsslich sind.

Schliesslich wird eine Zunahme der verwaltungsinternen Beschwerden
gegeniiber dem Vorjahr um ein Prozent ersichtlich.

B. Statistik der Erledigungen

Uber die Geschaftserledigung erteilt folgende Zusammenstellung Auf-
schluss:
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1971 154 37 69 9 39
1972 396 —_ 282 44 70
1973 344 — — 261 83
1971-1973 894 37 351 314 192

Trotz dem um 8,7 Prozent geringeren Geschaftseingang stieg die Zahl
der unerledigten Geschafte vom 31. Dezember 1972 bis zum 31. De-
zember 1973 um 30 an. Der Grund dafiir liegt darin, dass zahlreiche
arbeitsaufwendige Geschifte anfielen oder im ersten Jahr zuriick-
gestellt worden waren und nun anhand genommen wurden. Mitbedingt
ist das Anwachsen der Pendenzen durch die bereits erwéhnten Aus-
falle im Sekretariat im Spéatherbst. Am 19. Oktober 1973 waren 166 Ge-
schéfte unerledigt, Anfang April 1974 218, Ende Juni 1974 noch 197.



Die Zahlen zeigen die Mdglichkeiten des kleinen Apparates, der nach
der Auffassung des Berichterstatters nicht mehr wesentlich erweitert
werden soll.

Der Beauftragte bemiiht sich, der Geschafte Herr zu werden. Am
30. Juni 1974 waren von insgesamt 1068 Geschéften deren 871 inner-
halb von zwei Jahren und acht Monaten erledigt worden.

In spateren Jahren sollte nach Mdglichkeit versucht werden, auch
{iber die durchschnittliche Erledigungsdauer Buch zu fiihren. Es bleibt
aber zu beachten, dass mit einer Speditivitat zum Zwecke einer scho-
nen Statistik dem Beschwerdefiihrer nicht geholfen ist. Wie die Erfah-
rung zeigt, reifen Lésungen oft auf Zeit heran. Vieles, was an den
Ombudsmann herangetragen wird, erscheint ihm zunéchst als fur den
Beschwerdefiihrer aussichtslos. Es ware ein leichtes, derartige Anlie-
gen raschméglichst als unerfiillbar abzuschreiben. Es ist indessen zu
niemandes Schaden, wenn sie eine Zeitlang pendent gehalten werden
in der Hoffnung, es zeige sich schliesslich doch noch eine befriedi-
gende Erledigung.

In der Regel hat der Beschwerdefuhrer Verstandnis dafir, dass ver-
wickelte Geschifte grossen Zeitaufwand bendtigen. Andere Beschwer-
den erfordern ein sofortiges Handeln. In den Zuschriften &ussern sich
die Besucher dazu wie folgt:

«lch modchte lhnen deshalb nochmals recht herzlich danken fir die
viele Zeit, die Sie sich genommen haben.»

«Ich danke Ihnen ... vor allem dafiir, dass Sie so rasch gehandelt
haben.»

«lch kann nun verstehen, dass es fiir Sie eine sehr grosse Arbeit erfor-
derte, samtliche Reglemente und Entscheide zu studieren und zu ver-
arbeiten. Ganz herzlich danke ich lhnen fiir lhre ... ausfihrliche
Arbeit. Es erfiillt mich auch mit Genugtuung, dass meine Ansicht rich-
tig war und ich trotz vielen Widerstanden daran festgehalten habe.»

«Nun endlich erhielt ich obigen Bericht ..., was mir bestétigt, wie Sie
unerwiinschte Beschwerden auf die lange Bank schieben ... Wo ist
die Logik Ihrer Beurteilung des Sachverhaltes? Ich habe das Ver-
trauen zu lhnen ganz verloren und schame mich somit als Stadtbirger
fur Sie.»
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Der Beauftragte steht, was mit dem Beruf eines Ombudsmannes unver-
meidlich verbunden scheint, immer im Zwiespalt, ob er moglichst vie-
len Besuchern beistehen oder ob er aus den eingehenden Geschéften
die ihm erheblich scheinenden zu einer besonders sorgféltigen Abkla-
rung auswabhlen soll. Diese Auswah! zahlt zu den verantwortungsvoll-
sten Entscheiden des Ombudsmannes; die Mitte ist so zu suchen, dass
sich Geschiftseingange und Erledigungen die Waage halten. Das ist
noch nicht vollig gelungen.

C. Vortrdge und Besuche

Zircherische Vereine, Institutionen und Lehranstalten und auch die
Verwaltung waren weiterhin bemiiht, ihre Mitglieder, Schiler und
Organe mit den Aufgaben des Ombudsmannes bekannt zu machen.
Wie im Vorjahr hielt der Beauftragte im Jahre 1973 wiederum 22 Vor-
trage. Von den Veranstaltern seien die folgenden genannt:

Dolmetscherschule Ziirich

Evangelisch-reformierte Kirchenpflege Ziirich-Leimbach
Gemeindehaus- und Quartierverein Albisrieden
Kommission fiir staatsbirgerliche Bildung, Stadt Ziirich
Kriminalpolizei der Stadtpolizei Zirich

Quartierverein Hirslanden

Rechtswissenschaftliches Seminar der Universitat Ziirich
Seniorenclub Sihifeld

VPOD Sektion Zirich, stadtische Arbeitnehmer und Angestellte,
Gruppe Brandwache

Vereinigung fir Rechtsstaat und Individualrechte, Bern.

Besuche von Wissenschaftern und Praktikern der Ombudsmann-Insti-
tution bedeuteten wertvolle Hilfe.

Erwahnt werden diirfen die Besuche der Herren Professoren W. Gell-
horn, Columbia University, Law School, New York, und D. C. Rowat,
Political Science, Carleton University, Ottawa. Beide Dozenten sind
international anerkannte Autoritdten auf dem Gebiet der Ombudsmann-
Einrichtung. Professor Gellhorn arbeitete modellhafte Grundsétze fiir
die Rechtsetzung der Ombudsmann-Einrichtung aus, die nunmehr dem
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Entwurf des Ombudsmann-Ausschusses der Amerikanischen Anwalts-
Vereinigung vom Februar 1974 zugrunde gelegt wurden. Professor
Rowat ist Verfasser des Werkes «The Ombudsman Plan».

Von grossem praktischem Nutzen erwies sich der Besuch von
Dr. H. D. Smith, Ombudsmann der kanadischen Provinz Nova Sco-
tia, und ein Gedankenaustausch mit dem israelischen Ombuds-
mann D. I. Nebenzahl. Fir diese ersten Begegnungen mit amtie-
renden Ombudsménnern ist der Beauftragte zu grossem Dank ver-
pflichtet. Sie zeigten, dass die Berufsprobleme, bei allen durch die
verschiedenen Rechtsordnungen bedingten Unterschieden, grundsatz-
lich dieselben und daher auch mit dhnlichen Mitteln zu Isen sind.

Im Oktober 1973 erhielt der Beauftragte den Besuch von Herrn Pai-
Chuan Tao, Member Control Yuan, Republic of China.

Das Jahresende brachte eine Uiberaus interessante Einladung zu einer
Tagung aller Ombudsmanner der Mitgliedstaaten des Europarates auf
den April 1974 in Paris.

Unterlagen Uber die ziircherische Regelung und Uber die Anfangs-
erfahrungen wurden vom médiateur Frankreichs, von den Botschaften
Griechenlands und Schwedens in Bern und von der Schweizerischen
Botschaft in Rom, von den Universitaten Turin und Innsbruck, von den
Justizdepartementen der Kantone St. Gallen und Waadt, von schwei-
zerischen Gemeindeverwaltungen, von Studienkommissionen aus
Afghanistan und aus den Niederlanden, von Anwélten und Lehrern ver-
langt. Hinzu kamen interviews mit Presseberichterstattern sowie mit
Studenten, die sich in Arbeiten mit Zirichs Ombudsmann beschaftig-
ten.

Alle diese Kontakte sind dem Beauftragten, auch wenn sie mit erheb-
lichem Zeitaufwand verbunden waren, {iberaus willkommen. Sie erfor-
dern immer wieder neues Uberdenken des Aufgabenkreises und des
Verfahrens. Zeitungsartikel, Seminararbeiten und Fragen von Zuhdrern
ergeben neue Gesichtspunkte, und es bildet sich das Institut in Zusam-
menarbeit mit dem Vortragspublikum, der Presse und der Universitat
weiter.
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ill. Die Besucher

Auffallend ist, wie &hnlich sich in den beiden ersten Berichtsjahren die
Besucherkategorien mit Bezug auf das Geschlecht und das Alter ge-
blieben sind:

A. Das Geschlecht der Besucher

Beschwerdefiihrer
Jahr Eingangene weibliche mannliche juristische
Geschiéfte Personen Personen Personen
Anzahl % Anzaht %  Anzahl %
1971/72 550 214 39 329 60 7 ' 1
1973 344 137 40 199 58 8 2

B. Das Alter der Besucher

Anzahl Besucher, iiber deren
Anliegen Geschéfte angelegt wurden

1971/72 1973

Alter der Besucher Anzah| % Anzahl %
bis 20 Jahre alt 7 (1,27) — -
21- bis 30jahrig 29 (5,27) 23 (6,69)
31- bis 40jahrig 46  (8,37) 36 (10,47)
41- bis 50jéhrig 86 (15,64) 67 (19,48)
51- bis 60jahrig 103 (18,73) 63 (18,31)
61- bis 70jahrig 110 (20,00) 71 (20,64)
71- bis 80jahrig 73 (13,27) 43 (12,50}
iiber 80 Jahre alt 8 (1,45 8 (2,32
Alter unbekannt,

Beschwerden schriftlich eingegangen 81 (14,73) 25 (7,27)
juristische Personen 7  (1,27) 8 (2,32)
Total 550  (100) 344  (100)
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C. Der Wohnort der Besucher

Der Beauftragte kann von natirlichen und juristischen Personen um
Priifung von Beschwerden gegen Amtsstellen der Stadt ersucht__wer-
den (Art.39 Abs.1 der Gemeindeordnung). Der Beschwerdeflihrer
braucht nicht in der Stadt Zirich zu wohnen. Es mag von Interesse
sein, zu erfahren, wie viele Beschwerdefihrer ausserhalb von Zirich

wohnten:

Von den Beschwerdefiihrern wohnten

Jahr Anzah! der in der Stadt in Gemeinden in andern im
angelegten Zirich des Kantons Kantonen Ausland
Geschiéfte Ziirich

1971 154 130 17 3 4

1972 396 348 37 11 -

1973 344 295 4 7 1

D. Was ntitzt der Ombudsmann dem Besucher?

Weit wichtiger als Untersuchungen lber formelle Daten der Besucher
ist die schwierigere Beantwortung der Frage, ob und in welchem Mass
der Ombudsmann dem ihn aufsuchenden Biirger Beistand zu sein ver-
mag.

Du?ch die Tatigkeit des Ombudsmannes sollten unnétige Prozesse ver-
mieden werden kdnnen. Ferner sollten Differenzen beigelegt werden,
fir deren Beurteilung ein Rechtsmittel nicht oder nicht mehr zur Ver-
figung steht, was insbesondere dann zutrifft, wenn ausserrechtliche
Aspekte das Verwaltungsgeschehen beherrschen. Uberdies soll der
Ombudsmann Rat erteilen und durch Information Verwaltungsent-
scheide erlautern. Wie erfiillt nun die Institution aus der Sicht der Be-
sucher diese Aufgaben? Das sei ausschliesslich anhand von Briefaus-
schnitten zu beantworten versucht.

14

Zur Frage, ob sich durch die Arbeit des Ombudsmannes Prozesse ver-
meiden lassen:

«Ohne einen gewissen Erfolg lhrer Bemiihungen waren wir zweifellos
rechtlich vorgegangen und héatten die Sache an die Offentlichkeit ge-
tragen ... Zum Schluss mdchte ich festhalten, dass Sie und lhre Insti-
tution hier beidseits grosseren Schaden verhindert und sich damit
bestens bewdhrt haben. Es ist sicher nicht zu libersehen, dass unser
guter Wille aufs dusserste strapaziert wurde, und nur durch lhre Bemi-
hungen ... wurde ein offener Skandal vermieden.»

«Es war ... lhre Weichenstellung, die eine verwaltungsrechtliche Aus-
einandersetzung mit all ihren Umtrieben verhiitet hat.»

«Dank lhnen konnten wir zumindest das erreichen, was uns rechtlich
zustand.»

Zur Frage, wieweit das Wirken des Ombudsmannes sinnvoll zu sein
vermag, wenn keine Rechtsmittel zur Verfilgung stehen:

«Durch lhre Besprechung ist eine entscheidende Wendung flr mich
eingetreten ... Sie haben keine Mihe gescheut, mir ... tatkraftig bei-
zustehen. Wie lhnen ja bekannt ist, musste ich mir ... Jahre lang Ver-
leumdungen ... gefallen lassen, ohne dass es mir je gelang, mich bei
den stédtischen Behoérden rechtfertigen zu kénnen. Durch |hr... par-
teiloses Schlichten ist es Ihnen gelungen, all dem ... Treiben ein Ende
zu setzen. Ich habe nun die langersehnte Ruhe gefunden, so dass ich
mich heute, frei von Angst, fiir meine Arbeit einsetzen kann, die mich
voll und ganz befriedigt.»

(Diese Zuschrift einer stadtischen Angestellten erfolgte anderthalb
Jahre nach der Intervention des Beauftragten.)

Zur Frage, ob durch Beratung zweckmassige Hilfe geleistet zu werden
vermag:

«Es war mir eine Erleichterung, dass ich jemanden fand, der sich Zeit
nahm, meine Sorgen anzuhdren. Da ist heute eine grosse Not, unter
welcher éltere Menschen, die doch in den schweren dreissiger Jahren
auch ihren grossen Teil zum heutigen Wohlstand beigetragen haben,
sehr leiden. Dadurch verlieren sie oft den Mut und die Kraft, etwas zu
unternehmen . .. Sie wiesen mich nicht einfach an eine weitere Instanz,
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sondern bemiihten sich, einen gehbaren Weg in meiner Ratlosigkeit zu
finden, und das mit Erfolg. ... Dank der Stadt Zirich fur die vorbild-
liche Grossziigigkeit, ihren Bewohnern auf diese Weise das Leben
etwas zu erleichtern.»

«Obschon aus Ihrem Brief noch keine konkrete Losung el:sichtliqh ist,
bin ich lhnen sehr dankbar, dass (mein Anliegen) nun einer Prufung
unterzogen wird.»

«Es ist gut zu wissen, dass es in der Stadt Zirich eine Stelle gibt, an
die sich der geplagte Biirger im Dschungel der Gesetze wenden kann.
Und dass man an dieser Stelle auch wirksame Hilfe erhélt, habe ich
mit Genugtuung erfahren.»

Zur Frage, wie weit Erlduterungen von Nutzen zu sein vermoégen:

«In lhrem Brief ... teilen Sie mir lhre Ansicht beziiglich meines Lei-
stungsanspruches gegeniiber der Versicherungskasse der Stagt
Ziirich mit. Obwoh! Sie dabei zu einem fur mich negativen Ergebnis
kommen, méchte ich lhnen trotzdem von Herzen fiir Ihre Mihe dan-
ken, die Sie meinem Problem entgegengebracht haben. Aus lhrer Be-
grindung kommt zum Ausdruck, dass Sie sich eingehend mit d"er
Materie beschiftigt haben, so dass ich — zu meinem Leidwesen natur-
lich — lhre Ansicht zu meiner eigenen mache.»

«lch danke lhnen ... fiir Inre Bemiihungen, die Frage ... abzuk'lérep.
Auf diese Weise sind nun die Standpunkte klar, und die Sache ist fir
mich abgeschlossen.»

«Fur hre ausfiihrlichen Informationen . .. danke ich lhnen bestens. Die
beigelegten Gesetze und Verordnungen werden mir von grosstem Nut-
zen sein.»
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IV. Ombudsmann und Stadtverwaltung
A. Tatsédchliches

Die Beziehungen zur Verwaltung waren durchweg gut und ungetribt.
Es sind keinerlei Konflikte aufgetreten. in den sehr vielen Begegnun-
gen erwiesen sich die Verwaltungsorgane als von grosser Hilfsbereit-
schaft, und sie brachten wiederholt zum Ausdruck, die Behandlung
des Geschéftes durch den Ombudsmann sei auch ihnen willkommen.
Es seien die Beziehungen zwischen der Verwaltung und dem Beauf-
tragten mit vier Ausschnitten aus Briefen beleuchtet, in welchen sich
Verwaltungsorgane dariiber selber dussern.

Eine Sachbearbeiterin schreibt:

«Bei Fraulein X habe ich gespirt, wie wichtig es war, dass sie, die ihr
Leben lang sich von Amtspersonen falsch behandelt fiihlte, jemanden
gefunden hat, eine neutrale Stelle, die sie anhorte und sich ihrer an-
nahm ... ich glaube, dass dieser Riickhalt ihr jetzt wieder erméglicht,
die verhasste Schulpflicht auf sich zu nehmen.»

Aus der Zuschrift einer Heimkommission:

«Die Kommission hat diese erfreuliche Wendung in der beruflichen Dif-
ferenz zwischen dem Verwalterehepaar X und Y mit grosser Genug-
tuung aufgenommen ... Vor allem aber gebiihrt Ihnen ... fir lhre auf-
richtigen Bemlihungen um ein gutes Resultat in dieser Angelegenheit
herzlicher Dank.»

Zwei Stimmen von Abteilungsvorstanden:

«Die objektive Untersuchung und Beurteilung dieses Falles hat ge-
zeigt, dass bei der Stellenbesetzung korrekt vorgegangen wurde und
der Vorwurf der Korruption zu Unrecht erhoben wurde. Bei dieser Ge-
legenheit hat sich auch erwiesen, dass die Institution des Ombudsman-
nes auch fir die Verwaltung von besonderer Bedeutung sein kann.»

«Das Wirken des Ombudsmannes bedeutet mir und meinem Amt eine
grosse Hilfe.»
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Diese Beurteilungen durch die Verwaltung mégen zeigen, dass die
Ombudsmann-Einrichtung echte Autoritat der Verwaltung nicht unter-
grabt, sondern im Gegenteil mithilit, ungerechte Globalurteile, die (iber
die Verwaltung zirkulieren, abzubauen.

Ganzlich spannungsfrei diirfen indessen die Beziehungen zwischen
Ombudsmann und Verwaltung nie werden. Es ist von Vorteil, wenn die
Verwaltung und der Ombudsmann eine Angelegenheit aus verschiede-
nen Gesichtswinkeln angehen und verfechten, solange dabei Sachlich-
keit und Héflichkeit gewahrt bleiben. Denn der Ombudsmann ist dazu
da, dem Ratsuchenden zu zeigen, dass er nicht an anonyme und ab-
strakte Kreisldufe einer undurchdringlichen, undurchschaubar kompli-
zierten und spezialisierten Verwaltung ausgeliefert ist, deren Regle-
mentierung ihm, als dem zum vornherein Schwicheren, jede Bewe-
gungsfreiheit nehmen kénne.

Aufgabe des Ombudsmannes sei es, so wird gesagt, das Vertrauen des
Birgers in die Verwaltung zu festigen. Das ist sicher sehr zutreffend.
Mitunter muss sich der Ombudsmann aber auch um das Vertrauen der
Verwaltung in den Biirger bem(ihen. Insbesondere sind Eigenwilligkeit
und ausgedehntes Erkundigungsbediirfnis von Biirgern keine unlieb-
samen Eigenschaften. Das von allen Seiten und immer neu geforderte
Interesse des Biirgers am Staat ist um so intensiver, je konkreter die-
ser an ihn herantritt. Die Beurteilung des Staates und seiner Einrich-
tungen hangt zumeist von den Erfahrungen ab, die der Biirger anléss-
lich von Begegnungen mit den Organen des Gemeinwesens gesam-
melt hat.

Das stdndige Verweilen im Interessenausgleich, das immerwahrende
Einbalancieren auf das Mégliche, stellt, das sei nicht verschwiegen,
hohe Anforderungen an Ausdauer und Kraft des Beauftragten. Anders
als bei Entscheiden von Kollegialbehérden werden die Berichte des
Ombudsmannes diesem vom Beschwerdefiihrer mitunter personlich
angelastet, und es bewegen den Ombudsmann Anerkennung und Kri-
tik vermehrt. Vielfach aber bleibt die bange Frage, ob er die Verwal-
tung zu sehr in Schutz genommen oder den Beschwerdefiihrer zu sehr
begiinstigt habe. Aus den beiden folgenden Zuschriften von Besuchern
werden diese Probleme besonders deutlich:

«F0r Ihr gutes Schreiben vom ... danke ich Ihnen ... Es beweist mir
einmal mehr, wie wichtig der Ombudsmann ist; durch ihn erfahren
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Menschen, die im Recht sind, recht. Die meisten unter ihnen kénnten
sich allein niemals gegen die Behérden wehren.»

«lllusionen habe ich keine mehr punkto Menschen, auch recht be-
kommt nicht, wer recht hat, sondern einfach der Stirkere.»

Muss der Ombudsmann in seinem Bericht die angegriffene Amtsstelle
von unangebrachten Vorwirfen freihalten, so kann es, wie das letzt-
zitierte Urteil zeigt, vorkommen, dass sich der Unwille des Beschwer-
defiihrers von der Verwaltung abwendet und sich schliesslich gegen
den Ombudsmann richtet. Es muss aber beigefiigt werden, dass das
bisher nur dusserst selten der Fall war. Immer wieder bringen die Be-
sucher der Mittlerrolle des Beauftragten grosses Verstindnis ent-
gegen. Das kommt in folgenden ziirichdeutschen Versen einer Be-
sucherin viel plastischer zum Ausdruck als in langwierigen theoreti-
schen Erdrterungen.

«Wann d’'ganz verzwiflet bisch und tanksch:
e so chas niimme witergah!

Dann suechsch halt néime andersch Hilf,
chunsch uf de Ombudsmaa.

Dis Vis-a-vis lost dich geduldig a,

flir jede mues es Zyt und inneri Bereitschaft ha.

Am Schluss gsehsch y, au wénn er s’Beschti wott,

de Ombudsmaa isch zwiischedrinn und ndd de liebi Gott.»

Wenn seinen Interventionen Erfolg beschieden ist, bemiiht sich der Be-
auftragte, die Besucher wissen zu lassen, dass am positiven Ausgang
der Verwaltung durch ihr Einlenken oder Entgegenkommen wesent-
licher Anteil zukommt. Vielfach verbindet denn auch der Beschwerde-
fuhrer mit dem Dank an den Ombudsmann seinen Dank an die Verwal-
tung:

«Es ist mir ein Bediirfnis, lhnen ... fiir lhre Bemihungen in dieser An-
gelegenheit herzlich zu danken. Mein Dank richtet sich auch an jiene
massgeblichen Herren, die sich zu diesem positiven Entscheid durch-
gerungen haben.»
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«Fur Ihre geehrte Zuschrift vom ... méchte ich im Namen vieler alter
Manner und Frauen ... herzlich danken ... und auch fiir das gltige
Entgegenkommen der verschiedenen Instanzen.»

«Fr lhren freundlichen Brief vom ... danke ich lhnen bestens. Auch
ich freue mich lber das Entgegenkommen des Personalamtes.»

«Nun bin ich froh (durch lhre Bemiihungen) weniger Abgase in meiner
Wohnung zu haben . .. Hoch lebe der Chef des ruhenden Verkehrs, vor
dem Fenster stehen keine Autos mehr!»

B. Folgerungen

Die stadtziircherische Ombudsmann-Einrichtung verliert nicht an Be-
deutung, wenn der Berichterstatter in seinem zweiten Ganzjahres-
bericht feststellt, dass die bisher gesammelten Erfahrungen bereits ge-
wisse Unterschiede zwischen nationalen und kommunalen Ombuds-
mann-Institutionen erkennen lassen. Im Gegenteil, sie gewinnt dadurch
an Glaubwiirdigkeit.

Die Tatsache, dass die einer Gemeinde zukommenden Aufgaben in der
Regel von weniger weittragender und weniger grundsitzlicher Bedeu-
tung sind als Staatsaufgaben, muss sich auch auf die Arbeit eines
kommunalen Ombudsmannes, insbesondere aber auf das Verhaltnis
zwischen Ombudsmann und Verwaltung auswirken. Ein kommunaler
Ombudsmann wird seltener als ein nationaler sich mit prinzipiellen
Fragen von Freiheit und Menschenwiirde zu befassen haben, weshalb
auch die Friktionen mit der Verwaltung weniger hart oder doch von
anderer Art sein dirften. Den kommunalen Ombudsmann wird dafiir
hédufiger die Frage beschaftigen, wieweit die Verwaltung verpflichtet
und willens ist, dem Biirger bei der Verwirklichung der ihm zugedach-
ten Anspriche und Vorteile Hilfe zu gewéhren. Er erflllt damit eine
Aufgabe, mit der sich bisher kein anderes Staatsorgan in gleichem
Ausmass und mit derselben Unabhéngigkeit befassen konnte. Aui-
gaben und Wirkungsweise auch des kommunalen Ombudsmannes
unterscheiden seine Arbeit grundlegend von derjenigen anderer
Staatsorgane. Aus diesem Grund ist die Ansicht, die Vorteile der Ein-
richtung kdnnten sich vielleicht auch durch Verbesserungen bisheriger
Institutionen erzielen lassen, in der Pramisse unrichtig.
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Der ziircherische Beauftragte will sich davor hiiten, die Ombudsmann-
Einrichtung als Allheilmittel zu propagieren; er erlaubt sich aber, ge-
stiitzt auf eine wenn auch noch relativ kurze Erfahrungszeit, ihr einen
Stellenwert im modernen schweizerischen Staatsieben zuzubilligen.
Sie stellt eine Moglichkeit dar, die Partnerschaft zwischen den Einzel-
nen und der Verwaltung zu verbessern.
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Besonderer Teil

I. Zum Aufgabenkreis

Artikel 39 der Gemeindeordnung regelt im einzelnen weder die funktio-
nelle noch die materielle Zustandigkeit der dem Beauftragten in Be-
schwerdesachen iibertragenen Tétigkeit. Die Geschéftspriifungskom-
mission hat in ihrem Bericht vom 13. November 1973 gefunden, zurzeit
eribrige es sich, ein Reglement zu erlassen, da die Gemeindeordnung
alles enthalte, was fiir eine verniinftige und freie Ausgestaltung der
Einrichtung notwendig sei. Uber die materielle Zustandigkeit dusserte
sich die Kommission dahin, der Ombudsmann weise dem ratsuchen-
den Biirger einen Weg, er versuche wenn nétig korrigierend zu wirken
und er bemiihe sich, aufkeimende Konflikte abzubauen. Mit dieser Auf-
gabenumschreibung hat die Geschéaftspriifungskommission dem Be-
auftragten einen sehr wesentlichen Dienst erwiesen; er fiihlt sich da-
durch in der eingeschlagenen Wegrichtung, die er in den Berichten fiir
November und Dezember 1971 und fir das Jahr 1972 ausfiihrlich dar-
gelegt hat, bestéarkt.

Einmal bleibt ihm die Mdglichkeit offen, unbeschwert mannigfaltigste
Anliegen an sich herantreten zu lassen und so die Ombudsmann-Ein-
richtung auf die Bediirfnisse der Stadt Zirich hin auszurichten; zum
andern enthalten die genannten Feststellungen der Kommission will-
kommene Anhaltspunkte fiir die Zustandigkeit. Der folgende beson-
dere Teil des Jahresberichtes soll das Bestreben des Beauftragten
dartun, seine Tatigkeit in Ubereinstimmung mit dieser Ansicht der Ge-
schaftspriifungskommission auszuiiben.

Die Auswahl der Beispiele versucht, die Breite des Arbeitsfeldes zu
illustrieren, den unterschiedlichen Arbeitsaufwand darzustellen und
die Tragweite der einzelnen Anliegen zu beleuchten. Insbesondere
méchte sie zeigen, wie das beschleunigte Wachstum und die damit zu-
sammenhédngende Rationalisierung der modernen Eingriffs- und Lei-
stungsverwaltung dem Biirger den Einblick in die Verwaltungswirklich-
keit verengen. Dariiber hinaus will deutlich gemacht werden, dass sich
das Verwaltungsgeschehen nicht mehr allein anhand rechtlicher Nor-
men beurteilen ldsst; eine Tatsache, der in der Gestaltung der Bezie-
hungen zwischen Biirger und Verwaltung fiir die Zukunft vordergriin-
digere Bedeutung zukommen misste. Weil sich der Staat immer mehr
mit der Daseinsvorsorge und mit der Daseinsgestaltung des Einzelnen
befasst, erwartet der Biirger vielfach, dass die Verwaltung ihre Ent-
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scheide in moglichst umfassender Kenntnis aller sginer _!.ebens-
umsténde trifft und ihm hilft, unter den rechtlich zuIéssngeQ Lgsungen
nach der fiir seine ganz persénlichen Umsténde und Verha“ltnlsse ge-
eignetsten zu suchen. Vielfach lehnen sich Beschwerdefiihrer .bel.m
Ombudsmann gegen eine Verwaltungshandlung darurr) auf, _yvell sie
der Uberzeugung sind, die Verwaltung habe mit zu wenig Elnfuhlungs-
vermdgen, mit zu geringer Anteilnahme an ihrer Persénlichkeit gehan-

delt.

1l. Beispiele aus der tdglichen Arbeit

Bei der Darstellung der Arbeitsbeispiele wird, wie im vorange;henden
Jahresbericht, zwischen verwaltungsexternen und verwaltungsinternen
Beschwerden unterschieden. Unter verwaltungsexternen Beschwerden
sind Beschwerden von Biirgern gegen die Stadtverwaltung zu ver§te-
hen; als verwaltungsinterne Beschwerden werden Unstimmigkeiten
aus stadtischen Anstellungsverhéltnissen bezeichnet.

A. Verwaltungsexterne Beschwerden

Fir den Beauftragten am erfreulichsten enden jene C;_‘:eschéfte, dergn
Erledigung ergibt, dass der Missmut des Beschwerdefu.hrers gegen die
Stadtverwaltung an sich durchaus verstandlich war, mdess"en _darum
als véllig unbegriindet erscheint, weil sich die Verwaltung fyr die vor-
gefallene Ungeschicklichkeit nichts vermag. In solchen Féllen kann
der Beauftragte darlegen, dass der Vorwurf des Ver.waltungsschlend-
rians in voreiligen negativen Vorstellungen Gber d|e.Verwa|tung zZu
griinden vermag und dass Fehler auch anderen Organisationen unter-

laufen kdnnen.

Nr.1: Rekrut X beschwert sich am 20.Mai 1973 aus der Bekruten-
schule, die Zweigstelle Zurich der kantonalen AHV-Ausgle]chskasse
reagiere auf seine monatlichen Antrége, die er der Kasse seit Feb.ruar
1973 regelmédssig und formgerecht habe zukommen .lassen, nlcht.
«Beim Militar werden wir mit den Worten ,,Schlamperei* ... zur E!|e
angetrieben. Eigenartigerweise erinnere ich mich in letzter Zeit beim
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Vernehmen dieser Worte stets an eine gewisse Kasse. Militarisch ge-
sp.rochen kénnte ich eine Beschwerdekugel abschiessen Diese
wirde die Beamtenhierarchie hinunterkollern und ceuin e}r;ér Pult-
sghublade ... bei meinen Antragen landen. Ich wende mich daher an
Sie ... Es sind immer die kleinsten Beziiger, die am nichtigsten ge-
nommen werden und warten miissen. Mége es Ihnen gelingen, mir

noch vor Beendigung der RS (Ende Mai) zu d adti
e a0 ( ) en stadtischen Almosen

Die Abkldrungen ergeben, dass die Zweigstelle Ziirich di age je-
weilen ret_::htzeitig der zusténdigen nich?stédtischen Kases: r::/;ai?;ILei-
t?te, wo sie liegenblieben. Der Beauftragte orientiert den Beschwerde-
fuhrer unverziiglich iiber den Sachverhalt. Durch die Nachforschungen
der Organe der Zweigstelle Zirich auf das Geschaft aufmerksam ge-

macht, zahlt die zusténdige Kasse am 23. Maj 197 alli
B L UL 3 den filligen Betrag

Am 26. Mai 1973 schreibt der Beschwerdefiihrer dem B

| _ ' ; eauftragten: «Es
freut mich, dass nicht die (zUrcherischen) Behérden . .. meingbeschei-
denes Guthaben einige Zeit fiir sich arbeiten liessen.»

1. Der Ombudsmann iibt Verwaltungskontrolle aus

Die folgenden Beispiele befassen sich mit Geschaften, bei

Vorwurf de§ Beschwerdefiihrers, die Verwaltung handlé uﬁlriggzgnogg:
unkorrekt, im Vordergrund steht. Sie zeigen, dass der Beauftragte im
Zusammenhang mit der Gewéhrung von Rechtsschutz immer wieder
auph grundsatzliche Verwaltungsfragen zu beurteilen hat. Die Bei-
spiele sollen Hinweis sein auf die méglichen Massnahmen, die dem
Orpbudsmann in solchen Fillen praktisch zur Verfiigung stehen. Es ist
seine Aufgabe, aufzuklaren, zu berichten und seine Meinung zu sagen

Die letztere fasst er zusammen in Feststellungen, die nétigenfalls Kritik.
oder — selten und nur als strengstes Mittel — Beanstandungen ent-
halten. Oft fiihren solche Stellungnahmen auch zu Vorschldgen an die
VerwaI’Eung, die in Einladungen oder Empfehlungen gekleidet werden

Es gehort zu den Pflichten eines Ombudsmannes, dass er seine abwei:
chende Meinung klar, aber zuriickhaitend formuliert.
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Nr. 2: Freihaltezonenentschédigung

Tatsédchliches:

Der Verein X ist Eigentlimer einer rund 11 000 m? umfassenden Liegen-
schaft, die seinen Vereinszwecken dient. Mit Inkraftireten der Bauord-
nung fiir das betreffende Gebiet und des zugehérigen Zonenplanes im
November 1968 wurde die Liegenschait der Freizone zugeteilt und da-
mit der allgemeinen Bebauung entzogen.

Im November 1970 meldete der Vertreter des Vereins, Rechisanwalt
Dr.Y, bei der Liegenschaftenverwaltung der Stadt Ziirich die Ansprii-
che der fir das Freihaltegebiet von der Stadt zu leistenden Bauver-
botsentschédigung an und ersuchte um méglichst baldige Zustellung
einer Offerte fir die Zonenentschéddigung. Mit der Begriindung, die
Stadt projektiere im Bereiche der in Rede stehenden Liegenschaft eine
Anlage, die wesentliche Teile des dem Verein gehérenden Grundstiik-
kes mitumfasse, trat die Liegenschaftenverwaltung auf das Gesuch
nicht ein. Der Verein beharrte auf der Durchfilhrung des Verfahrens fir
die Festsetzung der Zonenentschadigung. Die Liegenschaftenverwal-
tung widersetzte sich dem Begehren. Die von der Stadt fiir die projek-
tierte Anlage beanspruchte, zurzeit noch nicht endgiiltig feststehende
Flache des dem Verein gehérenden Grundeigentums misse aus den
Diskussionen liber eine allfallige Bauverbotsentschéadigung ausschei-
den. Im Februar 1972 fasste die Liegenschaftenverwaltung ihre Ansicht
wie folgt zusammen: «Wir kénnen Ihnen heute nur bestatigen, dass die
Vorarbeiten (Expropriationsplan mit Landerwerbstabelle) fiir den Bau
der (Anlage) so weit fortgeschritten sind, dass in den nachsten Mona-
ten das Enteignungsverfahren eingeleitet werden kann ... Was die
Restfldche betrifft, steht noch in keiner Weise fest, ob und gegebenen-
falls in welchem Ausmass Bauverbotsentschidigungen ausgerichtet
werden kdnnen. Diese Frage steht nicht zuletzt in direktem Zusammen-
hang mit dem Expropriationsverfahren. Die Angelegenheit muss dem-
entsprechend zuriickgestellt werden.»

Durch seinen Anwalt unterbreitete der Verein das Geschéft dem Be-
auftragten. Dieser zog die Akten bei, besichtigte das Streitobjekt und
liess sich von den Organen der Liegenschaftenverwaltung und dem
Adjunkten des Rechtskonsulenten orientieren.
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Aus den Erwégungen des Beauftragten:

A. Gemass § 68 lit. b des Bau u
ema . gesetzes fir Ortschaften mit stadti
l\il;:r;ﬁlt:cl)scshen \./%m b23.tAp(;il 1893 dirfen die Gemeinden im d\:/lzggr?’:
unuberbaute Gebiete mit einem dauernden B
legen. Gestiitzt auf die kantonale Erméchti AL
_ ‘ rmachtigung hat die St tri
rl:(r:'llhBa;;tezczjnen-Vc:jrschnften erlassen (Art. 3 und 50 bis 52 dera 2}192:;:::1
uordnung der Stadt Ziirich vom 12. Juni 1963). Mi !
treten der Bauordnung und des zugehé ig b
: gehdérigen Zonenplanes fir di
treffenden Gebiete sind die der Griinzo i et
effer ne zugewiesenen Grundstiick
mit einem dauernden Bauverbot belastet ¥ e
. k worden. Fiir die ein -
E%nzliar%e;ggsb?scntznkungen wird die Stadt im Sinne der §§ 198?l;(iast?f
entschadigungspflichtig (dazu: Meier-Hayoz/Ro
S:TBF;L?;ielg'tdzr G;‘ﬁr;zonen, Bern 1967; BGE 931 14% f). Desfrésr:tozﬂ;
It durch den Zonenplan bewirkt eine materiell i
. . m . e E )
gyng. De'r Eigentiimer b(_e.ha.lt weiterhin das Eigentum und damitn:;ilé;h
s(n:r;]% g;wufge;ytzzng;gsoggchkeit (Wiederkehr, Die Expropriationsent-
. , Zlric » S.79). Eine Rechtsgrundla
weisen Erwerb von Land in der Freihaltezon Jo Stadt bestert
_ ' . e durch die Stadt b
nicht. Will das Gemeinwesen solches Land fir die Errichtung e:it::;

g I

B. Im Gegensatz zur materielien Entei ie i
: _ teignung, die in der Beschrank
glusrt;ingg :)?;htl? déxrct:h allgemein verbindliche Erlasse besteht thjlrl]'g
( elle Enteignung dem Enteigneten ein Recht ent,
IErstEmlt ‘der Bezahlung der Entschiadigung geht daher bei der fi?ggll-'
en Enteignung das entzogene Recht auf den Enteigner Uber.

C. Zwischen der formellen und d i
_ : er materiellen Enteignung besteh
f&r::'s;l:jc’:/vg:gntl'sﬁ Aawt(andungsfélle ein und desselben F?echtsins?irj
! 3 ) ntliche Unterschiede. Das ist der Grund dafii
im zurcherischen Recht die formelle Entei i e
: : gnung im Gesetz betreff
:r':ij Abtr-etung. von anatrecr.\.ten vom 30. Oktober 1879 geregelt ist :lgg
erseits die Regelung éffentlichrechtlicher enteignungs?a'hnl,icher

Eigentumsbeschrénkungen in eine i
e r Gesetzesnovelle vom 24. Mai 1959
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§ 183bis Abs. 3 EG ZGB bestimmt, dass fir die Entschadigungspflicht
und die Bemessung der Entschadigung die Verhaltnisse bei Inkrafttre-
ten der Eigentumsbeschrénkung massgebend sind. Die Entschadigung
ist von diesem Zeitpunkt an zum Zinsfuss der Zurcher Kantonaibank
zu verzinsen. Den Zeitpunkt fiir die Bewertung bei der formellen Ent-
eignung legt das Gesetz nicht expressis verbis fest. Nach der gelten-
den Praxis wird bei der formellen Enteignung als Stichtag der Zeit-
punkt der Schéatzung durch die Schatzungskommission als mass-
gebend erklart (zum Beispiel Entscheid der Schéitzungskommission
des Kantons Ziirich, 1. Kreis, vom 2. Dezember 1971).

Die Hohe der fiir das Bauverbot zu entrichtenden Zonenentschadigung
steht nach dem Gesagten mit der Bemessung des Restlandwertes bei
Expropriation von Land in der Griinzone in keinem direkten Zusam-
menhang. Daran &ndert der Umstand nichts, dass, sofern das Gemein-
wesen bei eigentumsédhnlichen Beschrénkungen von Grundeigentum
die Anspriiche des Betroffenen bestreitet, es das in den §§32ff des
Gesetzes Uber die Abtretung von Privatrechten vorgesehene Verfahren
einzuleiten hat. Wenn auch das Verfahren eine Wegstrecke weit das-
selbe ist, so handelt es sich gleichwohl um zwei verschieden geord-
nete Enteignungsarten, bei denen die Entschadigung nicht nach den
gleichen Grundsatzen bestimmt wird.

D. Ein allfalliges Expropriationsverfahren betreffend Teile der im
Eigentum des Beschwerdeflhrers stehenden Liegenschaft kann daher
nur die Enteignung des bereits mit einem Bauverbot belasteten Grund-
stiickes zum Gegenstand haben. Uberlegungen praktischer Natur
mogen als wiinschenswert erscheinen lassen, die Schatzungsverfah-
ren fur die Freihaltezonen-Entschéadigung und fur die Expropriations-
entschadigung gleichzeitig durchzufihren. Solche praktische Argu-
mente haben aber unberiicksichtigt zu bleiben, wenn der belastete
Grundeigentiimer sich auf einen ihm rechtméissig zustehenden An-
spruch beruft. Abgesehen davon sind die praktischen Vorteile gleich-
zeitiger Schitzung nicht evident, denn auch im Falle der Enteignung
sind Zonenentschadigung und Expropriationsentschéadigung gesondert
zu berechnen.

Die Stadt wird daher eingeladen, das Verfahren gemass dem Abtre-
tungsgesetz vom 30. Oktober 1879 einzuleiten und demgemass Ver-
handlungen im Sinne von § 29 des Gesetzes durchzufiihren.
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Die Liegenschaftenve 5 AP
Empfehlung rwaltung férderte das Geschaft im Sinne der

Nr. 3: Kiindigung von Schiffstandplétzen

Tatsdchliches:

Das Polizeiinspektorat erteilte i i
S in Verbindung mit der Seepolizei

gfast(i::r‘:i/:rrgr?f::r:esr a;)r‘r;f1 . Julif1972 im Sinne des Reglementgs t!jztzrddea:z

chitten auf dem Gebiete der Stadt Ziirich di illi
gung zum Stationieren seines Motorboote i aniblatscot

. S Zu einer Standplatzgebij
von Fr. 380.—. Der Standplatzinhabe i B3 fotperae
n F and r erhielt am 11. Junj 1

Mitteilung des Seepolizei- und Gewésserschutz-Kommis;agz?efsqlgende

«Wir haben anlasslich der Stan
feststellen miissen, dass der |
platz ... nicht belegt war. Ge
Stationieren von Schiffen auf
lautet:

dplatzkontrolle vom 1., 6. und 10. Juni
h[len seinerzeit zugeteilte Schiffstand-
mass Art. 8 des Reglementes iber das
dem Gebiet der Stadt Zirich, welcher

;sgi';zsi;ir;s ?fcz A.ll))Ian von zwei Monaten nach Beginn der Wasser
\l.April) muss der Schiffeigentiimer d i 3
Standplatz mit seinem verkehrsberechtigten Schiff belegt::ar:L“g s

sehen wir uns gezwungen, Ih i .
Wirkung zu kﬁndigen.»g » Ihnen den Schiffstandplatz . . . mit sofortiger

Eg;d?;i:cép?ginh?ber beschwerte sich bei der Seepolizei iber die

' , entgegen der Bestimmung von Art. 8

keine Mahnung vorausge: i, Dio BN
ah gangen sei. Die Seepolizei hiel

der Bewilligung fest. Der Beschw. (i SIS,
. - De erdeflihrer protestierte «in all

gegen die Art und Weise», wie versucht werde, «bestehendeersfa(::cr;:

platzbewilligungen zu annullier
. . en ! i i
sichtliche Tauschung» vor. gt Dy g olizel ot

Der Beauftragte lud die Seepolizei
. polizei zur Vernehmlassung ein und be-
sprach die Beschwerde mit dem Abteilungssekretar desgPolizeiath:
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Aus den Erwdgungen des Beauftragten:

Gemiss Art. 8 des Reglementes {iber das Stationieren von Schiffen auf
dem Gebiete der Stadt Ziirich (Stadtratsbeschluss vom 22. November
1963) muss der Schiffeigentimer den gemieteten Standplatz spéte-
stens nach Ablauf von zwei Monaten nach Beginn der Wassersportsai-
son (1. April) mit seinem verkehrsberechtigten Schiff belegen. «Wird
der betreffende Platz innert 10 Tagen nach erfolgter Mahnung nicht
besetzt, so kann die Standplatzbewilligung mit sofortiger Wirkung zu-
rickgezogen werden.»

Es steht fest, dass die in Art. 8, zweiter Satz, vorgesehene Mahnung
nicht erfolgte. Die Unterlassung ist nicht auf ein Versehen zuriickzu-
fiihren, sondern unterblieb wissentlich. Das Kommissariat begriindet
das reglementswidrige Vorgehen vorab mit der durch die Vorschrift
bedingten zeitraubenden Mehrarbeit, die bei dem vorhandenen Perso-
nalmangel nicht mehr habe bewaltigt werden kdnnen.

Der Entzug der Bewilligung erfolgte in Missachtung der geforderten
Mahnung. In der Mahnung spricht sich ein allgemeiner Rechtsgedanke
aus. Ein schwerer Rechtsnachteil soll namlich nicht zugefiigt werden
diirfen, soweit eine Mahnung Abhilfe zu versprechen vermag. So fihrt
auch das Bundesgericht aus, der Entzug einer Bewilligung stelle nach
dem Verhaltnismassigkeitsprinzip die letzte in Erwadgung zu ziehende
Massnahme dar. Sie sei nur statthaft, «wenn andere, weniger ein-
schneidende Massnahmen erfolglos waren oder ... von vornherein
nicht als geeignet erscheinen, ... die angestrebte gute Ordnung zu
sichern (Imboden, Schweizerische Verwaltungsrechtsprechung, Bd. |,
4.A.,S.51; BGE 93 194).

Obwoh! der Bewilligungsenizug dem klaren Wortlaut der zur Anwen-
dung gelangenden Bestimmung widerspricht, ist der Mangel doch
nicht von solch schwerwiegender Art, dass er deren Nichtigkeit zur
Folge hatte. Insbesondere ist nach der Literatur selbst die Tauschung
nicht geeignet, die Nichtigkeit des Verwaltungsaktes herbeizufihren
(Wolff H. J., Verwaltungsrecht |, 8. A., Miinchen 1971, S. 374). Die Ver-
flgung ist anfechtbar. Da sie weder eine Rekursfrist noch eine Rechts-
mittelbelehrung enthilt, begann auch keine Frist zu laufen (Imboden,
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a.a. 0., S.190). Der Beschwerdeflhrer kann unter diesen Umsténden
die mangelhafte Verfligung immer noch dem Polizeivorstand mit dem
Antrag auf Rickgangigmachung des Bewilligungsentzuges zum Ent-
scheid unterbreiten. Dem Polizeiamt ist indessen zu empfehlen, von
sich aus auf die Verfugung zuriickzukommen.

Das Vorgehen des Seepolizei-Kommissariates ist — bei allem Ver-
standnis flr die vorgebrachten Motive — zu beanstanden. Es geht
nicht an, dass sich Vollzugsorgane aus praktischen Erwégungen tber
den klaren Wortlaut von Stadtratsbeschliissen wissentlich hinwegset-
zen. Vom Beschwerdefuhrer darauf aufmerksam gemacht, hatte das
Kommissariat die unkorrekte Verfligung zuriicknehmen sollen. Statt
dessen hat es auf seinem Standpunkt beharrt.

Zusammenfassend empfiehlt der Beauftragte dem Polizeivorstand, den
am 11. Juni 1973 durch das Seepolizei-Kommissariat verfiigten Entzug
des Schiffstandplatzes Nr. .. aufzuheben.

Aus der Antwort des Polizeivorstandes:

«Wie Sie der lhnen vom Polizeiinspektorat direkt zugestellten Orientie-
rungskopie entnehmen kénnen, hat (das Kommissariat) mit dem Be-
troffenen telephonisch Ricksprache genommen und ihm das zur Ver-
fiigungstellen eines Schiffstandplatzes fir die néchste Saison zu-
gesichert. Das Polizeiinspekiorat hat damit das Notwendige vor-
gekehrt, damit das Geschaft im Sinne lhrer Empfehlung erledigt wer-
den konnte . .. Ich beniitze gerne die Gelegenheit, lhnen fir . .. die Art
der Erledigung . . . meinen besten Dank auszusprechen.»

Nr. 4: Schweigeptflicht der Beamten

Tatsédchliches:

Der Beschwerdefiihrer verhandelte mit dem Gartenbauamt Uber die
Lieferung eines Kunstproduktes. Nach seinem Dafiirhalten setzte sich
das Gartenbauamt im Verlaufe der Vertragsverhandlungen in unzulés-

siger Weise mit der Herstellerin des Produktes in Verbindung, die sich
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schliesslich, gestiitzt auf die vom Gartenbauamt erhaltenen Mitteilun-
gen, weigerte, dem Beschwerdefiihrer das Produkt zu liefern und ihm
das Alleinverkaufsrecht entzog.

Im Sommer 1972 erklarte sich der Beschwerdefiihrer anlasslich einer
Besprechung mit den zustdndigen stadtischen Amtern bereit, das Pro-
dukt zu liefern. Im Spatsommer 1972 offerierte er das Produkt schrift-
lich. Die Verhandlungen zogen sich hin. Die Bausektion | des Stadt-
rates beschloss Ende November 1972, die Lieferung des Produktes an
den Beschwerdefiihrer zu vergeben, und sie erméchtigte das Garten-
bauvamt zum Abschluss des Vertrages. Der vom Gartenbauamt aus-
gearbeitete Vertrag hielt unter dem Titel Konditionen fest: «Bei Ver-
tragsabschluss ist dem Gartenbauamt eine Bankgarantie {ber
Fr.70 000.—, die integrierender Bestandteil dieses Vertrages ist, als
Abdeckung unserer Zahlungen zu hinterlegen.» Erst gegen Ende
Februar 1973 liess der Beschwerdefiihrer den durch ihn unterzeichne-
ten Vertrag dem Gartenbauamt zugehen, teilte aber mit, da nach sei-
nem Daflirhalten die Stadt bereits anderweitig geniligende Sicherheit
erhalten habe, sehe er von der Stellung einer Bankgarantie ab. Das
Gartenbauamt setzte Frist bis zum 10. M&rz zur Beibringung der ge-
wiinschten Sicherstellung, und zwar unter der Androhung, im Sdumnis-
fall werde Verzicht auf den Vertragsabschluss angenommen. Am
19. Méarz 1973 ging beim Gartenbauamt eine Garantieverpflichtung (ber
Fr. 70 000.— einer Grossbank ein. Darauf trat das Gartenbauamt nicht
mehr ein; es brach die Verhandlungen ab.

Am 14. Marz 1973 fand in den Radumen des Gartenbauamtes eine Sit-
zung statt, an der Verireter der Herstellerfirma des Produktes und
Organe des Gartenbauamtes teilnahmen. Weder wurde ein Protokoll
erstellt, noch wurden Handnotizen angefertigt. Gemass der Auskunft,
die der Ombudsmann erhielt, fand die Sitzung auf Wunsch der Herstel-
lerfirma statt, deren Organe sich nach dem Grund der Lieferungsver-
zégerung erkundigen wollten. Dabei kam das Gespriach auf die zu
lange ausgebliebene Bankgarantie. Zudem lag die Korrespondenz des
Gartenbauamtes mit dem Beschwerdefilhrer vor. Am 15. Marz 1973
kindigte die Herstellerfirma ihr Vertragsverhéltnis mit dem Beschwer-
defiihrer. Unbestritten ist, dass sich das Gartenbauamt in der Folge auf
Verhandiungen mit der Herstellerfirma lber die Lieferung des Kunst-
produktes einliess.
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Aus den Erwégungen des Beauftragten:
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einen Schaden erlitten, so hat er ihn selbst zu tragen, denn er musste
mit der Unsicherheit der Rechtslage rechnen. Anders nur, wenn jemand
Verhandlungen anbahnt in der Absicht, sie abzubrechen und dadurch
den Gegner zu schédigen» (von Tuhr/Siegwart, Aligemeiner Teil des
Schweizerischen OR, erster Halbband, 2. A., S.179 und 184).

C. Es bleibt noch zu priifen, ob die Organe des Gartenbauamtes, ins-
besondere anlasslich der Besprechung vom 14. Marz 1973, in Verlet-
zung der ihnen auferlegten Schweigepflicht den Organen der Herstel-
lerfirma Mitteilungen iiber den Beschwerdefihrer gemacht haben, die
zum Entzug des Alleinvertretungsrechtes flihrten.

Die Beamten sind verpflichtet, in «Amts- und Dienstsachen Verschwie-
genheit zu beobachten, und zwar, soweit es Kenntnisse betrifft, die im
Interesse des Gemeinwesens selber oder der zu ihm in Beziehung ge-
tretenen Privaten geheimgehalten werden miissen, auch nach dem
Austritt aus dem Amt» (Art.21 lit. g des Personairechtes der Stadt
Ziirich). Die Vorschrift ist weitgehend eine Wiederholung von § 71 des
kantonalen Gesetzes Uiber das Gemeindewesen vom 6. Juni 1926. Der
Stadtrat hat mit Beschluss vom 20. Mai 1949 eine Auslegung der Be-
stimmung vorgenommen. Der Beschluss fihrt unter lit. b Geheimhal-
tungsinteresse Privater aus: «Fehlen der Schweigepflicht. Eine Schwei-
gepflicht im Hinblick auf private Interessen . . . kann da nicht bestehen,
wo der Private dem Gemeinwesen als gleichgeordneter Verhandlungs-
partner gegendibertritt, wo er in Wahrnehmung privater Interessen mit
dem Gemeinwesen in Kontakt kommt und wo er keiner im offentlichen
Recht begriindeten Auskunftspflicht untersteht.» In diesem Sinne fehlt
eine Schweigepflicht mit Riicksicht auf private Interessen uberall, wo
die Gemeinde in den Formen des Privatrechtes Vertrage schliesst (Lie-
genschaftskéufe, Vergebung von Bauarbeiten, Auftrége an Architekten

usw.).

Es scheint, dass diese Interpretation mit der herrschenden Lehre dber-
einstimmt. Reichlin ist zwar der Auffassung, dass Ausnahmen von der
Schweigepflicht Drittinteressierten gegeniiber, «auch wenn diese ein
durchaus achtenswertes Interesse geltend machen kénnen, Ausserst
rar» seien. Das bedeute, dass die Schweigepflicht auch gegeniiber
Personen zu erfiillen sei, «die ein ganz unzweifelbares ... geschift-
liches . .. Interesse an der Offenbarung von Tatsachen und Kenntnis-
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Nr. 5: Unhéfliches Verhalten eines stédtischen Arbeitnehmers

Der B u i
eschwerdefiihrer bringt vor, auf seinem taglichen Weg zur Arbeit

begegn i ; .

un?icgtigeir I;r:r?izr wieder einem Oitankwagen, dessen Lenker durch
ten, was mit einer rer’: o Fussganger nétige, die Fahrbahn zu betre-
Grunde habe er d:; %l:"hchen Gefahrdung verbunden sei. Aus diesem
Dieser Sachverhalt coi auffeur des Tankwagens wiederholt verzeigt
Hilfspereon. boi 4o sei offenbar de'r die Lieferung entgegennehmendgr;
Goln miisse’ o rIt es sich um einen stédtischen Arbeitnehmer han-
R ,besa tenggworden. W9hl aus diesem Grunde sei der Mann
«Hurenbub» undg«Na 'l'rt unvermittelt auf ihn zugetreten, habe ihn
Erkundigungen bei der lé?;nc;ﬁ:ergvzt;f issen und ihm mit Gesten gedroht.
ZD?; rs‘ ;Z;elj‘ﬁw“ig ergebnislos verlaufel:r?.g i oot desiEn erist
findig und ;2%§?owt§cr:t.den gesuchten stadtischen Arbeitnehmer ay
lass rdumt der stélgtr‘ thn mit dem Beschwerdefiihrer. Bei diesem Ars‘-
«Nazilimmel» gerufeksc:ue I;i;r&t!arl]tnehmer ein, den Beschwerdefiihrer
Ausserungen und Gesten in Abred,e .stellt aber weitere ehrverletzende
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stadtischen Arbeitnehmer die Interessen der Stadt zu wahren haben
und insbesondere verpflichtet sind, bei der Amts- und Dienstbesor-
gung mit der Bevdlkerung anstandig und hoflich zu verkehren. Hierauf
schliessen die Parteien folgende, vom Beauftragten vorgelegte Verein-
barung: Herr X entschuldigt sich beim Beschwerdefithrer fiir die ehr-
verletzende Ausserung in aller Form, und er nimmt dieselbe mit dem
Ausdruck des Bedauerns zuriick. Er erteilt dem Beschwerdefiihrer
volle Satisfaktion. — Gestiitzt darauf erklért sich der Beschwerdefiih-
rer als von der Entschuldigung befriedigt. Er verzichtet auf die Stel-
lung eines Strafantrages bei den zusténdigen Behdrden sowie auf die
Einleitung eines Disziplinarverfahrens bei der stadtischen Verwaltung.
Beide Parteien erklaren sich als in der Angelegenheit versdhnt.

2. Der Ombudsmann als Mittler zwischen Birger und Verwaltung

Die nachste Gruppe von Arbeitsbeispielen soll die Vermittlungstétig-
keit des Ombudsmannes illustrieren. Auf sie kann nicht eindringlich
genug hingewiesen werden. Im Aufgabenbereich eines kommunalen
Ombudsmannes muss ihr grosse Beachtung zukommen.

Es handelt sich dabei sehr oft um Grenzprobleme, zum Beispiel um
Gesetzesinterpretationen oder um Ermessensfragen. Der Beschwerde-
fihrer meint, die Verwaltung hatte mit gutem Willen eine fiir ihn glinsti-
gere Losung treffen, sich mehr fiir sein Anliegen verwenden kdnnen.
Oder er wirft ihr vor, Fachwissen und Gewohnheiten wiirden ihr den
Blick triben fiir eine andere, an sich ebenfalls mogliche und gute Ge-
staltung der Dinge. Im Bestreben nach optimaler Erfullung der ihr ge-
stellten Aufgabe betrachte sie seine Bitten um Beriicksichtigung seiner
Umstande als unerwiinschtes Hindernis auf dem Wege zu einer voll-
kommenen Losung.

Gelegentlich kénnen die Beziehungen zur Verwaltung auch durch un-
angebrachtes Verhalten des Birgers geféhrdet sein. Verargert tber
seine Einsichtslosigkeit oder seinen Unanstand ldsst die Verwaltung
den Birger fiihlen, dass ihr an einem Entgegenkommen nun auch nicht
mehr gelegen ist. Der Ombudsmann hat wiederholt Beschwerdefiihrer
veranlasst, sich fur Ungezogenheiten bei der Verwaltung zu entschul-
digen und durch eine solche Entspannung eine grosszugigere Haltung

der Verwaltung bewirkt.
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2. Die Bewilligung fiir die Beniitzung der Halle am ... abend wird auf
den Verein X ausgestellt, wobei er dem Verein Y Gastrecht gewéhrt.
Fiir den ...abend wird die Bewilligung auf den Verein Y ausgefertigt,
wobei er dem Verein X Gastrecht einrdumt. Der VereinY trainiert im
hintern Teil der Halle, wihrend der Verein X den vordern Teil der Halle
benitzt.

Der Beauftragte dankt dem Sportamt fur das dem Geschaft entgegen-
gebrachte Versténdnis und fir die Art der Zusammenarbeit.

Nr.7: Lérmbekdmpfung

Die Beschwerdefithrerin ist Eigentiimerin eines Mehrfamilienhauses.
Sie beschwert sich (iber unzumutbare Larmimmissionen eines ihrem
Grundstiick benachbarten grossen Unternehmens. Verzeigungen beim
zustandigen Polizeiposten wiirden darum immer wieder wirkungslos
verlaufen, weil beim Eintreffen der Polizei der unregelméssige und oft
nur kurz auftretende Larm nicht mehr festgestellt werden kénne. Weil
sich die Anwohner nicht mehr zu helfen gewusst hatten, seien sie in
einer mit mehr als dreissig Unterschriften versehenen Eingabe schon
im Sommer 1971 an den Bezirksrat gelangt, der das Schreiben an den
Stadtrat weitergeleitet habe. Eine Antwort des Stadtrates sei nie er-
folgt.

Der Beauftragte nahm eine Besichtigung vor und horte sich den Larm
wiahrend anderthalb Stunden an. Er zog die umfangreichen, bis in das
Jahr 1961 zuriickreichenden Akten bei und besprach sich mit dem
Kommissar des Gewerbepolizeikommissariates, mit dem Leiter der
Larmbekampfungsstelle und mit dem Polizeivorstand.

Die Abklarungen ergaben, dass der Bezirksrat den Anwohnern den
Eingang ihrer Eingabe und deren Zustellung an den Stadtrat besté-
tigte, die Beschwerde aber, offenbar infolge eines Versagens der Post,

den Stadtrat nie erreichte.

Aus den Erwdgungen des Beauftragten:

Gestiitzt auf die erhobenen Akten, die Vorbringen der Beschwerdefiih-
rerin und die eigenen Wahrnehmungen ist mit Einzelverzeigungen von

37



Anwohnern bei der Polizei den Immissionen nicht beizukommen. Ob
nicht erlaubte Einwirkungen vom Betrieb ausgehen, kann zweckmassi-
gerweise am ehesten durch eine umfassende Betrachtung desselben
festgestellt werden. Es empfiehlt sich, die Anlagen und den Betrieb
bau- und feuerpolizeilich zu priifen. Sodann ist zu untersuchen, ob
Arbeiten im Freien ausgefiihrt werden, die nur in geschlossenen R&u-
men vorgenommen werden diirfen. Eine solche umfassende Priifung

vermdchte Grundlage zu bieten fiir alienfalls notwendig erscheinende
Auflagen und Massnahmen.

Aus der Antwort der Polizeiabteilung:

Nach Uberpriifung des Betriebes in bau- und feuerpolizeilicher Hin-
sicht durch die zusténdigen Dienststellen darf festgehalten werden,
dass diesbeziiglich samtliche Bedingungen und Auflagen erfiillt sind.
Da die Larmimmissionen nach wie vor zu berechtigten Klagen Anlass
geben, hat der Polizeivorstand die beiliegende Verfiigung erlassen,

welche die in der stadtischen Larmschutzverordnung enthaltenen
Maéglichkeiten weitgehend ausschopft.

Nr. 8: Bewerbung um eine Alterswohnung

Die 82jahrige Beschwerdefiihrerin Frau X bewohnt eine gekiindigte
Dreieinhalbzimmerwohnung im 3. Stock einer Abbruchliegenschaft. Die
in Zirich véllig alleinstehende Frau bringt vor, sie habe sich bereits
vor 14 Jahren beim Sozialamt um Zuteilung einer Alterswohnung be-
worben, sei aber trotz zahlreichen Vorsprachen bei verschiedensten
Instanzen nie beriicksichtigt worden. Selten sei sie bei ihren Interven-
tionen weiter als bis in die Vorzimmer gelangt. Nunmehr miisse sie die
Wohnung, sobald das Abbruchverbot aufgehoben werde, verlassen.

Auch sei sie nicht mehr in der Lage, das Heizmaterial fiir die Ofenhei-
zung aus dem Keller in den 3. Stock zu tragen.

Bei ihrer jiingsten Erkundigung habe ihr die Verwaltung bedeutet, fiir
die Zuteilung einer Alterswohnung scheide sie nunmehr wegen ihrer
Betagtheit aus, es sei zweckmassig, wenn sie nach Unterkunft in einem
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privaten Altersheim Ausschau hglte_. Das h:behsie getan, doch seien

i nsionskosten fir ihre Verhaltnisse zu hoch. 4
(I:j)l:rpgezhftragte zog von der Stiftung Wot'mungsfursorge ftm; bféag}:
Einwohner der Stadt Zirich die Akten bei. Unaufggforder eg
Stiftung eine zusammenfassende Vernehmlassung bei.

Besprechungen und Abklarungen ergaben:

i i fiihrerin als wahrheitslie-
uftragten erscheint die Beschwerde T h
g:rr:i: Zalte Fr%u, die die Verhéltnisse und U.msta.\'nde zu;m):;:_,efjfaelqrc:a ng?n
schildert hat. Fiir ihre Stetigkeit zeugt, dass sie wahrend
Wohnung lebte. ) _
geegts edI:§1n15 Febrt?ar 1958 ist Frau X bei der Sttlftung sgggr::lgg:{glig
d jar | i den Vermietungsa :
Marz 1961 war ihre Bewerbung bei _ genypenga:
i ucksichti den. Seit August 1971 is
konnte aber nicht beriicksichtigt wer _ August, I TR S
r Aufnahme in ein Alterswqh.nheu.n ang § i
:zlﬁZi;lejnen, aus AHV und Altersbeihilfe snch' zusarpmensetzenden Ein
kommen kann sie sich eine teure Wohntl-mgnn‘litzlz;t1 Leuli'ganbem ey
h - e o N '
Frau X lebte bisher in einer preisgunstigen . iEea irass
i ie vi i Stiftung bei Vermietung
nd die vielen Aspekte, die von der g be '
:?Jrc‘:lfslichtigt werden miissen, bekannltt.) Es szza!(g:] I:TJ:ES; ?nassbse:g:
i altni i ha er le )
die Verhiltnisse von Frau X inner| - P e
i e der Kiindigung, wesentlich geander .
g(;;elj;:'?gl;$en «freuen, wenn Frau X neuen:dmgs unter die ernsthaften,
dringlichen Bewerber eingereiht werden konnte».

Aus der Antwort des Sozialamtes:

Die Bewerberin konnte in einer Alterssiedlung untergebracht werden.

Forderungen

Nr. 9: Tragung eines Ausstellungsdefizites

Tatsédchliches:

i asidi i de im Jahre 1971 eine Um-
Leitung der Prasidialabteilung wurde im J .
u::tesrc?wi:zwocheg durchgefihrt. Mit der Organisation des Abschluss
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feste U
g ns1 I;;v(:}li'zi;jeurngesl;:hwerdefuhrer beauftragt. Das Fest endete mit
r Fr.1000.—, weiches nach Ansicht der Verwaltung

vom Beschwerdefiihrer i i
S Zu tragen ist. Dieser ist damit nicht einverstan-

Der Beaufira

gte bespri " .
Sekretéren, pricht das Geschaft mit den beiden zusténdigen

Aus den Erwédgungen des Beauftragten:

Die Présidialabteilung schloss sich der Empfehlung an

Weitgehen i i

é'>ffen§:liche:j Elijr?r?srll(ta:;’ger?lnddergsnl;eﬁ"ptze'nen o Shezialvorschriften
Biirge > gen, utzung zum tiglich

i kgtril:: hg:lé?]l:.r Es éahlen dazu etwa die Lieferungsbe:i?)glaenzee,:u c}gs
Zweckerhaltung gll’(:,t ersatsﬁ turtld WWasser oder die Bestimmungen iiber d?g
3 ! U zter Wohnungen. i iali
snerte.n Juristen fallt.es nicht leicht, sigchnin't\c;lgrll1 Lc:gfrgr: iy
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Nr. 10: Wasserversorgung

Der Inhaber eines auf Stadtgebiet gelegenen Hotels erhielt, nachdem
die bestehende Wassermesseinrichtung von einem Beauftragten der
Wasserversorgung kontrolliert worden war, von der Direktion die Mit-
teilung, die Messeinrichtung des Hotels entspreche den Normen nicht
mehr und miisse umgebaut werden. Die Umbauarbeiten wiirden als
Unterhalt der Hauszuleitung betrachtet, weshalb die Kosten ihm als
Eigentimer der Liegenschaft belastet werden miissten. Dem Schreiben
war ein «Fremdauftrag» betreffend die Normalisierung der bestehen-
den Wasserzahlervorrichtung zur Unterschrift durch den Auftraggeber
beigelegt. Der Hotelinhaber erkundigte sich nach den Rechtsgrund-
lagen der ihm zugemuteten Kosteniibernahme. Weil er von der Antwort
der Wasserversorgung nicht befriedigt war, unterbreitete er die An-
gelegenheit dem Beauftragten in Beschwerdesachen.

Aus den Erwdgungen des Beauftragten:

Den Vernehmlassungen der Wasserversorgung ist zu entnehmen, dass
es ihre Pfliicht und Aufgabe ist, in bestimmten Zeitintervallen die Was-
sermesseinrichtungen auf ihre korrekte Zahlung hin zu {berprifen.
Diese Prifung kann nur im betriebseigenen Priifstand der Werkstatt
der Wasserversorgung durchgefiihrt werden. Der Wassermesser wird
zu diesem Zweck entfernt und durch einen revidierten Messer ersetzt.
Um diese Arbeiten fiir die Zukunft méglichst rationell zu gestalten, ist
es notwendig, eine Normalisierung der bestehenden Wassermessein-
richtungen anzustreben. Die Wasserversorgung bedauert, dass nicht
schon in friheren Jahren die Wassermesser nach bestimmten Normen
ausgefiihrt und eingebaut wurden, und ersucht um Verstandnis dafir,
dass heute eine mdglichst rasche und konsequente Normierung aller
Messer zu erreichen versucht wird. In diesem Sinne ist auch die Aus-
wechslung im Hotel des Beschwerdefiihrers zu verstehen.

Gemaéss Art. 2 Abs. 2 des Reglementes (ber die Abgabe von Wasser
durch die Wasserversorgung (Gemeinderatsbeschluss vom 25. Januar
1961, abgeandert am 21. Februar 1968 und 17. November 1971) stehen
Wasserzéhler im Eigentum des Werkes, alle librigen Teile im Eigentum
des Grundeigentiimers. Anschliisse und Zuleitungen werden durch das
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Werk oder dessen Beaufira i i

: gte unterhalten, im Priv
des Grgndeugentﬁmers zu Selbstkosten. N
Lrir:];/fr;elge_:den Fall handelt es sich nun aber nicht um den Unterhalt

uleitung, sondern um die Ande i

e R rung bestehender Zuleitungen
;art.tArt.z Abs. 4 des Rgglementes werden Anderungen bestehender
L_u eitungen und Installationen, die im Interesse der angeschlossenen
ligepschaft _9rfolgen, zu den Selbstkosten dem Auftraggeber verrech-
Ine. Die {\usfuhrunger') der Wasserversorgung und die weiteren Unter-
agen zeigen, dass die vorgesehenen Neuinstallationen Uberwiegend
einem Intere§se der Wasserversorgung dienen. Diese will eine konse-
quer;]te Normierung allgr Wassermesser erreichen. Der Grund der Aus-
;vr]ecd::ur;ge sl::rs:teer:; dal"/l\?, dass «die heute erhiltlichen Wassermesser

- f . . .
o Slag Z-Vorrichtung nicht mehr eingebaut werden

Bei dieser Rechtslage empfiehit d

ser er Beauftragte der Wasserversor-
gungl,adle sich aus der Auswechslung der Wassermessanlage im Hotel
S?sd eschwerdefuhrgrs ergebenden Kosten auf die Rechnung der
adt zu nehmen. Diese Empfehlung bezieht sich zugleich auf alle

andern Liegenschaften, in de isi
. nen zwecks Normalisierung di -
messer ausgewechselt werden. 0 S

Aus der Antwort der Verwaltung:

L

Nr. 11: Elektrizitidtswerk

In seinem Betrieb verfiigt Herr X iiber einen 500- und Uber ei
:Iauor/ggoa\i/:I;&n\s}zrlrtltgsj.eiﬁ]nnlgszlichhder \éerlegung der Erdgasleeitlzﬁé;1
. -Volt- urch ein adi
Diesen Umstand beniitzte Herr X, um demallE]\llenZteer?:eh lepstgflfl?:ads'git-.
nes 380/220-Volt-Anschlusses vorzuschlagen. Der Kostenvorans%hla
des We_rkes lautete dafiir auf «fix Fr.2386.—». Trotzdem setzte d -
V_\(erk die Selbstkosten mit Fr. 3059.10 in Rechnung. Nach seinen Auals
fihrungen gelang es dem Schuldner nicht, Auskunft iber den Grunsd-
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des Auseinanderfallens des Kostenvoranschiages und der Rechnung
zu erhalten. Dreimal habe er vergeblich versucht, telephonisch mit
dem zustdndigen Beamten verbunden zu werden.

Der Beauftragte ersucht den Netzbetrieb um Stellungnahme. Aus des-
sen Antwort ergibt sich: Wahrend der Reparaturarbeiten am 500-Volt-
Anschluss bestellte Herr X richtigerweise das gleichzeitige Auswech-
seln seines 380/220-Volt-Anschlusses. Entgegen dem sonst blichen
Modus wurde ihm das Auswechsein unter Beriicksichtigung des Sto-
rungsfalles mit einem fixen Betrag offeriert. Der Umstand wurde beim
Abrechnen lbersehen. Herrn X wird eine korrigierte Rechnung (ber
Fr. 2386.— zugestellt.

Nr. 12: Tietbauamt/Gaswerk

Die Eheleute X sind Eigentiimer eines Einfamilienhauses. Ein Bruch
der Gasleitung innerhalb des Privatgrundstiickes verursachte Schaden
an den Fundamentmauern. Nach dem Dafiirhalten der Grundeigen-
tiimer ist der Riss in der Gasleitung auf den Uberaus starken Verkehr
auf der an der Liegenschaft vorbeifihrenden Strasse zurilickzufiihren.
Sie sind bereit, die Kosten fiir die Ausbesserung der Hausfassaden zu
ibernehmen, halten aber dafiir, das Gaswerk sollte fir die Reparatur
der Gasleitung auf Rechnungstelfung verzichten.

Der Beaufiragte unterbreitet das Anliegen sowoh! dem Gaswerk als
dem Tiefbauamt. Es ergibt sich: Die Grundeigentiimer unterzeichneten
eine «Bestellung fiir Reparaturen», da die Niederdruck-Gasleitung ge-
borsten war. Die Leitung wurde durch Organe des Gaswerkes repa-
riert. Gemass Art. 4 des Reglementes iiber die Abgabe von Gas in Pri-
vatgrundstiicke in der Fassung vom 27. Januar 1954 stehen Anlageteile
im Privatgrund im Eigentum des Grundeigentimers, zu dessen Lasten
auch der Unterhalt gehdrt. Das Gaswerk verrechnet die Selbstkosten.

Die Art des eingetretenen Schadens (Bruch der Leitung) lasst auf
mechanische Einwirkung schliessen. Es ist daher nicht zum vornherein
auszuschliessen, dass der starke Verkehr auf der dafiir nicht aus-
gebauten Strasse mit dem Leitungsbruch in ursachlichem Zusammen-
hang steht, um so mehr als in geringer Entfernung des Gasleitungsbru-
ches auf dem Strassengrundstiick eine Wasserleitung geborsten ist.
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Fur den Nachweis des Kausalzusammenhan 3

i hweis d . ges ware der Grundeigen-
tumer'bewelspfh_chtlg. Um. die im Prozessfall nicht einfache Anggele-
ggnhelt zu erlefilgen, erklart sich das Tiefbauamt ohne Anerkennung
einer Rechtspflicht bereit, die Aufwendungen des Gaswerkes fiir die

Reparatur des Lei ¥
me‘r)n. eitungsbruches zulasten des Baukontos zu iiberneh-

Nr. 13: Gaswerk

Das Gaswerk stellte dem Beschwerdefiihrer am 31 J i
sammenhgng mit der Umstellung auf Erdgas fiir Arat;];taér: gi;,lsc;ZSsZ:n
Mghrfamlllenhaus im Oktober 1972 Rechnung. Der Schuldner, der die
Hohe des Re_chnu_ngsbetrages als Ubersetzt empfand unte,rbreitete
1d9enl:/‘¥v§r1l;7s3eme. Elnwénqe mit eingeschriebenen Briefén vom 3. und
wL;rde';Nieder’hoCI":.e Schreiben blieben unbeantwortet, die Rechnung
Die Abklarungen des Beauftragten ergaben, dass i
Rechnungsbetrag auf Uberzeitzuschligen fﬁr,Sonntagse;rgzgf tllzxargz?ee
Dgr Bea.uftragte zog die Tagesrapporte und die Werkauftrage bei.
Diese stimmten miteinander nicht {iberein. Die Tagesrapporte Iauteter;
auf Sonn.tagsarbeit, die Werkauftrage und die Rechnungstellung betra-
fen Arbeiten an Wochentagen. Da es sich nicht mehr feststellen liess
an w__elcheq Tagen die Arbeiten ausgefiihrt worden waren und sich so-,
mit Uberzeitzuschlége nicht rechtfertigen liessen, reduzierte das Gas-

werk auf Empfehlung des Beauftragten di N o
des Betrages. gten die Rechnung um die Halfte

Zweckerhaltung im sozialen Wohnungsbau

Nr. 14:

Der Beschwerdefiihrer wurde anlasslich seiner

rgt verpflichtet, innerhalb Jahresfrist nach Amtsx??ilttdi:“z;?ir?:: V?ltoal?r::
sitz zu nehl_’nen. Er schloss mit einer Genossenschaft einen Mietvertra
ab .uber ein Dreizimmer-Einfamilienhaus, das den Vorschriften deg
sozialen Wohnungsbaues unterstellt war. Von der Annahme aus?
gehend, die Voraussetzungen eines zweijahrigen Wohnsitzes in Ziirich
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seien nicht erfiillt (Ziffer 4 des Merkblattes des Finanzamtes der Stadt
Ziirich: Bezugsbedingungen fiir die Mieter subventionierter Wohnun-
gen vom 2. April 1971), verfiigte das Finanzamt auf den 1. Januar 1972
die Uberfilhrung des Hauses vom sozialen in den freitragenden Woh-
nungsbau, was fiir den Mieter einen monatlichen Mehrmietzins von
Fr. 100.— zur Folge hatte.

Der Mieter machte beim Biiro fiir Zweckerhaltung des Finanzamtes auf
die Tatsache aufmerksam, dass er in einem fiir die Stadt lebensnot-
wendigen Betrieb mit unregelmassiger Arbeitszeit arbeite, weshalb
nach stiandiger Praxis das Erfordernis der Karenzfrist entfalle. Das
Biiro fiir Zweckerhaltung erklrte sich hierauf damit einverstanden, ab
Juni 1972 auf den erhobenen Mehrzins zu verzichten, wollte aber auf
das Begehren um Riickzahlung von Fr. 100.— fiir bezahite Mehrzinsen
vom 1. Januar bis zum 30. Mai 1972 nicht eintreten.

Der Beauftragte besprach das Geschaft mit dem Chef des Biiros fir
Zweckerhaltung. Es zeigte sich, dass die vorwiegend verwaltungstech-
nischen Schwierigkeiten einer Wiederunterstellung des Hauses unter
die Vorschriften des sozialen Wohnungsbaues dem Mieter nicht zum
Nachteil gereichen sollen.

Durch Verfiigung des Finanzvorstandes wurde das per 1. Januar 1972
umgewandelte Haus wieder den Vorschriften des sozialen Wohnungs-
baues unterstellt, und es wurde die monatliche Mietzinserhdhung von
Fr. 100.— vom 1. Januar bis zum 30. Mai 1972 von der Wertschriftenver-
waltung der Stadt Ziirich zu Lasten des Zweckerhaltungsfonds an den
Beschwerdefithrer zuriickbezahlt. Die Verfugung regelt sodann die
weiteren aus der Wiederunterstellung sich ergebenden Folgen.

Nr. 15:

Die Beschwerdefiihrerin bewohnt mit inrem 16 Jahre alten Sohn eine
Dreizimmerwohnung im sozialen Wohnungsbau. Weil der Ehemann
verstorben ist und der altere Sohn nach seiner Verheiratung die elter-
liche Wohnung verlassen hat, unterbreitet das Biro fiir Zweckerhal-
tung der Beschwerdefiihrerin wegen Unterbesetzung der Wohnung
einen Zusatzvertrag zum Mietvertrag, wonach die Mieterin zur Leistung
eines Mehrzinses verpflichtet wird.
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Da auch das Biiro fiir Zweckerhaltung eine eingehende Uberpriifung
der Praxis als angezeigt erachtet, unterbreitet der Beauftragte das An-
liegen dem Finanzamt zur Vernehmlassung.

Die Abklérungen ergeben:

Nach den kantonalen Vorschriften muss im kantonalen Wohnungsbau
die Anzahl der Personen mindestens gleich hoch sein wie jene der
Zimmer. Bei einer Unterbeniitzung ist geméss Art. 16 Abs. 1 des Regle-
mentes Uber die Zweckerhaltung unterstiitzter Wohnungen (Stadtrats-
beschluss vom 17. August 1967) fiir jedes nach den Vermietungsvor-
schriften Uberzéhlige Zimmer ein Mehrzins von 2 Prozent des mass-
gebenden Einkommens zu entrichten. In begriindeten Fillen ist der
Finanzvorstand ermachtigt, Ausnahmen von der Vorschrift des Art. 16
Abs. 1 zu bewilligen. Das Finanzamt hatte wiederholt Gelegenheit, die
Frage zu prifen, ob eine Dreizimmerwohnung im sozialen Woh-
nungsbau, die von einer Mutter zusammen mit ihrem heranwachsen-
den Sohn oder von einem Vater mit seiner Tochter bewohnt wird, als
nicht unterbeniitzt zu beurteilen sei. Die Frage wurde in der Praxis des
Finanzamtes ausnahmslos verneint. Da eine nur von zwei Personen be-
nitzte Dreizimmerwohnung fiir eine drei- oder vierkdpfige Familie aus-
reichen wiirde, liege eine Zweckentfremdung von Wohnraum im Sinne
einer Unterbeniitzung vor, weshalb sich die Erhebung eines der wirk-
lichen Leistungsfahigkeit des Mieters angemessenen Mehrzinses
rechtfertige. Uberdies wiirde ein Erlass schwierige Abgrenzungsfra-
gen aufwerfen. Zu entscheiden ware, von welchem Alter des Kindes an
der Mehrzins zu eriassen ist und ob der Erlass vom Verdienst, allen-
falls vom Vermégen des Kindes abhéngig gemacht werden soll.

Der Argumentation des Finanzamtes vermag der Beauftragte keine be-
grindete anderslautende entgegenzustellen, um so weniger, als die
geltende Ordnung Hartefallen Rechnung tragt. Der geforderte Mehr-
zins steht in einer Relation zum Einkommen. Ausserdem wird er nicht
erhoben, wenn schon der ordentliche Mietzins einen Viertel des mass-
gebenden Einkommens iibersteigt. Die Belastung der Beschwerdefiih-
rerin durch den Mietzins betragt 23 Prozent des massgeblichen Ein-
kommens, weshalb die Vergiinstigung auf ihre Verhiltnisse keine An-
wendung finden kann.
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Aus all diesen Erwagungen ist der Beauftragte night in der Lage, die
geltend gemachten Umstande als Ausnahme im Sinne von Art. 28 des
Zweckerhaltungsreglementes zu qualifizieren.

B. Verwaltungsinterne Beschwerden

Aus Kreisen der Verwaltung wurden dem Ombudsmfann 5? Beschwer-
den (15 Prozent aller eingegangenen Beschwerden) eingereicht.

Nr. 16: Leistungen der Versicherungskasse fiir das stéddtische Personal
und die Lehrer

Herr X ist der Ansicht, seine Aufnahme in die Versicheryngskaﬁse fur
das stadtische Personal und die Lehrer sei nicht vorsqhnftsg_emass er-
folgt. Anlésslich seiner Anstellung im Jahre 1951 habe ihm sein dama[l-
ger, in der Zwischenzeit verstorbener Vorgesetzier yersnchert,'dle
Stadt werde bei seiner Aufnahme in die Pensionsversicherung einen
Anteil der wegen Altersiiberschreitung erforderlichen Naf:hzahlungen
auf ihre Kosten tubernehmen. Trotzdem sei er Jahre spater von der
Kasse aufgefordert worden, die vollen Nachzahlunggn aus eigenen
Mitteln zu leisten, was er im Hinblick auf die seinerzeitige Zusicherung

elehnt habe. .
gl';gr Beauftragte zog die Akten und eine Stellungnahrpe der Kasse bei;
er besprach die versicherungstechnischen Fragen mit der_n Stellvertrg-
ter des Kassenverwalters und die rechtlichen Aspekte mit dem Abtei-
lungssekretar des Finanzamtes.

Aus den Erwégungen des Beauftragten:

Der Beschwerdefiihrer wurde auf den 15. Oktober 1951 als Vereins-
abwart provisorisch gemass Abschnitt C d_es Personalrechtes an-
gestellt. Als nicht Vollbeschaftigter wurde er im Stundenlohn er!tscha-
digt. Die definitive Ernennung zum Vereinsabwart erfplgte mit Ver-
fligung des Schulvorstandes auf den 1. Januar 1952. Die Aqstellungs—
und Besoldungsverhilinisse richteten sich nach den Bestlrr:lmungen
{iber die Besoldung der Abwarte vom 3. November 1948. Eine Voll-
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beschéftigung war indessen erst mit der Ern i
auf den 1. Oktober 1953 gegeben. ol T e e
Gem‘a'.ss Art. 2 der Statuten der Versicherungskasse vom 23. Juni 1948
war nicht volibeschéftigtes Personal zum Eintritt in die Versicherungs-
kasse nicht berechtigt. Fiir Personal, das nicht in die Versicherungs-
Easse aufgenommen werden konnte, bestand eine Spar- und Hilfs-
asse.
Als .der Beschwerdefiihrer am 1. Oktober 1953 die Vollbeschéftigung
erreichte, hatte er das vierzigste Altersjahr bereits tiberschritten. Eine
ﬁu;nahn;Ie in :iedPensionskasse durfte aber nur erfolgen, wenn der
ufzunehmende das vierzigste Altersjahr ni ¥ i
s e o] j nicht (berschritten hatte
Mitglieder der Spar- und Hilfskasse, die ihr nach dem 1. Juli 1945 bei-
getreten waren und ihr wahrend 15 Jahren angehort hatten, traten
ynter Anrechnung dieser Jahre bei Vollendung des 15. Mitgliedéchafts-
jahres in die Pensionskasse {iber, und es wurden die aufgelaufenen
Sparguthaben auf diese libertragen (Art.96 der Statuten). Auf den
1. Juli 1967 erfolgte, gestiitzt auf diese Vorschrift, der Ubertritt in die
Pensionskasse.
Anlasslich der Statutenrevision vom 1. Januar 1970 wurde den Mitglie-
Qern, ohne Verpflichtung zur Altersnachzahlung, Gelegenheit geboten
innert zwei Jahren gegeniiber der Versicherungskasse die Erklérung’
apzugeben, Altersnachzahlungen erbringen zu wollen. Fir Mitglieder
die das 45. Altersjahr (iberschritten hatten, entfiel eine Beteiligung de;
St_adt (Art. 6 Abs. 2 und 5 sowie Art. 7 Abs. 3 der Statuten). Von dieser
Méglichkeit machte der Beschwerdefithrer keinen Gebrauch.
Zusammenfassend ist festzuhalten, dass es der Stadt aus rechtlichen

Grinden nicht moglich war, sich an Altersnachzahlungen zu beteili-
gen.

Nr. 17: Referenzen

Die Beschwerdefihrerin, die im Friihjahr 1965 ihre verantwo

'I."a'tigl.<eit bei der Stadt aufnahm, erkrankte Anfang Dezemberru;gggvt?:g
hess.lhrem Vorgesetzten ein arztliches Zeugnis zustellen, welches eine
A.rbeltsunféhigkeit von vier Wochen attestierte. Wahrend der beglau-
bigten Krankheitsdauer begab sie sich fiir einige Tage zu einer nahen
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Verwandten ins Ausland. Als sie nach ihrer Genesung die Arbeit wie-
der aufnehmen wollte, kam es wegen dieses Auslandaufenthaltes mit
ihrem Vorgesetzten zu Differenzen, die schliesslich zur Auflésung des
Dienstverhéltnisses fuhrten.

Im Herbst 1972 bewarb sich die Beschwerdefihrerin, die in der Zwi-
schenzeit ihre Studien mit Erfolg abgeschlossen hatte, bei einer
andern Gemeinde um eine Anstellung. Von den zustdndigen Gemein-
debehdrden um Auskunft iiber die Bewerberin ersucht, verwies ihr
ehemaliger Vorgesetzter auf die seinerzeit eingetretenen Unstimmig-
keiten. Aus welchen Griinden es schliesslich nicht zur Anstellung kam,
blieb ungewiss.

Die Beschwerdefiihrerin, die immer beteuert hatte, ihre Reise ins Aus-
land sei ausschliesslich der Tatsache zuzuschreiben gewesen, dass
sie in der Schweiz niemanden gehabt habe, der sie hétte pfiegen kon-
nen, ersuchte den Beauftragten um Durchfiihrung einer nachtréaglichen
Untersuchung Uber den Grund der Reise mit dem Hinweis, sie habe
seinerzeit vergeblich ein Disziplinarverfahren anbegehrt.

Der Beauftragte zog die Akten bei und besprach die Angelegenheit mit
dem ehemaligen Vorgesetzten. Es zeigte sich, dass die Umstande der
Reise Anlass zu Missverstiandnissen waren und einer Rekonstruktion
von Einzelheiten nach so langer Zeit kaum Erfolg beschieden sein
wiirde. Der Beauftragte hielt es als angemessener, durch eine Begeg-
nung der Beschwerdefiihrerin mit ihrem friiheren Vorgesetzten die
immer noch vorhandenen Meinungsverschiedenheiten beizulegen und
dadurch ein neues Vertrauensverhiltnis zwischen den beiden ehemali-
gen Mitarbeitern, die sich lange Zeit gut verstanden hatten, zu begriin-
den.

Die vom Beauftragten geleitete Aussprache fiihrte dank dem taktvoilen
Verhalten beider Parteien zum angestrebten Erfolg.

Die Beschwerdefiihrerin raumte in der vom Beauftragten festgehalte-
nen Vereinbarung ein, die Umstande der Reise hétten bei einem mit
ihren persdnlichen Verhaltnissen nicht vertrauten Dritten, wenn auch
zu Unrecht, Argwohn erwecken kénnen. lhr Dienstchef erkiérte, er sei
bereit, den Vorfall als endgiiltig erledigt zu betrachten, und er werde
denselben und den damit verbundenen Vertrauensschwund bei allfalli-
gen weiteren Auskunftserteilungen liber seine Mitarbeiterin nicht mehr
erwahnen. Zudem versicherten sich die Parteien gegenseitig als in
jeder Beziehung verstindigt.
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Nr. 18: Vorzeitige Pensionierung; vertrauensérztliche Untersuchung

Sachverhalt:

Der Beschwerdefuhrer wurde nach 28j&hri ati
scl r jahriger Tétigkeit im Dienste der
?;?g;iggrg;: :;/sg;r'\’t Eéschop;ung der stadtischen Krankheitsleistungen
- Er macht geltend, weil er sich dage
gesetzt habe, dass er nicht befdrdert word i ey
abe, das en sei, habe man ihn, ob-
wohl er sich véllig gesund gefihlt hab art, i
. . €, zuerst als krank erklart, ih
seiner Arbeit enthoben und hernach vorzeiti ioni et
o . . e 3
st.utzt auf ein nicht korrektes Verfahren. itttk
I?ileeltBGese‘I::g‘;Ner:gtwurde schriftlich erhoben. Der Beschwerdefiihrer er-
enheit, sie in zwei Besprechungen miindlich 8
und er ergénzte sie in einer weiteren Ein ol
rgan abe. Der Beauftragt
der zustidndigen Abteilung und von d g i e
r 2 er Versicherungskasse fiir d
stadtische Personal und die Lehrer di ichon it
e umfangreichen Akten bei
{}Jd qen Vorgesetzten des Beschwerdefiihrers und den Verwaltzlr lg::
erﬁlcherungskasse zu Besprechungen ein. Die Erledigung des G
Bcha:tes erforderte mehrere Riickfragen. 5
er 16seitige Bericht des Beauftra i i
E gten nahm einerseits Steilun
Ea?jgﬁhttﬁsiiz ?escf&werdefuhrer wilikirlich nicht beférdert worde% ?:;
e anderseits, ob d ioni
b i, em Pensionierungsverfahren formelle
g.ev; I?encht gelangt zum Schluss, den zustandigen Organen kénne die
lz.eltung qer vorzeitigen Pensionierung als Mittel zur allseitigen Be-
n:) igung nlc?ht zum \{orwurf gemacht werden. Zu beanstanden sei
: ir, dass die zustandige Abteilung mit der Uberprﬂfung des Gesund-
tgl szustandes_des Beschwerdefiihrers entgegen den geltenden Be-
stimmungen keinen Vertrauensarzt beauftragt habe. Der Beanstandun
liegen folgende Erwégungen zugrunde: -

Srﬁr:tisgsll( gi(tan?nggll;nc:(err;ni:ch: gghtgt die Stadt wegen vélliger Arbeits-
t eit die Besoldung bis auf di

zw?lf quaten aus. Art. 14 Abs. 2 der Besolgungsverorgrl\eunza:gl:rt‘e,ic:)r':
vor: «erq .aiufgrund vertrauensarztlicher Untersuchung dauernde
volle Invaliditat festgestellt, so endigt das Anstellungsverhaltnis frﬁhe:
sfens aber nach sechsmonatiger Arbeitsunfahigkeit. Es besteht ,jedoch
ein Besoldungsanspruch von zehn Monaten. Nach Ablauf von zehn
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Monaten werden die statutarischen Leistungen der Versicherungs-
kasse ausgerichtet.» Der Stadtratsbeschluss vom 20. Juli 1945 enthalt
dazu Ausfilhrungsvorschriften: «Wenn erkrankte Funktiondre ihre
Arbeit langer als drei Monate aussetzen, so haben die Dienstabteilun-
gen einen Vertrauensarzt der Versicherungskasse mit der Uberpri-
fung des Gesundheitszustandes des Erkrankten zu beauftragen. Vor
Ablauf des letzten Krankheitsmonates hat der Vertrauensarzt einen
arztlichen Bericht abzugeben, in dem sich der Arzt dariiber zu dussern
hat, ob dem erkrankten Funktionar die Wiederaufnahme der Arbeit ge-
stattet werden kann. Der Bericht ist der stédtischen Versicherungs-
kasse zu Ubergeben, die die weitern Anordnungen zu treffen hat, wo-
bei die Frage eines allfélligen Anspruches auf Invaliditatsleistungen
durch einen zweiten Vertrauensarzt abzukléren ist.»
Die Invalidenpension ist in den Art. 38 und 39 der Statuten der Ver-
sicherungskasse geregelt. Danach hat ein Versicherter Anspruch auf
eine Invalidenpension, wenn er nach Ablauf der Besoldungsleistungen
der Stadt infolge Krankheit aus dem Dienste der Stadt ausscheidet.
«Uber das Vorhandensein und den Grad der Invaliditdt entscheidet
der Stadtrat aufgrund des Gutachtens eines von der Kassenverwaltung
im Einzelfalle zu bezeichnenden Vertrauensarztes. Der Versicherte ist
berechtigt, ein weiteres Gutachten zu verlangen. Das Nahere wird
durch das Verwaltungsreglement bestimmt.» Das Verwaltungsregie-
ment der Versicherungskasse (Stadtratsbeschluss vom 18. April 1951,
abgeéndert und ergénzt am 24. Februar 1956) sieht in Art. 5 lit. b den
Erlass von Vorschriften iber den vertrauensarztlichen Dienst und die
Wah! der Vertrauensérzte durch den Stadtrat vor. Derartige Vorschrif-
ten sind aber nicht erlassen worden.
Die Uberprifung des Gesundheitszustandes des Beschwerdeflihrers
erfolgte, bevor er mit der Arbeit ausgesetzt hatte. Das liess sich nicht
vermeiden. Er war kérperlich durchaus in der Lage, seinem Beruf nach-
zugehen. Die Frage war, ob die durch die seelischen Spannungen her-
vorgerufene Ermidung nicht in dem Sinne einer Krankheit gleichzuset-
zen sei, dass sie eine ganzliche Arbeitsentlastung rechtfertige. Mit der
Beantwortung dieser Frage beauftragte die Abteilung den Chef-Stadt-
arzt, und zwar im Wissen, dass nach den geltenden Vorschriften aus-
schliesslich ein Vertrauensarzt zusténdig ist. Es sind keine Anhalts-
punkte dafiir vorhanden, dass die Abteilung liber den von ihr gewénhl-
ten Weg den Beschwerdefiihrer irgendwie benachteiligen wollte. Viel-
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mehr fehlte es unter den vom Stadtrat gewahlten Vertrauensirzten an
einem Psychiater. Uber diese Ausbildung verfiigte aber der Chei-
Stadtarzt. Obwohl fiir die Abkldrung von Fragen, die den seelischen
Bereich betreffen, ein Psychiater als besonders geeignet erscheinen
muss, ist der Auftrag der Abteilung als fehlerhaft zu beurteilen. Er
widerspricht dem klaren Wortlaut der Vorschriften. Der Beschwerde-
flhrer hatte Anspruch darauf gehabt, von einem Vertrauensarzt, der
der Stadtverwaltung nicht angehért, untersucht zu werden. Wenn das
Personalrecht fiir derartige Untersuchungen Vertrauensarzte vor-
schreibt, so will es dem stadtischen Arbeitnehmer eine méglichst
objektive Abklarung garantieren.

Nach Erléschen der Krankheitsleistungen erstattete Dr.X als Ver-
trauensarzt der Kasse ein Gutachten. Er verzichtete auf eine eigene
persdnliche Untersuchung des Beschwerdefiihrers und stellte in sei-
nen Erwégungen auf den Briefwechsel zwischen dem Beschwerdefiih-
rer und dessen Vorgesetzten und dem Abteilungsvorstand sowie auf
die Stellungnahme des Stadtarztes und eines weiteren stadtischen
Arztes ab.

Das Vorgehen hatte zur Folge, dass nie ein Vertrauensarzt der stadti-
schen Versicherungskasse den Beschwerdefiihrer persénlich unter-
suchte. Das muss doch wohl bei vorzeitiger Pensionierung, die wegen
seelisch-psychischer Umstinde erfolgt, als erheblicher Mangel an-
gesehen werden.

Dem Beschwerdefiihrer wire das Recht zugestanden, eine Oberexper-
tise zu beantragen (Art.39 Abs.1 der Statuten der Versicherungs-
kasse). Er hat davon abgesehen und gegen den Stadtratsbeschluss
auch nicht rekurriert. Da der Beschluss keine Rechtsmittelbelehrung
enthalt, hat die Beschwerdefrist allerdings nicht zu laufen begonnen,
Da der Beschwerdefiihrer keine vermégensrechtlichen Nachteile be-
hauptet, wire aber eine Beurteilung durch das Verwaltungsgericht
nicht méglich (vgl. § 82 lit. a des Gesetzes iiber den Rechtsschutz in
Verwaitungssachen). Da der Beschwerdefiihrer das fiir die Alterspen-
sionierung erforderliche Alter inzwischen erreicht hat und eine Wieder-
aufnahme der Arbeit aus diesem Grunde ausser Betracht fallt, ist auch
die Durchfiihrung einer neuerlichen Begutachtung nicht mehr an-
gezeigt.

Es muss dem Beschwerdefiihrer geniigen, wenn ihm der Beauftragte
fehlerhafte Verfahren bescheinigt. Damit bleibt selbstverstandlich die
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weitere Frage, ob ein mangelfreies Verfahren zu einem anderen Ergeb-
nis gefiihrt hatte, offen.

Generelle Folgerungen:

r Fall zeigte, welche Schwierigkeiten einer Verwaltungsabtgilung
B:d?:?ch entsteghen kénnen, dass unter den vom Stadtrgt gewahlten
Vertrauensérzten sich kein Spezialarzt fiir Psyc!"liatrie befindet, lud der
Beauftragte, nachdem er mit Chefbeamten Rucksprach.e genommen
hatte, den Stadtrat ein, bei einer entstehenden Vakanz die Wahl eines
Psychiaters als Vertrauensarzt in Erwagung zu zie_her). Der Stadtrat
wahlte im Oktober 1973 einen Spezialarzt flir Psychiatrie und Psycho-
therapie zum Vertrauensarzt der Versicherungskasse.

Beendigung des Dienstverhéltnisses

Nr. 19:

Zwischen der Verwaltungsabteilung und Herrn X, der eine "gehobe'ne
Position bekleidet, bestehen Differenzen. Dem Beschwerdefut_}rer_ wird
von seinem Vorgesetzien nahegelegt, das Anstel'lungsverha'ltms 2u
kiindigen. Mit diesem Vorgehen kann sich der Arbeltnehn}er nicht ein-
verstanden erklaren. Er ersucht den Beauftragten, zu vermitteln. :

Der Beaufiragte bespricht sich mit dem Abteilur_xgsv.orstand uqd mit
dem Chef des Personalamtes und nimmt Einsicht in d!e Akten. I?le {\b-
klarungen ergeben, dass eine weitere Zusammenarbeit voraussichtliich
fur beide Teile unbefriedigend ausfallen wird. _ o

Unter diesen Umstanden arbeitet der Beauftragt"e eine detallllert_e Ver-
einbarung lber die «Auflésung des Arbeitsverhaltnisses» aus, qle den
Besonderheiten dadurch Rechnung zu tragen versucht, das§ die Ayf-
lésung «in gegenseitigem Einvernehmen» erfolgen soll. Die Verein-
barung regelt die Modalitaten des Austrittes, die ?e§oldungsz§hluq-
gen, an die Versicherungskasse zu entrichten_de Pramien und die Lei-
stungen der Versicherungskasse an den Versllcherten. Sowoh_l der Ab-
teilungsvorstand als der Beschwerdefiihrer stimmen der Vereinbarung,
die in der Folge vom Stadtrat genehmigt wird, zu.
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Nr. 20:
Sachverhalt:

Um das Personal friihzeitig mit der Verwaltungspraxis und den Koordi-
nationsproblemen bekanntzumachen, schien es der Verwaltung zweck-
maéssig, bereits vor Ausfiihrung des Projektes den Beschwerdefiihrer
in Anstellung zu nehmen. Im Sommer 1973 kiindigte der Abteilungsvor-
stand das privatrechtliche Anstellungsverhalitnis, weil die Stimmbiirger
dem Projekt den Ausflihrungskredit versagten. Der Beschwerdefiihrer
machte geltend, die Kiindigung auf ein Vierteljahr treffe ihn schwer
und unerwartet. Gemédss den bei den Anstellungsverhandlungen ab-
gegebenen Zusicherungen habe er davon ausgehen dirfen, das An-
stellungsverhéltnis dauere mit anderer Aufgabenzuteilung auch dann
fort, wenn das Projekt entgegen allen Erwartungen nicht zur Ausfiih-
rung gelange.

Um Einblick in die Anstellungsverhandlungen zu gewinnen, iud der Be-
auftragte alle fiinf zustdndigen Beamten, die an den Verhandlungen
teilgenommen hatten, zur Auskunfterteilung ein. Sodann zog er die
Akten bei und unterhielt sich Uber die Umsténde des Kiindigungster-
mins mit dem Abteilungsvorstand.

Die erhaltenen Auskiinfte ergaben, dass der Verwaltung seinerzeit viel
daran gelegen war, den Beschwerdefiihrer fiir die vorgesehene Auf-
gabe zu gewinnen. Seine Bedenken dariiber, wie sich sein Arbeitsver-
héltnis im Falle der Kreditverweigerung gestalten werde, wurden be-
schwichtigt, und sein Verbleiben bei der Stadtverwaltung stand auch
fiir éien Fall fest, dass das Projekt nicht zur Ausfiihrung gelangen
werde.

Aus den Erwédgungen des Beauftragten:

Mit Verfligung des Abteilungsvorstandes wurde das zustandige Amt
erméchtigt, den Beschwerdefiihrer vorldufig im privatrechtlichen An-
stellungsverhéltnis anzustellen. Ein schriftlicher Arbeitsvertrag wurde
in der Folge nicht abgeschlossen. Bei der nicht véliig klaren Rechts-
lage ist davon auszugehen, das Amt habe mit dem Beschwerdefiihrer
einen miindlichen Arbeitsvertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Da das Arbeitsverhéitnis im Zeitpunkt der Kiindigung langer als ein
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Jahr gedauert hat, konnte es mit einer Kiindigungsfrist von zwei Mona-
ten auf Ende eines Monats gekiindigt werden (OR Art. 336 b).

Die rechtlich kaum mit Aussicht auf Erfolg antastbare Kiindigung stellt
fiir den Beschwerdefihrer eine ausgesprochene Hérte dar. Er ist Fami-
lienvater und hat sich der Stadt spontan fiir eine Zukunftsaufgabe zur
Verfligung gestellt. Dabei nahm er eine Einbusse seines bisherigen
Einkommens in Kauf. Die Stadt ist nicht in der Lage, ihn zu angemes-
senen Bedingungen weiterzubeschaftigen. Er hat glaubhaft dargetan,
dass es ihm innerhalb von drei Monaten kaum méglich sein wird, eine
gleichqualifizierte Arbeit zu finden. Hinzu kommt, dass der Beschwer-
defithrer der Teuerungszulage verlustig gehen wiirde, sofern die Kiin-
digungsfrist nicht verlangert wird. Aus all diesen Griinden ersucht der
Beauftragte den Stadtrat, das Anstellungsverhiltnis bis mindestens
31. Dezember 1973 weiterzufihren.

Aufgrund der Empfehlung des Beauftragten wurde die Kindigungsfrist
verldangert. Da der Beschwerdefihrer auf den 1. Dezember 1973 eine
ihm zusagende Anstellung finden konnte, wurde das Arbeitsverhéitnis
auf Ende November 1973 aufgeldst.

Nr. 21: Stellenbewerbung
Sachverhalt:

Der Beschwerdefiihrer oblag seiner Tatigkeit seit dem Friihjahr 1958.
Durch Verfigung des Abteilungsvorstandes wurde er 1959 im sténdi-
gen Anstellungsverhiltnis im Sinne von Abschnitt B des Personalrech-
tes beschaftigt. in seinem Kiindigungsschreiben fiihrte er wortlich aus:
«Wéahrend meines 15jéhrigen . . . dienstes hoffte ich immer auf ein Wei-
terkommen. Trotz schriftlichen und miindlichen Bewerbungen blieb es
leider nur bei der Hoffnung ... Ich kann mich des Gefiihls leider nicht
erwehren, dass Korruption mit im Spiele ist.» Das Biiro des Gemeinde-
rates, dem eine Kopie der Kiindigung zuging, erachtete den erhobenen
Vorwurf als schwerwiegend und verwies den Beschwerdefiihrer an den
Ombudsmann.

Der Beauftragte gab dem Beschwerdefiihrer Gelegenheit zur miind-
lichen Begriindung, zog die Akten bei und liess sich von zwei Vor-
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gesetzten Auskunft erteilen. Es ergab sich, dass der Beschwerdefiihrer
daflir hielt, er sei bei moglichen Beférderungen ibergangen worden,
weil er nicht, wie das erwiinscht sei, dem betreffenden Berufsverband
angehdre.

Aus dem Bericht des Beauftragten:

Beim Beschwerdefiihrer handelt es sich um einen langjahrigen An-
gestellten, der in den Akten gut qualifiziert wird und dem im Hinblick
auf seine Arbeit keine Vorwiirfe gemacht werden. Es ist daher mit be-
sonderer Sorgfalt abzuklaren, ob unobjektive Argumente bei der Nicht-
berticksichtigung seiner Bewerbungen um eine bessere Stelle aus-
schlaggebend oder doch mit im Spiele waren.

Die Stellenbesetzung wird durch die angehérten Vorgesetzten des Be-
schwerdefiihrers vorbereitet. lhrem Antrag kommt grosse Bedeutung
zu. Es trifft zu, dass dem Beschwerdefiihrer anlésslich seiner letzten
Bewerbung um eine freigewordene Stelle erkléart wurde, er brauche
sich nicht schriftlich zu bewerben, seine miindliche Anmeldung ge-
nige vollauf. Die Akten zeigen aber, dass seine miindliche Bewerbung
entgegengenommen worden und zusammen mit den weiteren ein-
gegangenen Offerten sorgfaltig gewertet worden war.

Wenn der Wahlvorschlag schliesslich auf einen andern Bewerber fiel,
so vorab deshalb, weil die zu vergebende Stelle besondere technische
Kenntnisse voraussetzte, liber die der beriicksichtigte Bewerber in
ganz besonderem Masse verfiigte. Hinzu kommt der nicht immer
gliickliche Verkehrston des Beschwerdefliihrers. Die Akten enthalten
mehrere Publikumsbeschwerden (iber unhofliches Verhalten, wes-
wegen der Beschwerdefiihrer durch seine Vorgesetzten zweimal ge-
rigt werden musste. Wenn auch diese Vorkommnisse nicht Uber-
bewertet werden sollen, so miissen sie eben doch in Konkurrenz mit
fachlich gleich oder besser ausgewiesenen Bewerbern deutlich ins
Gewicht fallen. Den Vorgesetzten ist zu glauben, dass eine zukiinftige
Bewerbung des Beschwerdefiihrers Berlicksichtigung gefunden haben
wirde, wenn es ihm, worauf er aufmerksam gemacht worden sei, ge-
lungen wére, sich kiagloser Umgangsformen zu bedienen.

Beide Vorgesetzten des Beschwerdefiihrers sind nicht Mitglieder des
von ihm genannten Berufsverbandes. Sie haben in aller Form erklart,
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dass sie bei der Auswahi von Bewerbern nie von Verbé&nden unter
Druck gesetzt worden seien und sich auch unter keinen Umsténden
unter Druck setzen liessen. Diese mit grosser Uberzeugung vorgetra-
genen Ausflihrungen geben zu keinen Zweifeln Anlass.
Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Abteilung dem Beschwer-
deflhrer gegeniiber nicht ohne Wohlwollen war und auf seine zuver-
lassige Mitarbeit nur ungern verzichtete. Trotzdem konnte sie sich zu
einer Beforderung nicht entschliessen. Die Begriindung dafiir ist sach-
lich.
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Schlussbemerkungen

Der vorliegende Bericht versucht zu zeigen, dass die stadtische
Ombudsmann-Einrichtung funktioniert und nach zweijahriger Tatig-
keitsdauer als in der ziircherischen Behérden- und Verwaltungsorgani-
sation integriert bezeichnet werden darf. Das sprichwortliche helveti-
sche Misstrauen gegen Neuerungen hat den ziircherischen Ombuds-
mann verschont. Anderseits prégt es die Institution dennoch mit. Es
begleitet sie mit der steten Mahnung an den Ombudsmann, nicht zu
tbertreiben.

Die Uberwiegend guten Erfahrungen haben den Berichterstatter von
der Zweckmassigkeit und von der Nitzlichkeit der Einrichtung fir die
Stadt Zirich Gberzeugt und ihn in der von Professor Luzius Wildhaber
gedusserten Ansicht bestarkt: «Der Rechtsstaat ist nicht plétziich fertig
wie ein Haus, das man baut. Die Errichtung des als Gerechtigkeitsstaat
aufgefassten Rechtsstaates ist eine Aufgabe, die uns stets von neuem
gestellt ist. Der Rechtsstaat ist der Ausdruck menschlichen Zusam-
menlebens und ist verbesserungsféhig und verbesserungsbediirftig, wie
die Menschen ganz allgemein»'. Als eine solche sich darbietende
Neuerung in der raschlebigen und rasch sich verandernden Zeit er-
achtet der Beauftragte Institution und Aufgabe.

Aus den gesammelten Erfahrungen sei sodann als besonders beacht-
lich festgehalten: Das Verhaltnis zwischen Biirger und Staat lasst sich
nicht oder nicht mehr allein durch rechtliche Normen steuern, und die
rechtliche Terminologie reicht nicht aus, die Verwaltungswirklichkeit
volistédndig zu erfassen?. Die Rechtsmittelinstanzen sind ihrer Natur
nach aber verpflichtet, ausserrechtliche Aspekte weitgehend un-
beriicksichtigt zu lassen. Der auf andere Weise als in seinen Rechten
Verletzte sieht sich daher gendétigt, will er die ihm widerfahrene Unbill
einer neutralen Instanz zur Beurteilung unterbreiten, seinem Anliegen
einen irgendwie rechtlichen Anstrich zu verleihen. Notgedrungen muss
er das Verfahren verlieren, wodurch sich seine Gefiihle des Nichtver-

' Luzius Wildhaber, Der Rechtsstaat im Umbruch der Zeit. In: Die Zukunft im Angriff,
Die Schweiz auf dem Weg ins 21. Jahrhundert, Frauenfeld 1971, S. 239.

* Pius Bischofberger, Verwaltung als Leistungsapparat. In: Verwaltung im Umbruch,
Bern 1972.
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standenwerdens und des Ausgeliefertseins noch verschérfen. In juristi-
schen Grenzbereichen und im nichtjuristischen Verwaltungshandeln
kommt der Ombudsmann-Einrichtung eine originédre Aufgabe zu.

Es geht aber nicht nur darum, Missverstandnissen zu begegnen oder
gar Missstdnde aufzudecken, sondern ebensosehr darum, uner-
wiinschte Vorkommnisse zu vermeiden.

Die Aufgaben eines Ombudsmannes enumerativ aufzufithren ist darum
nicht méglich, weil er vorab dort tatig werden soll, wo das System Liik-
ken aufweist. Es liegt im Wesen der Liickenfiillung, dass sie sich nicht
enumerativ erfassen ldsst. Ebenso schwierig ist es, die Téatigkeit des
Ombudsmannes in einem anschaulichen Bericht volistandig darzu-
legen. Vielleicht ist die Arbeit, die abseits des Berichtes erfolgt, be-
deutsamer als die publizierbare. thre Veréffentlichung wiirde das Ge-
bot der Schweigepflicht missachten oder gébe Lesern zu Hoffnungen
Anlass, obwohl der Ombudsmann nur unter Hinweis auf ganz persén-
liche, oft einmalige Umstande zu helfen in der Lage war.

Ephraim Kishon hat wohl nicht an den Ombudsmann gedacht, als er
schrieb: «Die Demokratie hat so gewaltige Fortschritte gemacht, dass
jedermann heutzutage mit den bedeutendsten Persdnlichkeiten in Ge-
dankenaustausch treten kann — allerdings unter der Voraussetzung,
dass ein gutes Medium zur Hand ist». Und doch werden in diesen Wor-
ten Wesen und Sinn der Ombudsmann-Einrichtung prézis erfasst.
Wenn es dem Ombudsmann gelingt, als «gutes Medium» zwischen
Biirger und Verwaltung zu wirken, kommt er dem Ziel seiner Aufgabe
néher.

14, August 1974 Der Beauftragte

in Beschwerdesachen
Dr. Jacques Vontobel
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