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Allgemeiner Teil

Drei Jahre Stadtziircher Ombudsmann

I. Einleitung

Am 1. November 1974 war der ziircherische Beauftragte in Beschwer-
desachen drei Jahre lang tatig; zweifellos eine zu kurze Zeitspanne,
um einen umfassenden Uberblick Gber alle Fragen zu gewinnen, die
sich im Zusammenhang mit der Einfihrung der Ombudsmann-Einrich-
tung auf kommunaler Ebene in der Schweiz ergeben. Anderseits eine
geniigend lange Dauer, um den Gemeinderat und damit die Offentlich-
keit iber den Standort der Institution, liber die Handhabung der fir sie
erlassenen summarischen Vorschriften und iiber ihre gegenwartigen
Méglichkeiten zusammenfassend zu orientieren. Ein Uberblick Uber
die wesentlichsten der gesammelten Erfahrungen mag auch im Hin-
blick auf die verschiedenen Anstrengungen zur Einflhrung eines
Ombudsmannes, die gegenwartig in unserem Lande unternommen
werden, von Interesse sein.

Der Berichterstatter versucht sich grosstmoglicher Objektivitat zu be-
fleissigen. Es soll neben der Schilderung der erfreulichen Entwickiung,
die der Einrichtung zuteil wurde, auch auf offene Probieme hingewie-
sen werden, die den Ombudsmann beschéftigen. Wenn diese letzteren
im vorliegenden Bericht dennoch nicht als wesentliche Hindernisse,
sondern lediglich als jene unvermeidlichen Hirden erscheinen, die
den Liufer zu besserer Konzentration und vermehrter Ubung anhal-
ten, so deshalb, weil alle Beteiligten den Ombudsmann in seinem Be-
streben, als neutraler Mittler zwischen Burger und Stadtverwaltung zu
wirken, weitgehend unterstiitzt und ihm ein tragfahiges Fundament
geschaffen haben. Die Kommunikationsmittel, politische Parteien, Ver-
bande, Vereine und Vereinigungen aller Art, der Gemeinderat, die Ver-
waltung und schliesslich und vor allem die den Ombudsmann auf-
suchenden Biirger sind dem Beauftragten nicht vorab skeptisch oder
kiahl abwartend gegeniibergetreten, sondern ihm iberwiegend mit
sichtlichem Wohiwollen begegnet. Diese Haltung breitester Kreise hat
den Ombudsmann mit jenem Selbstvertirauen ausgeriisiet, dessen er
als Grundlage fiir die Ausiibung der ihm uUbertragenen Téatigkeit
bedarf.



Il. Presse und Ombudsmann

Die Einrichtung soll maglichst uneingeschrankt allen Biirgern bekannt
sein, damit sie bei Bedarf in Anspruch genommen werden kann. Die
Bevélkerung auf den Ombudsmann und seinen Zusténdigkeitsbereich
aufmerksam zu machen, ist nicht leicht. Auslandische Ombudsmanner
bringen die Existenz der Institution und deren Aufgabenkreis dem Bur-
ger durch Broschiiren, Prospekte und &hnliche Mittel, etwa durch
einen Stempel «lhr Ombudsmann hilft Ihnen» nahe. Manche verfiigen
iiber ein eigenes Signet. Der ziircherische Beauftragte hat sich bisher
auf ein nunmehr einmal im Monat erscheinendes kleines Inserat im
«Tagblatt der Stadt Zirich» beschrankt. Wenn er trotzdem vom
1. November 1971 bis zum 31. Dezember 1974 von insgesamt 1390 Be-
suchern aufgesucht wurde, so ist das vorwiegend den Bemihungen
der Presse zuzuschreiben, die nicht nur die Einflihrung des Ombuds-
mannes einfihlend begleitet, sondern auch seine Jahresberichte aus-
fiinrlich besprochen hat. Die Presse hat am Aufbau der zircherischen
Einrichtung denn liberhaupt ausnahmslos konstruktiv mitgewirkt. Ohne
die vielfache Aufmerksamkeit der Presse aller politischer Richtungen
wire es kaum gelungen, die Institution in relativ kurzer Zeit im Be-
wusstsein der Bevolkerung zu verankern.!

1 Die positive Grundeinstellung der Presse sei anhand einiger besonders iliustra-
tiver Titel von Artikeln, die sich mit der ziircherischen Ombudsmann-Einrichtung
beschaftigen, wiederzugeben versucht; sie stehen stellvertretend fir sehr viele und
sind in chronologischer Reihenfolge aufgefihrt:

«Eine Fille von Fillen» («Ziri-Leu», 7. 9. 1972).

«Es sind die schiechtesten Friichte nicht, daran die Wespen nagen» («Die Tat»,
15. 12. 1972).

«Ein Amt ohne Macht setzt sich durch» («Neue Ziircher Nachrichten», 14. 2. 1973).

«Vertrauen des Biirgers in die Verwaltung gefordert» («National-Zeitung Basel»,
12. 9. 1973).

«Der Ombudsmann als helfender Mittier» («Der Landbote», Winterthur, 28. 9. 1973).

«Ombudsmann: Un aiuto per il cittadino» («Azione Lugano», 8. 11. 1973).

«Positive Erfahrungen mit dem Ombudsmann» («Neue Ziircher Zeitung», 30. 11. 1973).

«Wo es ihn gibt, mdchte man ihn nicht mehr missen» («Der Bund», 30. 11. 1973).
Fortsetzung vergl. Fussnote Seite 7

1ll. Vortrage, Vernehmlassungen und Konferenzen

A. Vortrége

Uberdies erhielt der Beauftragte haufig Gelegenheit, die Einwohner
von Zirich persénlich mit dem Aufgabenkreis und dem Verfahren der
neuartigen Einrichtung bekanntzumachen. Veranstaiter mit verschie-
densten Interessen haben den Ombudsmann zu offentlichen und
geschlossenen Veranstaltungen als Referent eingeladen. Diese Kon-
takte sind auch darum von ganz besonderem Wert, weil die Diskussio-
nen immer wieder mancherlei nitzliche Anregungen zur Ausgestaltung
der Tatigkeit bieten. Die Zah! der gehaltenen Vortrage belief sich am
Jahresende 1974 auf insgesamt 62. Von den 18 Veranstaltern des Be-
richtsjahres 1974 seien die folgenden in chronologischer Reihenfolge
genannt:

Quartierverein Hottingen Doktorandenkolloquium an der
Schule fir soziale Arbeit Rechts- und Staatswissen-
Vereinigung der rechnungsfihrenden schaftlichen

Funktiondre der Stadt Ziirich Fakultat der Universitat Zirich
Christlicher Verein junger Manner Kiwanis-Club Horgen
Frauenverein Altstetten Zunft Riesbach
Schweizerische Bankgesellschaft, Coop Frauenbund

Alte Garde Junge Kirche Wollishofen.

Evangelische Kirchgemeinde
Schwamendingen

«Ein Amt bewahrt sich» {«Tages-Anzeiger», 4. 12. 1973).

«Ombudsmann entspricht einem echten Bediirfnis» («AZ», 6. 12. 1973).

«Ombudsmann — nicht mehr wegzudenken» («Neue Ziircher Nachrichten», 6. 12. 1973).
«Der Mann, der fiir die andern spricht» («Der Ziircher Oberlander», 31. 12. 1973).

«Vertrauensmann zwischen Biirger und Verwaltung» («Neue Ziircher Nachrichten»,
18. 9. 1974).

«Dem Menschen im Dschungel der Gesetze helfen» («Tages-Anzeiger», 16. 11. 1974).
«L'ombudsman: un médiateur» («La Suisse», 21. 11. 1974).

Eine freundliche Betrachtung widmet dem ziircherischen Ombudsmann «La Liberté»,
Fribourg, vom 16.2.1975, unter dem Titel «Trois ans d'expérience avec I'ombuds-
man de Zurich».



B. Vernehmlassungen

Willkommenen Anlass zu grundséatzlicher Besinnung boten dem Beauf-
tragten auch im Jahre 1974 Einladungen von Behdérden zur Bericht-
erstattung Gber die in Zirich mit der Ombudsmann-institution gesam-
melten Erfahrungen.

Der Beauftragte erstattete im Mai einen umfangreichen Bericht zuhan-
den der Direktion des Innern des Kantons Ziirich. Er referierte am
29. April in Genf in der Kommission des Nationalrates betreffend die
EinfGhrung eines Ombudsmannes in der Armee. Sodann pflegte er mit
dem Sachbearbeiter des Eidgendssischen Justiz- und Polizeideparte-
mentes ausgedehnte Gesprache lber die Tauglichkeit der Ombuds-
mann-Institution in schweizerischen Verhaltnissen. Es darf auch auf
den Aufsatz des Beauftragten tiiber den Ombudsmann der Stadt Zirich
im Sonderheft der Zeitschrift «Verwaltungspraxis» vom Dezember
1974, welches der Institution des Ombudsmannes gewidmet ist, verwie-
sen werden.

C. Eine Tagung der Ombudsménner

Ausserordentlichen Gewinn zog der Beauftragte aus der vom Europa-
rat am 18. und 19. April in Paris durchgefiihrten Tagung der Ombuds-
manner und Parlamentskommissare der Mitgliedstaaten des Europa-
rates, die einem Austausch der Erfahrungen diente, welche in européi-
schen Landern mit der Ombudsmann-Einrichtung gesammelt worden
sind. Fur die Teilnahme erforderlich war die Ausarbeitung eines um-
fassenden «Arbeitspapieres», worin Aufschiuss zu erteilen war (ber
die Entstehungsgeschichte der Institution, ihre Unabhangigkeit von
Verwaltung und Parlament, die Organisation, die Legitimation zur Er-
hebung der Beschwerde, das Verfahren, die Kompetenzen, die Art und
Anzah! der Beschwerden und iber die Autoritdt des Ombudsmannes.
Der Konferenz wohnten auch Mitglieder der europdischen Menschen-
rechtskommission, des Europaischen Gerichtshofes fiir die Menschen-
rechte, der Juristenkommission des Europarates und zahlreiche
Experten und Beobachter bei. Durch den Austausch aller Unterlagen
gelangten die Teilnehmer in den Besitz einer héchst wertvollen reich-
haltigen Dokumentation. Der Berichterstatter lernte die Ombudsmén-
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ner von Schweden und D&nemark, die Parlamentskommissédre von
Grossbritannien und Nordirland, den Médiateur von Frankreich und
den deutschen Wehrbeauftragten persénlich kennen und konnte Kon-
takte schliessen, die (iber die Tagung hinaus weiterreichen.

Die Resuitate und Beschliisse der Tagung wurden der parlamentari-
schen Versammlung des Europarates vorgelegt. Diese hielt am
29. Januar 1975 in ihrer Empfehlung 757 unter anderem fest, sie
begrisse die im Verlaufe der letzten Jahre in Europa auf nationaler
und lokaler Ebene geschaffenen Ombudsmann-Institutionen und sie
empfehle dem Komitee des Ministerrates, die Regierungen jener Lin-
der, die die Einrichtung noch nicht kennen, einzuladen, die Institution,
die sich ausgezeichnet bewéhrt habe, mit Wirkung auf nationaler,
regionaler oder kommunaler Ebene einzusetzen.

Die Beachtung, die die Pariser Konferenz der noch jungen und zudem
auf ein Stadtgebiet beschrankten ziircherischen Einrichtung schenkte,
ist keineswegs selbstverstandlich, und die kollegiale Aufnahme, die
dem Beauftragten Ziirichs im Kreise erfahrener, auf nationaler Ebene
tatiger Ombudsmaénner zuteil wurde, verdient Dank.

Dass diese Konferenz, deren Beratungen dem Beauftragten vielfache
theoretische und praktische Hilfe brachten, zweieinhalb Jahre nach
der Einfuhrung eines Ombudsmannes fiir Zirich stattfand, gehért zu
jenen gliicklichen Zuféllen, auf die auch eine giinstige Entwicklung
staatlicher Institutionen angewiesen ist.

IV. Gemeinderat und Ombudsmann

In wissenschaftlichen Arbeiten (ber die Ombudsmann-Einrichtung
wird darauf hingewiesen, dass Schwierigkeiten in den Beziehungen
zwischen dem Ombudsmann und dem Parlament nicht von vornherein
vollig auszuschliessen sind.2 Es wird ausgefiihrt, der dem Parlament
verantwortliche Ombudsmann kénnte diesem gegeniiber an Selbstén-
digkeit einblissen und von Partei- und Sonderinteressen behelligt wer-

? Jiirgen Hansen, «Die Institution des Ombudsman», Frankfurt am Main 1972, Seite 173.
Zum Verhéltnis zwischen Parlament und Ombudsmann fiir schweizerische Verhaltnisse
vergleiche auch Werner Moser, «Die parlamentarische Kontrolle iiber Verwaltung und
Justiz», Zircher Beitrage zur Rechtswissenschaft, Ziirich 1969, Seite 204 f., und Anton
Egli, «Die Kontrollfunktion kantonaler Parlamente», Bern 1974, Seite 176 f.



den. Oder es treffe das Gegenteil ein, indem der Ombudsmann in Auf-
gaben und Rechte des Parlamentes sich einzumischen versucht sein
kdénnte.

Schwierigkeiten solcher Art sind nie eingetreten. Die Beziehungen zwi-
schen dem Gemeinderat und dem Ombudsmann sind, so wie der
Berichterstatter sie sieht, liberaus erfreulich.

Ein grésseres Mass an Selbststdndigkeit, als das dem Beauftragten
durch die Wahlbehérde in der Praxis zugestandene, ist nicht denkbar.
Die Geschéaftsprifungskommission hat nie ein Einzelweisungsrecht mit
Bezug auf die Abklarung konkreter Vorkommnisse beansprucht, son-
dern sich auf die Priifung des Rechenschaftsberichtes und auf die
Frage des Erlasses genereller Richtlinien beschrankt. Um die Tatigkeit
des Beauftragten nicht einzuengen, verzichtete sie schliesslich einst-
weilen sogar auf allgemeine Anordnungen. Anderseits hat sich die
Kommission, sei es als Ganzes oder durch ihre Referenten, um das
Woh! der Institution und auch um das persénliche des Beauftragten
immer wieder angenommen.

Desgleichen das Ratsbiro, an welches sich vereinzelt beim Ombuds-
mann mit ihrer Beschwerde nicht durchgedrungene Beschwerdefiihrer
gewandt haben. Das Ratsbiiro hat wiederholt Ratsuchenden empfoh-
ien, den Ombudsmann aufzusuchen, es hat sich aber in keinem Fall als
Oberinstanz materiell mit Geschéaften des Ombudsmannes befasst.
Sodann pflegt der Rat den Beauftragten in Beschwerdesachen zur Ab-
nahme des Rechenschaftsberichtes zur Ratssitzung einzuladen. Er gibt
ihm damit die Gelegenheit zu einer jahrlichen kurzen, aber persén-
lichen Begegnung mit den Ratsmitgliedern, was nicht nur mit Bezug
auf die Fragebeantwortung, sondern auch im Hinblick auf die steten
Mutationen und auf die Gesamterneuerung des Rates fiir den Ombuds-
mann von grossem Vorteil ist.

Das Wichtigste in den Beziehungen zwischen Gemeinderat und
Ombudsmann ist von allem Anfang an so selbstverstédndlich befolgt
worden, dass es kaum der Erwahnung bedarf: Gemeinderat und Par-
teien haben den Ombudsmann aus der Politik stets vdllig herausgehal-
ten.

Anderseits hat es der Beauftragte ausnahmslos strikte abgelehnt, sich
mit Geschaften zu befassen, die politischen Inhaltes sind. Er nimmt es
damit streng. Allerdings ist die Frage, ob das Anliegen politische
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Akzente aufweise, nicht immer leicht zu beurteilen. Indessen genligen
fir den Ombudsmann in ihm aufsteigende Zweifel, um die Hénde
davon zu lassen. Dem Beauftragten kommt dabei zugute, dass er sel-
ber wéhrend eines Jahrzehnts dem Gemeinderat angehért hat und ein
sensibles Empfinden fiir die Frage entwickeln konnte, wo die Politik
beginnt.

Was flir den norwegischen, den danischen und den britischen
Ombudsmann gesetzliche Regelung fand, in Schweden und Finnland
als ungeschriebener Verfassungsgrundsatz Geltung hat, ist auch fir
die Stadt Zirich unbestritten: Der Beauftragte in Beschwerdesachen
ist gegeniiber dem Gemeinderat insofern unabhangig, als er selbst
entscheidet, welche Félle er abklaren und auf welche Weise er inter-
venieren will. Dem zircherischen Ombudsmann kommt — obwohl Arti-
kel 39 der Gemeindeordnung dariiber nichts bestimmt — gegeniber
dem Gemeinderat und der Verwaltung eine Unabhangigkeit zu, die
derjenigen eines Richters gleichkommt.

V. Verwaltung und Ombudsmann

Eine dreijahrige Anfangserfahrung hat gezeigt, dass Kontakte des Be-
auftragten mit dem Stadtrat und seinen Sektionen sich ergeben kén-
nen, aber doch selten sind. Sie beschrénken sich in der Regel auf
Orientierungen, wo solche als nétig erscheinen.

Ein umfangreiches Ausmass nimmt der Geschéftsverkehr des
Ombudsmannes mit den Abteilungsvorstanden und insbesondere mit
deren Sekretariaten und Chefbeamten an.

Der Stadtpréasident und die Abteilungsvorstande haben den Ombuds-
mann in seiner Tatigkeit wirkungsvoll unterstitzt und ihm mannigfache
Gelegenheit gegeben, mit der Verwaltung persénlich bekannt zu wer-
den. Der Stadtprésident erklarte gegeniiber der Presse, seine Bezie-
hungen zum Ombudsmann seien «sehr gut» (vgl. «Tages-Anzeiger»,
Dienstag, den 19. Februar 1974, Seite 37). Da die Zustandigkeit des Be-
auftragten durch keine Rechtsnormen eingeschrankt ist, bedarf es dar-
iber in Einzelfallen immer wieder der Fiihlungnahme. Bisher gelang
die gegenseitige Verstdndigung stets miihelos und sachbezogen, wo-
bei den Abteilungsvorstanden Verstandnis fir die Aufgaben des
Ombudsmannes attestiert werden darf. Die durchwegs positive Grund-

1"



haltung der Abteilungsvorstiande hat sich rasch auf die gesamte Stadt-
verwaltung ausgewirkt.

Ein besonderer Dank ist auch an die Abteilungssekretdre und die
Chefbeamten angebracht, fiir die die Nachfragen und Abklarungen des
Ombudsmannes am meisten Mehrarbeit mit sich bringen diirften.

Die Beziehungen zur Verwaltung bilden ein Schlisselproblem jeder
Ombudsmann-Einrichtung. Diese darf keine leblose Klagemauer sein;
der Birger muss zu ihr als einer qualifizierten Institution in dem Sinne
Vertrauen fassen kénnen, als er die Gewissheit erlangt, es werde sein
Anliegen beim zustadndigen Amt sorgfaltig und unbeeinflussbar ab-
geklart. Die Bevolkerung muss davon uberzeugt sein, dass der
Ombudsmann nétigenfalls andere Ansichten als diejenigen der Ver-
waltung verfechten kann und will.2 Vom 1. November 1971 bis zum
31. Dezember 1974 hat der Beauftragte 363 bei der Stadtverwaltung
tatige Personen um Auskunfterteilung gebeten; in den Jahren 1973 und
1974 (fur die Zeit vom 1. November 1971 bis zum 31. Dezember 1972
fehlt es noch an einer Statistik) holte er 472 schriftliche Vernehmlas-
sungen ein. Die Effizienz der Einrichtung bedeutet fir die Verwaltung
zusétzliche Arbeit, die Wirdigung verdient. Fir den einzelnen Aus-
kunftpflichtigen féllt sie in der Regel darum nicht allzugross ins
Gewicht, weil die Auskunfterteilung ihn doch eher selten trifft.

Man darf sich nicht darin tduschen, dass fir das Personal der Stadt-
verwaltung die Einflihrung eines Ombudsmannes eine weitreichende
und unerprobte Neuerung darstelite. Die weiteste Bereitschaft der Ver-
waltung, den Ombudsmann zu akzeptieren, widerlegt den oft allgemein
erhobenen Vorwurf, die Administration sei dauernd bestrebt, die Bezie-
hungen zum Biirger zu unterbinden, die «Offnung der Arbeitsrdume»
zu verhindern. Weil dem Beauftragten ernsthafte Anfechtungen durch
die Verwaltung vollsténdig erspart geblieben sind, konnte er sich von
Tatigkeitsbeginn an mit seiner eigentlichen Aufgabe befassen.
Indessen kdme es dennoch einer Verzeichnung gleich, glauben zu
machen, das gute Verhaltnis zwischen der Verwaltung und dem
Ombudsmann habe sich gleichsam ohne jedes Zutun von selbst
ergeben. Die Zusammenarbeit erforderte von beiden Seiten Riicksicht-
nahme, und die Bereinigung der Grenzlinien muss in der Praxis immer
wieder neu vorgenommen werden.

¢ Vgl. die im Manuskript vorliegende Arbeit von Werner Schmid, Der Ombudsmann in
Kanada.
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Ganz wesentlich wurde die Ombudsmann-Einrichtung in Zirich durch
die Objektivitdt jener Beamten gefordert, die den Beauftragten in sei-
ner Arbeit stets nach besten Kraften und Uiber das Pflichtmass hinaus
unterstitzten, obwohl fiir sie die Neuerung anfanglich mit einem
Fragezeichen verbunden gewesen sein mag. lhnen verdankt der
Ombudsmann vieles. Zahlreich sind die stddtischen Arbeitnehmer aller
Besoldungsstufen, die den Ombudsmann wissen lassen, die Erfahrun-
gen héatten ihre Bedenken zerstreut und sie von der Zweckmassigkeit
der Institution iiberzeugt.

Um der Wahrheit willen muss auch auf jene vereinzelten Funktionére
hingewiesen werden, die der Institution mit einigem Widerstand zu
begegnen versuchten. Ihnen ist dafiir zu danken, dass sie sich mit den
Gegebenheiten abgefunden haben und zur Tagesordnung iibergegan-
gen sind.

Vi. Die Besucher und der Ombudsmann

A. Das Bediirtnis

Vom 1. November 1971 bis zum 31. Dezember 1974 wurden insgesamt
1240 Geschafte angelegt, was einen Jahresdurchschnitt von 391 Ge-
schéften ergibt. Das Bedurfnis fiir die Einrichtung ist ausgewiesen.

Die folgende Tabelle versucht, die Inanspruchnahme des Dienstes mit
einigen auslandischen Institutionen zu vergleichen.
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Die stadtziircherische Ombudsmann-Institution im Vergleich mit aus-
landischen Institutionen

Entste- Einwoh- Jahrzah! Zahlder Geschéfte Personal

hungs- nerzahl  des zu- angeleg- auf (inklusive
jahr der  (in Mil- grunde- ten Ge- 100 000 Ombuds-
Institution lionen) liegenden schafte Einwoh- mann)
Geschafts- ner
berichtes
Schweden 1809 8,12 1971 3531 435 53
Déanemark 1955 4,96 1971 1275 25,7 17
Kanadische
Provinzen:
Alberia 1967 1,63 1972 815 49,3 15

Nuov. Brunswick 1967 0,63 1972 280 443 2
Nuov. Ecosse 1970 0,77 1972 297 38,6 4
Manitoba 1970 0,98 1972 487 49,3 4
Québec 1969 6,03 1972 5758 95,5 22

Stadt Ziirich 1971 0,40 1974 346 86,5 3

Die Angaben sind dem Jahresbericht 1973 des Ombudsmannes von Québec entnom-
men (vgl. Cinquiéme rapport annuel; le protecteur du citoyen, Seite 44) und ergénzt
durch eine Tabelle der bereits zitierten Arbeit von Werner Schmid, Der Ombudsmann
in Kanada (eine rechtsvergleichende Untersuchung).

Der Vergleich hinkt, weil es sich bei den mit der Stadt Ziirich vergli-
chenen Einrichtungen um nationale oder gliedstaatliche Institutionen
handelt, deren Zustandigkeitsordnung notwendigerweise enger sein
muss, als die auf eine Stadt bezogene. Wertlos ist der Vergleich den-
noch nicht. Er scheint ndmlich zu zeigen, dass der Ombudsmann in
den kleinraumigen Verhdltnissen einer Stadt infolge der wenig zeit-
und kostenaufwendigen Erreichbarkeit besonders gern aufgesucht
wird. Da der Ombudsmann zu einer «Offnung der Verwattung gegen-
Uber dem Birger» beitragen soll, steht sein Wirkungsgrad mit der
Besucherzahl! in einem gewissen Zusammenhang.
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B. Die Einrichtung als Dienstleistungsbetrieb

Der Ombudsmann hat sich der kleinen und grossen Sorgen der Biirger
anzunehmen. Er kann sich die Beschwerden und Anliegen nicht aus-
suchen, und er darf sich nicht daran stossen, dass das, was den Biir-
ger im einzelnen bewegt, nicht ausnahmslos mit hochinteressanter
Problematik durchsetzt, wenig spektakular ist. Der Alltag stellt dem
Ombudsmann als Juristen immer noch mehr als genigend rechtswis-
senschaftliche Fragen und tritt mit einer Fille verschiedenartigster
Rechtsgebiete aus Zivil- und Verwaltungsrecht an ihn heran. Nur wenn
die Einrichtung als unkomplizierter, hilfsbereiter Dienstleistungsbetrieb
konzipiert ist, findet sie Anteilnahme in der Bevblkerung, gereicht sie
dieser zum Nutzen.

Andere Ombudsmaénner erteilen in ihren Jahresberichten auch Aus-
kunft Uber die Zahl der «untersuchten Falle» und sie teilen diese ein in
«begriindete» und «nicht begriindete» Beschwerden. Fiir Zirich eignet
sich dieses Schema nicht gleichermassen.

Da das Anliegen in der grossen Mehrzahl der Félle in der Sprech-
stunde mindlich vorgetragen und zu Protokoll genommen wird, hat
sich der Beauftragte — im Gegensatz zu den Kollegen im Ausland —
praktisch nicht mit Geschaften abzugeben, die nicht in seine Zustan-
digkeit fallen. Auf die Unzustidndigkeit kann bereits anlasslich der
telephonischen Voranmeldung hingewiesen werden. Was in der vor-
liegenden Statistik als «unzustandig» erscheint, sind Geschéfte, in
denen der Ombudsmann aus sozialen Erwagungen oder aus anderen
mitmenschlichen Griinden gelegentlich arbeitsaufwendigere Dienste
erbringt, die nicht in seinen Kompetenzbereich fallen. Der ziircherische
Ombudsmann «verfolgt» oder «untersucht» somit alle Geschifte, die
in der Statistik als «angelegt» aufgeflihrt werden.

Zudem ist es grundsatzlich wenig zweckmassig, die Erledigung der
Geschafte mit dem Etikett «Gutheissung» oder «Abweisung» zu verse-
hen. Diese Terminologie entstammt dem Rechtsmittelverfahren und
wird dem Resultat der Bemihungen eines Ombudsmannes nicht vollig
gerecht. Der Ombudsmann vermag vielfach dem Ratsuchenden Vor-
teile zu verschaffen oder auf andere Weise dessen Rechtsstellung zu
verbessern, ohne damit irgendeinen Tadel an die Verwaltung zu ver-
binden. Darum fiihrt auch der Ombudsmann von Québec, der sich der
hier abgelehnten Statistik bedient, dazu aus: «Et de fait, d’aprés moi,
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ces chiffres ne suggérent aucune réfléxion pertinente. Il serait utopi-
que d'essayer d'en dégager des conclusions sur la qualité de notre
administration publique.» Unter diesen Umstinden erscheint es als
unangemessen, der Verwaltung mit «Erfolgszahlen» nahezutreten.
Einen gewissen Erfolgsaufschluss mag der Hinweis geben, dass sich
im Jahre 1974 von den 346 Besuchern, iber deren Anliegen Geschéfte
angelegt worden sind, 52 schriftlich beim Ombudsmann vom Ausgang
des Verfahrens als befriedigt erklarten. Illustrierend sei der folgende
Text einer solchen Zuschrift wiedergegeben:

«lch bin mit Zirich und der ganzen Welt wieder zufrieden. Vielen
Dank. Freundliche Griisse. R. St.»

Da schriftliche Ausserungen zum Ausgang des Verfahrens nicht
schlechthin Ublich sind, darf davon ausgegangen werden, dass die
Zahl der mit dem erreichten Resultat Zufriedenen héher ist. In zwei
schriftlichen Ausserungen wird Missfallen iber das Ergebnis zum
Ausdruck gebracht.

Die notorischen Querulanten haben sich, soweit sie nicht Uberhaupt
ausgeblieben sind, wieder zuriickgezogen. Der Berichterstatter ver-
mied es konsequent, als «beamteter Spezialarzt» fiir die Behandlung
unbelehrbaren Eigensinns tatig zu werden.

Indessen ist der Querulant, der diese Bezeichnung verdient, eine so
seltene Erscheinung, dass die Verwaltung gut daran tut, mit dem Vor-
wurf des Querulierens dusserst sparsam umzugehen. Der Vorwurf, vor-
schnell erhoben, fiihrt — verstandlicherweise — zu einem unheilbaren
Bruch in den Beziehungen zwischen der Verwaltung und dem Biirger.

C. Biirger und Stadtverwaltung aus der Sicht des Ombudsmannes

Bis zum 30. Juni 1975 belief sich die Gesamtzahl der Birger, die sich
an den Ombudsmann gewandt haben, auf 1615. In irgendeiner Weise
fihlten sie ihre Beziehungen zur Stadtverwaltung getriibt. Es soll die
Frage zu beantworten versucht werden, wie es um ihre «Staatsverdros-
senheit» steht.

Grundsétzlich ergibt sich vorab die erfreuliche Feststellung, dass die
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grosse Mehrheit der Besucher dem Gemeinwesen mit mehr Wohlwol-
len gegenibertritt, als gemeinhin angenommen wird, und von einem
angeblich zur Grundstimmung gewordenen Missmut dem Gemein-
wesen gegeniiber wenig zu vernehmen ist. Pauschalurteile (iber ein
prinzipielles Ungeniigen von Staat und Verwaltung werden nur sehr
selten gedussert. Der Beauftragte wiirde seinen Besuchern gegeniiber
auch nicht gerecht, wenn er ihnen Ubersensibilitidt dem Tun der Admi-
nistration gegeniiber vorhalten wiirde. Davon zu unterscheiden ist
wache Aufmerksamkeit, und mit solcher begegnet der Ziircher der
Verwaltung seiner Stadt. Dem Ombudsmann will scheinen, der Biirger
bringe der Verwaltung nicht mehr — wie das in friiheren Jahrzehnten
der Fall gewesen sein mag — ein generelles Vertrauen entgegen, son-
dern es habe sich die Verwaltung das Vertrauen in ihren konkreten
Einzelbeziehungen, die sich zum Blirger ergeben, immer wieder neu zu
erwerben.

Die wachsende Prasenz der Gemeinde und die damit notwendiger-
weise verbundenen komplizierten und wenig durchsichtigen Mechanis-
men sind es, die den Biirger bedréngen und verunsichern. Er ist einer-
seits nicht mehr gewillt, an die Richtigkeit von Verwaltungsentscheiden
schlechthin zu glauben, aber anderseits oft nicht in der Lage, das
Funktionieren der programmierten Abldufe und die verwaltungsinter-
nen Sachzusammenhénge ohne fremde Hilfe zu verstehen. Mit Recht
verlangt der Besucher vom Ombudsmann, es habe dieser «die wichtige
Aufgabe wahrzunehmen, (ihn)...in Musse und mit Sachkunde anzu-
héren»*, ihm Orientierungshilfe durch das Dickicht der Verwaltung zu
sein.

Manche beklagen das «Fehlen von guten Beziehungen» zur Verwal-
tung, deren Vorhandensein allgemein als von grossem Vorteil, ja viel-
fach als von ausschlaggebender Bedeutung erachtet wird. Der
Ombudsmann wird dann als Ersatz dafiir angesehen, und es wird von
ihm erwartet, dass er das Anliegen dort vortrigt, wo es der Bezie-
hungsreiche vorzutragen wiisste.

Fast alle Besucher verlangen nach einem ausgedehnten Mitsprache-
recht im Sinne angemessener Beteiligung an der sie betreffenden Ent-
scheidung. Befiirchtet wird eine «serienméassige Behandlung».

* Arbeitsgruppe fiir die Vorbereitung einer Totalrevision der Bundesverfassung, Schluss-
bericht, 1973, Seite 569.
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Sodann scheint, dass fir den Biirger die Begleitumsténde, mit denen
die Verwaltung Verfahren und Entscheid umgibt, von wesentlicher Be-
deutung sind. Vorausgesetzt wird eine Atmosphére der Hoflichkeit und
des Verstandnisses. Verletzte Hoflichkeitsformen beeindrucken oft
den Biirger ebensosehr oder gar mehr als der materielle Inhalt des
Entscheides. Er schliesst daraus auf Voreingenommenheit gegen seine
Person. Gelegentlich hért der Ombudsmann, seine Intervention habe
ein zuvorkommenderes Verhalten der Verwaltung bewirkt. Der Beauf-
tragte begegnet in seiner Tétigkeit nicht selten einsam gewordenen
Menschen. Besonders fiir sie werden Kontakte mit der Verwaltung zu
den wenigen verbliebenen mitmenschlichen Beziehungen. Insgeheim

Geschéftsstatistik 1971—1974

erhoffen sie sich von den Begegnungen mit der Verwaltung mehr als
formell objektiv richtige Behandlung, namlich Verstdndnis. Fiir viele
Menschen ist das perfekie Funktionieren der Administration nicht
gleichbedeutend mit einer «guten Verwaltung».

D. Die Besucher in der Statistik

!'Jber die Anzahl der Besucher, lUber ihr Geschlecht, ihr Alter und
ihren Wohnort geben die Tabellen auf den Seiten 18—21 Auskunft.

Geschéftsstatistik 1971—1974

Empfangene Besucher };(\Ir;gn?tlneg::)eeschaﬂe (davon unzustandige in Von den angelegten Geschaften betl:afen ElTs%(fS:fgtsegeersonen vg?wglet:mg gee:iggtalg;nt?agetn
taltungsexterne verwaltungsinterne der Verwaltung eingeholte geen
egen Anliegen Vernehmlassungen

1971—1974 1971—1974 1—1974 1971—1974 1971—1974 1971—1974 1971—1974
71 72 73 74 Il 72 73 74 72 73 74 | 72 7183 74 |71 72 73 74 71 72 73 74 71 72 73 74

Sntar 50 45 46 52 (6) 44 (2) 38 48 38 23 4 6 15 12 4 10 23 10 6 2 1

Februar 46 31 37 45 (2) 27 32 (1) 36 23 22 9 4 10 17 14 26 19 25 2 2 1

Mirz 36 33 45 34 (3) 35 35 28 29 32 6 6 3 15 4 13 17 20 2 1 4

April 29 24 26 21 21 (2) 20 (1) 18 16 16 3 5 4 8 6 1 16 16 4 — 1

Mai 38 33 38 29 (2) 34 32 (1) 27 28 25 2 6 7 11 14 16 v » 28 22 3 — 4

Juni 45 31 16 37 (2 26 17 3 24 12 7 2 5 9 5 9 |G & 18 19 4 2 2

i 39 28 24 29 (3 21 24 (1) 2 16 20 7 5 4 1% 1 88 9o 12 R

August 33 36 33 2 (1) (1) 26 18 31 22 4 4 4 715 7 |9 @ 47 20 31

September 35 32 36 34 (1) 21 31 31 19 20 3 2 1 5§ 8 13 % ':,5, 29 12 3 — —

Oktober 21 34 22 20 28 19 16 24 17 (RS 4 1 9 (¥ % 10 8 - 2 —

November 69 45 48 44 ga3* (21) 46 (3) 27 40 44 25 27 8 2 2 13 9 9 10 9 36 25 — 4 1 —

Dezember 52 3 31 43 | 61 (9 27 (d 25 32 (1) 22012 261 @15 IS — A 2 ¢ 12 e O I 7P 1S 15 18 j— — 38 —

121 455 404 410 154 (30) 396 (25) 344 (5) 346 (7) 340 292 264 {13 56 52 82 {21 118 89 135 267 205 34 15 14
fo 86% 85% 76%| 9% 14% 15% 24%
* Inbegriffen 23 Geschafte, die nach der Wahl des Beauftragten, aber vor dem
1. November 1971 (Tatigkeitsbeginn) eingegangen sind.
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Das Geschlecht der Besucher

Beschwerdeflhrer
weibliche mannliche juristische
Personen Personen Personen

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Jahr Eingegangene
Geschéfte

1971/72 550

1973 344

1974 346

214 (39) 329 (60) 7 1)
137  (40) 199  (58) 8 (2)
156  (45) 183  (53) 7 (2)

1971—1974 1240

507 (41) 711 (57) 22 (2)

Das Alter der Besucher

Anzah! der Besucher, iiber deren
Anliegen Geschéfte angelegt wurden

1971/72 1973 1974
Alter der Besucher Anzahl| %  Anzahl| %  Anzahl %
bis 20 Jahre alt 7 (121 — () 6 (1,73)

21- bis 30jahrig
31- bis 40jahrig
41- bis 50jahrig
51- bis 60jahrig
61- bis 70jahrig
71- bis 80jahrig
Uber 80 Jahre alt

Alter unbekannt,
Beschwerden schriftlich
eingegangen

juristische Personen

29 (527) 23 (669) 24 (693
46 (837) 36 (1047) 28 (8,10)
86 (1564) 67 (19,48) 63 (18,21)
103 (1873) 63 (1831) 73 (21,10)
110 (20,00) 71 (2064) 70 (20,23)
73 (1327) 43 (1250) 41 (11,85)
8 (145 8 (232 9 (280)

81 (14,73) 25 (727) 25 (7.23)
7 (1.27) 8 (232 7 (2,02

Total

550 (100,00) 344 (100,00) 346 (100,00)
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Der Wohnort der Besucher

Von den Beschwerdefiihrern wohnten

Jahr Anzah! der in der Stadt  in andern in andern im Ausland
angelegten  Zlirich Gemeinden  Kantonen
Geschifte des Kantons
Zirich
1971 154 130 17 3 4
1972 396 348 37 11 —
1973 344 295 41 7 1
1974 346 297 34 10

VIl. Die Geschéftslast

Das einzige wirkliche Problem, welches sich aus den Erfahrungen der
ersten drei Tatigkeitsjahre ergibt, ist dasjenige der Arbeitsbewilti-
gung. Den 1041 erledigten Geschéften standen Ende Dezember 1974
199 pendente gegenilber. Geschaftseingdnge und Erledigungen wer-
den aus den beiden folgenden Tabellen ersichtlich:
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- N T S SRR DU
- ~ o ) < S0
1971 154 37 69 9 22 17
1972 396 — 282 44 15 55
1973 344 —_ — 261 37 46
1974 346 — —_ — 265 81
1971/1974 1240 37 351 314 339 199

Fir das Jahr 1974 gelang es somit erstmals, Eingdnge und Erledigun-
gen praktisch ins Gleichgewicht zu bringen. Gleichbleibende
Geschiéftslast vorausgesetzt, sollte der Beauftragte voraussichtlich in
der Lage sein, den Arbeitsanfall irgendwie zu meistern. Dabei ist aber
festzuhalten, dass der Berichterstatter bisher keine krankheitsbeding-
ten Absenzen zu verzeichnen hatte und — mit Ausnahme der Ferien —
ununterbrochen zur Verfiligung stehen konnte.

Der Ombudsmann-Institution wird allgemein nachgeriihmt, dass sie mit
einem relativ kleinen Apparat auskomme. Das soll auch fir Zirich
unter Beweis gestellt werden, und es ist die Zahl der Hilfskréfte auch
aus Griinden des Sparwillens so niedrig als moglich zu halten. Die
Natur des Biirobetriebes erfordert fir Ziirich an Mitarbeitern im Mini-
mum zwei erfahrene vollbeschéftigte Sekretarinnen.

Nicht geldst ist bei dieser Organisation die Frage der Stellvertretung
des Ombudsmannes. Eine zweckdienliche Regelung liesse sich wohl
nur durch die dauernde Beschéftigung eines juristischen Sekretérs
erzielen, der aufgrund seiner Erfahrungen mit der Arbeit vertraut wére.
Nicht recht vorstellbar ist ein vom Gemeinderat gewéhlter stellvertre-
tender Beauftragter, der lediglich im Bedarfsfalle tatig zu sein hatte.
Mit dem Geschéftsbetrieb und den Gepflogenheiten zuwenig vertraut,
wire er voraussichtlich Uberfordert; zudem vermdchten sich allféllige
personlichkeitsbedingte Unterschiede in der Geschéftsfiihrung auf die
Dauer unglinstig auszuwirken.
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Das Biro blieb seit seiner Eroéffnung keinen Tag geschlossen. Das
Sekretariat war auch wéahrend der Ferienabwesenheit des Beauftragten
zur Entgegennahme von Anmeldungen ohne Unterbruch zugénglich.
Der auf das unerlassliche Personal beschriankte Betrieb ist weder fur
die Besucher noch fiir den Beauftragten frei von Nachteilen. Doch
erscheinen diese einstweilen als tragbar, und deren Inkaufnahme ist
einem aufwendigen Perfektionismus vorzuziehen.
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Besonderer Teil

Einundzwanzig Arbeltsbelsplele

Die internationalen Kontakte, die der Beauftragte in den ersten drei
Tétigkeitsjahren pflegen konnte, zeigen, dass sich die den Ombuds-
ménnern unterbreiteten Beschwerden und Anliegen qualitativ tberall
sehr &hnlich sind und dass auch dort, wo versucht worden ist, die for-
melle und die funktionelle Zustéandigkeit des Ombudsmannes in Erias-
sen ausfiihrlich zu regeln, die Handhabung der Bestimmungen eine so
extensive ist, dass die Praxis dieser Einrichtungen kaum wesentlich von
der zlrcherischen abweicht, obwohl dieser keine detaillierte Regelung
zugrunde liegt und sie sich ausschliesslich aus der Erfahrung herleitet.
Bei der praktischen Abgrenzung des Tatigkeitsbereiches wird immer
wieder daran erinnert, dass der Ombudsmann keine Rechtsmittel-
instanz darstellt und seinem Wirken darum unbedenklich ein breiter
Raum offengehalten werden darf, weil seine Empfehlungen der
zwangsweisen Durchsetzung entzogen sind. Die Integrationsfunktion
zwischen Birger und Staat der Einrichtung beruht zu einem erheb-
lichen Teil auf ihrem weiten Wirkungsbereich und auf dem weitgehen-
den Verzicht auf Formalitdten im Verfahren.

Soweit bei den folgenden Arbeitsbeispielen nichts anderes vermerkt
wird, ist die Verwaltung den Empfehlungen des Beauftragten gefolgt.

l. Verwaltungsexterne Beschwerden und Anliegen

Die Gemeindeverwaltung steht Personen und Sachen in vielen Berei-
chen besonders nahe. Sie sieht sich daher Gfter in die Lage versetzt,
nach einem Interessenausgleich zwischen ihr und dem Birger zu
suchen, als das bei Bund und Kantonen der Fall ist. Die Erfahrungen
haben denn auch rasch bestéatigt, dass ein «lokaler» Ombudsmann als
Mittler «gute Dienste» zu leisten vermag in Geschéften, denen mehr
eine Unbeholfenheit des Biirgers als eine Streitsituation mit der Stadt
zugrunde liegt. Obwohl die Grenzen sehr oft fliessend sind, wird im
Jahresbericht versucht, die Arbeitsgebiete zu unterscheiden und
gesondert darzustellen.
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A. Der Ombudsmann (ibt Verwaltungskontrolle aus

Die folgenden Beispiele Nr.1 bis und mit Nr.5 befassen sich mit
grundsétzlicheren Verwaltungsfragen und sollen zum Ausdruck brin-
gen, dass der Ombudsmann mitunter der Verwaltung auch Impulse
administrativer Natur geben kann.

Nr.1: Férderung des Wohnungsbaues; Forttiihrung der Zweckerhal-
tungskontrolle; Verfahren

Tatsdchliches und Rechtsbegehren:

In der Nachkriegszeit erfolgte die Férderung des Wohnungsbaues
durch drei von Bund, Kantonen und Gemeinden gemeinsam durch-
gefiihrte Aktionen. Im Rahmen der zweiten Aktion (Arbeitsbeschaf-
fungsaktion 1946) wurden der Baugenossenschaft X fiir eine ihrer
Uberbauungen von Bund, Kanton und Stadt Ziirich Subventionen von
je 15 % der subventionsberechtigten Baukosten zugesichert. Gestitzt
auf den durch den Stadtrat genehmigten Subventionsvertrag wurden
die offentlich-rechtlichen Eigentumsbeschrinkungen in das Grund-
buch eingetragen.

Mit zwei Urteilen vom 20. Dezember 1968 entschied das Verwaltungs-
gericht des Kantons Ziirich, es seien die im Zusammenhang mit der
Forderung des Wohnungsbaues durch Ausrichtung von Arbeits-
beschaffungsbeitrdgen im Grundbuch angemerkten 6&ffentlich-recht-
lichen Eigentumsbeschréankungen (Rickerstattungspflicht, Vorkaufs-
recht, Verkaufs- und Vermietungsbeschrankungen) nach Ablauf von
20 Jahren bedingungslos, das heisst ohne Riickzahlung der gewahrten
Subventionen, zu I6schen. Gestitzt darauf beschloss der Regierungs-
rat, die Léschung der betreffenden Eigentumsbeschréankungen nach
Ablauf von 20 Jahren zu bewilligen und auf die Riickforderung der
Subventionen allgemein und endgiltig zu verzichten. Zugleich erméach-
tigte er die Volkswirtschaftsdirektion, die von den Grundeigentiimern
nach Ablauf der 20 Jahre bereits zuriickerstatteten Subventionen wie-
der auszurichten.

Auch fur die Stadt Ziirich stellte sich die Frage, ob sie, als Auswirkung
der beiden Verwaltungsgerichtsentscheide, gendtigt sei, sowohl auf
die Rickerstattung der geleisteten Barbeitrige als auch auf die Fort-
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fihrung der Zweckerhaltungskontrolle hinsichtlich der wirtschaftlichen
und persdnlichen Verhéltnisse der Mieter (Einkommen, Vermégen,
Familiengrosse, bisheriger Wohnsitz oder Blirgerrecht) zu verzichten.
Der Loschung der zugunsten der Gemeinde eingetragenen offentlich-
rechtlichen Eigentumsbeschrankungen widersetzte sich die Stadt
nicht. Hingegen bemilhte sie sich, die Fortfilhrung der Zweckerhal-
tungskontrolle zu sichern, und sie vertrat den Standpunkt, im Gemein-
deratsbeschluss vom 27. Februar 1946 zur Arbeitsbeschaffungsaktion
(AS XXV/299) finde sich eine kommunale Rechtsgrundlage, um fiir die
mit der Wohnbauaktion Il subventionierten Wohnungen des gemeinniit-
zigen Wohnungsbaues nach wie vor die Bestimmungen des Zweck-
erhaltungsreglementes zur Anwendung zu bringen.

Demzufolge liess das Finanzamt die Genossenschaften wissen, wie die
Zweckerhaltungskontrolle nach dem Ausscheiden von Bund und Kan-
ton durch die Stadt inskiinftig gehandhabt werden soll. Eine Vorstan-
dekonferenz aller unterstitzten Baugenossenschaften sprach sich fiir
die vom Finanzamt in Aussicht genommene Regelung aus. Fur die zu-
stimmenden Genossenschaften erliess das Finanzamt begriindete,
rekursfahige Verfiigungen, welche die im Rahmen der Arbeitsbeschaf-
fungsaktion unterstiutzten Wohnungen weiterhin dem stédtischen
Zweckerhaltungsreglement unterstellten.

Eine gewisse Sonderregelung des Verfahrens drédngte sich fir jene
Baugenossenschaften auf, die im Rahmen der Arbeitsbeschaffungs-
aktion auch Wohnungen im allgemeinen Wohnungsbau erstellt hatten.
Diese sollten sich zuhanden des Finanzamtes dariiber dussern, ob sie
mit der weiteren Unterstellung auch dieser Wohnungen unter das
Zweckerhaltungsreglement einverstanden seien. Je nach der Antwort
werde dann in einer Verfigung die Fortflilhrung oder die Aufhebung
der Zweckerhaitungskontrolie festgehalten. Diese Sonderregelung sei
erforderlich, weil, im Gegensatz zum gemeinniitzigen Wohnungsbau,
fir den allgemeinen Wohnungsbau die Rechtsgrundlage fiir die Fort-
fihrung des Zweckerhaltungsreglementes sehr unklar sei.

Das Finanzamt orientierte den Stadtrat Uber das Vorgehen, der in zu-
stimmendem Sinne Kenntnis nahm.

In der Folge lud das Finanzamt die Baugenossenschaft X ein, sich
Uber die weitere Unterstellung ihrer Wohnungen im allgemeinen Woh-
nungsbau unter das Zweckerhaltungsreglement zu dussern. Fiir die im
sozialen Wohnungsbau erstellten Wohnungen stelle sich die Frage
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nicht, da diesbeziiglich auch nach dem ganzlichen Verzicht von Bund
und Kanton auf weitere Uberwachungsmassnahmen die Stadt Ziirich
{iber eine kommunale Rechtsgrundlage fiir die Fortfihrung der Zweck-
erhaltungskontrolle verfiige.

Nur unter Vorbehalt einer Beurteilung durch das Verwaltungsgericht
erklarte sich die Baugenossenschaft X bereit, ihre Wohnungen weiter-
hin dem Zweckerhaltungsreglement zu unterstellen. Das Finanzamt
stelite eine rekursféhige, eingehend begriindete Unterstellungsver-
fiigung «in néchster Zeit» in Aussicht, hielt aber in der Folge den
Erlass der in Aussicht gesteliten Verfligung «im gegenwartigen Zeit-
punkt» infolge verdnderter Umstande nicht fir sinnvoll. Eine Bespre-
chung des Finanzamtes mit dem Vorstand der Genossenschaft brachte
keine Einigung.

Der Préasident der Genossenschaft beschwerte sich beim Beauftragten
liber das Vorgehen des Finanzamtes. Er machte geltend, fir die
Genossenschaft sei die Abklarung der Rechtslage von grosser Bedeu-
tung. Das Finanzamt, welches einen Rechtsstreit der Stadt mit der
Genossenschaft zu vermeiden trachte, habe durchblicken lassen, eine
rekursféhige Verfligung werde erst erlassen, wenn sich die Genossen-
schaft vorgangig bereit erklart habe, nicht zu rekurrieren. Ein Einver-
sténdnis der Genossenschaft zu der vom Finanzamt vorgeschiagenen
Regelung setze aber, erklarte der Genossenschaftsprasident, die
Abklarung der Rechtslage voraus.

Aus den Erwégungen des Beauftragten:

Grundsatzlich ist abzuklaren, ob fiir die Pflichten des Privaten aus dem
Subventionsverhiltnis der Grundsatz rechtssatzmissiger Verwaltung
gilt oder ob auch die Zustimmung des Privaten solche Pflichten auf-
rechtzuerhalten oder zu begriinden vermag.

Die Akten zeigen, dass der Stadt die Problematik einer Verfiigung, die
lediglich auf Vereinbarung beruht, nicht entgangen ist.

Ob der Subvention der Charakter einer durch einseitige Verfiigung zu-
erkannten Leistung zukommt oder ob sie einen éffentlich-rechtlichen
Vertrag darstellt, ist umstritten (Imboden, «Schweizerische Verwal-
tungsrechtsprechung», Bd. ll, 4. A., S.572/573). Unbestritten ist, dass
der Vertragsinhalt nach der rechtssatzmassigen Ordnung gestaltet
werden muss (Zentralblatt fir Staats- und Gemeindeverwaltung,
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Bd. 70, Nr.12, S.277/278). Offentlich-rechtliche Pflichten diirfen dem
Subventionsempfénger nur auferlegt werden, wenn sie sich auf ein
Gesetz im materiellen Sinne stiitzen kénnen. Dem Subventionsempfin-
ger dirfen nicht Leistungen lberbunden werden, die das Gesetz nicht
vorsieht. Die Zustimmung ersetzt die fehlende gesetzliche Grundlage
nicht (Imboden, a. a. O., Bd. |, S. 51/52). «So wenig der Staat durch Ver-
zicht auf eine gesetzliche Leistung ein Recht des Biirgers zu begriin-
den vermag, so wenig kann der Biirger durch freiwillige Ubernahme
einer Belastung eine ihm nach dem Gesetz nicht obliegende 6ffent-
lich-rechtliche Verpflichtung begriinden» (Imboden, a.a.O., Bd.|,
S. 68). Aus der Unverbindlichkeit individueller Anerkennungen rechts-
widrig erhobener Leistungen hat die Praxis insbesondere auch gefor-
dert, dass auf ein Rechtsmittel nicht zum voraus verzichtet werden
kann (Imboden, a. a. O., Bd. |, S.69). Die Zustimmung der Genossen-
schaft verméchte den Mangel einer allfdllig fehlenden Rechtsgrund-
lage nicht zu heilen.

Subjektiv gesehen sind es ohne Zweifel ehrenwerte Beweggriinde, die
das Finanzamt veranlassten, «eine in einer Verflgung verankerte
Lésung auf freiwilliger Basis anzustreben». Es versucht, Subventions-
gelder ihrem Zweck zu erhalten und Ungleichheiten innerhalb der
Genossenschaft zu vermeiden.

Objektiv betrachtet geht es zu weit, wenn die Verwaltung die Genos-
senschaften zur freiwilligen Ubernahme von Pflichten und zur Dul-
dung von Belastungen zu gewinnen versucht in der Hoffnung, die in
Aussicht genommene Verfligung erwachse auch dann in Rechtskraft,
wenn es ihrem Inhaite allenfalls an einer Rechtsgrundlage fehlen
sollte. Mit dem eingeschlagenen Verfahren néahert sich die Verwaltung
der nicht statthaften Erzielung des zum voraus erklédrten Rechtsmittei-
verzichts.

Das Finanzamt solite, wenn es am Erlass einer Unterstellungsver-
fagung festhalten will, eine klare Situation schaffen.
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Empftehlung:

Das Finanzamt wird eingeladen, sich zu entscheiden, ob es gegeniiber
der Genossenschaft X am Erlass der in Aussicht gestellten Unterstel-
lungsverfiigung festhalten oder ob es darauf verzichten will. Sofern es
an der Unterstellungsverfiigung festhalt, wird ihm empfohlen, dieselbe
zu erlassen und von einer Zustimmungserkldrung der Genossen-
schaft X abzusehen.

Das weitere Vorgehen des Finanzamtes:

Das Finanzamt verzichtete auf eine Zustimmungserklarung der Genos-
senschaft X und erliess die betreffende Verfligung.

Nr. 2: Verfahren bei mehrfachem Unterzeichnen eines Initiativbegeh-
rens

Die Einwohnerkontrolle der Stadt Zirich warf dem Beschwerdefiih-
rer X vor, er habe seine Unterschrift mehrfach auf Unterschriftenbogen
der «Eidgendssischen Volksinitiative gegen die Beschriankung des
Stimmrechts bei Staatsvertrdgen mit dem Ausland» gesetzt, und sie
ermahnte ihn mit dem Bemerken, im Wiederholungsfall erfolge Verzei-
gung an die Strafverfolgungsbehérden. X wiinschte Einsicht in die
betreffenden Unterschriftenbogen, die indessen bereits der Bundes-
kanzlei Gberwiesen worden waren. Da die Einwohnerkontrolle unter
diesen Umsténden nicht mehr in der Lage war, das von ihr behauptete
mehrfache Unterzeichnen zu belegen, zog sie die Mahnung zuriick und
bat X, das unliebsame Vorkommnis zu entschuldigen.

X erhob beim Beauftragten grundsétzliche Einwande gegen das
gelibte Verfahren. Er empfand es als widerspruchsvoll, einerseits dem
Birger ein strafbares Verhalten vorzuwerfen, ohne ihn anzuhéren,
anderseits gegeniiber dem sich zur Wehr setzenden den Vorwurf fallen
zu lassen mit der Begriindung, er kdnne nicht bewiesen werden.

Der Beauftragte besprach das Anliegen mit der Einwohnerkontrolle. Es
ergab sich, dass in der Praxis die Mahnung bei Einsprache durch den
Gemahnten zuriickgenommen werden muss. Ein solches Verfahren
vermag nicht zu befriedigen. Der Beauftragte lud daher die Einwohner-
kontrolle ein, nach einem geeigneteren Verfahren zu suchen, welches
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erfolgversprechendere Ermittlungen gewahrleisten wiirde und unbetei-
ligten Dritten einen besseren Schutz zu garantieren verméchte.

Die Einwohnerkontrolle erstatiete dem Beauftragten einen ausfiihr-
lichen Bericht. Den Bedenken von X Rechnung tragend, gestaltete sie
das Verfahren neu und erliess die Dienstanweisung Nr.419 vom
10. Mai 1974, worin das Vorgehen der Kreis- und Quartierbiiros zweck-
massig geregelt wird. Insbesondere legen die neuen Anordnungen
fest, dass bei strafrechtlichen Verfolgungen die Beweisunterlagen
(Photokopien der Unterschriftenbogen) llickenlos vorzuliegen haben.

Nr. 3: Gaswerk; Gasabgabe an Wohnungsmieter

Sachverhalt:

Der Beschwerdefiihrer X ist Handlungsbevoliméchtigter der Aktien-
geselischaft Z, die Liegenschaften verwaltet, unter anderem die
Liegenschaft A, die im Appartementbetrieb bewirtschaftet wurde, wes-
halb die urspriinglich montierten Wohnungszéahler fir den Gaskonsum
durch einen Zentralizihler ersetzt worden waren. Die Aktiengesell-
schaft Z teilte dem Gaswerk mit, der Appartementbetrieb werde auf
den 1. Mai 1974 aufgehoben und durch die Ubliche unbefristete Vermie-
tung von Wohnungen ersetzt. Sie ersuchte daher das Gaswerk um
Demontage des Zentralzéhlers und um Wiedereinbau von Wohnungs-
zahlern fur jede einzelne Wohnung. Das Gaswerk widersetzte sich dem
Ersuchen mit der Begriindung, im Zuge der andauernden Rationalisie-
rungsmassnahmen wirden in Um- und Neubauten nur noch Zentral-
zdhler im Keller montiert. Der Aktiengesellschaft Z stehe es frei, auf
ihre Kosten nach dem Zentralzahler Einzelzahler montieren zu lassen,
die durch den Hauseigentiimer abzulesen seien.

Auf Drangen von X erklarte sich das Gaswerk schliesslich bereit, die
gewiinschte Umstellung durchzufiihren, da an der Leitungsfiihrung
wenig zu dndern sei. Die Stellungnahme des Gaswerkes lasst glauben,
es handle sich um ein freiwilliges Entgegenkommen. Insbesondere
wird ausgefiihrt, geméass den geltenden Vorschriften entscheide allein
das Gaswerk lber Art, Grosse und Bestimmungsort der Gasmesser. X
ersucht den Beauftragten um Abklarung der Rechtslage.
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Aus den Erwédgungen des Beauftragten:

Die Abgabe von Gas an die Beziger ist im Reglement liber die Abgabe
von Gas in Privatgrundstiicke vom 10. Marz 1920, mit Abanderungen
vom 27. Januar 1954 (Gemeinderaisbeschliisse vom 18. Februar 1920,
27. Januar 1954 und 29. September 1965), geregelt. Aus Art. 2 Abs. 2
des Reglementes ergibt sich, dass das Gaswerk nicht nur an die
Eigentimer von Liegenschaften Gas abgibt. Auch in der Praxis er-
scheinen die Wohnungsmieter als Abonnenten. Mieter, die langer-
dauernde Mietverirage abgeschlossen haben, miissen als Beziiger an-
gesehen werden, denen eine Messanlage zur Verfligung zu stellen ist,
aufgrund welcher das Gaswerk mit ihnen abrechnet.

Es kann dahingestellt bieiben, ob die Abgabe von Gas dem Privatrecht
untersteht oder durch das éffentliche Recht geregelt wird. Das Ver-
haltnis des Gaswerkes zu den Benlitzern ist im genannten Reglement
geregelt, welches den Kreis der Beziiger lber die Eigentimer von
Liegenschaften hinaus ausdehnt und Beniitzungsbedingungen schafft.
Es kann daher durch eine noch so wiinschenswerte Zentralisierung
der Messvorrichtungen der Kreis der Beziiger nicht ohne Abénderung
der massgeblichen rechtlichen Bestimmungen eingeschrankt werden.
Das Gaswerk ist somit nach der geltenden Rechtsordnung verpflichtet,
Wohnungsmietern Messapparate zur Verfligung zu stellen und mit
ihnen abzurechnen. Die Abrechnung kann nur dann auf den Vermieter
abgewalzt werden, wenn sich dieser damit einverstanden erklart.

Aus der Antwort des Vorstandes der Industriellen Betriebe:

Die industriellen Betriebe schlossen sich der Beurteilung des Beauf-
tragten an. Unter dem geltenden Gasabgabereglement miisse auch
Mietern auf Verlangen eine Messeinrichtung zur Verfigung gestelit
werden. Sollte sich eine Anderung aus betrieblichen Griinden aufdran-
gen, wére das bei der bevorstehenden Totalrevision des Gasabgabe-
reglementes zu beriicksichtigen.
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Nr. 4: Abwassergebiihren

Sachverhalt:

Die Wasserversorgung der Stadt Zurich stelite der Beschwerdefiihre-
rin X zuhanden der Liegenschafteneigentiimerin, der Erbengemein-
schaftY, Rechnung filr die Abwassergebihren im Betrage von
Fr.695.55 fir den Zeitraum vom 29. Januar bis zum 25. Juli 1974. Die
Rechnung fiir das vorangehende Halbjahr hatte sich auf Fr.16.05
belaufen. Nach den Ausfiihrungen von Frau X ist die erhéhte Abwas-
sergebiihr darauf zurlickzufiilhren, dass die unter den Gebé&uden
durchfiihrende Wasserleitung leck geworden war. Mit der Begriindung,
das ausgeflossene Wasser sei versickert und von keiner Kanalisation
aufgenommen worden, ersuchte FrauX das Tiefbauamt «um Strei-
chung der Abwassergebihren», welches dem Ersuchen nicht ent-
sprach.

Aus den Erwédgungen des Beauftragten:

Gestiitzt auf die Vernehmlassung des Tiefbauamtes ergibt sich folgen-
des: Gemass Art.2 der Verordnung (ber die Abwassergebiihr vom
21. Februar 1968 werden als Abwassergebihr 15 Rappen je Kubikmeter
zugeteilten und zusatzlich bezogenen Wassers erhoben. Diese Berech-
nung nach der bezogenen Wassermenge ist auch in anderen Gemein-
den darum allgemein iblich, weil sie einen rationellen Geblihrenbezug
erlaubt. Die bezogene Wassermenge ist indessen lediglich ein prakti-
kabler Massstab fiir die Berechnung der Abwassergebiihr. Eigentlicher
Gegenstand der Abwasser-Verbrauchsgebihr ist die in die Kanalisa-
tion gelangende Abwassermenge, von der der flr die Abwasserbeseiti-
gung zu deckende Aufwand abhéngt. Die von der Wasserversorgung
zugefilthrte Frischwassermenge steht lediglich stellvertretend fiir die
im Normalfall nur mit einem unverhaltnismassigen Aufwand feststell-
bare Abwassermenge. Weicht die Abwassermenge erheblich von der
Lieferung des zugefilhrten Frischwassers ab, weil das bezogene Was-
ser nicht der Kanalisation zugefiihrt wird, ist die Abwassermenge auf
andere Weise zu bestimmen, wofiir geméss Art. 3 und 4 der genann-
ten Verordnung Uber die Abwassergebiihr der Vorstand des Bau-
amtes | zustandig ist, gewohnheitsrechtlich aber flir kleinere Fille eine
Kompetenzdelegation an das Tiefbauamt erfolgt.
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Entsprechend dieser Rechtslage erklérte sich das Tiefbauamt bereit,
die Abwassergebihr fir die Rechnungsperiode Januar bis Juli 1974
entsprechend dem Wasserverbrauch Juni 1973 bis Januar 1974 mit
Fr.16.05 in Rechnung zu stellen, womit dem Begehren vollumfinglich
entsprochen wurde.

Nr.5: Betreibung durch die Verwaltung ohne vorangehende Mahnung

Sachverhalt:

Mit Urteil des Bezirksgerichtes Zirich wurde X als Beklagter in einem
Vaterschaftsprozess verpflichtet, den Beistand des Klagers fiir prozes-
suale Umtriebe mit Fr.600.— zu entschadigen. Die Inkassostelle der
Amtisvormundschaft der Stadt Ziirich erhielt Auftrag und Vollmacht fiir
das Inkasso. Nachdem das Urteil rechtskraftig geworden war, leitete
sie gegen X die Betreibung ein.

Der Vertreter des Schuldners, Rechtsanwalt Dr. Y, beschwerte sich bei
der Inkassostelle dariiber, dass der Betreibung keine Mahnung vor-
angegangen sei. Uber die Begleichung der Schuld wurde ein Zah-
lungsmodus vereinbart.

Rechtsanwalt Y gelangte an den Beauftragten. Er machte geltend, es
entspreche offenbar der unangebrachten Ubung der Amtsvormund-
schaft, Forderungen ohne vorangehende Mahnung in Betreibung zu
setzen.

Aus den Erwagungen des Beauftragten:

Es ist nicht bestritten, dass X vor Anhebung der Betreibung nie auf-
gefordert worden war, die Prozessentschadigung zu bezahlen.

Hinsichtlich der Rangordnung von Sanktionen im Verwaltungsrecht hat
die Praxis Grundsétze entwickelt. Danach erscheint als die mindeste
Massnahme in jedem Fall die blosse Erfiillungsaufforderung (Mah-
nung). «Sie ist, wenn sie Uberhaupt zum Ziele fithren kann, stets als
erstes in Betracht zu ziehen.» Soweit die Mahnung Abhilfe verspricht,
ist sie, sofern nicht besondere Umstande eine einschneidendere Mass-
nahme rechtfertigen, in Anwendung zu bringen (vgl. Imboden,
Schweizerische Verwaltungsrechtsprechung, Bd. [, 4. A, S. 305).
Diese fir den Verwaltungszwang entwickelten Grundsatze sind mit
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Vorteil auch bei der Geltendmachung von zivilrechtlichen Forderungen
durch die Verwaltung in Anwendung zu bringen. Die Mahnung l&dsst
den Schuldner wissen, dass der Glaubiger die Leistung haben will,
ohne dass fiir den Schuldner damit bereits Nachteile und Widerwartig-
keiten verbunden sind.

Den Richtlinien der Inkassostelle der Amtsvormundschaft der Stadt
Zirich vom 5. Méarz 1965, Zirkular Nr.6, ist zu entnehmen, dass der
Auftraggeber dem Schuldner die Uberweisung an die Inkassostelle
zuerst brieflich androhen soll. Diese Aufforderung gentigt als Mah-
nung. Ein anderes Vorgehen empfiehlt sich indessen, wenn, wie hier,
die Uberweisung des Falles an die Inkassostelle dem Schuldner
nicht angezeigt worden ist. Der Inkassoauftrag des Amtsvormundes
lautet denn auch dahin, gegen den Schuldner nétigenfalls auf dem Be-
treibungswege vorzugehen. Die Betreibung wird somit nur fur den Fall
gewiinscht, dass weniger einschneidende Massnahmen nicht zum
Ziele fuhren.

Empfehlung:

Die Inkassostelle der Amtsvormundschaft wird eingeladen, den
Schuldner vor Einleitung der Betreibung immer dann durch eine Mah-
nung zur Leistung aufzufordern, wenn diese Aufforderung nicht bereiis
durch den Auftraggeber erfolgt ist.

Beispiel Nr.6 will zeigen, dass der Ombudsmann bestrebt ist, den
Blick «hinter die Verwaltungsmauern» zu Offnen, wo immer seine
Schweigepflicht es ihm erlaubt.

Nr. 6: Unzutreffende Angaben in Polizeiakten

Fraulein X bringt vor, sie vermute, in den Polizeiakten der Stadtpolizei
sei wahrheitswidrig festgehalten, sie sei wahrend drei Monaten in der
Psychiatrischen Universitatsklinik «Burgholzli» interniert gewesen. Mit
dem Hinweis auf diese Internierung schenke ihr die Stadtpolizei in
anderem Zusammenhang keinen Glauben mehr.

Die Abkldarungen, die der Beauftragte durch die Kriminalpolizei vor-
nehmen lasst, ergeben, dass in einem Bericht einer Polizeiassistentin
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vom September 1967 erstmals erwahnt wurde, die Beschwerdeflihrerin
habe sich im Jahre 1961 wahrend drei Monaten in der Heil- und
Pflegeanstalt «Burgholzli» aufgehalten.

Von der Stadtpolizei vorgenommene Riickfragen beim stadtarztlichen
Dienst und bei der Psychiatrischen Universitatsklinik flilhren zum
Ergebnis, dass Fraulein X nie im «Burghélzli» interniert war. Sie
befand sich vom Januar bis zum Mai 1961 in ambulanter Behandlung
der Psychiatrischen Poliklinik Ziirich.

Auf Empfehlung des Beauftragten veranlasst der Polizeiinspektor die
Korrektur des unrichtigen Rapportes und die Richtigstellung in zwei
weiteren Rapporten, die auf die Internierung Bezug nehmen.

Beispiel Nr.7 will die Grenzen der Auskunftsméglichkeiten deutlich
werden lassen.

Nr. 7: Aushédndigung von Stadtratsprotokollen

Sachverhalt:

Der Beschwerdefiihrer X ersuchte den Stadtrat um Aushandigung von
drei Protokollen des Stadtrates. Er behauptete, die Protokolle wiirden
sich mit einer Angelegenheit beschaftigen, die ihn betreffen wiirde,
weshalb er darin namentlich erwdhnt werde. Er habe die betreffenden
Protokolle zuféllig auf der Stadtverwaltung zu Gesicht bekommen und
seinen Namen nachlesen kdnnen.

Der Stadtrat beschloss, dem Begehren aus grundsétzlichen Erwagun-
gen nicht stattzugeben. Im Gbrigen werde der Name des Gesuchstel-
lers in den herausverlangten Protokollen weder direkt noch indirekt
erwahnt.

Der Beschwerdefiihrer wandte sich mit demselben Begehren an den
Stadtschreiber, der ihm unter anderem mitteilte: «Welche Verwaltungs-
abteilungen einen Beschluss des Stadtrates auszufiihren haben bzw.
weiche Privaten von ihm betroffen werden, ergibt sich jeweils aus der
Aufzahlung der Amtsstellen und Privaten am Ende des Beschlusses,
mit der der Stadtkanzlei vorgeschrieben wird, wem der Beschluss mit-
zuteilen ist. Eine Auslieferung des Beschlusses an andere, dort nicht
erwahnte Amtsstellen oder Private ist der Stadtkanzlei ohne besondere
Erméchtigung des Stadtrates nicht erlaubt.»

Der Beschwerdefiihrer unterbreitete das Anliegen dem Beauftragten.
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Aus den Erwédgungen des Beauftragten:

Die Sitzungen der Gemeindebehérden, insbesondere des Stadtrates
von Zirich, sind nicht &ffentlich, was im Gemeindegesetz zwar nicht
ausdriicklich statuiert wird, sich jedoch indirekt aus der Bestimmung
des §71 des kantonalen Gemeindegesetzes vom 6. Juni 1926 ergibt,
wonach die Behdrdemitglieder in Amts- und Dienstsachen Verschwie-
genheit zu beobachten haben, sowie aus den Vorschriften Uber die
Veréffentlichung von Protokollausziigen (§68 des Gemeindegeset-
zes). Der §71 beschrankt die Geheimhaltungspflicht auf Tatsachen
und Verhéltnisse, an deren Geheimhaltung ein 6ffentliches oder priva-
tes Interesse besteht. «Zu den im 6ffentlichen Interesse geheim zu hal-
tenden Dingen gehéren namentlich die Verhandlungsprotokolle der
Gemeindebehérden, soweit ihr Inhalt nicht von der Behdrde selber zur
Verdffentlichung bestimmt oder freigegeben wird» (Mettler, Das Ziir-
cherische Gemeindegesetz, unter Beriicksichtigung der Praxis syste-
matisch dargestellt, Wadenswil 1970, S. 193f. und 196f; dazu ferner:
Geschéftsbericht des Regierungsrates an den Zircherischen Kan-
tonsrat, 1933, S. 58ff., insbesondere S.60 und S.76; E. Heiniger, Der
Gemeinderat, Diss., Ziirich 1957; K. Keller, Grundziige der Gemein-
deordnung der Stadt Ziirich, Zirich 1971, S.62f., Z. Giacometti, Das
Staatsrecht der schweizerischen Kantone, S.403; derselbe, Schwei-
zerisches Bundesstaatsrecht, S. 603; Mettler, a. a. O., S. 191f.).

Die Einsichtnahme in Stadtratsprotokolle wird Stimmberechtigten und
weiteren Privatpersonen im Zweifelsfalle somit nur soweit gestattet, als
der Stadtrat die Einsichtnahme bewilligt.

Nachdem der Stadtrat sich im vorliegenden Fall auf die Geheimhal-
tungspflicht berufen hat, ist der Beauftragte in Beschwerdesachen
nicht befugt, die Inhalte der ihm zugénglichen Protokolle bekanntzu-
geben. Gemaéss Art. 39 Abs. 3 der Gemeindeordnung der Stadt Ziirich
vom 26. April 1970, Satz 1, unterliegt der Beauftragte der Schweige-
pflicht, was unter anderem besagt, dass das Amtsgeheimnis der stadti-
schen Behdrden nicht Gber den Ombudsmann preisgegeben werden
darf.
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Es kommt vor, dass ein Biirger iber vermeintlich erlittenem Unrecht
sich nicht mehr zu beruhigen vermag. Hilfesuchend wendet er sich
mehr oder weniger planlos iiberall hin. Meist lassen sich auch Hilfs-
bereite finden, die gewillt sind, sich seiner Sache anzunehmen. Die
ihnen vom Ratsuchenden zur Verfigung gestellten Unterlagen sind in
der Regel unvolistindig, weshalb eine objektive Abkldrung oft nicht
gelingt.

Es gehdrt zum Pflichtenkreis des Ombudsmannes, gelegentlich sol-
chen vielschichtigen Beschwerden auf den Grund zu gehen. Dazu
folgendes Beispiel:

Nr. 8: Vormundschaftsbehbrde; Bestellung eines Beistandes

Sachverhalt:

Der Beschwerdefiihrer X ist gehérlos. Er behauptet, die Vormund-
schaftsbehdrde der Stadt Zirich behandle sein Begehren um Bestel-
lung eines Beistandes nicht. Darum wandte er sich an verschiedene
Personlichkeiten und Institutionen und beklagte sich bei ihnen ausfiihr-
lich iber das grosse Unrecht, das ihm widerfahre und seine wirtschaft-
liche Existenz zu vernichten drohe. X gelangt mit seiner Beschwerde
auch an den Beauftragten. Dieser wird sodann von einer sozialen Insti-
tution gebeten, die schwer liberschaubaren Verhaltnisse abzukléren.

Aus den Erwédgungen des Beauftragten:

I. X war in einen Forderungsprozess verwickelt und dberwarf sich mit
seinem Anwalt, den er zur Verantwortung ziehen wollte. Zur Durchfiih-
rung eines dahin zielenden Prozesses ersuchte er die Vormund-
schaftsbehorde mit dem Hinweis auf seine Gehorlosigkeit um Ernen-
nung eines Beistandes. Die Behdrde lehnte das Gesuch ab. Die gegen
den Entscheid beim Bezirksrat erhobene Beschwerde war erfolglos,
ebenso der Weiterzug an die kantonale Direktion der Justiz. Das Bun-
desgericht wies die Berufung gegen den Entscheid der Ziircherischen
Justizdirektion im Jahre 1963 ab.

X geriet daraufhin mit der Gemeinde A in einen Enteignungsprozess.
Auch in diesem Verfahren kam es mit dem Anwalt zu Differenzen.
Erneut verlangte X von der Vormundschaftsbehérde die Anordnung
einer Beistandschaft. Dem Begehren wurde nicht stattgegeben. X
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gelangte an den Présidenten des Gemeinderates, welcher das Schrei-
ben dem Stadtrat zur Prifung lberwies. Dieser teilte X mit, zustéandig
seien der Bezirksrat und die Justizdirektion. Beide angegangenen
instanzen bestétigten den Entscheid der Vormundschaftsbehorde. X
verzeigte seinen Anwalt bei der Aufsichtskommission liber die Rechts-
anwélte im Kanton Ziirich und stellte in diesem Verfahren das Gesuch
um Bestellung eines amtlichen Rechtsbeistandes. Die Kommission trat
auf das Gesuch nicht ein, empfahl aber X, bei der zustidndigen Vor-
mundschaftsbehérde die Bestellung eines Beistandes zu verlangen,
falls er wegen kérperlicher und gesundheitlicher Behinderung seine
Interessen selber nicht wahren kénne. Das veranlasste X, sein altes
Begehren um Bestellung eines Beistandes erneut an die Vormund-
schaftsbehérde heranzutragen. Das Gesuch wurde wiederum abgewie-
sen. Beschwerden an den Bezirksrat und an die Justizdirektion blieben
abermals ohne Erfolg. X gelangte an die Tagespresse, die die Ange-
legenheit unter dem Titel: «Fir menschliche Tragddien kein Gehér»
verdffentlichte.

Il. Verlangte der Beschwerdefithrer mit den zahlireich durchgefiihrten
Verfahren die Bestellung eines Vertretungsbeistandes gemass
Art. 394 ZGB in Verbindung mit Art. 392 Ziffer1 ZGB jeweilen im
Hinblick auf pendente Prozesse, so ist er nunmehr offenbar der Mei-
nung, ein Vertretungsbeistand hatte sich des gesamten Fragenkomple-
xes anzunehmen. Die von ihm beabsichtigten Unternehmen brachten
dem Beschwerdefiinrer verschiedene Prozesse ein, deren Beurteilung
durch die Gerichte nicht seinem Willen entsprach. Das Endergebnis
erachtet er als «skandalds», und er will eine Wende zu seinen Gun-
sten erwirken. Er denkt an Revisionsverfahren und Verantwortlichkeits-
prozesse gegen Anwalte. Von seinen Anwélten enttauscht, sucht er
unentwegt nach einem Vertreter, der die Dinge so zu wenden hat, wie
er, der Beschwerdefiihrer, es haben will. Er wendet sich an die Vor-
mundschaftsbehérde im Glauben, diese vermége ihm in der Person
eines Beistandes einen Vertreter zu bestellen, in dessen Macht es
liege, das, was er, der Beschwerdefiihrer, als Recht erachte, zu
erzwingen.

Der Beschwerdefiihrer tduscht sich lber die einem Beistand zukom-
menden Kompetenzen und Mdglichkeiten. Ein Beistand vermdchte in
keiner Weise mehr Hilfe zu leisten als ein selbstbestellter Rechis-
anwalt. Auch er miisste sich liberlegen, ob es sinnvoll sei, neue Pro-
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zesse einzuleiten. Das Schutzbediirfnis des Verbeistandeten gebietet
dem Beistand eine besonders sorgféltige Abwagung der Prozessaus-
sichten und auferlegt ihm die Pflicht, den Verbeistandeten von der Ein-
leitung aussichtsloser Prozesse abzuhalten. Es verhédlt sich
keineswegs so, dass ein Vertretungbeistand von Amtes wegen ver-
pflichtet ware, alle dem Beschwerdefiihrer gutscheinenden Anordnun-
gen zu befolgen und nach dessen Wiinschen zu prozessieren.

Ill. Die Vormundschaftsbehérde ist auf alle Gesuche des Beschwerde-
fihrers um Bestellung eines Vertretungsbeistandes eingetreten und
hat die Notwendigkeit und Zweckmassigkeit der nachgesuchten An-
ordnung jeweilen mit Hilfe von Arzten abgeklart. Gestitzt darauf wur-
den die wiederholten Begehren abgewiesen. Der Beschwerdefiihrer
hat von den ihm zustehenden Rechtsmitteln in selten umfangreichem
Mass Gebrauch gemacht. In den Umstanden sind keine wesentlichen
Anderungen eingetreten, die es dem Beauftragten nahelegen wiirden,
die Vormundschaftsbehdrde einzuladen, die Frage der Bestellung
eines Vertretungsbeistandes erneut zu tberpriifen.

B. Der Ombudsmann als Mittler

Méglichkeiten und Grenzen der Mittlertédtigkeit des ziircherischen
Ombudsmannes seien an den Beispielen Nr.9 bis Nr. 15 illustriert.

Nr. 9: Wiederherstellung der Frist zur Einreichung der Steuererkldrung

Bedingt durch die Nichtbeachtung der Frist fir die Einreichung der
Steuererklarung 1974 hat Fraulein X ein Einkommen zu versteuern,
welches mit den tatsachlichen Verhéltnissen nicht Ubereinstimmt.

Fraulein X wandte sich an das kantonale Steueramt, deren Organe sie
an das zustindige stédtische Steueramt verweisen mussten. In der
Folge gelangte die Pflichtige mit einem Gesuch um «Steuerreduktion
fir das Steuerjahr 1974» an das Steueramt der Stadt Zirich. Der Ant-
wort des Amtes ist zu entnehmen, dass Fraulein X mit einem Steuer-
erlass darum nicht geholfen werden kann, weil dieser besondere Um-
stdnde voraussetzt, wie beispielsweise andauernde Krankheit oder
unvorhergesehene finanzielle Notlage. Nach den Weisungen der
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Finanzdirektion des Kantons Ziirich darf ein Steuererlass iiberdies
nicht zum Zwecke der Abanderung einer Einschiatzung oder zur Aus-
schaltung von Folgen von Versaumnissen im Einschitzungsverfahren
gewéhrt werden.

In der Besprechung mit dem Beauftragten erldutert Fraulein X die
Ursachen, die zur Fristversdumnis gefihrt haben. Die neuen Vorbrin-
gen veranlassen den Beauftragten, sich mit dem Chef des stiadtischen
Steueramtes in Verbindung zu setzen, welcher sich bereit erklart, die
Stichhaltigkeit der neuen Vorbringen aus steuerrechtlicher Sicht ab-
klaren zu lassen.

Gestiitzt auf die vorgenommenen Untersuchungen kann das stidtische
Steueramt dem Beauftragten bekanntgeben, dass die versaumte Frist
wiederhergestellt und erstreckt wurde. Dabei stellt das Steueramt aus-
driicklich fest, dass alle beteiligten Funktiondre korrekt gehandelt
haben.

Der Beauftragte dankt dem stédtischen Steueramt fiir Verstiandnis und
Entgegenkommen.

Nr. 10: Auswaértige Hospitalisierung von Chronischkranken

Herr X gelangt an den Beauftragten, weil sein 79jahriger, seit acht
Monaten im Stadtspital Triemli hospitalisierter Vater in das Chronisch-
krankenheim Oberarth ZG umplaziert werden soll. Die beabsichtigte
Verlegung des Kranken habe zur Folge, dass dessen weitgehend er-
blindete Ehefrau ihren Gatten nicht mehr zu besuchen in der Lage sein
werde. Das bedeute fiir Vater und Mutter eine véllige Vereinsamung.
Zu befiirchten sei eine Beeintrachtigung des Lebenswillens. Dem sich
fur seine Eltern verwendenden Sohn ist unklar, ob die Spitalflrsorge-
rin, der behandelnde Arzt, die Spitaldirektion, der stadtarztliche Dienst
oder der Vorstand des Gesundheits- und Wirtschaftsamtes endgiiltig
entscheidet. Er wendet sich daher an den Beauftragten.

In Anbetracht der ausserordentlichen Umsténde, die vorliegen, gelangt
der Beauftragte an den Chefstadtarzt. Das gemeinsame Vorgehen fiihrt
dazu, dass der im Stadtspital Triemli hospitalisierte Patient in einem
Chronischkrankenheim auf Stadtgebiet untergebracht werden kann.
Die Erleichterung, die Herr X empfindet, geht aus seinem Brief hervor:
«Am 1. Juli konnte ich lhnen meine Sorgen wegen der vorgesehenen
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Verlegung meines alterskranken Vaters... vortragen. In meiner
Gegenwart nahmen Sie auch gleich den Kontakt mit Herrn Dr. H. Isen-
schmid vom Stadtérztlichen Dienst auf. Wie gross unsere Freude war,
als wir bei unserer Riickkehr (aus den Ferien) den Vater im (Chro-
nischkrankenheim in Zirich) besuchen durften, kénnen Sie sich wohl
kaum vorstellen ... Ganz besonders dankbar ist... unsere fast blinde
Mutter, die nun ihren Mann tatséchlich ganz allein besuchen kann. Auf
der Strasse hat sie einen Stock und im (Heim) kann sie die Knopfe im
Lift schon ordentlich ertasten.»

Nr. 11: Gebihrenansétze im Reklamewesen

Sachverhalt und Abklérungen:

Im Zusammenhang mit der Anpassung der Gebiihren im Reklame-
wesen wurde dem Beschwerdefihrer X die Neutaxierung seiner in den
offentlichen Luftraum herausragenden Reklameanlagen mitgeteilt, und
es wurde die jahrliche Gebiihr fir die Beniitzung des offentlichen
Grundes von bisher Fr. 91.— auf Fr. 958.— heraufgesetzt. X beanstan-
det das ihm unerklérliche Ausmass der Gebiihrenerhdhung.

Der Beauftragte bespricht das Anliegen mit dem juristischen Sach-
bearbeiter der Amtsstelle fur Reklamen des Hochbauamtes.

Die Abkldrungen ergeben:

Die Uberpriifung der fraglichen Reklamevorrichtungen durch die
Amtsstelle fir Reklamen an Ort und Stelle fiihrt zum Ergebnis, dass
die von der Bausektion Il als Schaukésten bewilligten Anlagen in Ab-
weichung von den bewilligten Pldnen nicht als unabhéngige Schau-
kasten, sondern als integrierende Bestandteile der Schaufensterania-
gen ausgefuhrt worden waren. Der optische Gesamteindruck der An-
lagen rechtfertigt es, dieselben als nichtgebiihrenpflichtiges Schaufen-
ster zu qualifizieren und die Neutaxierung wiedererwdgungsweise in
diesem Punkte abzuandern, was zu einer Herabsetzung der jahrlichen
Gebiihr fiir die Beniitzung des o&ffentlichen Grundes auf Fr.193.—
fihrt.
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Erlduterungen:

Die Neutaxierung der Beniitzungsgebihr erfolgte aufgrund der vom
Stadtrat am 25. April 1973 beschlossenen Anderung der Richtlinien fiir
die Gebiihr des Baupolizei- und Reklamewesens, die eine Anpassung
der Benitzungsgebihren der bestehenden Anlagen auf den 1. Januar
1974 vorsieht. In Anbetracht des liberaus grossen Bestandes von An-
lagen fir die Aussenwerbung im &ffentlichen Raum, sah sich die Ver-
waltung genétigt, die zu behandelnden Félle vorwiegend gestiitzt auf
die Akten zu entscheiden.

Nr. 12: Baupolizei; Zulassung von Untergeschossen als Verkaufsrdume

Sachverhalt und Abklédrungen:

Die Baupolizei untersagte der Beschwerdefiihrerin die Beniitzung des
zweiten Untergeschosses ihrer Liegenschaft als Verkaufsraum und
gestattete lediglich die Verwendung desselben als Lagerraum. Sie
stellte «den Erlass einer amtlichen Verfiigung mit Busse und Kosten-
folge» fir den Fall der Nichtbeachtung des Beniitzungsverbotes in
Aussicht. Die Beschwerdefiihrerin ersucht den Beauftragten abzukla-
ren, ob die Baupolizei durch eine flexiblere Auslegung der Bestimmun-
gen ihren Interessen besser entgegenzukommen verméchte, um so
mehr, als die Beniitzung als Verkaufsraum auf Zusehen hin geduldet
worden sei.

Der Beauftragte nahm in Begleitung der zustdndigen Organe der Bau-
polizei eine Besichtigung vor, zog die Akten bei und besprach die
Rechtslage mit dem Abteilungssekretar des Bauamtes Il.

Aus den Erwdgungen des Beauftragten:

Die Liegenschaft liegt in der Wohnzone B. Geméass Art.5 der Bau-
ordnung der Stadt Zirich (Gemeinderatsbeschluss vom 12. Juli 1963,
abgedndert am 16. April 1969) sind in der Zone B héchstens vier Voll-
geschosse zugelassen. Wird die zonnengeméisse Voligeschosszahl
erreicht, so dirfen im ersten Untergeschoss noch héchtsens 60 % der
Erdgeschossflache von Wohn-, Schiaf-, Arbeits- und Nebenrdumen so-
wie von Treppenhaus und Lift eingenommen werden (Art.8 Abs.1
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der Bauordnung). Der Stadtrat hat mit Beschluss vom 10. November
1961 Richtlinien fiir die ausnahmsweise Zulassung von Verkaufsunter-
geschossen (Basements) erlassen. In Ziffer I/2 lit. b wird ausdriicklich
festgehalten, dass Basements nur zugelassen werden, wenn sie im
ersten Kellergeschoss gelegen sind.

Art. 8 Abs.1 der Bauordnung verwendet den Begriff des Verkaufs-
raumes nicht. Verkaufsrdume gelten nach der stindigen Praxis als
Arbeitsrdume im Sinne von Art. 8 der Bauordnung. Um den Ver-
kaufsraum vom Lagerraum abzugrenzen, stellt die Praxis der Baupoli-
zei darauf ab, ob der Raum den Kunden grundséatziich zugéanglich
gemacht wird. Anderungen an dieser Praxis wiirden eine praktische
und klare Unterscheidung von Verkaufsraum und Lagerraum ver-
unméglichen. Nun hat aber die Besichtigung ergeben, dass die
Kunden durch einen gut sichtbaren, im Sousso! angebrachten Pfeil
eingeladen werden, fiir gewisse Spezialgebiete das zweite Unter-
geschoss aufzusuchen.

Die Baupolizei hat dem Beauftragten versichert, dass auf dem ganzen
Gebiet der Stadt Zurich kein zweites Untergeschoss als Verkaufsraum
gestattet worden ist.

Die rechtlichen Bestimmungen und die bewéhrte Praxis versagen ein
Entgegenkommen an die Beschwerdeflhrerin. Den Nachweis fiir ihre
Behauptung einstweiliger Duldung vermochte die Beschwerdeflihrerin
nicht zu erbringen.

Nr. 13: Mietvertrdage lber Geschéftslokalitdten in stddtischen Liegen-
schaften

Seit 50 Jahren ist Herr X Mieter einer kleinen Werkstatt einer stadti-
schen Liegenschaft. Da er schwer erkrankte, verkaufte er sein
Geschaft zum Preise von Fr.20000.— an Y, der den Kaufpreis
bezahlte.

Die Liegenschaftenverwaltung, die im Kaufpreis einen mitenthaltenen
Goodwill vermutete, verweigerte den Abschluss eines Mietverirages
mit Y. Das entspricht einer stdndigen Praxis der Liegenschaftenverwal-
tung, die bei Geschaftslibergaben, die stddtische Mietobjekie betref-
fen, darauf achtet, dass der bisherige Mieter seinem Geschéaftsnachfol-
ger lediglich das Inventar verkauft.
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Nach Abklarung der Verhaltnisse empfiehlt der Beauftragte Herrn X,
den Verkaufspreis nachtraglich um Fr.5000.— zu reduzieren. Herr X
erklart sich mit der Reduktion einverstanden, und die Liegenschaften-
verwaltung geht mit Y den von diesem gewlinschten Mietvertrag ein.

Nr. 14: und Nr. 15: Anspruch auf reibungslosen und schnellen Ablauf
von Verwaltungsverfahren

Nr. 14:

Die Schwester der Beschwerdefihrerin ist bevormundet. Das Amt des
Vormundes ist einem stddtischen Amtsvormund ({ibertragen. Die
Beschwerdefiihrerin bringt vor, sie versuche vergeblich an den zustin-
digen Amtsvormund zu gelangen, mit dem sie sich Uber die Regelung
des Besuchsrechts persdnlich versténdigen sollte. Eine telephonische
Verbindung sei lediglich mit der Sekretarin gelungen, ein vor vier
Wochen abgeschickter, eingeschriebener Brief sei unbeantwortet
geblieben.

Der Beauftragte besprach sich mit dem Amtsvormund, der die Vorbrin-
gen der Beschwerdefiihrerin bestatigte und auf seine Arbeitsbelastung
hinwies. Indessen erklart sich der Vormund bereit, die Schwester sei-
nes Miindels unverziiglich zu einem Besuch zu empfangen.

Nr. 15:

Herr X beschwert sich beim Beauftragten schriftlich iber die «ausserst
schleppende Abwicklung des Erbschaftsprozesses» durch Amtsvor-
mund Y.

Der Beauftragte besprach den geriigten Geschéaftsablauf mit Amtsvor-
mund Y und zog eine schriftliche Vernehmlassung bei. Er unterhielt
sich in der Angelegenheit auch mit dem Vizeprasidenten der Vormund-
schaftsbehorde.

Die Abkldrungen ergeben:

Es trifft zu, dass die Vormundschaftsbehoérde der Stadt Ziirich den zu-
standigen Amtsvormund einlud, «die Interessen des Miindels am Nach-
lass zu wahren und die Liquidations- und Teilungsrechnung bis spéate-
stens 31. Dezember 1972 zur Genehmigung einzureichen». Bei dieser
nicht eingehaltenen Frist handelt es sich nicht um eine gesetzliche,
deren Nichteinhaltung mit Rechtsnachteilen verbunden wére, sondern
vielmehr um eine von der Vormundschaftsbehorde angesezte Ord-
nungsfrist.

Das Studium der einzelnen Daten der Aktenvorgange ergibt, dass den
handelnden Organen keine Verschleppung vorgeworfen werden darf.
Insbesondere ist zu bemerken, dass Amtsvormund Y, gegen den sich
die Beschwerde richtet, keineswegs fir die Geschéftsfihrung allein
verantwortlich ist. Die Nachlassteilung erfordert die Zusammenarbeit
von Vormundschaftsbehérde, Bezirksrat und Amtsvormundschaft. Die
Akten zeigen, dass es der Amtsvormundschaft auch bei gutem Willen
nicht méglich war, das Geschéft bis zum 31. Dezember 1972 zu erledi-
gen. Die Genehmigung des waisenamtlichen Inventars durch den
Bezirksrat erfolgte am 9. November 1972. Unmdglich erwies sich die
Abklarung der Steuerfragen innerhalb der angesetzien Frist. In der
Folge verzégerte sich das Geschéaft durch den Tod der Mutter der
Erben, welche am Nachlass beteiligt war.

Der zeitliche Ablauf des Geschéftes ist nicht zu beanstanden.
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Il. Verwaltungsinterne Beschwerden

Die ziircherische Ombudsmann-Einrichtung ist auch dem stéddtischen
Arbeitnehmer bei Unstimmigkeiten, die sich aus dem Dienstverhéltnis
ergeben, zugénglich, sofern sich der Dienstweg als ungeeignet erweist
oder zu keiner befriedigenden Lésung fihrt. Im Jahre 1974 kamen
24 Prozent (1972 14 Prozent, 1973 15 Prozent) aller Anliegen aus den
Kreisen der Verwaltungs. Immer wieder wenden sich auch Arbeitneh-
mer, die dem Beauftragten bei Anlass einer gegen sie erhobenen Be-
schwerde eines Blirgers begegneten, spéter in eigener Sache an den
Ombudsmann, der in drei Jahren einen weiten Einblick in personelle
Angelegenheiten und deren neuralgischen Herde gewonnen hat. Diese
aus der Administration stammenden «Klagen» sind dem Beauftragten
Zeugnis dafiir, dass die Verwaltung der Objektivitdt der Einrichtung
Vertrauen entgegenbringt.

Nr. 16: Zuteilung eines andern Arbeitsplatzes

Sachverhalt und Abkldrungen:

X steht seit mehreren Jahren auf derselben Kanzlei in den Diensten
der Stadt. Auf den 1. Januar 1974 wahite ihn der Stadtrat zum Verwal-
tungsbeamten. Der Amtsvorsteher versetzte ihn mit Verfiigung vom
10. Januar 1974 an einen andern Arbeitsplatz, was X als Unrecht emp-
findet.

Um Einblick in die Umstande zu gewinnen, die zur Versetzung gefiihrt
haben, liess sich der Beauftragte vom Amtsvorsteher und dessen Stell-
vertreter orientieren. Ferner horte er sechs ehemalige oder gegenwar-
tige Mitarbeiter von X an.

s Die hohe prozentuale Zunahme der verwaltungsinternen Beschwerden scheint darauf
zuriickzufiihren zu sein, dass die Tatigkeit des Ombudsmannes innerhalb der Verwal-
tung rascher bekannt zu werden vermochte als in den ibrigen Bevdlkerungskreisen;
eine Dauererscheinung diirfte der relativ hohe Prozentsatz voraussichtlich nicht dar-
stellen. Im ersten Halbjahr 1975 belief sich der Prozentsatz der verwaltungsinternen
Beschwerden auf 18 Prozent aller Beschwerden.
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Aus den Erwégungen des Beauftragten:

1. Das Personalrecht der Stadt Ziirich beschaftigt sich in zwei Bestim-
mungen mit der Zuteilung eines andern Arbeitsplatzes. Nach Art. 23
haben die Beamten und Angesteilten bei Reorganisation eines Amtes
oder bei Anderung eines Pflichtenkreises einer Stellung auch wéh-
rend der Amtsdauer in die verdnderten Obliegenheiten einzutreten und
in eine Stelle gleicher oder ahnlicher Art Uberzutreten, wenn sie nicht
vorziehen, den Dienst bei der Stadt zu verlassen. Die Versetzung in ein
anderes Arbeitsgebiet ist sodann in Art. 93 lit. ¢ als Disziplinarmass-
nahme vorgesehen.

Das Bundesgericht hat festgestellt, dass dem Staat auch dann das
Recht zusteht, einen Beamten aus wichtigen Griinden zu entlassen,
wenn dieser Entlassungsgrund im Gesetz nicht ausdriicklich festgelegt
ist (BGE 491223; vgl. Imboden, Schweizerische Verwaltungsrecht-
sprechung, 4. A., Bd. Il, S.595). Als weniger weitgehende Massnahme
bedarf auch eine Versetzung aus wichtigen Griinden keiner gesetz-
lichen Grundlage. Wider den Willen des Beamten muss eine Verset-
zung immer dann zuldssig sein, wenn zur Behebung interner Spannun-
gen oder Unzulanglichkeiten personelle Umorganisationen Erfolg ver-
sprechen. Dementsprechend bestimmt Art.23 Abs.1 des Entwur-
fes zu einem neuen Personalrecht, dass der Arbeitnehmer jederzeit an
einen andern Arbeitsplatz versetzt werden kann, «wenn es der Dienst
oder die zweckmaéassige Verwendung der Arbeitskraft erfordert».
Rechtfertigen lésst sich nur die Versetzung desjenigen, der die Span-
nung verursacht hat, sie aufrechterhalt oder in dessen Person die
Unzulanglichkeit begriindet ist (dazu: H.Wolff, Verwaltungsrecht I,
3. A, S. 447/448).

2. Das X zum Vorwurf gemachte Verhaiten vermdchte an sich eine
Versetzung zu rechtfertigen, war seinen Vorgesetzten aber schon lan-
gere Zeit bekannt. Neuere oder neueste Vorfille liegen nicht vor. Aus
dem Zuwarten mit der Versetzung muss gefolgert werden, dass die
Weiterbeschéftigung am bisherigen Arbeitsplatz nicht als unzumutbar
empfunden wurde. Dass die beanstandeten Eigenheiten des Beschwer-
defiihrers fiir den von ihm versehenen Posten nicht als so gravierend
erachtet werden, dass deswegen im heutigen Zeitpunkt eine Verset-
zung vorgenommen werden musste, ist insbesondere aus seiner auf
den 1. Januar 1974 erfolgten Wah! auf Amtsdauer zu schliessen. Im
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Wahlantrag an den Stadtrat wird der zur Wahl empfohlene fir die
Stelle vorgesehen, die er bisher bekleidete. Die zehn Tage nach dem
Eintritt der Wahl ausgesprochene Versetzung lasst sich mit der Befor-
derung darum nicht vereinbaren, weil sie auf keine Ereignisse Bezug
nimmt, die nach erfolgtem Wahlantrag vorgefallen waren. Was der
Verwaltung vor der Wahl bekannt gewesen ist, kann ohne das Hinzu-
treten neuer unliebsamer Ereignisse nicht als Versetzungsgrund her-
angezogen werden (vgl. dazu sinngemass BGE 75 Il Nr. 46).

Empfehlung:

Der Beauftragte empfiehlt, die Versetzungsverfiigung vom 10. Januar
1974 zuriickzunehmen und X auf Zusehen hin an seinem bisherigen
Arbeitsplatz weiter zu beschéftigen.

Nr. 17: Nachtrédgliche Herabsetzung des zugesicherten Stundenlohnes

Sachverhalt:

Mit Verfigung des Dienstchefs wurde Gastarbeiter X mit Wirkung ab
19. Juli 1974 im Hilfsverhaltnis als Betriebsarbeiter beim Gartenbauamt
angestellt. Die Besoldung wurde einschliesslich Teuerungszulage auf
Fr. 9.55 pro Stunde festgesetzt.

X beschwert sich Uber die Besoldungsauszahlung fir den Monat
August, wonach ihm lediglich ein Stundenlohn von Fr. 8.88 ausbezahlt
wurde. Er legt ein an ihn adressiertes Schreiben des Gartenbauamtes,
datiert «anfangs September 1974» zu den Akten, welchem zu entneh-
men ist, dass im August 1974 zwischen dem Personalamt und den {ibri-
gen Dienstabteilungen der Stadtverwaltung vereinbart wurde, es seien
alle aushilfsweise und befristet bei der Stadt als Betriebsarbeiter an-
gestellten Studenten generell mit Fr.8.88 pro Arbeitsstunde (Besol-
dungsklasse 2, Dienstjahresstufe 1) zu entléhnen. Das Schreiben stellt
fest: «Samtliche bereits zum Versand gelangten Verfligungen mit
anderen Stundenlohnansatzen sind demzufolge unglltig. ... Soliten
Sie mit dieser Regelung nicht einverstanden sein, so gilt dieses Schrei-
ben als sofortige Kiindigung».

X, der diese Lohnkiirzung nicht hinzunehmen bereit war, begab sich
zur Polizei, die ihn an den Ombudsmann verwies.

48

Aus den Erwdgungen des Beauftragten:

Das Anstellungsverhaltnis ist ein 6ffentlich-rechtliches. Das Schreiben
des Gartenbauamtes von anfangs September 1974 an die als Betriebs-
arbeiter angestellten ausléndischen Studenten bedeutet materiell eine
Abanderung von Anstellungsverfiigungen. Begriindet wird die Her-
absetzung des zugesicherten Stundenlohnes mit einer nachtréaglichen
Regelung, womit alle als Betriebsarbeiter befristet angestellten auslén-
dischen Studenten gleich behandelt werden sollen.

Die Besoldungsanspriiche von stddtischen Arbeitnehmern sind indes-
sen fUr die Zeit des Anstellungsverhéltnisses unentziehbar. «Eine Kiir-
zung der Anspriiche ist nur zuldssig, wenn diese durch einen schon
bei der Anstellung geltenden Rechtssatz oder durch eine in die An-
stellungsverfiigung aufgenommene besondere Klausel vorbehalten
wurde» (Imboden, Schweizerische Verwaltungsrechtsprechung, 4. A,
Bd.1, S.215). Die Besoldungsanspriiche sind als wohlerworbene
Rechte zu qualifizieren und kénnen nicht riickwirkend gekiirzt werden.
Eine Kiirzung ist friihestens auf den Zeitpunkt der rechtmassigen Kiin-
digung hin zuléssig.

Bei im Taglohn beschaftigtem Hilfspersonal ist das Anstellungsverhélt-
nis beiderseits tédglich, nach dreimonatiger Anstellung auf 14 Tage
kiindbar (Art. 119 Abs. 1 des Personalrechts). Da das Kiindigungs-
schreiben mit «anfangs September» datiert ist, ist der Zeitpunkt
der Kundigung nicht vollig gewiss. Unter diesen Umsténden ist davon
auszugehen, dass der Beschwerdefiihrer jedenfalls am Tage seiner
Vorsprache beim Ombudsmann im Besitze der Kindigung war. Der in
der Anstellungsverfligung zugesicherte Stundenlohn von Fr.9.55
miisste daher bis und mit dem 13. September 1974 ausbezahlt werden.
Unter Beriicksichtigung der Tatsache, dass die Aufenthaltsbewilligung
des Beschwerdefihrers am 25. September 1974 ablauft, rechtfertigt
sich eine gewisse Grossziigigkeit, damit nicht flir die Dauer von zehn
Tagen eine Neufestsetzung des Lohnanspruches getroffen werden
muss.

Empftehlung:

Der Beauftragte empfiehlt, den Beschwerdefiihrer bis und mit 25. Sep-
tember 1974 mit einem Stundenlohn von Fr. 9.55 zu entschadigen.
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Dieselbe Regelung empfiehlt sich fiir die weiteren 16 beim Gartenbau-
amt befristet beschaftigten auslandischen Studenten.

Nr. 18 und Nr. 19: Entlassungen aus dem stddtischen Dienst
Nr. 18:

Sachverhalt und Abklédrungen:

Mit Verfiigung wurde die im Hilfsverhltnis beschaftigte Frau X «wegen
schuldhaftem und unentschuldbarem Verhalten» auf den 31. Dezember
1973 aus dem stédtischen Dienst entlassen, wobei der Besoldungs-
anspruch als am 4. November 1973 beendet betrachtet wurde. Zur
Begriindung wurde ausgefiihrt, Frau X habe den Beginn ihrer Krank-
heit verspétet mitgeteilt, das Arztzeugnis nicht rechtzeitig verlangert
und entgegen den erhaltenen Weisungen keinen Vertrauensarzt mit
ihrer Untersuchung beauftragt. Frau X bestreitet die Richtigkeit der
Vorhalte.

Der Beauftragte zog von der Abteilung die Personalakten und von der
Versicherungskasse mit Vollmacht der Beschwerdefiihrerin das ver-
trauensérztliche Gutachten bei. Er besprach sich mit dem Vorgesetz-
ten von Frau X sowie mit dem zustidndigen Beamten des Personal-
amtes und dem Abteilungssekretdr des Finanzamtes. Der Vorgesetzte
von Frau X und die Versicherungskasse erhielten iberdies Gelegen-
heit zur schriftlichen Vernehmlassung.

Aus den Erwégungen des Beauftragten:

1. Die Beschwerdefiihrerin liess der Verwaltung erst drei Tage nach
ihrer Arbeitsaussetzung das ihre Erkrankung bestétigende Arztzeugnis
zugehen. Dadurch verstiess sie gegen Art.41 Abs.1 des Personal-
rechts, wonach der Arbeitnehmer dem Dienstchef von seiner Ver-
hinderung an der Diensterfilllung im Verlaufe des ersten Tages und
unter Angabe des Grundes Mitteilung zu machen hat. Hingegen ist das
Arztzeugnis rechtzeitig eingereicht worden; es ist spitestens am
7. Tage nach der Arbeitsaussetzung beizubringen (Art. 41 Abs. 2
des Personalrechts). Nach Art. 95 des Personalrechts kommt Kiindi-
gung insbesondere bei eigenmachtiger tageweiser Aussetzung der
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Arbeit in Betracht. Einer solch groben Disziplinlosigkeit hat sich Frau X
durch das Unterlassen der sofortigen Krankheitsmeldung nicht schul-
dig gemacht.

Das Arztzeugnis lautete auf eine vermutliche Krankheitsdauer von vier
bis sechs Wochen und wurde durch ein zweites Zeugnis des behan-
delnden Arztes ergénzt, in welchem eine weitere dreiwdchige Arbeits-
unféhigkeit attestiert wird.

2. a) In der Folge blieb Frau X der Arbeit mehrere Wochen fern, ohne
der Verwaltung ein drztliches Attest Uber die Fortdauer der Krankheit
zukommen zu lassen. Schliesslich ging der Verwaitung ein Arztbericht
von Dr. med. Y, Vertrauensarzt der Versicherungskasse fir das stadti-
sche Personal und die Lehrer, zu, worin Frau X als weiterhin krank
bezeichnet wird.

Mit der Auftragserteilung und der Berichterstattung dieses Gutachtens
hat es folgende Bewandtnis: Schon bald nach ihrer Erkrankung
schrieb die Verwaltung Frau X: «Auf Grund von Art. 41 Abs.4 des
Personalrechts (werden Sie gebeten) ... sich zu einem Vertrauensarzt
gemass beiliegender Liste zu begeben, sich von ihm untersuchen zu
lassen und den Vertrauensarzt zu veranlassen, dem Unterzeichneten
Uber das Resultat so bald als méglich Bericht zu erstatten». Da das
verlangte Gutachten nicht einging, forderte die Verwaltung Frau X
abermals auf, «sich unverziiglich bei einem stédtischen Vertrauensarzt
einer arztlichen Untersuchung zu unterziehen».

Aus den Akten wird ersichtlich, dass Frau X drei Vertrauensérzte auf-
suchte, wobei erst der zuletzt konsultierte in der Lage war, die Aus-
arbeitung des Gutachtens innerhalb niitzlicher Frist zu Gbernehmen.

b) in einem nicht verlangten Schreiben wandte sich Vertrauensarzt
Dr.Y an den Beauftragten und erklarte sich mit dem Vorgehen der
Verwaltung nicht einverstanden. Der Angestellte habe sich auf keinen
Fall von sich aus bei einem Vertrauensarzt fir die Untersuchung anzu-
melden, sondern es sei Sache des Dienstchefs, einem bestimmten Ver-
trauensarzt diesen Auftrag mit einer ganz bestimmten Fragestellung zu
erteilen oder dann die stadtische Versicherungskasse aufzufordern,
die Angelegenheit einem Vertrauensarzt zu lbergeben. Ohne einen
schriftlichen Auftrag der Dienststelle werde der Vertrauensarzt nur
einseitig durch den Patienten orientiert und er wisse nicht, ob es sich
um die Frage einer langeren krankheitsbedingten Arbeitsunfahigkeit
handle oder um eine vorzeitige Teil- oder Vollpensionierung. Der Ver-
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trauensarzt, der den Auftrag erhalte, habe das Gutachten der stadti-
schen Versicherungskasse abzugeben; die beauftragende Dienststelle
erhalte lediglich den «Bericht {iber die vertrauensirztliche Unter-
suchung», der keinerlei medizinische Angaben enthalte. Nur dadurch
kénne das arztliche Geheimnis gewahrt werden.

Den Ausfihrungen und Einwénden von Dr.Y ist beizupflichten.
Gemaéss Art. 41 Abs. 4 des Personalrechts sind die Dienstabteilungen
jederzeit berechtigt, eine vertrauensérztliche Untersuchung anzuord-
nen. Es liegt in der Natur dieser Untersuchung, dass der Arzt durch
eine exakte Fragestellung Klarheit {iber seinen Auftrag erhalt. Diese
Fragestellung hat von der Verwaltung auszugehen. Sie ist es, die
durch das Gutachten objektive Kenntnis Gber den Gesundheitszustand
ihres Arbeitnehmers und Uber den Einfluss seiner Erkrankung auf die
zukinftige Gestaltung des Anstellungsverhaltnisses erlangen will. Die
Dienststelle ist Auftraggeberin, weshalb fir die Kosten der Unter-
suchung die Stadt aufzukommen hat.

Da richtigerweise die Dienststelle die vertrauensirztliche Unter-
suchung héatte in Auftrag geben missen, kann der Beschwerdefiihrerin
nicht vorgeworfen werden, sie sei der wiederholten Aufforderung, sich
von einem Vertrauensarzt untersuchen zu lassen, nicht nachgekom-
men. Zudem hat sich der Vorwurf als unzutreffend erwiesen; Frau X
meldete sich, wenn auch reichlich spét und ohne die Verwaltung da-
von zu verstindigen, zur Untersuchung an. Obwohl das Verhalten von
Frau X den Gepflogenheiten, die vom Arbeitnehmer im Umgang mit
dem Arbeitgeber erwartet werden diirfen, nicht entspricht, sind hinrei-
chende Griinde fiir eine verschuldete Entlassung nicht nachgewiesen.
3. Die Kiindigung wurde nicht wahrend der Sperrfrist von Art. 336e
Abs.1 lit. b OR ausgesprochen. Da auch die Kiindigungsfrist ein-
gehalten wurde, ist das Dienstverhéltnis mit dem 31. Dezember 1973 zu
Ende gegangen.

Mit der Beendigung des Dienstverhéltnisses ist nicht gleichzeitig der
Besoldungsanspruch dahingefalien. Das ununterbrochene Dienstver-
héltnis hatte bei Krankheitsbeginn langer als sechs Monate gedauert,
weshalb der Erkrankten ein Besoldungsanspruch fir die Dauer von
sechs Monaten zusteht (Art. 29 Abs. 2 lit. ¢ der Besoldungsver-
ordnung). Der dem Arbeitnehmer gemass der Besoldungsverordnung
zustehende Besoldungsanspruch bei Arbeitsaussetzung infolge Krank-
heit soll jedenfalls dann nicht durch die Kiindigung verkiirzt werden
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dirfen, wenn die Kindigung durch die Stadt nach bereits eingetrete-
ner Erkrankung erfolgt ist.

Das Gutachten des Vertrauensarztes attestiert Frau X sinngemass eine
véllige Arbeitsunfahigkeit bis Ende Februar 1974.

Empfehlung:

Der Beauftragte empfiehlt, auf die Entlassungsverfiigung zuriickzu-
kommen und die Entlassung aus dem stadtischen Dienst auf den
31. Dezember 1973 als unverschuldet zu behandeln.

Das Personalamt wird eingeladen, Frau X von der Liste der disziplina-
risch entlassenen Personen zu streichen und ihr die Besoldung bis
Ende Februar 1974 auszurichten.

Nr. 19:

Sachverhalt und Abkldrungen:

X, die als Hortvikarin tatig war, beschwert sich liber die Aufldsung des
Anstellungsverhaltnisses. Das Dienstverhiltnis sei aufgelést worden
aufgrund von Mitteilungen einer Arbeitskollegin an das Hortbiiro, ohne
dass ihr Gelegenheit gegeben worden sei, sich zu diesen Vorbringen
zu &ussern. Zudem sei ihr die Entlassung nicht persénlich mitgeteilt,
sondern vom Hortbliro telephonisch zu ihren Handen einer Drittperson
unter Bekanntgabe der Entlassungsgriinde ausgerichtet worden.

Die Beschwerdefiihrerin wandte sich an den Prasidenten der Kreis-
schulpflege, welcher sie an das Hortbiiro verwiesen habe. Von den
Ausfiihrungen des Hortbiiros konnte sie sich nicht befriedigt erklaren.
Der Beauftragte zog die Akten bei, ersuchte den Leiter des Hortbiiros
um Auskunft und besprach das Geschaft mit dem Abteilungssekretar
des Schulamtes und mit dem Personalamt.

Aus den Erwégungen des Beauftragten:

Es trifft zu, dass das Dienstverhélinis aufgeldst wurde, weil sich eine
Kollegin beim Hortbliro mit der Art der Hortleitung durch die
Beschwerdefiihrerin nicht véllig einverstanden erklaren konnte. Richtig
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ist sodann, dass das Hortbiiro, nachdem es diesem nicht gelang, die
Vikarin unverziiglich telephonisch zu erreichen, einer Hausgenossin
die Beendigung des Arbeitsverhéltnisses bekannt gab. Wie weit dabei
auf die Entlassungsgriinde Bezug genommen wurde, lasst sich nicht
mehr restlos abklaren; unbestrittenermassen ist jedenfalls die Bemer-
kung gefallen, «es sei nicht so gut gegangen».

Hortvikarinnen werden gemass Art. 3 Abs. 2 der Verordnung iiber das
Anstellungsverhéltnis und die Besoldungen der Vikarinnen und Leiter
der Horte (Gemeinderatsbeschliisse vom 6. April 1949 / 9. Dezember
1964 / mit Abanderungen bis 2. Dezember 1970) durch Verfigung des
Schulvorstandes angestellt. Die Kiindigung erfolgt durch die Wahl-
oder Ernennungsstelle (Art. 103 Abs. 3 des Personalrechts). Ubungs-
gemass werden die Abordnungen von Vikarinnen und die Aufhebungen
der Abordnungsverhiltnisse an das Hortbiiro delegiert. Art.4 Abs. 4
der genannten Verordnung bestimmt, dass Vikarinnen mit taglicher
Kindigungsfrist angestelit werden.

Die kurzfristige Auflésung des Dienstverhaltnisses von einem Tag auf
den andern erfolgte somit in Ubereinstimmung mit der Kiindigungs-
frist. Indessen ist das Hortbiiro des Schulamtes zur Entlassung von
Vikarinnen in eigener Kompetenz nicht befugt.

Die Stadt ist nicht verpflichtet, Kiindigungen an Hilfspersonal zu be-
grinden. Enthélt die Kiindigung keine Begriindung, ist davon auszu-
gehen, die Auflésung des Dienstverhiltnisses erfolge ohne Verschul-
den des Arbeitnehmers. Erfolgt die Kiindigung zwar formell ohne Ver-
schulden und liegen ihr trotzdem unabgeklarte Vorwiirfe zugrunde, die
eine spétere Wiederbeschéftigung zu erschweren vermégen, ist richti-
gerweise der Beschuldigte zu den ihn belastenden Vorbringen anzu-
héren (dazu: Imboden, Schweizerische Verwaltungsrechtsprechung,
Bd. I, 4. A., S. 618 und 635).

Die stddtischen Beamten haben in Arbeits- und Dienstsachen Ver-
schwiegenheit zu beobachten (Art. 21 lit.g des Personalrechts). Die
telephonische Bekanntgabe der Aufldsung eines Dienstverhaltnisses
und der damit verbundenen Umstiande an eine Drittperson stellt eine
unzuléssige Indiskretion dar.

Gestitzt auf die Abklarungen des Beauftragten bedauerte das Hort-
biro sein Vorgehen, und es erklarte sich bereit, der Beschwerdefiihre-
rin eine neue Vikariatstatigkeit zuzuhalten. Die Beschwerdefiihrerin
machte von dem Anerbieten Gebrauch.
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Nr. 20: Kursbesuche; Rickerstattung von Kosten durch den Arbeitneh-
mer

Die Beschwerdefiihrerin X war als Krankenschwester in einem Stadt-
spital tatig. Mit Verfilgung des Vorstandes des Gesundheits- und Wirt-
schaftsamtes wurde ihr gestattet, den Stationsschwestern-Kurs des
Schweizerischen Roten Kreuzes zu besuchen, wobei ihr wahrend der
ganzen Kursdauer die volle Besoldung zugesichert wurde. Gemass Zif-
fer 4 der Verfligung wurde sie verpflichtet, der Stadtverwaltung Riick-
zahlungen zu leisten, wenn sie innerhalb von drei Jahren nach
beendigtem Kursbesuch den stadtischen Dienst verlasse, und zwar im
ersten Jahr die volle, im zweiten Jahr zwei Drittel und im dritten Jahr
einen Drittel der iber Fr.1000.— liegenden Aufwendungen. Es ist
unbestritten, dass Schwester X die Verfligung zugestellt erhielt.

Die Beschwerdefiihrerin kiindigte das Anstellungsverhiltnis bei der
Stadt im zweiten Jahr nach beendigtem Kursbesuch, weshalb die Stadt
Fr.1975.70 zuriickforderte. Dem Gesuch um Erlass der Riickerstat-
tungsforderung entsprach die Spitalverwaltung nicht.

Schwester X machte beim Ombudsmann geltend, sie habe sich vor-
géngig des Kursbesuches mit der zustandigen Vorgesetzten (ber
eventuelle Riickzahlungen besprochen und zur Auskunft erhalten, dar-
Uber brauche sie sich keine Sorgen zu machen, man werde dariiber zu
gegebener Zeit reden kénnen.

Sofern der Beschwerdefiihrerin der Nachweis fiir die Richtigkeit ihrer
Behauptung gelungen wire, hitte sich der Beauftragte fiir einen Erlass
oder doch fiir eine Reduktion der Riickforderung verwendet, denn es
ginge nicht an, dass die Verwaltung Schwestern mit unrichtiger Orien-
tierung Uber die Kostentragung zur Kursteilnahme ermuntern wiirde.
Die Abklarungen des Beauftragten ergaben, dass nicht davon aus-
gegangen werden kann, es sei ein abgegebenes Versprechen nicht
gehalten worden. Gestiitzt darauf und im Hinblick auf die von der Ver-
waltung verfolgte konsequente Praxis kann dem Anliegen der
Beschwerdefiihrerin keine Folge gegeben werden.
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Nr. 21: Leistungen der Versicherungskasse fir das stéddtische Per-
sonal und die Lehrer

Sachverhalt und Abkldrungen:

Mit Dienstvertrag vom Marz 1965 wurde der Beschwerdefiihrer X als
teilweise beschaftigter Aushilfs-Kondukteur bei den Verkehrsbetrieben
der Stadt Ziirich angestellt. Das Anstellungsverhéltnis endete am
15. November 1970. Die Versicherungskasse der Stadt Zirich teilte
dem Versicherten mit, die Austrittsentschadigung gestalte sich wie
folgt:

Persénliche Beitrage Fr. 1582.05
Zinsen Fr. 161.65
Total Fr.1743.70

X erklarte sich mit dieser Leistung nicht einverstanden und berief sich
auf Art. 100 Abs. 1 der Statuten der Versicherungskasse, wonach
Mitgliedern der Spar- und Hilfskasse bei unverschuldeter Entlassung
aus dem Dienstverhéltnis die eigenen und die stadtischen Einlagen mit
Zins und Zinseszins auszurichten seien. Mit der Begriindung, die Um-
stande, die zur Kiindigung gefihrt hatten, konnten nicht einseitig den
Verkehrsbetrieben zur Last gelegt werden, beantworteten die Ver-
kehrsbetriebe das Begehren abschlagig, worauf sich X an die Ver-
sicherungskasse wandte, welche ihm mitteiite, richtigerweise hatte er
schon im Jahre 1969 aus der Versicherungskasse ausscheiden mus-
sen. Da X die erhaltenen Antworten als sich widersprechend empfand,
ersuchte er den Ombudsmann um Abkldrung der Rechtslage.

Der Beauftragte zog die Personal- und Versicherungsakien bei und
besprach das Geschaft mit dem Abteilungssekretdr des Finanzamtes,
dem 1. Adjunkten der Versicherungskasse und mit dem Personalchef
der Verkehrsbetriebe.
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Aus den Erwdgungen des Beauftragten:

1. In Anwendung von Art. 6 des Dienstvertrages wurde der Be-
schwerdefiihrer auf den 1.Juli 1965 in die Spar- und Hilfskasse auf-
genommen. Mit der Aufhebung der Spar- und Hilfskasse wurde er Mit-
glied der Pensionskasse (Art. 124 der Statuten, Ubergangsbestim-
mungen zur Teilrevision vom 26. November 1969).

Gemass Art. 61 Abs. 1 lit. ¢ der Statuten haben Versicherte, die
dauernd, aber nicht vollbeschiftigt bei der Stadt tétig sind, wenn sie
ohne eigenes Verschulden entlassen werden, Anspruch auf die per-
sonlichen und die stadtischen Einlagen mit Zins und Zinseszins. Bei
freiwilligem Austritt werden die eigenen Einlagen mit Zins und Zinses-
zins zuriickerstattet (Art. 58 Abs.1 der Statuten). Art.58 Abs.3 be-
stimmt, dass das Mitglied aus der Pensionskasse ausscheidet und
ihm lediglich die persénlichen Einlagen mit Zins und Zinseszins er-
stattet werden, wenn der Beschaftigungsgrad unter einen Drittel der
normalen Arbeitszeit sinkt.

Das Verhiltnis von Art.58 Abs.3 zu Art. 61 Abs. 1 lit. ¢ der Kassen-
statuten ist sinnvollerweise dahin zu interpretieren, dass bei unver-
schuldetem Sinken des Beschéftigungsgrades unter einen Drittel
der normalen Arbeitszeit der Versicherte auf die persdnlichen und die
stadtischen Einlagen Anspruch hat.

2. Akten, erhaltene Auskiinfte und die eigene Darstellung des
Beschwerdefiihrers zeigen, dass das Sinken des Beschaftigungsgra-
des vorwiegend durch den Studienabschluss bedingt waren. Auch lie-
gen keine Anhaltspunkte dafiir vor, dass X sich um einen héheren
Beschaftigungsgrad bemiiht hat. Die Abkldrungen ergaben, dass die
Verkehrsbetriebe bereit gewesen waren, X bis Anfang April 1970 als
vollbeschiftigten Kondukteur arbeiten zu lassen und von da an bis
zum 15. November 1970 einer Beschaftigung von einem Drittel des vol-
len Arbeitspensums zugestimmt hatten.

Unter diesen Umstinden hétte die Versicherung bereits in einem friihe-
ren Zeitpunkt aufgeldst werden missen. Daraus sind aber dem
Beschwerdefiihrer keinerlei Nachteile erwachsen; die Weiterfihrung
der Versicherung brachte ihm im Gegenteil den Vorteil eines verlan-
gerten Versicherungsschutzes.

Ein Anspruch auf Auszahlung der stadtischen Einlagen besteht daher
nicht.
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Zusammentassungen werden leicht zu blossen Wiederholungen, Aus-
blicke verleiten zu realitdtsfremdem Wunschdenken. An ihrer Stelle
sei die Bemerkung erlaubt, dass die Einfihrung der Ombudsmann-
Einrichtung durch die Stadt Zirich vielleicht doch nicht so zuféllig
war, sondern in ihrer durch die Geschichte zu verfolgenden Experi-
mentierfreude mitbegriindet sein mag. Jedenfalls trat der Beauftragte
Umsténde vor, die auf seine Arbeit ermunternd wirken.

3. Juli 1975 Der Beauftragte

in Beschwerdesachen:
Dr. Jacques Vontobel
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