Stadt Ziirich
Bericht des Beauftragten in Beschwerdesachen
1976



inhalt

Finf Jahre Ombudsmann in der Stadt Zurich

1. Einleitung
Il. Zahlen
Hl. Aufgaben
A. Zum Bild des Ombudsmanns |n der
Schweizerischen Rechts-Landschaft
B. Gruppierung der Anliegen .
C. Was der Ombudsmann sein will und
was er nicht sein will
IV. Statistische Angaben
A. Geschaftsstatistik 1971—1 976
B. Geschaftslast und Erledigungen 1971—1976
C. Erledigungsdauer . . A
D. Geschlecht, Wohnort und Alter der Besucher .
V. Widerhall der stadtzilircherischen
Ombudsmann-Einrichtung?

Das Geschaftsjahr 1976

I. Aligemeines .

Il. Die «Erste Internatlonale Ombudsmann Konferenz» .

HI. Neunundzwanzig Arbeitsbeispiele
A. Verwaltungsexterne Beschwerden und Anllegen
1. Der Ombudsmann {ibt Verwaltungskontrolle aus
2. Der Ombudsmann als Mittler ;
B. Verwaltungsinterne Beschwerden .
IV. Schlussbemerkungen



Die stadtziircherische Ombudsmann-Einrichtung hat die ersten finf
Jahre zuriickgelegt. Das bedeutet irgendwie das Ende eines ersten
Abschnittes. Aus diesem Grunde ist der fiinfte Jahresbericht an den
Gemeinderat etwas ausflihrlicher gehalten. Er soll dem Rat eine ge-
dringte Gesamtibersicht Gber die bisherige Tatigkeit des Beauftrag-
ten in Beschwerdesachen ermdglichen.

Fiinf Jahre Ombudsmann in der Stadt Ziirich

l. Einleitung

Als Bestandteil der Totalrevision der Gemeindeordnung wurde im
Jahre 1971 fir die Stadt Zirich ohne grosses Aufsehen eine Ombuds-
mann-Einrichtung geschaffen. Die Aufsicht Uber den Ombudsmann,
seine Wahl und seine Aufgaben sind in den drei Artikeln 35 lit. h, 37
Abs. 3 und 39 der Gemeindeordnung geregelt. Die Geschéaftsprifungs-
kommission erwog im Herbst 1972 den Erlass eines Reglementes, kam
aber ein Jahr spéater zur Auffassung, dass sich weitere Vorschriften
einstweilen eriibrigen wiirden.

Die Einrichtung, am 1. November 1976 funf Jahre alt geworden, ist im-
mer noch jung, und der erste Amtsinhaber sucht, mit Hilfe der weni-
gen, aber als Koordinaten dienenden Bestimmungen, seinen Weg.

Das Ausbleiben heftiger Auseinandersetzungen um die Einfiihrung die-
ser unpolitischen Institution und das Fehlen einer eingehenderen Nor-
mierung waren, wie sich riickblickend zeigt, denkbar beste Vorausset-
zungen fir ein solides Fundament und eine praktische Inneneinteilung
des zu bauenden Hauses.

Hinzu kommt, dass der Stadtrat sich mit dem Ombudsmann nicht wi-
derwillig abfand, sondern dessen Téatigkeit unterstitzte. Ohne das Ver-
trauen von Gemeinderat und Stadtrat hatte die Einrichtung die ersten
und damit die entscheidenden Jahre kaum (berlebt, und demonstrative
Unlust der Verwaltung héatte den Amtsinhaber wahrscheinlich resignie-
ren lassen. Der Stadt Ziirich, ihren Behdrden und ihrer Administration
war es indessen ernst mit dem Ombudsmann; das ist der Grund dafir,
dass sich die Institution ruhig entwickeln konnte und zu festigen ver-
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mochte. Selbstverstandlich ist das nicht, und der Beauftragte, fiir den
die ersten finf Tatigkeitsjahre, trotz des ihm erwiesenen Wohlwolliens,
bewegte Jahre waren, stellt seinem fiinften Jahresbericht Dank voran.
Dieser ist um so geschuldeter, als der Ombudsmann keine eigentliche
Gegendienste anzubieten hat. Uberméssiges Verstandnis fiir die Be-
lange der Verwaltung wiirde das Vertrauen der Beschwerdefiihrer in
die Unabhéngigkeit des Beauftragten beeintrachtigen.

Il. Zahlen

In den ersten fiinf Jahren unterbreiteten 2269 Besucher dem Ombuds-
mann ihr Anliegen in Sprechstunden persénlich. Schriftlich wurden
167 Beschwerden eingereicht.

Der Beauftragte legte dariiber 1968 Aktendossiers an, wovon sich 1927
auf natirliche, 41 auf juristische Personen bezogen. Die Anzahl der
Geschéfte natiirlicher Personen verteilte sich auf 824 Personen weib-
lichen und 1103 Personen ménnlichen Geschlechts.

Genau 60 Prozent aller angelegten Geschafte wurden innerhalb von
30 Tagen erledigt, 39 Prozent davon innerhalb von 8 Tagen. Am 31. De-
zember 1976 waren 130 Geschafte noch unerledigt. Zur Erledigung wa-
ren 615 Besprechungen mit stadtischen Arbeitnehmern aller Besol-
dungsklassen erforderlich. Vom 1. Januar 1973 (Beginn der Statistik)
bis zum 31. Dezember 1976 erstattete die Verwaltung 937 schriftliche
Vernehmlassungen. In 79 Fallen nahm der Beauftragte eine Besichti-
gung vor.

Der Beauftragte referierte liber Organisation und Aufgaben der stadt-
zurcherischen Ombudsmann-Einrichtung in 91 Vereinigungen, Gremien
und Schulen; er nahm an zwei internationalen Ombudsmann-Konfe-
renzen teil und erhielt vier Besuche von Ombudsmaéannern aus Kanada,
Israel, Australien und Neuseeland.

Ausser dem Beauftragten sind im Biiro des Ombudsmannes zwei Kanz-
leisekretdrinnen tétig. Belegt werden an der Ramistrasse 8 drei Ar-
beitsrdume, ein kleines Konferenzzimmer und ein Archivraum.
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1. Aufgaben

Zahlen allein geniigen nicht, um die Existenz einer neuen Einrichtung
zu rechtfertigen. Hinter grossen Zahlen vermdchte sich leicht ein gros-
ser Leerlauf zu verbergen. Es ist anhand der Erfahrungen der Sinn der
Ombudsmann-Institution darzustellen. Er ergibt sich aus der Art der
Anliegen, die an den Ombudsmann herangetragen werden und aus den
Einflussmoglichkeiten, die ihm zur Verfiigung stehen.

Es drangt sich die Frage auf, ob die Vorstellungen, die sich die Offent-
lichkeit von der Arbeit des Ombudsmannes macht, mit den Vorstellun-
gen der Blrger, die den Ombudsmann aufsuchen, Gbereinstimmen.

A. Zum Bild des Ombudsmanns in der schweizerischen
Rechts-Landschaft

Gemass Art. 39 Abs. 1 der Gemeindeordnung kann der Beauftragte in
Beschwerdesachen um Priifung von Beschwerden gegen Amisstellen
der Stadt ersucht werden. Die Bestimmung lasst dem Beauftragten
weitgehend freie Hand. Um so mehr fiihlt er sich verpflichtet hinzu-
héren, welche Wiinsche die Offentlichkeit mit der Einflihrung der Ein-
richtung verbindet. Pressestimmen sind dafir illustrativ; es sei ver-
sucht, aus ihnen schweizerische Vorstellungen iber das Wirkungsfeld
des Ombudsmannes zu einer Skizze zusammenzufigen.

1. Vom Ombudsmann wird erwartet, dass er ganz allgemein «dem ge-
wohnlichen Biirger helfend und beratend beisteht»'. An ihn sollen sich
«Birgerinnen und Biirger jederzeit wenden kdnnen, wenn sie sich
durch behdrdliche Massnahmen ungerecht behandelt oder benachtei-
ligt fiihlen»2. Er soll sie davor bewahren «blosses Behandlungsobjekt. ..

' Aargauer Volksblatt vom 7. Januar 1977
2 Ostschweizer AZ vom 26. November 1971



einer unibersichtlich gewordenen Verwaltung zu werden»', «beim Ein-
zelnen das Gefithl der Ohnmacht beheben»2 Der Ombudsmann wird
gesehen als «Verbindungsmann zwischen dem einzelnen Biirger und
der Verwaltung»®. «Er durchdringt gleichsam fiir alle jene Mauern, hin-
ter denen sich die Verwaltungstétigkeit zu weit vom Blrger entfernt
abspielt»*, «Schirmherr der Menschlichkeit in der Verwaltung» soll er
sein®. Er hat zu prifen, «ob die Behérden nach Recht und Billigkeit
verfahren»4. «Ein Klima des Vertrauens soll er schaffen»?, dafiir sorgen,
«dass der Apparat den Menschen nicht iiberfahrt»8,

2. In Préazisierung dieser allgemeinen Richtlinien werden dem Om-
budsmann folgende Tatigkeiten zugeschrieben:

a. Als Instrument unabhangiger Kontrolle soll der Ombudsmann «Re-
klamationen» entgegennehmen und dem Biirger «Schutz und Recht»
zukommen lassen, «Méngel beheben»®, Es sollen «Rechtsstreite durch
gitliche Regelung dank des Eingreifens dieser Instanz (iberfliissig wer-
den»'. «Wer sich ... ungerecht behandelt fiihlt, finde beim Ombuds-
mann Beistand»''. Dieser habe dafiir zu sorgen, dass «nichts vertuscht
und nichts verborgen werde»'?, er miisse den Mut haben «Fehler anzu-
prangern» und «Korrekturen erwirken»'®, «unbefriedigende Schema-

! St. Galler Tagblatt vom 5. November 1975

NZZ vom 21. Juli 1976

Basler AZ vom 25. August 1976

Luzerner Neueste Nachrichten vom 20. August 1976
Luzerner Neueste Nachrichten vom 10. September 1976
Appenzeller Zeitung vom 14. Juli 1976

Der Landbote vom 24. Mai 1977

Badener Tagblatt vom 28. Januar 1972
Schweizerische Beamten-Zeitung vom 12. Mai 1977
'® Tages-Nachrichten Miinsingen vom 19. Februar 1976
St. Galler Tagblatt vom 19. Februar 1976

Der Landbote vom 28. Juli 1976

Der Landbote vom 27. Juli 1976

I A I )

P~

Entscheide ... korrigieren»'. Durch den Ombudsmann solite der
«Rechtsstaat verbessert werden»2,

b. Der Ombudsmann vermége «in vielen Féllen, in denen sich die Fron-
ten verhirtet haben, dazu beizutragen, dass doch noch irgend eine
Lésung gefunden werden kann»®. Im Vordergrund habe das «Vermit-
teln» zu stehen, «Versténdigungshilfe» habe der Ombudsmann zu lei-
sten?, als «schlichtender Vermittler» miisse er zur Verfligung stehen?®,
der «Vergleichvorschlage» unterbreite®.

c. Durch die Ombudsmann-Einrichtung soll fiir den Biirger «eine zu-
satzliche Méglichkeit geschaffen werden, sich zu dussern»’. Missver-
standnisse gelte es zu klaren?, dem Biirger Gehdr zu verschaffen®.
Auch wer nur «den Kropf leeren wolle», kénne zum Ombudsmann
kommen0.

d. Auskunftsperson auch sei der Ombudsmann'!, ein Berater'?, der
gangbare Wege aufzuzeigen habe'?; ein Ort der Sicherheit fiir den Bir-
ger™, der sich in den zahllosen Verordnungen «verloren, wie in einem
Urwaldgestriipp» fihle'. Weil sich der Biirger im Umgang mit den
Behdrden zu fiirchten beginne, miisse er im Ombudsmann «einen
Berater haben, einen Freund, dem er ganz vertrauen» dirfe's.

' Wochen Express, Schaffhausen, vom 15. August 1975

2 NZZ vom 4. Februar 1975

Die Mitte, Wadenswil, vom 18. Juni 1976

NZZ vom 14. Juli 1976; und dann wieder vom 19. Juli 1976
Solothurner Zeitung vom 20. September 1976

Schweiz. Kaufmannisches Zentralblatt vom 25. Februar 1977
NZZ vom 6. Méarz 1977

Bieler Tagblatt vom 28. Mai 1977

Basellandschaftliche Zeitung vom 15. Oktober 1975

Basler Nachrichten vom 13. Marz 1974

Allgemeiner Anzeiger, Rheineck, vom 24. Mai 1977
Schweiz. Kaufmannisches Zentralblatt vom 25. Februar 1977
Gossauer Zeitung vom 20. Februar 1976

Neue Ziircher Nachrichten vom 12. Dezember 1973

Der Landbote vom 21. Januar 1977

Biindner-Zeitung vom 26. Februar 1977

Langenthaler Tagblatt vom 24. November 1976
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e. Die Aufgabe des Ombudsmannes wird sodann darin gesehen «Kla-
gen und Anliegen den zustandigen Stellen zu unterbreiten».

B. Gruppierung der Anliegen

Mit grosser Befriedigung darf nach Ablauf von fiinf Jahren festgestelit
werden, dass das Bild, welches sich die Offentlichkeit von der Tatig-
keit eines Ombudsmannes macht, mit dessen praktischer Arbeit wei-
testgehend Ulbereinstimmt. Die Anliegen der Burger, die an den Om-
budsmann gelangen, lassen sich in folgende vier Gruppen unterteilen:

1. Eine erste Gruppe umfasst eigentliche «Beschwerden», Differenzen
des Biirgers mit der Verwaltung. Der Beschwerdeflihrer strebt eine
Korrektur unrichtigen Verwaltungshandeins, oft eine Wiedergutma-
chung an. Durch seine Empfehlungen iibt der Ombudsmann einen di-
rekten Einfluss aus. Wenn er die Meinung des Beschwerdefiihrers teilt,
kommt diesem ein sichtbarer Nutzen zu, den er ohne die Hilfe des Om-
budsmannes wahrscheinlich nicht erhalten hatte. Kommt der Ombuds-
mann zum Schluss, das Handeln der Verwaltung sei fehlerfrei, so ver-
sucht er den Biirger moglichst umfassend, aber mit einfachen Worten
von der Richtigkeit der getroffenen Entscheidung zu Uberzeugen, diese
ihm zu erklaren. Dass in der Regel die Freude des Beschwerdefiihrers
an einer Empfehlung auf Bezahlung einer Geldsumme grosser ist, als
an einer Erkldrung Uber die Griinde, die eine Entschadigung aus-
schliessen, ist verstandlich? Umso erfreulicher ist die ansehnliche Zahl
jener, die einem fiir sie unglinstig lautenden Bericht des Ombudsman-
nes Objektivitat beimessen und sich zufriedengestellt erklaren.

2. In einer weiteren Gruppe lassen sich jene Anliegen zusammenfas-
sen, die der Verwaltung kein eigentliches Fehlverhalten vorwerfen. Der

' Luzerner Neueste Nachrichten vom 4. Marz 1977

2 Vergl. dazu die massgeblichen Gedanken von Dr. |. Nebenzah!, Ombudsman, State
of Israel, in dem noch ungedruckten Referat: The direct and indirect Impact of the
Ombudsman.
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Birger ist vielmehr der Meinung, bei gutem Willen ware es der Ver-
waltung mdéglich, «aus menschlichen Griinden» seine besonderen Um-
stinde besser zu beriicksichtigen. Oft glaubt er, die Verwaltung mache
«in Prestige», wolle ihn ihre Ubermacht fiihlen lassen; oft meint er,
die Verwaltung schétze die Zweckmaéssigkeit der von ihm angestrebten
Losung unrichtig ein. Bisweilen zweifelt er an der Griindlichkeit oder
am Einfihlungsvermdégen der Verwaltung. Diese Félle gehdren zur Ba-
sisarbeit eines Ombudsmannes. Seine Stellung ausserhalb der Ver-
waltung ermdglicht ihm Vermittlungsdienste und Verstiandigungshilfe
in grosser Zahl.

3. In einer dritten Gruppe finden sich jene Birger, die sich fur ihre
Person mit einer Verwaltungsanordnung abgefunden haben, die wis-
sen, dass nichts mehr zu korrigieren ist, es nichts mehr zu vermitteln
gibt. Sie méchten, dass der Ombudsmann von dem ihnen zugestosse-
nen Ungeschick erfahrt. Sie fordern Anteilnahme und fithlen sich durch
eine Aussprache erleichtert. Sehr oft scheuen sie sich, die Zeit des
Ombudsmannes in Anspruch nehmen zu miissen und motivieren des-
halb ihren Besuch damit, ihre Vorbringen vermdchten mitzuhelfen,
dass andern das Erlebnis ahnlicher Begebenheiten erspart werden
kdnne. Der Ombudsmann gewinnt anhand ihrer Schilderung oft einen
tiefen Einblick in die Verwaltung, den er bei anderer Gelegenheit ver-
werten kann. Ein Ombudsmann muss immer wieder auch zuhéren kén-
nen; wertlos ist diese schwer zu schildernde Arbeit, die keinen direk-
ten Erfolg oder Nutzen erkennen Idsst, nicht. Wahrend wir erfolgreich
auf der Suche nach der totalen Administrierung und Computerisierung
des Lebens sind, erwacht in manchen Menschen Angst, Opfer einer
entseelten Zivilisation zu werden.

4. In einer letzten Gruppe konnen die Biirger zusammengefasst wer-
den, die sich von neutraler Seite beraten lassen wollen, sich nach
mdglichen Rechtsmitteln und deren Formvorschriften erkundigen, sich
in der Verwaltung zuwenig auskennen, das zustdndige Amt nicht fin-
den. So einfach derartige Anliegen zunachst aussehen mogen, sind sie
oft von komplexer Natur. Eine «zentrale Auskunftssteile», deren Er-
richtung von Kantonen gelegentlich in Erwdgung gezogen wird, ver-
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méchte vermutlich wenig auszurichten. Die Kenntnis von Verwaltungs-
gebduden, Etagen und Bilironummern geniigt in vielen Féllen nicht,
dem Biirger sinnlose Génge und nutzlose Gesprache zu ersparen. Eine
gezielte Orientierung setzt meist griindliche Kenntnis des Anliegens
und seine juristische Zuordnung voraus. Im Laufe der Jahre hat der
Ombudsmann denn auch die »Spezialisten» in Erfahrung gebracht, mit
denen er Ratsuchende in direkten Kontakt zu bringen vermag, so dass
sich nicht eine ganze Reihe von Beamten verschiedener Amter mit
derselben Frage befassen muss.

5. Der direkte Einfluss des Ombudsmannes kann somit dazu fiihren,
dass die Verwaltung einen Entscheid &ndert oder dass sie sich noch
mehr Mithe nimmt, den Betroffenen zufriedenzustellen.

Der Beauftragte hofft, durch seine Arbeit bisweilen auch einen indirek-
ten Einfluss auszuiiben, eine Wirkung zu erreichen, die Uber das Ein-
zelgeschéft hinausgeht, fiir die Zukunft vorbeugend wirkt.

C. Was der Ombudsmann sein will und was er nicht sein will

Der Berichterstatter sieht seine Aufgabe darin, dem Biirger in seinen
Beziehungen zur Verwaltung zur Verfliigung zu stehen, ihn zu beraten,
ihm zu helfen, nétigenfalls ihn zu verteidigen. Und zwar auch dann,
wenn es sich in den Augen der Verwaltung um triviale Dinge handelit.
Denn triviale Dinge machen einen grossen Teil unseres Lebens aus.
Fir den Ombudsmann kann allein massgebend sein, ob das, was der
Birger vorbringt, ihm als Unglick erscheint, dem er allein nicht zu be-
gegnen vermag. Das heisst anderseits nicht, dass der Ombudsmann
als geboten erachtet, dem Biirger behilflich zu sein, jede ihn treffende
Unbequemlichkeit aus dem Wege raumen zu helfen.

Der Berichterstatter sieht sich nicht in der Rolle eines Verwaltungs-
polizisten oder Affdrenaufspiirers, eines «Oberschniifflers»'. Er ist be-

1 Basler Zeitung vom 24, Mai 1977
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strebt, von der Verwaltung ernst genommen zu werden und bemiiht,
alles zu unterlassen, was sie zu beangstigen verméchte. Er zieht nicht
aus «um Leute... blosszustellen..., denn Zweck der... Aufsicht ist
nicht nur die Kritik: sie soll auch das Positive sichtbar machen und
dadurch das Vertrauen in die Behorde starken»'.

Die stete Prasenz des Ombudsmannes ist als Bitte an die Verwaltung
zu verstehen, bei ihrer Arbeit sich grosstmoglicher Ricksichtnahme
gegeniiber dem Biirger zu befleissen.

! Unveréifentlichter Vortrag von Nationalrat Alfons Miller-Marzohl: Die Verwaltungs-
kontrolle aus der Sicht des Parlamentariers.
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IV. Statistische Angaben

A. Geschaéftsstatistik 1971—1976

Empfangene Besucher

Angelegte Geschéfte
(davon unzustidndige in Klammern)

Von den angelegten Geschiften betrafen

verwaltungsexterne

verwaltungsinterne

Empfangene
Auskunftspersonen
der Verwaltung

Anliegen Anliegen
1971—1976 1971—1976 19711976 1971—1976 19711976
71 72 73 74 715 76 71 72 73 74 75 76 71 72 73 74 75 76 71 72 78 74 75 76 7 72 73 74 75 76
Januar 50 45 46 43 29 52 (6) 44 (2) 38 34 24 48 38 23 27 20 4 6 15 7 4 12 4 10 13 16
Februar 46 31 37 30 34 45 (2) 27 32(1) 30 25 36 23 22 26 19 9 4 10 4 6 17 14 26 13 14
Marz 36 33 45 33 41 34 (3) 35 35 30(1) 36 28 29 32 21 29 6 6 3 9 7 15 4 13 11 17
April 29 24 26 41 33 21 21 (2) 20 (1) 33 (1) 26 18 16 16 26 24 3 5 4 7 2 8 6 11 6 19
Mai 38 33 38 42 33 29 (2) 34 32(1) 32 28 (1) 27 28 25 27 23 2 6 7 5 5 1 14 16 5 15
Juni 45 31 16 36 36 37 (2) 26 17 33(1) 37 30 24 12 28 25 7 2 5 5 12 9 5 9 10 17
Juli 39 28 24 8 42 29 (3) 21 24 (1) 7 35 (2) 2 16 20 7 28 7 5 4 — 7 16 1 7 2 1
August 33 36 33 45 21 22 (1) 35(1) 26(2) 35 17 18 31 22 28 10 4 4 4 7 7 7 15 7 7 3
September 3 32 36 43 30 34 (1) 21 31 36(2) 26(1) 31 19 20 33 18 3 2 1" 3 8 5 8 13 10 2
Oktober 21 34 22 39 48 20 28 19 33(1) 39(1) 16 24 17 28 33 4 4 2 5 6 4 1 g9 16 14
November 69 45 46 44 35 49 93*(21) 46 (3) 27 40 29 37 86 44 25 27 24 33 8 2 2 13 5 4 9 9 10 9 6 9
Dezember 52 38 31 43 41 47 61 (9) 27 (2) 25 32(1) 34 32 56 22 19 28 28 29 5 5 6 4 6 3 12 5 7 5 5 11
121 455 404 410 436 443 154 (30) 396 (25) 344 (5) 346 (7) 366 (6) 362 (5) 141 340 292 264 303 291 13 56 52 82 63 71 21 118 89 135 104 148
%91 8 8 76 83 80 %9 14 15 24 17 20

* Inbegriffen 23 Geschéfte, die nach der Wahl des Beauftragten,
aber vor dem 1. November 1971 (Tatigkeitsbeginn) eingegangen sind.
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V. Widerhall der stadtziircherischen Ombudsmann-Einrichtung?

Die Ombudsmann-ldee hat in der Schweiz in den vergangenen Jahren
Auftrieb erhalten. Der Presse ist immer wieder zu entnehmen, «von al-
len Seiten sei der Ruf nach dem Ombudsmann laut geworden»'. Parla-
mente und Regierungen auf kommunaler, kantonaler und Bundesebene
beschéftigten sich mit dem Ombudsmann. Unverkennbar hat dabei
vielfach die stadtziircherische Einrichtung anregend oder férdernd ge-
wirkt. Politiker und Amtsstellen liessen sich die ziircherische Ombuds-
mann-Einrichtung erklaren, zogen Unterlagen und Berichte bei und
verwiesen in ihren Vorstdssen auf die Erfahrungen der Stadt Zirich.
Die Schweizerische Beamtenzeitung vom 12. Mai 1977 meint: «Als die
Stadt Zirich in der revidierten Gemeindeordnung vom April 1970 die
Stelle eines Beauftragten in Beschwerdesachen schuf, hat sie Pionier-
dienst geleistet. Sie hat damit namlich den ersten Ombudsmann auf
schweizerischem Boden ins Leben gerufen.» Anderseits kommen alle
Vorarbeiten in Bund und Kantonen der stadtziircherischen Institution
zugut. Aus ihnen wird ersichtlich, welche Hilfe man in der Schweiz
von einem Ombudsmann erwartet und wo unser Staatsaufbau dem Wir-
ken des Ombudsmannes Grenzen setzen will. An einer allfélligen Pio-
nierarbeit der Stadt Ziirich haben Kantone und Bund somit indirekten,
nicht geringen Anteil.

Die folgende geraffte Zusammensteilung mag einen — nicht auf Voli-
standigkeit angelegten — Einblick Uber den derzeitigen Stand der Vor-
arbeiten zur Einflihrung von parlamentarischen Ombudsménnern in
der Schweiz gewahren.

Im Kanton Zirich Gberwies der Kantonsrat im Februar 1969 dem Re-
gierungsrat eine Motion von Rudolf Friedrich, worin der Regierungsrat
ersucht wurde, die Einfuhrung eines Ombudsmannes auf kantonaler
Ebene zu prifen. Mit einer kieinen Anfrage erkundigte sich der Motio-
nér im August 1975 nach dem Schicksal seiner Motion. Einem Commu-
niqué der Staatskanziei vom 10. Juni 1976 war zu entnehmen, der Re-

1 Vgl. etwa Thurgauer Volksfreund, 26. Februar 1977.
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gierungsrat habe dem Kantonsrat einen Antrag auf Schaffung eines
kantonalen Ombudsmannes zugeleitet. In seiner Weisung vom 9. Juni
1976 nimmt der Regierungsrat ausfihrlich Bezug auf die vierjéhrigen
Erfahrungen des Beauftragten in Beschwerdesachen der Stadt Zirich,
die umso bedeutsamer seien, «als hier die Tatigkeit des Ombudsmannes
von Anfang an nicht durch ein Reglement eingeengt wurde; vielmehr
hat der Beauftragte freie Hand, auf alle moglichen Anliegen einzutre-
ten und nach freiem Ermessen Ldsungen zu suchen.»! Die vorbera-
tende Kommission und der Rat erweiterten gegeniiber dem Projekt
des Regierungsrates die Kompetenzen des Ombudsmannes wesent-
lich. Mit 122 : 16 Stimmen beschloss der Kantonsrat auf die Gesetzes-
vorlage einzutreten; in der Schiussabstimmung standen 108 anneh-
menden Ratsmitgliedern 39 ablehnende gegeniiber. Die Volksabstim-
mung ist auf den 25. September 1977 angesetzt.

Nach den Ausfiihrungen des Direktors des Innern hat die Exekutive
die Erfahrungen der Kantonshauptstadt abgewartet. Nachdem diese
positiv verlaufen seien, kénne der Kanton getrost nachziehen.?

Im Kanton Bern regte Grossrat Arthur Hansenberger im Jahre 1970 mit
einem parlamentarischen Vorstoss einen kantonalen Ombudsmann an.
Als Auswirkung dieses Postulates schrieb der Regierungsrat am 4. Ok-
tober 1976 einen kurzen Bericht, worin er bekanntgab, dass die Pri-
fung des Postulates eingestellt bleibe, bis sich die Eidgenossenschaft
entschieden habe, ob sich der Wirkungskreis eines eidgendssischen
Ombudsmannes auch auf die kantonale Verwaltung erstrecken soll.
Bereits im August 1976 lancierte ein Stimmberechtigter aus Koniz,
Gerhard Jakob, eine Gesetzesinitiative fur die Einfihrung eines Om-
budsmannes im Kanton Bern. Er fand bei den grossen Parteien keine
Unterstiitzung und begann am 22. September 1976 mit der Unterschrif-
tensammiung. Am 25. Oktober 1976 wurde ein Initiativkomitee gegriin-
det und am 5. April 1977 konnten 16 328 giiltige Unterschriften fiir die
ausformulierte Gesetzesinitiative eingereicht werden, womit das erfor-
derliche Quorum von 12000 Unterschriften Uberschritten wurde. Das

' Vgl. Weisung vom 9. Juni 1976.
* Tages-Anzeiger, Dienstag, 24. Mai 1977.
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Berner Tagblatt schreibt dazu: «Der Erfolg der Unterschriftensamm-
lung iasst den Schluss zu, dass die Initiative auch bei einer Volksab-
stimmung mit einem beachtlichen Sympathie-Kapital rechnen dirfte.»’

im Kanton Luzern brachte eine grossratliche Kommission, welche die
Vorarbeiten fiir die Totalrevision des Luzerner Parlamentsrechts zu
leisten hatte, eine Verfassungsvorlage auf Einflihrung eines kantona-
len Ombudsmannes in Vorschlag. Danach wére der grosse Rat er-
machtigt worden, durch Gesetz einen Beauftragten fir Beschwerdesa-
chen einzufilhren. Das Parlament folgte mit 73 : 51 Stimmen in erster
Lesung im April 1976 dem Antrag des Regierungsrates, der — im Wi-
derspruch zu den Ergebnissen einer paritdtischen Arbeitsgruppe —
ablehnend Stellung genommen hatte.

Eine vom Regierungsrat des Kantons Obwalden eingesetzte ausser-
parlamentarische Kommission zur Verbesserung der Stimmbeteiligung
fuhrte vorerst eine Meinungsumfrage durch. Gemass den im Marz 1977
bekanntgegebenen Resultaten fand bei den Befragten am meisten Zu-
stimmung der Vorschlag auf Schaffung der Ombudsmann-Einrichtung
auf kantonaler Ebene.

Unter Hinweis auf die guten Erfahrungen in der Stadt Zirich hat Kan-
tonsrat Josef Hotz im August 1976 den Regierungsrat des Kantons Zug
mit einer Motion ersucht, die Einflihrung eines kantonalen Ombuds-
mannes zu prifen. Der Rat (Gberwies die Motion mit Stichentscheid
des Préasidenten.

Nach Ansicht der Kommission fiir die Totalrevision der Staatsverfas-
sung wiirde sich die Einfuhrung der Ombudsmann-Institution im Kan-
ton Solothurn lohnen. Die Kommission erstattete am 11. Oktober 1972
dem Regierungsrat Bericht und detaillierten Antrag. «Die Kommission
kam einhellig zum Schluss, dass die Einflilhrung eines Ombudsmannes
fir den Kanton Solothurn zu empfehlen ist.» Dem vorgesehenen Om-
budsmann werden umfassendste Aufsichtskompetenzen bei gehoben-
ster Steliung eingerdumt. Laut dem Grenchener Tagb!latt vom 29. Okto-
ber 1973 stiess das Vorhaben wegen dieser Vormachtstellung des Om-

1 Berner Tagblatt vom 6. April 1977.
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budsmannes im Vernehmlassungsverfahren auf wenig Echo. Das In-
stitut soll zusammen mit der Verfassungsrevision dem Stimmbiirger
unterbreitet werden.

Die Bemiihungen um einen baselstddtischen Ombudsmann reichen ins
Jahr 1968 zuriick. In einem Anzug forderte der damalige Grossrat H.
Werder die Einfiihrung eines Verbindungsmannes zwischen dem ein-
zelnen Biirger und der Verwaltung. In seiner drei Jahre spéter erfolg-
ten Antwort erklarte der Regierungsrat, der Ombudsmann vermochte
unter Umstdnden eine bestehende Liicke zu schliessen und er {ber-
wies den Fragenkomplex der damaligen regierungsrétlichen Delega-
tion zur Durchfilhrung der Regierungs- und Verwaltungsreform. Um
der Forderung nach einem Ombudsmann mehr Nachdruck zu ver-
schaffen, reichte im Herbst 1971 der Landesring eine Initiative ein,
deren Behandiung noch aussteht.

Landrat R. Blum brachte im Marz 1974 eine Motion ein zur Schaffung
eines Ombudsmannes im Kanton Basel-Land; der Landrat Uberwies
sie als Postulat. Angesichts «der immer noch vorhandenen Ubersicht-
lichkeit der basellandschaftlichen Verwaltung» lehnte die vom Regie-
rungsrat eingesetzte Kommission fiir eine umfassende Verwaltungs-
reform die Einsetzung eines Ombudsmannes ab.

Fiir den Kanton St. Gallen forderte Kantonsrat R. Lussi mit einer Mo-
tion im Grossen Rat im November 1971 vom Regierungsrat Bericht und
Antrag iliber die Winschbarkeit eines Ombudsmannes. Der Regie-
rungsrat beantwortete die in eine Interpeliation umgewandelte Motion
Ende November 1973. Dabei kam er zur Auffassung, er halte die Ein-
fihrung des Ombudsmannes nicht fir spruchreif, stehe aber der Insti-
tution nicht zum vornherein ablehnend gegeniiber und sei bereit, der
Frage ihrer Einfihrung zu gegebener Zeit volle Aufmerksamkeit zu
schenken.

Der aargauische Verfassungsrat hat im September 1976 die von ihm in
den Leitsatzberatungen seinerzeit verworfene Idee der Schaffung
eines Ombudsmannes wieder aufgenommen, nachdem die Erfahrun-
gen mit dem Beauftragten in Beschwerdesachen in der Stadt Zirich
so gut seien, dass die Zurcher Regierung beantragte, diese Einrich-
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tung kantonal einzufiihren.! Mit 75 gegen 68 Stimmen entschied er, die
Ombudsmann-Einrichtung sei in die Verfassung mit einer «Kann-For-
mel» aufzunehmen. In ihrer Stellungnahme zum Verfassungsentwurf
«wendet sich die Regierung einhellig gegen die Einfilhrung eines Ver-
fassungsgerichtes sowie eines Ombudsmannes».2

Eine interparlamentarische Konferenz der fiinf Nordwest-Schweizer-
kantone Aargau, Basel-Stadt und -Land, Bern und Solothurn forderte
in einem Kommissions-Schlussbericht die Einfilhrung eines Ombuds-
mannes.’

In seinen Richtlinien fiir die Regierungstatigkeit betreffend die Legis-
laturperioden 1976 bis 1980 schilagt die Regierung des Kantons Thur-
gau zwecks verbesserter Dienstleistung im Auskunftsbereich die
Schaffung einer zentralen Auskunftsstelle vor. «An die Schaffung einer
Stelle mit einem ,Ombudsmann’ denkt die Regierung dabei nicht.»*

Unter Hinweis auf die Gegebenheiten in der Stadt Zirich ersucht C.
Borel mit «Question» vom Februar 1977 den Conseil d’Etat um Priifung
der Frage, ob fiir den Kanton Neuenburg die Institution des Ombuds-
mannes geschaffen werden soll.

Im Bund beginnt die parlamentarische Beschéaftigung mit dem Om-
budsmann im Jahre 1966. Damais lehnte der Nationalrat eine Motion
von Dr. W. Aligéwer, mit welcher die Schaffung einer dem Ombuds-
mann nachgebildeten Vertrauensdelegation verlangt wurde, ab. Mitte
Dezember 1970 erkldrte der Rat eine in ein Postulat umgewandelte
Motion von Dr. O. Fischer erheblich, die die Einsetzung eines oder
mehrerer Parlamentsbeauftragter nach dem Vorbild des skandinavi-
schen Ombudsmannes zum Gegenstand hatte. Am Rande trat der Om-
budsmann dann in den Richtlinien der Regierungspolitik des Bundes-
rates 1971 bis 1975 in Erscheinung. In Beantwortung einer Interpella-

! Wynentalerblatt vom 3. September 1976.

* Luzerner Neueste Nachrichten vom 6. Juli 1977.
3 Die Tat, 16. Juni 1976.

¢ St. Galler Tagblatt, 10. Marz 1977.
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tion von Nationalrat Meier, Luzern, warum der eidgendssische Om-
budsmann so lange auf sich warten lasse, skizzierte der Vorsteher des
Justiz- und Polizeidepartementes erstmals Aufgaben und Stellung
eines schweizerischen Ombudsmannes. In den bundesratlichen Richt-
linien fiir die Jahre 1975 bis 1979 zur Regierungspolitik wird eine Ge-
setzesvorlage Uber den Ombudsmann in der ersten Halfte der Amts-
periode in Aussicht gestellt. Einen ersten Entwurf besprach der Bun-
desrat im Februar 1976, wobei er das Justiz- und Polizeidepartement
beauftragte, einen Ergénzungsbericht auszuarbeiten. Im Januar 1977
ersuchte Nationairat Hch, Schalcher den Bundesrat, beférderlich Be-
richt und Antrag Uber die Ergdnzung der Verwaltungskontrolle durch
Einflihrung eines «Ombudsmann-Systems» vorzulegen. In der im Fe-
bruar 1977 verdffentlichten Antwort erklarte sich der Bundesrat bereit,
die Motion in Form eines Postulates entgegenzunehmen. Auf die Wei-
terbehandiung des Geschéftes und damit auf die Einleitung des Ver-
nehmlassungsverfahrens sei aber einstweilen zu verzichten. Die Kon-
zentration auf die dringendsten Aufgaben lasse als richtig erscheinen,
das Anliegen zurlickzustellen.

Aufgeworfen wurde die Frage, ob ein selbstéandiger Ombudsmann fir
die schweizerische Armee geschaffen werden soll. In diesem Sinne
hat Nationalrat H. Hubacher im Rat im Oktober 1973 eine Einzel-Ini-
tiative eingereicht. Eine parlamentarische Kommission unter National-
rat Gautier beschloss, mit der Behandlung der Einzelinitiative zuzu-
warten, bis die Frage der Schaffung eines schweizerischen Ombuds-
mannes geldst sei. Ende Mérz 1977 wurde ein lberparteiliches Komi-
tee zur Lancierung einer eidgendssischen Verfassungsinitiative fiir
einen Ombudsmann in der Armee gegriindet.
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Das Geschiftsjahr 1976

l. Alilgemeines

Die Anzahl der Besucher, Beschwerden und Anliegen lag wiederum an
der oberen Grenze dessen, was ein Einzelner zu bearbeiten vermag,
blieb aber gegeniiber dem Vorjahr konstant; 436 Besuchern im Jahre
1975 standen 443 im Jahre 1976 gegeniiber. Angelegt wurden 362 Dos-
siers (1975: 366). Da 384 Geschafte erledigt werden konnten, sank das
Total der unerledigten Geschafte von 152 per Ende 1975 auf 130 per
Ende 1976. Der Beauftragte besprach sich mit 148 stadtischen Arbeit-
nehmern; die Verwaltung erstellte 211 schriftliche Vernehmlassungen.

In 56 Zuschriften erklarten sich Beschwerdefithrer mit der Erledigung
ihres Anliegens durch den Ombudsmann zufriedengestellt; fiinf weitere
verliehen ihrem Missfallen schriftlich Ausdruck.

Das Biiro war ununterbrochen gedffnet; wahrend der Ferienabwesen-
heit des Beauftragten stand das Sekretariat im Rahmen seiner Mog-
lichkeiten zur Verfiigung. Der Mangel einer Regelung der Stellvertre-
tung des Ombudsmannes hat sich in den Jahren 1971 bis 1976 nie aus-
gewirkt. Trotzdem hat der Beauftragte mit Erleichterung vom Stadtrats-
beschluss vom 3. Dezember 1976 Kenntnis genommen, wonach fiir all-
fallige langer dauernde Abwesenheit des Beauftragten durch den Ge-
meinderat ein Stellvertreter gewahlt werden kdnnte, ohne dass die Ge-
meindeordnung ergéanzt werden miisste.

Anstelle der beiden verdienten Mitarbeiterinnen Frau Elly Rohner und
Frau Klara Struchen, die altershalber zuriicktraten, wurden Esther J.
Staub, von Oberrieden und Ziirich, und Rosmarie Schweizer, von Rafz/
ZH, als Kanzleisekretarinnen angestelit.

Der Beauftragte wurde von 13 Organisationen zu Referaten uber die
stadtziurcherische Ombudsmann-Einrichtung eingeladen; sodann
brachten das deutschschweizerische und das Osterreichische Fernse-
hen Sendungen uber seine Tatigkeit.

Besonderer Erwahnung bedarf der Besuch von Sir Guy Powles, Chef-
Ombudsmann von Neuseeland, dessen Persdnlichkeit flr die Verbrei-
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tung des Ombudsmann-Institutes im angelsidchsischen Raum hohe Be-
deutung zukommt.

Auch das Geschéftsjahr 1976 war frei von Schwierigkeiten oder Um-
stdnden besonderer Art.

Nicht durchzusetzen vermochte sich die offizielle Bezeichnung «Beauf-
tragter in Beschwerdesachen». Sie ist zu lang und zu ungelenk und
gibt auch den Inhalt der Funktion nicht véllig richtig wieder. Nachdem
nun auch der Kanton Ziirich beabsichtigt, einen «Ombudsmann» ein-
zufiihren, wére es eigenartig, wenn fiir dieselbe Tatigkeit in der Stadt
Zirich eine andere Bezeichnung gebraucht wiirde. Indessen ist die
Sache belanglos und verdient die Tinte nicht. Wenn der Beauftragte
neben der offiziellen Bezeichnung sich selber als «Ombudsmann» be-
zeichnet, so deshalb, weil auch die Verwaltung meist vom «Ombuds-
mann» spricht und der Druck der Fakten schwerer wiegt.

il. Die «Erste Internationale Ombudsmann-Konferenz»

Der Beruf des Ombudsmannes ist ein einsamer; das gilt insbesondere
fir den stadtziircherischen Beauftragten in Beschwerdesachen, der in
der Schweiz einstweilen keine Berufskollegen hat, mit denen er sich
besprechen kann. Die Grundaufgaben aller Ombudsménner sind aber
im wesentlichen dieselben. Aus diesem Grunde haben sich z.B. die
Ombudsménner Skandinaviens oder diejenigen der kanadischen Pro-
vinzen seit langem von Zeit zu Zeit zusammengefunden, um Erfahrun-
gen auszutauschen.

Unterstiitzt von Regierung und Parlament ergriff der Ombudsmann der
westkanadischen Provinz Alberta, Dr. Randall Ivany, die Initiative zu
einer Versammiung aller parlamentarischen Ombudsménner der Erde.
So kam «The First International Ombudsman Conference» zustande,
die vom 6. bis zum 10. September 1976 in Edmonton, der modernen
Hauptstadt Albertas, stattfand und Ombudsméanner aus 22 Staaten ver-
einigte. Vertreten waren unter anderen Australien, Canada, Danemark,
Finnland, Frankreich, die Bundesrepublik Deutschland, Grossbritan-
nien, israel, Neuseeland, Schweden und U.S.A., sowie die Stadt Ziirich.
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Unter den zahlreichen Ombudsmannern befanden sich auch zwei
Frauen, die das Amt ausiben. Der Charakter der Konferenz war der
einer Fachtagung. Als Referenten hatten sich weltbekannte Ombuds-
ménner und oberste Richter zur Verfligung gestellt. Es referierten etwa:

Sir Guy Powles, Chefombudsmann von Neuseeland,
Uber: «Die Rechtsprechung des Ombudsmannes»;

Dr. I. Nebenzahl, Ombudsmann von lIsrael,
Uber: «Der direkte und der indirekte Einfluss des Ombudsmannes»;

Richter C. W. Clement, Mitglied des «Alberta Supreme Court»,
uber: «Die Unabhangigkeit des Ombudsmannes».

Professoren der Universititen von Kalifornien, Calgary, New Orleans,
Oklahoma und Ontario sprachen iiber die Gestaltung der Jahresbe-
richte, die Wesensmerkmale des parlamentarischen Ombudsmannes
und uber die Untersuchungsmethoden des Ombudsmannes.

Anwesend war sodann der in Ombudsmannfragen weltbekannt gewor-
dene Bernhard Frank, Chairman des Ombudsmann-Komitees der In-
ternational Bar Association.

In der Plenarsitzung stellte auch der Berichterstatter die stadtzlrche-
rische Einrichtung in einem Votum vor und in einer Sondersitzung tra-
fen sich erstmals fiinf Stadtombudsméanner zu einem Erfahrungsaus-
tausch, ndmlich diejenigen von Seattle (U.S.A.), London, Jerusalem,
Haifa und Zirich.

Die Konferenz beschloss die Bestellung eines stdndigen Direktions-
ausschusses und regte die Einrichtung eines wissenschaftlichen Om-
budsmann-Institutes an, welches einer Universitat anzugliedern ware.

Das Anliegen der Tagung war es, den Teilnehmern Anregungen zu ge-
ben, die ihnen erlauben sollen, dem Biirger bestméglich Hilfe und Bei-
stand im Dickicht des modernen Verwaltungsrechtes zu gewahren.

Dem Kongress haftete ein Lerneifer und eine Herzlichkeit an, die wohi
nur erstmaligen Zusammenk{inften eigen zu sein vermégen.
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Hl. Neunundzwanzig Arbeitsbeispiele

A. Verwaltungsexterne Beschwerden und Anliegen

1. Der Ombudsmann {ibt Verwaltungskontrolle aus
Nr.1 Kunstgewerbeschule; Betragensnote
Gegenstand der Beschwerde

Der Kliassenlehrer erteilte der Beschwerdefiihrerin M im Abschluss-
zeugnis der Kunstgewerbeschule die Betragensnote 1, die von der Schii-
lerin als willklrlich erachtet und damit in Zusammenhang gebracht
wird, dass sie sich anlésslich der Diplomarbeit gegen eine ungleiche
Behandlung der Schiiler zur Wehr gesetzt habe. Die Beschwerdefiih-
rerin ersucht um Korrektur der Betragensnote, die sie in ihrem Fort-
kommen behindere.

Erwédgungen
Tatsdchliches

Der Klassenlehrer bewertete das Betragen der Schiilerin fir das Ab-
schluss-Semester mit der Note 1, nachdem es in den sieben vorange-
henden Semestern stets mit der Qualifikation «gut» oder der Note 6
bewertet worden war. Der Notengebung waren Differenzen zwischen
dem Klassenlehrer und der Schillerin vorausgegangen. M hatte sich
beim damaligen Direktor beschwert, der Klassenlehrer X benachteilige
sie. Anderseits warf X der Schiilerin vor, sie bespitzie ihn. Der Direktor
stellte der Schiilerin auf deren Vorsprache betreffend die willkiirliche
Betragensnote eine Erklarung aus, die Notengebung bilde Gegenstand
einer Abklarung. Da die Abklarung durch den Direktor unterblieb,
wandte sich M an den Prasidenten der Aufsichtssektion, der den Di-
rektor um Berichterstattung ersuchte. Spater vernahm M vom Direktor,
die Abklarung der Angelegenheit liege nicht mehr bei ihm, sondern
beim Schulamt. Im Prasidium der Aufsichtssektion trat ein Wechsel
ein. Der neue Préasident forderte X zur Stellungnahme, allenfalls zur
Verbesserung der Betragensnote auf. X war zu einem Entgegenkom-
men nicht bereit. Es kam zu einer Besprechung, an welcher der Prasi-
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dent, der Direktor, ein Gemeinderat und X teilnahmen. Sie verlief er-
gebnislos. M gelangte an den Schulvorstand, der sie empfing. Mit sei-
nem Vorschlag, die Betragensnote 1 in die Note 4 umzuwandeln, konn-
te sich M nicht einverstanden erklaren. Indessen war sie bereit, in
einer weiteren Zusammenkunft unter dem Vorsitz des Schulvorstandes
X gegeniibergestellt zu werden. Weil X eine solche Besprechung zum
vornherein als nutzlos erachtete, entschuldigte er sein Erscheinen.
Schliesslich erklarte sich X bereit, mit der Schiilerin zusammenzukom-
men, verbot sich aber das Dabeisein weiterer Personen. M ihrerseits
war nur gewillt X zu treffen, wenn sie von einem Vertreter des Schul-
amtes begleitet werde. So scheiterte schliesslich ein Zusammentreffen
von Lehrer und Schiilerin, wovon sich das Schulamt allein noch einen
Erfolg erhoffte und die Beschwerde versickerte endgiiltig.

Rechtliches

1. Gemass § 19 Abs. 1 des Verwaltungsrechtspflegegesetzes vom
24, Mai 1959 kdnnen Anordnungen einer unteren Verwaltungsbehérde,
durch welche eine Sache materiell erledigt worden ist, an die obere
Behdrde weitergezogen werden. Es fragt sich, ob eine Zeugnisnote
einer &ffentlichen Schule als rekursfahige Anordnung zu qualifizieren
ist. Unter «Anordnungen» im Sinne des Verwaltungsrechtspflegegeset-
zes sind sowohl tatsdchliche Massnahmen als auch rechtsgeschéft-
liche Handlungen einer Verwaltungsbehérde zu verstehen. Unter den
rechtsgeschaitlichen Handlungen steht vor allem die verwaltungs-
rechtliche Verfligung im Vordergrund (Bosshard, Ziircherische Ver-
waltungsrechtspflege, S. 24/25). Bei der angefochtenen Betragensnote
handelt es sich um eine Zeugnisnote. Eine solche Gesamtnote bewer-
tet verbindlich ein Verhalten des Schiilers wéhrend der Zeugnisperio-
de. Sie wird von der zustdndigen Instanz angesetzt und dem Schiiler
mitgeteilt. Rechtlich gesprochen bildet sie einen Bestandteil der Ver-
fugung «Zeugnis» (Plotke Herbert, Probleme des Schulrechts: Priifun-
gen und Promotionen, Bern 1974, S, 122), Die Zeugnisnote ist somit
rekursfahig.

Mit dem Rekurs kénnen alle Méngel der angefochtenen Anordnung
geltend gemacht werden. Auch die Ausiibung des Ermessens ist an-
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fechtbar, nicht nur Ermessensmissbrauch oder Ermessensiiberschrei-
tung (Bosshard, a.a.0., S. 45).

2. In der zircherischen Praxis sind Anderungen in der Notengebung
offenbar sehr selten. Der Direktionssekretdr der Kantonalen Erzie-
hungsdirektion, an welchen der Beauftragte mit dem Ersuchen um Mit-
teilung von Beispielen gelangte, erklarte sich zuvorkommenderweise
zur Mithilfe bereit, hatte aber kein verglieichbares Beispiel zur Hand.
Nach einem Entscheid aus dem Kt. Solothurn verbesserte der kanto-
nale Schulinspektor die Zensur fiir Betragen von 2—3 auf 2. Das Erzie-
hungsdepartement bestatigte die Verbesserung (Plotke, a.a.0. S. 324).

Die Erteilung von Zensuren im Verhalten eines Schiilers begegnet
schwierigen Problemen. Der Gegenstand, den die Betragensnote be-
wertet, ist umstritten. «Erfasst der eine Lehrer mit seiner Zensur das
soziale Verhalten nach allen Seiten ... so achtet sein Kollege vorziig-
lich auf die Anzahl Stérungen im Unterricht... Verbindliche Normen
fir geniligendes oder vorbildliches Betragen bestehen nicht... Lehrer
mit wenig Durchschlagskraft erteilen mehr verminderte Betragensno-
ten, da sich die Schiiler bei ihnen einiges erlauben, was ihnen sonst
nicht einfiele ... Ein aligemeingiiltiger Massstab fehlt» (Plotke, a.a.0.
S. 148). Da mit der Betragensnote keine Leistung bewertet wird, ent-
zieht sie sich weitgehend einer objektiven Nachprifung durch Rechts-
mittelinstanzen.

3. Die Beschwerdefiihrerin hat die Betragensnote des vom Klassen-
lehrer ausgestellten Zeugnisses beim Direktor angefochten. Dessen
Zustandigkeit konnte unter der damals geltenden Verordnung aus dem
organisatorischen Aufbau der Kunstgewerbeschule abgeleitet werden.
Indessen traf der Direktor keinen Entscheid. Die Aufsichtssektion und
die Aufsichtskommission nahmen sich zwar des Geschaftes an, ent-
schieden es aber weder selber noch wiesen sie den Direktor férmlich
an, zu einem Entscheid zu kommen, Es blieb schliesslich bei Vermitt-
lungsversuchen, die scheiterten. Unter diesen Umstanden ist die ange-
fochtene Betragensnote nie in Rechtskraft erwachsen.

Theoretisch ware die heute zustandige Instanz einzuladen, den immer
noch hédngigen Rekurs zu erledigen. Die Angelegenheit fiele erst-
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instanzlich in die Kompetenz des Vorstehers (Reglement liber die Or-
ganisation der Kunstgewerbeschule mit Kunstgewerbemuseum und
Bibliothek, Berufsschule V, Art. 6 lit. n; Beschluss der Zentralschul-
pflege vom 2. und 18. November 1971, inkraftgesetzt auf den 15. Okto-
ber 1973). Eine Erledigung im heutigen Zeitpunkt erscheint darum als
unbefriedigend, weil sich der wahre Sachverhalt nach Jahren kaum
mehr eruieren l&sst. Die von den damals zustandigen Instanzen geiibte
Zurickhaltung diirfte darauf zuriickzufiihren sein, dass Rechtsmittel-
instanzen nicht ohne Not von Zensuren, die von Examinatoren, Ex-
perten oder Lehrern erteilt worden sind, abweichen wollen. Eine nach-
tragliche Neubewertung einer Betragensnote gilt als «ohnehin kaum
mdglich» (Plotke, a.a.0. S. 311).

Anderseits sind die Griinde, die den Klassenlehrer zu der Betragens-
note 1 veranlasst haben, zuwenig aufgehellt, als dass es sich verant-
worten liesse, die Sache, wie sie nun einmal ist, auf sich beruhen zu
lassen.

Empfehlung

Der Beauftragte empfiehlt die Streichung der nicht in Rechtskraft er-
wachsenen Betragensnote im Zeugnis durch den derzeitigen Direktor
der Kunstgewerbeschule in Form einer schriftlichen Erkldrung an die
Beschwerdefiihrerin.

Der Direktor der Kunstgewerbeschule stellt die empfohlene Bestati-
gung, wonach die im Zeugnis eingetragene Betragensnote als gestri-
chen zu betrachten ist, aus.

Nr.2 Informationsdienst des Steueramtes

Vorbringen und Gegenstand der Beschwerde

Der Beschwerdeflihrer, Herr B, bringt vor, das Steueramt misstraue
offenbar seinen Angaben betreffend seines Verdienstes, weshalb es, was
nicht zu missbilligen sei, Erkundigungen iiber ihn einziehe. Indessen
beanstande er, dass der Informationsdienst des Steueramtes anléss-
lich der Erkundigungen es nicht bei Informationen bewenden lasse,
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sondern sich bei seinen Kunden in einer Art und Weise Uber seine Per-
son Aaussere, die seinem Ansehen und seinem Kredit abtraglich sei.
Fir die Richtigkeit seiner Behauptungen beruft sich B auf seinen Kun-
den Y, der bereit sei, dem Beauftragten Auskunft zu geben.

Der Beauftragte befragte Y auf dessen Anerbieten und besprach den
Sachverhalt mit dem Informator. Sodann holte er vom Steueramt eine
Vernehmiassung ein.

Erwéagungen

1. Das Steueramt der Stadt Zirich unterhalt einen Informationsdienst.
Dieser stlitzt sich auf § 64 des kantonalen Gesetzes uiber die direkten
Steuern vom 8. Juli 1951, welcher bestimmt:
«Das Gemeindesteueramt ist verpflichtet, bei der Einschatzung mit-
zuwirken.»
Ausgefiihrt wird diese Bestimmung in § 42 der Voliziehungsverordnung
vom 26. November 1951, der lautet:

«Die Gemeindesteueramter haben dem kantonalen Steueramt das
von diesem zu bestimmende Informationsmaterial Gber die person-
lichen und wirtschaftlichen Verhaltnisse der Steuerpflichtigen zu
liefern sowie alle Tatsachen, die eine Anderung der Steuerpflicht
bedingen, wie Wegzug aus der Gemeinde, Tod des Steuerpflichti-
gen, Auflésung und Liquidation einer iuristischen Person, Aufgabe
der steuerbaren Werte usw., sofort nach amtlicher Feststellung zu
melden.»

2. Y fuhrte vor dem Beauftragten aus, er habe erwartet, der Informator
wirde ihn ausschliesslich {iber die von ihm an B geleisteten Zahlun-
gen und deren Ursachen befragen. Dariiberhinaus habe ihm aber der
Informator Mitteilungen uUber B gemacht, die bei ihm, Y, den Eindruck
erweckt hitten, es handle sich um die Einholung eines Leumundbe-
richtes. Uberdies hatten die Formulierungen des Informators darauf
hingedeutet, Y miisse das, was er vom Informator erfahre, fiir sich be-
halten. Der Informator erklarte gegeniiber dem Beauftragten, er selber
halte riickblickend dafiir, er habe sich mit seinen Ausserungen iiber B
gegeniiber Y gegen die Grenzen des Zuldssigen hin bewegt und sei
bereit, sich allenfalls zuhanden von B zu entschuldigen.
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3. Es stellt sich die Frage, ob und allenfalls wie weit ein Informator
beim Einholen von Auskiinften ihm lber den Steuerpflichtigen von Be-
rufs wegen bekannt gewordene Tatsachen und Umstande an Dritte
weitergeben und Werturteile Giber den Pflichtigen &ussern darf.

Antwort auf die Frage gibt das sog. Verhaltnisméssigkeitsprinzip, wel-
ches gemass der Praxis zu einem umfassenden Grundsatz des Ver-
waltungsrechts geworden ist. Administrative Erkundigungen miissen
durch ein hinreichend gewichtiges offentliches Interesse gerechtfer-
tigt werden. Der Grundsatz der Verhaltnismassigkeit dient somit «der
Wahrung der Freiheit und der Rechte des Einzelnen» (verg!l. Imboden,
Schweizerische Verwaltungsrechtsprechung, Bd. |, 4.A., Basel 1971,
S. 220/221). Das Ubermassverbot bedeutet, dass die Verwaltung bei
Erfillung ihrer Aufgaben sich nur derjenigen Mittel bedienen darf, die
geeignet sind, den angestrebten Zweck zu erreichen. Die Verwaltung
hat so vorzugehen, dass sich fiir den Biirger mdglichst wenig Nach-
teile ergeben (vergl. Wolff H.J., Verwaltungsrecht I, 8.A., Miinchen
1971, S. 170). Das von der Verwaltung angewandte Mittel muss in an-
gemessener Proportion zu dem angestrebten Zwecke stehen.

Die Aufgabe des Informators besteht darin, Informationen zu sammeln.
Nicht erlaubt ist ihm, dem um Auskunft Angegangenen seinerseits In-
formationen Uber den Pflichtigen zu liefern.

Wenn auch dem Informationsdienst zuzugestehen ist, dass der Infor-
mator, um die gewiinschten Auskiinfte zu erhalten, das Auskunftsge-
spréch beweglich fihren darf, so muss anderseits die in Art. 21 lit. g
des Personalrechts den Beamten auferlegte Schweigepflicht ernst ge-
nommen werden. Der Informator muss sich im Informationsgesprach
immer bewusst bleiben, dass aus diesem sich fiir den Steuerpflichti-
gen keine Nachteile ergeben dirfen, die erkennbar ausser Verhaltnis
zum angestrebten Erfolg stehen.

4. Der Beauftragte gelangt zum Schluss, der Informator habe sich im
Gesprach mit Y unnoétigerweise allzusehr liber die personlichen Um-
stdnde des Steuerpflichtigen ausgelassen. Unter diesen Umstanden
hélt der Beauftragte die vom Informator offerierte Entschuldigung fir
angebracht.
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Nr.3 Einwohner- und Fremdenkontrolle; Adress-Sperre

Gegenstand der Beschwerde

Frau C beschwert sich iiber die Aufrechterhaltung der Sperre der
Adresse ihres Ehemannes durch die Einwohner- und Fremdenkontrolle
der Stadt Zlrich.

Der Beauftragte ersucht das Amt um nochmalige Priifung. Um die
Rechtméssigkeit der Sperre abzuklaren, gelangt die Einwohnerkon-
trolle an Herrn C und beharrt, gestitzt auf dessen Auskunft, auf der
Sperre. Nachdem sich der Beauftragte mit den zustandigen ausser-
kantonalen Betreibungsamtern in Verbindung gesetzt hat, teilt er der
Einwohnerkontrolle mit, dass er ihrer Argumentation nicht zu folgen
vermége und die Aufhebung der Adress-Sperre empfehle. Unter Be-
zugnahme auf die Ausflihrungen des Beauftragten hebt die Einwoh-
nerkontrolle die Adress-Sperre mit sofortiger Wirkung auf und teilt
Frau C die Wohnadresse ihres Ehemannes in Zirich mit.

Erwégungen

1. Herr C bat die Einwohnerkontrolle um Sperrung seiner Adresse, da
sich erwiesen habe, dass seine Frau ihn in der ndheren und weiteren
Umgebung diffamiere. Die Einwohnerkontrolle ordnete die Sperre bis
nach durchgefiihrtem Scheidungsverfahren an. Frau C begriindete ihr
Gesuch um Aufhebung der Sperre damit, ihr Ehemann befinde sich mit
Unterhaltsleistungen im Rickstand. Das Amt pflichtete zwar Frau C
darin bei, es dirfe die Adress-Sperre nicht dazu dienen, dass sich der
Schuldner von der Erflillung zivilrechtlicher Pflichten zu entziehen ver-
mdge. Da aber Frau C am Arbeitsort ihres Ehemannes in Q einen Ar-
restbefehl auf das Lohnguthaben erwirkt habe, stehe ihr die Moglich-
keit zu, den Schuldner am Arbeitsort zu betreiben, weshalb sie nicht
auf die Kenntnis seiner Ziircher Adresse angewiesen sei.

2. Aus den dem Beauftragten zur Verfligung stehenden Unterlagen er-
gibt sich, dass Frau C ihren Ehemann an seinem Arbeitsort in Q be-
trieb. Herr C machte geliend, er sei in R, Bundesrepublik Deutschland,
gemeldet und konne daher in Q nicht betrieben werden. Das Oberge-
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richt des Kantons Aargau kam zum Schluss, der Wohnsitz des Schuld-
ners sei in der Tat R, weshalb eine Betreibung in Q nicht moglich sei.
Der Gerichtsprasident habe daher den Zahlungsbefehl des Betrei-
bungsamtes Q zu Recht aufgehoben. Der Beschwerdefiihrerin sei al-
lerdings zuzugeben, «dass der Schuldner vermutlich nur deshalb sein
Domizil nach R verlegt hat um ... die Eintreibung der ihm auferlegten
Unterhaltsbeitrdge zu erschweren». Da Frau C ihren Gatten in Q nicht
betreiben konnte, erwirkte sie einen Arrestbefehl auf das Lohngutha-
ben des Schuldners infolge fehlenden Wohnsitzes des Schuldners in
der Schweiz.

Herr C verfligt Gber eine Adresse in Zirich, woraus geschlossen wer-
den darf, dass er hier seinen Wohnsitz oder seinen Aufenthaltsort hat.
Sobald diese Tatsache dem Betreibungsamt Q bekannt wird, fallt der
Arrestbefehl, da es am Arrestgrund von Art. 271 Abs. 1 Ziff. 4 SchKG
fehlt, dahin, und Frau C wird ihren Ehemann erneut betreiben miissen.
Diese Betreibung ist in Ziirich als dem Wohnsitz oder als dem Aufent-
haltsort einzuleiten. Das in Q pendente Arrestverfahren kann nicht,
wie die Einwohner- und Fremdenkontrolle beflirchtet, zu einer Doppel-
spurigkeit in der Betreibung flihren.

3. Die Einwohner- und Fremdenkontrolle stiitzt die angeordnete
Adress-Sperre auf Art. 19 Abs. 3 der Verordnung Gber die Einwohner-
und Fremdenkontrolle, welcher bestimmt:

«Die Einwohnerkontrolle ist zur Verweigerung von Auskinften be-
fugt, wenn es das 6ffentliche Interesse gebietet oder wenn begriin-
deter Verdacht missbréuchlicher Verwendung der nachgesuchten
Auskinfte besteht.»

Frau C bedarf der Ziircheradresse ihres Ehemannes, um gegen diesen
ihre ihr vom Eheschutzrichter zugebilligten Unterhaltsbeitrdge zu ver-
folgen. Es besteht kein Verdacht, dass die Adresse missbrauchlich
verwendet wird; vielmehr scheint es, dass Herr C in missbrauchlicher
Weise die Sperre verlangt hat.

Frau C steht gemédss SchKG das Recht zu, ihren Gatten in Zirich zu
betreiben. Dieses Recht darf ihr nicht durch eine Adress-Sperre ge-
schmalert werden.
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Nr.4 Feuerpolizei; Zum Begriff der Frihwarnanlage

Gegenstand der Beschwerde

Der Beschwerdefilhrer liess die ihm zu Eigentum gehorende Hotellie-
genschaft umbauen. Dem Umbau liegt ein in Rechtskraft erwachsener
Bausektionsbeschluss zugrunde. Danach wurde die baupolizeiliche
Bewilligung u. a. unter der Bedingung erteilt, dass im Einvernehmen
mit der Feuerpolizei eine Friihwarnanlage zu erstellen sei. Die Feuer-
polizei verlangt vom Hauseigentimer den Anschluss der erstellten
Frihwarnanlage an die stadtische Brandwache, was mit zusétzlichen
Kosten fir die Erstellung von rund Fr. 10 000.— und jahrlich wieder-
kehrenden Kosten von Fr. 1400.— verbunden ist. Der Beschwerde-
fihrer erachtet diese zusétzliche Auflage der Feuerpolizei als im Wi-
derspruch mit dem Bausektionsbeschluss und zu der von der Feuer-
polizei erteilten Bewilligung zur Inbetriebnahme der Anlage. Die Bewil-
ligung halte fest, dass die mit dem Bausektionsbeschluss geforderten
feuerpolizeilichen Anlagen erstellt, kontrolliert und genehmigt seien,
obwohl bei Erteilung der Bewilligung bekannt gewesen sei, dass ein
Anschluss an die Alarmzentrale der Brandwache Zirich nicht vorge-
nommen worden war.

Erwédgungen

Gemass Ziffer 13 des Bausektionsbeschlusses ist die Frihwarnanlage
«lm Einvernehmen mit der Feuerpolizei» zu erstellen.

Laut § 7 der kantonalen Verordnung Uber die Feuerwehr vom 25. Sep-
tember 1947 sind in Bauten mit starker Personenbelegung, wie Hotels,
auf Anordnung der Feuerpolizeiorgane automatische Brandmeldeanla-
gen einzubauen. Die Verordnung &ussert sich nicht dariiber, was unter
einer «automatischen Brandmeldeanlage» zu verstehen ist. Diese
Licke ist von der Verwaltung zu schiiessen.

Die Kantonale Gebéaudeversicherung Zirich, Feuerpolizei, hat am
3. August 1972 Richtlinien Gber Brandschutzmassnahmen in Hotels,
Spitalern, Pflege-, Alters-, Kinderheimen und dergl. erlassen. Ziffer 14
enthalt Richtlinien {iber Brandmeldeanlagen. Danach sind «die Geb&u-
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de nach Anweisung der Feuerpolizeiorgane mit automatischen Brand-
meldeanlagen, die durch Handalarmtasten zu ergéanzen sind, zu ver-
sehen. Die Erstellung dieser Anlagen hat geméass den Vorschriften fir
automatische Brandmeldeanlagen der Schweiz. Feuerversicherungs-
Vereinigung und der Vereinigung kantonaler Feuerversicherungsan-
stalten zu erfolgen». Diese Vorschriften aus dem Jahre 1969 fiihren
unter dem Titel «Alarmierung» aus:

«Durch den Alarm miissen jederzeit dem Brandrisiko entsprechen-
de Loschkrafte mobilisiert werden.

Als Mindestforderung muss die Alarmeinrichtung wahrend der Ar-
beitszeit betriebseigene Loschkrafte oder die éffentliche Feuerwehr
alarmieren.

Agsserhalb der Arbeitszeit miissen Alarm und Stérung jederzeit
mindestens durch eine geeignete Person wahrgenommen und wei-
tergeleitet werden.

Als Loschkréfte gelten hauptséchlich:

— betriebseigene Loschgruppen,

— Betriebsfeuerwehren,

— betriebseigene, stdndige Brandwachen,

— Orisfeuerwehren,

— offentliche Berufsfeuerwehren (Brandwachen).»

Da die Betriebszeit in Hotels rund um die Uhr andauert, muss die Vor-
schrift mit Bezug auf Hotelbetriebe dahin interpretiert werden, dass die
Alarmeinrichtung die &ffentliche Feuerwehr alarmieren muss, sofern
die Hotels nicht liber Betriebsfeuerwehren verfiigen.

Schlusstfolgerungen

Gestutzt auf die Rechtserwagungen und nach Besprechungen mit dem
Chef der Feuerpolizei der Stadt Zlrich und der Direktion der Kantona-
len Gebaudeversicherungsanstalt hélt der Beaufiragte dafiir, dass das
Feuerwehrinspektorat an der Auflage um Anschluss der Friithwarn-
anlage an die Alarmzentrale der Brandwache zu Recht festhalt. Die
von der Feuerpolizei erteilte Bewilligung zur Inbetriebnahme ist daher
unter dem Vorbehalt der Alarmiibertragung an die Brandwache Zliirich
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zu verstehen. Dem Beschwerdefiihrer ist zuzugestehen, dass der Vor-
behalt aus der erteilten Bewilligung nicht ersichtlich ist. Die Feuer-
polizei hat dazu erklart, in der Praxis erfolge die Genehmigung der
Alarmiibertragungsaniagen durch den Brandverhiitungsdienst fur In-
dustrie und Gewerbe separat. Richtig wére, wenn sich inskiinftig die
Pflicht zur Alarmiibertragung bereits aus dem Bausektionsbeschluss
ersehen lassen wiirde.

Nr.5 Forstamt/Gartenbauamt;
Immissionen aus stadtischem Grundstick

Vorbringen und Gegenstand der Beschwerde

Anwohner der Griinanlage «Storchennest» in Albisrieden beklagen
sich beim Beauftragten (iber unzumutbare Larm- und Rauchimmissio-
nen, die die Anlage mit sich bringe. Wahrend die ordentliche Benut-
zung des Erholungsplatzes durch Kinder und Erwachsene tagsuber zu
keinen Beanstandungen Anlass gebe, seien die nachtlichen Belasti-
gungen unertriglich geworden. Der Platz werde, in Missachtung des
Fahrverbotes, von Mopedfahrern aufgesucht. An Sommerabenden
herrsche bis um Mitternacht ein reges und lautes Treiben und der
Rauch der grossen Feuer werde, bedingt durch die Hanglage, in die
umliegenden Hauser getrieben. Mit polizeilichen Interventionen liessen
sich die unliebsamen Vorkommnisse kaum dauernd vermeiden; von
den zustindigen stidtischen Amtsstellen (der Liegenschaftenverwal-
tung, dem Forstamt, dem Gartenbauamt und dem Amt fir Lufthygiene)
sei bisher keine klare Antwort Uber die Rechtslage und Uber allféllige
Abhilfemdglichkeiten zu erhalten gewesen.

Abkldrungen

Der Beauftragte zog die Akten bei, nahm eine Besichtigung vor und
liess sich von den in der Angelegenheit angerufenen Polizeiorganen
orientieren. Auf seinen Wunsch hin fand in der Folge in seinem Beisein
eine Besprechung unter dem Vorsitz des Vorstandes des Bauamtes |
in Anwesenheit des Forstmeisters und des Chefs des Gartenbauamtes
statt.
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Tatsdchliches

Die Stadt Ziirich schloss im Juni 1973 mit der Sektion eines Natur-
freundevereins einen Pachtvertrag ab iiber ca. 1770 m? in der Lyren,
Quartier Albisrieden. Gemass Ziffer 7 des Vertrages nahm die Ver-
péchterin davon Kenntnis, dass der Pachter auf dem Pachtland eine
Griinanlage errichten werde, deren Gestaltung nach den Anweisungen
des Stadtforst- und des Gartenbauamtes vorzunehmen sei. Die Anlage
wurde am 10. Mai 1974 eroffnet; sie ist mit zwei grésseren Feuerstellen
ausgeristet.

Erwégungen

In rechtlicher Hinsicht féllt Art. 13 der Allgemeinen Polizeiverordnung
der Stadt Ziirich in Betracht, welcher bestimmt:

«Ubermassige Einwirkungen durch Erschutterung, Larm, Staub,

Rauch, Russ oder Geruch und gesundheitsschidigende Abgase
sind untersagt.»

Sodann schreibt § 2 Abs. 1 der kantonalen Verordnung Uber allge-
meine und Wohnhygiene vom 20. Marz 1967 vor:
«Gefadhrliche oder beldstigende Immissionen aller Art wie nament-

lich Verunreinigungen der Luft, Larm und Erschiitterungen, sind zu
bekampfen.»

Gemass § 1 dieser Verordnung ist die Bekdmpfung den Gemeinden
Ubertragen.

Neben dem &ffentlichrechtlichen Immissionsschutz steht der privat-
rechtliche: Die Verantwortlichkeit des Grundeigentiimers fiir Eigen-
tumsiberschreitung (ZGB Art. 679, insbesondere Art. 684). Auch das
Gemeinwesen haftet aus Art. 679, es sei denn, die (iberméssigen Ein-
wirkungen seien unvermeidlich oder unverhéltnismassig schwer ver-
meidbar (vergl. Tuor/Schnyder, Das Schweizerische Zivilgesetzbuch,
9.A,, S. 569).

Unklar ist, wie weit anldsslich der Vorbereitungen der Errichtung des
Ruheplatzes Feuerstellen geplant waren. Die Beschwerdefiihrer ma-
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chen geltend, von der Stadtverwaltung sei ihnen zugesichert worden,
es wirden keine Feuerstellen errichtet. Der Pachtvertrag enthéalt dar-
Uber keine Bestimmungen.

Die befragten Polizeiorgane erklarten, sie hatten unzumutbare Rauch-
einwirkungen festgestellt; der Aufenthalt in einem der betroffenen
Schiafzimmer sei bei gedffneten Fenstern nicht mehr ratsam gewesen.
Gemdss den von der Polizei erhaltenen Auskiinften ersucht der Beauf-
tragte das Bauamt | um zweckdienliche Vorkehren. Dabei sind die
offensichtlichen und guten Dienste, die die Anlage «Storchennest» der
Bevélkerung von Albisrieden leistet, zu wahren. Es kann sich nur
darum handeln, das Entfachen von Feuern auf dem Platz zu untersa-
gen, wobei gleichzeitig zu prifen ist, ob an anderem, besser geeigne-
tem Ort, Feuerstellen wieder zur Verfligung gestellt werden kdénnen.

Anordnungen des Bauamtes |

Das Bauamt | untersagte den stérenden nachtlichen Betrieb im «Stor-
chennest« und errichtete ca. 150 Meter oberhalb die Anlage «Hasen-
rain» mit offener Blockhiitte, Vorplatz und Feuerstelle. Am 20. Juni
1977 wurde die neue Anlage der Bevolkerung libergeben.

Nr.6 Baupolizei; Bewilligungserteilung fiir Aufzugsanlagen

Gegenstand der Beschwerde

Das Heizamt flihrte fiir Lieferung und Einbau einer Fassadenarbeits-
biihne am Neubau der Kunstgewerbeschule einen beschrinkten Wett-
bewerb durch. Die Vertreter der Firma D sind der Auffassung, ihre Be-
werbung sei nicht in allen Teilen véllig korrekt behandelt worden. Ins-
besondere habe das Buro fiir Aufzugsanlagen der Baupolizei fiir den
von der Firma offerierten Typ lediglich eine «provisorische» Zulas-
sungsbewilligung erteilt, eine Einschrankung, die darum nicht gerecht-
fertigt sei, weil die entwickelte Maschine den von der Stadt Ziirich ge-
stellten Anforderungen entspreche. Der von der Firma angeforderte
und von der Verwaltung in Aussicht gestellte Bericht iiber die Grinde
der provisorischen Bewilligungserteiiung sei nie ergangen.
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Erwégungen

Tatsdchliches

Vorgéangig der Bewerbung ersuchte die Firma D das Biiro fiir Aufzugs-
anlagen um Besichtigung und Begutachtung der sich in Entwicklung
befindenden Aufzugsanlage. Im Mai 1975 besuchte der zustiandige Be-
amte die Firma zum genannten Zweck; die Offeristellung erfolgte am
3. Juni 1975. Am 11. Juni teilte die Schweizerische Unfallversiche-
rungsanstalt der Firma mit, eine Besichtigung habe ergeben, dass das
Gerat vom Standpunkt der Unfallverhiitung aus zu keinen Bemerkun-
gen Anlass gebe. Am 2. Juli 1975 liess das Eidgendssische Starkstrom-
inspektorat die Firma wissen, es habe in Zusammenarbeit mit der
SUVA die elektrische Ausriistung des Gerédtes iberpriift, wobei sich
gezeigt habe, dass die Installationen im allgemeinen fachgerecht den
einschlédgigen Vorschriften entsprechend erstellt seien.

Das Biiro fiir Aufzugsanlagen der Baupolizei schrieb der Firma D am
5. September 1975:

«Im Einvernehmen mit dem SIA (Schweizerischer Ingenieur- und
Architektenverein), Kommission E 106, Arbeitsgruppe 1, und dem
Amt fir technische Anlagen und Lufthygiene des Kantons Zirich,
erteilen wir lhnen provisorisch fiir die Gemeinde Zirich die Zulas-
sung fiir diese Anlagentypen. Diese Konzession bezieht sich jedoch
nur auf die Einseil-Aufhdngung. Ereignet sich an einem solchen
Anlagetyp ein Unfall, der auf ein Ungenligen dieser Konstruktion
zurlickzufiihren ist, kommen nachtraglich verdeckte technische
Méngel zum Vorschein, oder treten Vorschriften in Kraft, die diese
Einseil-Aufhangung nicht zulassen, so steht dem Buro fiir Aufzugs-
anlagen das Recht zu, jederzeit diese provisorisch erteilte Zusage
rickgangig zu machen. Im weiteren weisen wir darauf hin, dass far
jede Anlage, die auf dem Gebiete der Stadt Ziirich zur Aufstellung
kommt, eine Ausfiihrungsbewilligung erforderlich ist. Vor Erteilung
dieser Bewilligung darf mit der Montage nicht begonnen werden.»

Auf Ende Dezember 1975 stellte das Heizamt der Firma eine Bespre-
chung in Aussicht, welche der Firma Gelegenheit hétte geben sollen,
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die Maschine zu erlautern. Die Besprechung kam nicht zustande; die
Vergebung fiel auf einen Mitbewerber.

Das Heizamt erklarte gegeniiber dem Beauftragten, ein gewisses Fehl-
verhalten seinerseits gestehe es in aller Offenheit ein. Es habe die
Vertreter der Firma D entgegen dem abgegebenen Versprechen nicht
zu einer Besprechung eingeladen und die Bewerbung hinauszuhalten
gesucht, weil Unklarheit mit Bezug auf die Sicherheit des angebotenen
Produktes geméss dem Schreiben des Biiros fiir Aufzugsanlagen vom
5. September 1975 zur Vorsicht habe mahnen lassen.

Rechtliches

Es fragt sich, ob unter den gegebenen Umsténden die Erteilung einer
«provisorischen» Bewilligung rechtlich haltbar ist.

Die kantonale Verordnung {iber die Personen- und Warenaufziige vom
11. Mai 1967 sieht an Bewilligungen «Ausfiihrungsbewilligungen» und
«Betriebsbewilligungen» vor. Geméss § 4 der Verordnung handelt es
sich bei der Ausfilhrungsbewilligung um eine Projektbewilligung. Diese
wird jenem Wettbewerbsteilnehmer erteilt, der den Auftrag erhalt. In
der Praxis werden bei neuen Produkten Uberdies vor Erteilung der
Ausfiihrungsbewilligung sog. «Typenzulassungs-Bewilligungen» durch
die Verwaltung ausgesprochen. Fehlt es an der Typenzulassung, so
muss jede Ausflihrungsbewilligung zum vornherein verweigert werden.

Eine provisorische Typenzulassung wiirde dann als gerechtfertigt er-
scheinen, wenn der Typ Besonderheiten aufweisen wiirde, die mit Be-
zug auf die Sicherheit zu besonderer Vorsicht mahnen liessen. Nun
hat aber das Biiro fiir Aufzugsanlagen selber erklart, bei den im
Schreiben vom 5. September 1975 angebrachien Vorbehalten handle
es sich um solche genereller Art, die grundsatzlich bei jeder Typen-
bewilligung angebracht werden miissten. Unter diesen Umsténden ist
das Schreiben vom 5. September 1975 verbesserungsbedirftig. Die
Typenbewilligung ist zu erteilen, ohne sie mit einem Provisorium zu
verbinden.

Das Biro fiir Aufzugsanlagen formulierte, der Empfehlung des Beauf-
tragten folgend, die Typenbewilligung neu.
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Nr.7 Elektrizitdtswerk; Stromrechnungen

Fall a)
Gegenstand der Beschwerde

Frau E bringt vor, véllig unverhaltnisméassig hohe Stromrechnungen
fur ihren Haushalt hatten sie veranlasst, beim EWZ vorstellig zu wer-
den mit dem Ersuchen um Kontrolle der Zahleranlagen durch einen
Sachverstandigen. lhrem oft wiederholten Begehren sei der Erfolg ver-
sagt geblieben. Von Buro zu Biiro verwiesen, sei ihr schliesslich be-
deutet worden, die Rechnungen wiirden in Ordnung gehen, es fehle
ihr am Versténdnis fir den Sachverhalt.

Abkldrungen und Behebung der Differenzen

Auf Intervention des Beauftragten hin Uberpriift das EWZ die elektri-
schen Installationen, wobei festgestellt wird, dass im Dezember 1975
durch die Installationsfirma X eine Meldung {iber einen Abonnenten-
wechsel eingereicht, irrtimlich aber nicht an den Abonnentendienst
weitergeleitet worden war. Die Unterlassung hatte zur Folge, dass
Frau E den Energiekonsum eines Abonnenten F und dieser die Strom-
rechnungen von Frau E zu bezahlen hatte.

Das Elektrizitdtswerk entschuidigt sich in aller Form bei Frau E und
bezahlt der Abonnentin die zuviel entrichteten Betrage zuriick.

Fall b)
Gegenstand der Beschwerde

Die Schwestern G und H sind Untermieter von K, der seit geraumer
Zeit unbekannten Aufenthaltes ist. Sie bringen vor, das EWZ belange
sie fur Stromrechnungen, ausgestellt auf K. Das Vorgehen sei darum
unkorrekt, weil sie geméass Untermietvertrag die Rechnungen fur den
Stromverbrauch seinerzeit zusammen mit dem Untermietzins dem
heute fliichtigen K beglichen hatten, was mit Quittungen belegt zu wer-
den vermége. Das EWZ vertrete die Meinung, infolge Fliichtigkeit des
Untervermieters sei es berechtigt, sich an die Untermieter zu halten.
Unter dem Drucke der Androhung des sofortigen Stromentzuges fir
den Fall der Weigerung der Bezahlung hétten sie die Rechnungen des
EWZ beglichen, forderten nun aber die entrichteten Betrage zuriick.
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Erwégungen

Die Abklarungen ergeben, dass die Ausflihrungen der Beschwerdefiih-
rerinnen in tatsachlicher Hinsicht zutreffend sind. In rechtlicher Hin-
sicht ist auf Art. 1 lit. b und insbesondere auf lit. ¢ Abs. 3 des Regle-
mentes Uber die Abgabe elektrischer Energie vom 10. November 1971
hinzuweisen, wonach als Bezliger im Sinne des Reglementes die mit
dem Liegenschafteneigentiimer in einem schriftlichen Vertragsverhalt-
nis mit mindestens dreimonatiger Kindigungsfrist stehenden Mieter
oder Pachter von Wohnungen oder gewerblichen Raumen, die eigene
Messanlagen haben, gelten. Bei Untermietverhaltnissen jeglicher Art
gilt als Beziiger der Untervermieter, der mit dem Liegenschafteneigen-
timer in einem Miet- oder Pachtverhéltnis mit mindestens dreimonati-
ger Kindigungsfrist steht. Zu Unrecht hélt sich das EWZ an die Unter-
mieter.

Auf Empfehlung des Beauftragten wird den Beschwerdefiihrerinnen
durch das EWZ entsprechende Riickvergiitung geleistet.

Fall ¢)
Gegenstand der Beschwerde

Das Elektroanschlusskabel im Keller des Herrn W zu Eigentum gehé-
renden Mehrfamilienhauses erwies sich als reparaturbedirftig. W er-
hob zum Kostenvoranschlag des EWZ, welcher die Reparaturarbeiten
auf Privatgrund und auf 6ffentlichem Grund getrennt auffiihrte, keine
Einwendungen. Er beanstandet die Rechnung des EWZ uber Fr. 4395.80
mit der Begriindung, die Kosten fir die auf 6ffentlichem Grund vorge-
nommenen Reparaturen seien vom EWZ zu tragen.

Erwégungen

Gemass Art. 3 Ziff. 6 Abs. 1 des Reglementes Gber die Abgabe elektri-
scher Energie durch das Elektrizitatswerk der Stadt Zurich (Gemein-
deratsbeschluss vom 10. November 1971) gehoren die im 6ffentlichen
Grund liegenden Teile der Anschlussleitungen dem EWZ und werden
auf seine Kosten unterhalten. Art. 3 Ziff. 5 des Reglementes bestimmt:
«Anderungen bestehender Anschliisse werden, einschliesslich der
Aufwendungen im 6ffentlichen Grund, dem Besteller zu den Selbstko-
sten berechnet.»
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Es fragt sich, ob die im éffentlichen Grund vorgenommene Auswechs-
lung der Muffe am Hauptkabel als «Unterhaltsarbeit» oder als «Ande-
rung eines bestehenden Anschlusses» zu qualifizieren ist. Die Aus-
wechslung der Muffe war bedingt durch die Ersetzung des defekten
Kabels im Keller. Fiir sich betrachtet hatte die bestehende Muffe des
Hauptkabels ihren Dienst durchaus weiterhin versehen. Das Haupt-
kabel und dessen Muffe waren nicht beschadigt und «Unterhaltsarbei-
ten» dafiir nicht erforderlich. Unter diesen Umstanden ist das Ersetzen
der Muffe als «Anderung eines bestehenden Anschlusses» zu beur-
teilen.

Art. 3 Ziff. 5 des genannten Reglementes ist auslegungsbedirftig. Trotz
seines Wortlautes kann es nicht angangig sein, jede Anderung beste-
hender Anschliisse auf 6ffentlichem Grund dem Privaten in Rechnung
zu stellen. Eine solche Rechnungsstellung wird aber dann nicht zu
beanstanden sein, wenn die im 6ffentlichen Grund vorgenommene An-
derung im Interesse des Grundeigentiimers erfolgt. Vergleichsweise
bestimmt Art. 2 Abs. 4 des Reglementes {iber die Abgabe von Wasser
vom 1. Oktober 1971 klarer: «Anderungen bestehender Zuleitungen
und Installationen, die im Interesse der angeschlossenen Liegenschaft
erfolgen, werden, einschliesslich der Aufwendungen im o&ffentlichen
Grund, zu den Selbstkosten dem Auftraggeber verrechnet.» Es er-
scheint als richtig, die Regelung Uber die Abgabe von Wasser liicken-
fillend bei der Anwendung von Art. 3 Ziff. 5 des Reglementes {ber die
Abgabe elektrischer Energie in Anwendung zu bringen.

Zusammenfassend ergibt sich, dass die Rechnung des EWZ nicht zu
beanstanden ist.

Nr.8 Vermessungsgebiihren

Gegenstand der Beschwerde
Notar X beanstandet die dem Notariat zugestellte Rechnung des Ver-

messungsamtes als nicht ibereinstimmend mit den vom Amt erteilten
Auskiinften.
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Erwégungen

Tatsédchliches

Im Zuge des Grundbucheinfihrungsverfahrens leitete Notar X das Ver-
fahren gemaéss § 271 EG zum ZGB ein. Die Durchfiihrung des Verfah-
rens bildet unerlassliche Voraussetzung der Grundbucheinfiihrung.
Vor dem Einzelrichter des Bezirksgerichtes Ziirich wurde der Prozess
zwischen A und B als durch Vergleich erledigt abgeschrieben. Dar-
Uber, welche Partei die Kosten der Vermessung zu tragen habe, aus-
sert sich der Vergleich nicht.

Die seit Jahren zerstrittenen Parteien erteilten in der Folge dem Ver-
messungsamt keinen Auftrag zur Vermessung, weshalb schliesslich
Notar X, um die Arbeiten fortsetzen zu kénnen, die Vermessungsarbei-
ten in Auftrag gab. Um weiteren Streitereien zwischen den Parteien
vorzubeugen, erkundigte er sich beim Vermessungsamt Gber die mut-
massliche Hohe der zu erwartenden Rechnung und bat um Ausstellung
derselben auf das Notariat, damit dieses in der Schlussabrechnung
den Eigentimern die Kosten verrechnen kdnne. Nach der Darstellung
des Notars bezifferte das Amt die Vermessungskosten miindlich auf
Fr. 800.—, héchstens Fr. 1000.—. Notar X orientierte die Parteien liber
die erhaltene Auskunft; sie erklarten sich bereit, sich in diese Kosten
zu teilen. Indessen lautete die Rechnung auf Fr. 1897.—.

Rechtliches

1. Unrichtige Auskiinfte der Verwaltungsbehérden vermégen im Prinzip
keine vom Gesetz abweichende Behandlung zu rechtfertigen. Die un-
richtige behdrdliche Auskunft ist aber im Sinne einer Ausnahme bin-
dend, wenn nicht wieder riickgangig zu machende Dispositionen ge-
troffen wurden, die Unrichtigkeit fiir den Dritten nicht erkennbar war,
die Amtsstelle zu Auskunftserteilung zustandig ist und die Auskunft
vorbehaltlos erfolgte (dazu Imboden, Schweizerische Verwaltungs-
rechtsprechung, 4.A., Bd. |, S. 222 ff, insbesondere S. 224/225).

2. Das Vermessungsamt stellt in Abrede, sich lber die Hohe der Ko-
sten verbindlich gedussert zu haben. Die Kostenschatzungen des Am-
tes seien, vor allem auf telephonische Anfrage hin, unverbindlich; Ma-
ximallimiten wiirden nie festgesetzt.
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Demgegeniiber verweist Notar X auf den Journaleintrag seines Sekre-
tars, worin das Telephongespréach festgehalten und der HOochstansatz
mit Fr. 1000.— beziffert wird.

Sowohl die Aussagen von Vermessungsbeamten, als diejenigen von
Notariatsangestellten geniessen in der Praxis erhdhte Glaubwirdig-
keit. Unter diesen Umsténden ist auf den Journaleintrag abzustellen,
der die damaligen, heute umstrittenen, miindlichen Aussagen festhalt.

Nicht ausseracht gelassen werden darf, dass im vorliegenden Fall No-
tar X als Grundbuchverwalter in beférderlicher Erledigung der Grund-
buch-Einfiihrung handelte. Wird die Rechnung nicht reduziert, so hat
schliesslich der Notar den Fr. 1000.— Ubersteigenden Betrag aus eige-
nen Mitteln zu begleichen, was als unbillig erscheint.

Empfehlung

Auf Empfehlung des Beauftragten veranlasste der Vorstand des Bau-
amtes | die Abénderung der Rechnung auf Fr. 1000.—.

Nr.9 Heime des Sozialamtes fiir Kinder und Jugendliche;
Kostgeldberechnung

Gegenstand der Beschwerde

Der minderjdhrige X ist cerebralgelahmt und besuchte eine Hilfs-
schule, nach deren Abschluss er in die Werkstube fiir geistig Behin-
derte eingetreten ist. Wahrend der Schuljahre weilte er jeweilen vom
Januar bis zum April im stadtziircherischen Ubergangsheim in Ur-
nésch. Auf Anmeldung der Hilfsschule hielt er sich auch nach dem
Eintritt in die Werkstube im Frihjahr 1975 fiir die Dauer von drei Mo-
naten im Heim in Urndsch auf. Das Jugendamt | sicherte den Eltern
diesen Aufenthalt gegen Entrichtung eines Elternbeitrages von Fr. 4—
pro Tag zu, kam aber nach beendetem Aufenthalt auf seine Zusage
zurick und erhdhte die Tagestaxe nachtraglich auf Fr. 47.—. Der Be-
schwerdefiihrer, Vater von X, kann sich mit der Taxerhéhung nicht ein-
verstanden erklaren.
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Abkldrungen '

Es zeigt sich, dass die Angelegenheit von sehr komplexer Natur und
auch fiir die Verwaltung nur schwer iiberschaubar ist. Zur Abkladrung
sind eine Vernehmlassung des Jugendamtes |, zwei Besprechungen
des Beauftragten mit dem Zentralsekretdr des Sozialamtes, eine Ein-
gabe des Sozialamtes an das Bundesamt fiir Sozialversicherung und
eine Vernehmlassung des Sozialamtes erforderlich.

Erwégungen

1. Das Jugendamt | richtete an die IV ein Gesuch um Gewahrung des
Schul- und Kostgeldbeitrages fiir Sonderschulung wahrend des Auf-
enthaltes von X in Urndsch ab 6. Januar 1975. Das Gesuch wurde von
der Invalidenversicherungskommission des Kantons Zlrich am 12. Mai
1975 mit der Begriindung abgelehnt, der Versicherte absolviere in der
Werkstatte fiir geistig Behinderte eine erstmalige berufliche Ausbil-
dung und die Sonderschulung sei abgeschlossen.

Die Zusicherung eines Elternbeitrages von Fr. 4— pro Tag erfolgte
daher verfritht. Sie hétte richtigerweise nur unter dem Vorbehalt der
Erteilung der Kostengutsprache durch die IVK abgegeben werden diir-
fen. Vorsorglicherweise wéren die Eltern sodann darauf aufmerksam
zu machen gewesen, dass im Falle einer Ablehnung, gestitzt auf den
Stadtratsbeschluss vom 22. Mai 1974 betreffend die Erhéhung der
Kostgelder der Heime des Sozialamtes fir Kinder und Jugendliche so-
wie der dazu erlassenen Ausfihrungsbestimmungen, ein nach Einkom-
men und Vermdbgen festzusetzendes Kostgeld zu entrichten sei.

Die Abklarung einer allfdlligen Haftung der Stadt eriibrigt sich indes-
sen aus folgenden Griinden:

2. Die Kontaktnahme mit dem Bundesamt fiir Sozialversicherung er-
gab, dass die Regionalstelle Ziirich-Glarus-Schaffhausen schon vor Be-
ginn der erstmaligen beruflichen Ausbildung von X bei der IVK des
Kantons Zirich die Priifung einer Rentenberechtigung vom 18. Alters-
jahr an beantragt hatte. Am 25. Februar 1976 sprach die IVK X eine auf
den 1. August 1974 riickwirkende Rente zu. Fiir Personen mit Anspruch
auf eine IV-Rente und Zusatzleistungen ist das Kostgeld durch Verfii-
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gung des Vorstandes des Sozialamtes entsprechend den Einkiinften
festzusetzen (Stadtratsbeschluss vom 22. Mai 1974). Dabei ist das
Kostgeld so anzusetzen, dass ein freier Betrag von Fr. 100.— pro Mo-
nat fir die Ubrigen Bedlrfnisse des Lebens verbleibt (Ausfiihrungsbe-
stimmungen des Vorstandes des Sozialamtes zur Kostgeldordnung
vom 4. Juni 1974).

Empfehlung

Es erscheint als zweckmassig, die Festsetzung des Kostgeldes bis
zum Entscheid der stadtischen Invalidenbeihilfe liber die Anspruchs-
berechtigung auf Ergénzungsleistungen auszusetzen.

Nr.10 Zur Frage rechtsungleicher Behandlung

Fall a) Bestattungs- und Friedhofamt; Begrébnisstétte
Gegenstand der Beschwerde

Die Beschwerdefiihrerin, Frau A, wohnt seit 17 Jahren in derselben
Wohnung auf Stadtgebiet. lhre wenigen Angehdrigen leben in den
Kantonen Bern und Schaffhausen. Nahere Kontakte pfiegt sie nur noch
mit einer Mitmieterin, deren Ehemann im Jahre 1973 verstarb und im
Friedhof Nordheim beigesetzt wurde. lhrem Wunsch, dereinst eben-
falls im Friedhof Nordheim ihre letzte Ruhestétte zu finden, widersetzt
sich das Bestattungs- und Friedhofamt mit der Begriindung, in Anbe-
tracht ihrer Wohnadresse dirfe ihr eine Grabstétte nur im Friedhof
Schwandenholz-Seebach zugeteilt werden. Frau A ist der Meinung, sie
werde rechtsungleich behandelt.

Abkldrungen und Erwédgungen

Das Bestattungswesen ist insbesondere durch die Verordnung Uber
das Bestattungswesen und die Friedhdfe (Stadtratsbeschluss vom 25.
Juni 1971) geordnet. Nach Art. 23 wird das Stadtgebiet in Friedhof-
kreise eingeteilt, die das Einzugsgebiet fir die zugehdrigen Friedhdfe
bilden. Die Bestattung hat in der Regel im Friedhof jenes Friedhofkrei-
ses zu erfolgen, in welchem der Verstorbene gewohnt hat. Aus schiit-
zenswerten Griinden kénnen Ausnahmen bewilligt werden. Danach
wird die Verwaltung etwa berechtigt, dem Wunsche um Beisetzung in
einem Friedhof, in welchem Angehdrige ruhen, zu entsprechen.
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Auf den Zeitpunkt der Eroffnung des Friedhofes Seebach wurde das
Wohnquartier von Frau A mit Stadtratsbeschluss vom 20. Marz 1964
dem Bestattungskreis Seebach zugeteilt.

Nicht unbesehen von der Hand zu weisen ist der Einwand von Frau A,
da der im selben Haus wohnhaft gewesene und im Jahre 1973 verstor-
bene Herr X im Friedhof Nordheim beigesetzt worden sei, fihle sie
sich rechtsungleich behandelt.

Die Abklarungen ergeben, dass Griinde, die eine Bestattung von Herrn
X im Friedhof Nordheim rechtfertigen wiirden, sich nicht finden lassen.
Es lasst sich nicht mehr abklédren, ob die Verwaltung dem Wunsche
der Angehorigen des Verstorbenen entgegengekommen ist, oder ob
ihr Entscheid auf einem Versehen beruhte.

Unter Berlicksichtigung der ganz besonderen Umsténde erscheint es
als gerechtfertigt, Art. 23 Abs. 3 der Verordnung zugunsten der Be-
schwerdefiihrerin extensiv auszulegen und ihrem Anliegen zu entspre-
chen.

Anordnungen

Das Bestattungs- und Friedhofamt schliesst sich den Erwéagungen des
Beauftragten an und ist Frau A beim Aufsetzen einer letztwilligen Ver-
fiigung behiiflich, in welcher der Wunsch um Bestattung im Friedhof
Nordheim festgehalten wird.

Fallb) Gewerbepolizei; étfentlicher Grund; Sondernutzung

Gegenstand der Beschwerde

Die Beschwerdefiihrerin P leitet einen privaten Kieinkindergarten, zu
dessen Mitfinanzierung sie am Ostereierverkauf auf 6ffentlichem
Grund teilnehmen méchte. Von der Gewerbepolizei erhélt sie die Aus-
kunft, die erforderliche Bewilligung kdnne ihr nicht erteilt werden. Frau
P fuhlt sich rechtsungleich behandelt und verweist auf den privaten
Kindergarten X, dem jeweilen der Verkauf von Lebkuchen um die Zeit
des 6. Dezembers auf 6ffentlichem Grund bewilligt werde.
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Erwédgungen

Gemaéss Art. 1 Abs. 1 in Verbindung mit Art. 2 der Vorschriften Gber die
Benitzung des &ffentlichen Grundes zu Sonderzwecken (Stadtratsbe-
schluss vom 16. Juni 1972 mit Abanderung vom 4, Januar 1973) kann
die Bewilligung fiir die voriibergehende Beniitzung des offentlichen
Grundes zu Sonderzwecken gemeinniitziger Art erteilt werden. Wie die
Unterlagen ergeben, handelt es sich bei dem von Frau P gefiihrten
Kindergarten nicht um eine Institution auf gemeinnitziger Basis.

Unter diesen Umstanden koénnte die Bewilligung nur erteilt werden,
wenn die Beschwerdefiihrerin an dem von ihr betreuten Kindergarten
ein «allgemeines Interesse» nachzuweisen verméchte (Art. 5 Abs. 2
der genannten Verordnung). Es kann aber kaum davon ausgegangen
werden, die Bevdlkerung oder doch ein grosser Teil derselben sei an
Kleinkindergarten fur Kinder im Vorkindergartenalter interessiert.

Eine rechtsungleiche Behandiung liegt nicht vor. Der von der Be-
schwerdefihrerin angezogene Privatkindergarten X muss, wie die Ak-
ten zeigen, als von gemeinnutziger Natur beurteilt werden: Der monat-
lich geforderte Hochstbetrag beléauft sich pro Kind auf Fr. 150.—; die
Beitrage sind nach dem Einkommen der Eltern abgestuft und es wer-
den Reduktionen in Ausnahmeféallen vorgesehen.

Den Akten ist zu entnehmen, dass die Beschwerdeflihrerin auf einen
schriftlichen Entscheid verzichtet hat; es steht ihr trotzdem das Recht
zu, einen rekursfahigen Entscheid des Polizeivorstandes zu verlangen.

Nr. 11 Altersheime; Abrechnung iber Pensiondrgelder

Gegenstand der Beschwerde

Frau N, fruhere langjahrige Buchhalterin eines bekannten Geschéftes,
lebte langer als zwei Jahre im stddtischen Altersheim A. Sie macht
geltend, Heimverwalter X behaupte, ihre AHV-Rente flir die Monate
Februar und Mérz 1976 nicht erhalten zu haben. Auf den Abrechnun-
gen des Altersheimes wiirden komplizierte, nicht verstandliche «Rick-
zahlungen» und «Guthaben» figurieren. Auf Drangen des Heimleiters
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habe sie ihm schliesslich Fr. 6560.— bezahlt, obwohlnsie den Betrag
nicht schulde. Frau N ersucht den Beauftragten um Uberpriifung der
Rechnung.

Abklérungen

Der Beauftragte Uberpriift die Rechnungen im Biiro des Heimleiters
und in dessen Anwesenheit. Es ergibt sich:

Bis und mit Januar 1976 wurde die Frau N zustehende AHV-Rente im
Betrage von Fr. 690.— von der zustdndigen Verbandskasse der Stadt
Uiberwiesen, welche sie zusammen mit der monatlichen Altersbeihilfe
von Fr. 330.— zuhanden des Altersheimes A flir Frau N gutschrieb. Der
fiir den Januar 1976 zugunsten von Frau N resultierende Saldo wurde
ihr ausbezahilt.

Ohne den Verwalter zu unterrichten, wies Frau N den Verband an, die
AHV-Rente inskiinftig an die Bank Z zu lberweisen. In der Annahme,
die Renteniiberweisung erfolge fiir den Monat Februar aus irgendwel-
chen Griinden etwas verspétet, und um Frau N rechtzeitig zu ihrem
Taschengeld zu verhelfen, schrieb X die Februarrente gut, obwohl sie
nicht eingegangen war, und zahite Frau N Fr. 73.— aus.

Im Mérz 1976 stellte X fest, dass die Renten fiir Februar und Mérz aus-
standen, weshalb er sich beim Verband nach den Griinden des Aus-
bleibens erkundigte. Dabei kam ihm die Anordnung von Frau N zur
Kenntnis. X sah sich gendtigt, die nicht eingegangene Februarrente als
«Riickzahlung» zu belasten, so dass sich fir den Monat Mérz ein Saldo
von Fr. 1307.40 zu Gunsten des Heimes ergab. X meldete das Ausblei-
ben der Renten der stadtischen Altersbeihilfe, welche Frau N auffor-
derte, die von ihr angeordnete Uberweisung der Renten an die Bank Z
riickgangig zu machen, ansonst die Kiindigung des Heimaufenthaltes
in Betracht gezogen werden miisse. Auf diese Androhung hin zahlte
Frau N an ihre aufgelaufenen Schulden gegen Quittung an die Heim-
verwaltung Fr. 650.—.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Abrechnungen vollsténdig
in Ordnung gehen.
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2. Der Ombudsmann als Mittler

Nr. 12 Téchterschule Stadelhoten; Schiiler-Organisation;
Autlésung eines Vertrages

Gegenstand der Beschwerde

Vertreten durch ihren Mitarbeiter S lasst die Firma V vorbringen, sie
habe im Mérz 1973 mit der Toéchterschule Stadelhofen einen sog. Copy-
Service-Vertrag iiber einen elektrostatischen Kopierautomaten abge-
schlossen. Die Téchterschule komme ihren vertraglichen Piflichten
nicht nach und drénge auf Vertragsauflésung. Diese scheitere daran,
dass sich die Vertragspartner (ber die Hohe der an die Firma V zu
bezahlenden Entscha&digungssumme nicht zu einigen verméchten. Der
Beauftragte wird um Vermittlung ersucht.

Tatsdchliches

Die damals minderjahrige Schilerin X der Téchterschule Stadelhofen
unterschrieb am 28. Mérz 1973 einen Copy-Service-Vertrag «zwischen
der Firma V und der Téchterschule Stadelhofen, Schanzengasse 11»,
wonach die Firma V dem Kunden kostenlos einen elektrostatischen
Kopierautomaten zur Verfligung stellt und sich der Kunde verpflichtet,
wahrend der Vertragsdauer von 48 Monaten, mit Vertragsbeginn am
1. April 1973, monatlich tausend Blatt Kopierpapier zum Preise von
19,8 Rappen pro Blatt zu beziehen. Anfangs Juni 1975 teilte der Rektor
der Schule der Firma V mit, die «neue Schiilerorganisation» mochte
den Vertrag auflésen. In ihrer Antwort erklarte die Firma V, sie be-
trachte als Vertragspartnerin «die Tochterschule Stadelhofen», halte
am Vertrag fest und stelle einen Riickstand von 24 500 Blatt fest. Wei-
tere Verhandlungen, zu welchen die Schiilerorganisation und die
Schul- und Biiromaterialverwaltung beigezogen wurden, verliefen er-
gebnislos. Im Dezember 1975 stellte die Firma V der «Tdchterschule
Stadelhofen» Rechnung fiir einen Rickstand von 29 500 Blatt Kopier-
papier. Das Rektorat gelangte an das Schulamt. Dieses kam in seinem
Rechtsgutachten vom Januar 1976 zum Schluss, es sei unklar, ob die
Schilerin X eigenméchtig oder mit Zustimmung der Schulleitung ge-
handelt habe. Im Februar 1976 bat das Rektorat die Firma V «im Auf-
trage unserer 650 Schulkameradinnen und deren Elitern, der Lage Ver-
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standnis entgegenzubringen und die Schule vom Alpdruck dieses Ver-
trages zu befreien», wobei es nicht in der Lage sei, etwelche finan-
zielle Forderungen zu erfiillen.

Vermittlung

Das Geschaft wurde dem Beauftragten am 5. Marz 1976 unterbreitet.
Am 30. Marz 1976 erklarte die Firma V auf Vorschlag des Beauftragten
ihren Verzicht auf alle Anspriiche aus dem Rechtsgeschéft gegeniiber
der Schiilerin X, der Schiiler-Organisation der Téchterschule Stadel-
hofen, der Tochterschule Stadelhofen und allen ihren Organen sowie
gegeniiber dem Schulamt und der Stadt Ziirich, sofern ihr bis und mit
10. April 1976 ein Betrag von Fr. 2 000.— ausbezahlt werde.

Die Schiilerorganisation der Téchterschule Stadeihofen wies aus ihren
Mitteln den Betrag fristgerecht an.

Beide Parteien bedankten sich fiir die Vermittlungsdienste. Die Firma
V mit den Worten: «Wir sind umso mehr Uberzeugt, dass die Institution
eines Ombudsmannes wertvoll und sinnvoll ist». Der Rektor der Téch-
terschule Stadelhofen meinte: «Ich danke lhnen im Namen der Schii-
ferinnen und auch als Rektor dafiir, dass Sie das schwierige Problem
in so kurzer Zeit einer Lésung entgegenfiihren konnten, die von allen
Beteiligten auf der Seite der Schule als ausgewogen, gerecht und gut
empfunden wurde.»

Nr. 13 Ausrichtung der Expropriationsentschédigung

Vorbringen und Gegenstand der Beschwerde

Die Stadt betreibt den Beschwerdefiihrer, Herrn N, fir Steuerschuilden
der Jahre 1971 bis 1973 iiber Fr. 27 900.—. N befindet sich in Liquidi-
tatsschwierigkeiten, die er u.a. darauf zurlickfiihrt, dass er immer noch
nicht in den Besitz der vollen Expropriationsentschadigung gelangt
sei, welche ihm die Stadt fiir die im Jahre 1968 in die Wege geleitete
Enteignung seiner Liegenschaft schulde. Er erachtet das Vorgehen der
Steuerverwaltung als «ungehorig gegeniiber einem Birger, der seit
vier Jahren auf seine Entschadigung wartet.»
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Abklérungen und Erwédgungen

N ist Eigentimer eines Mehrfamilienhauses. Im Zusammenhang mit
einem Strassenausbau wurde er verpflichtet, 140 m? Land an die Stadt
abzutreten. Nach seinem Daflirhalten nétigte ihn die Landabtretung zu
einem Umbau der Gebaulichkeiten. Die Einigungsverhandlungen fiihr-
ten zum Abschluss eines Expropriationsvertrages vom 15. Oktober
1970. Der Vertrag regelt alle Punkte der Expropriation mit Ausnahme
der Entschédigung, fiir welche der Entscheid der Kantonalen Schat-
zungskommission, eventuell des Verwaltungsgerichtes, vorbehalten
wurde. Am 10. Juni 1971 wurde die vereinbarte Teilzahlung von 70 %
des Landwertes im Betrage von Fr. 34 000.— geleistet. Das Tiefbauamt
Uberwies das Geschéaft dem Rechtskonsulenten, welcher das Schat-
zungsverfahren einleitete. Dieses ist noch pendent. Die Stadt bestreitet
die von N im Schatzungsverfahren geltend gemachten Forderungen
von insgesamt Fr. 300 000.-—~ mit Ausnahme derjenigen fiir die Land-
entschadigung im Betrage von Fr. 49 000.—.

Vermittlung

Der Beauftragte setzt sich mit dem Steueramt in Verbindung, welches
indessen nicht in der Lage ist, das Rechtséffnungsbegehren zuriickzu-
ziehen. Das Amt wére aber nach erfolgtem Riickzug des Rechtsvor-
schlages bereit, dem Schuldner Stundung zu gewihren oder Raten-
zahlungen mit ihm zu vereinbaren, wobej eine Akonto-Zahlung die Ver-
handlungen erleichtern wiirde.

Der Beauftragte empfiehlt hierauf dem Bauamt |, an den Enteigneten,
gestitzt auf den Expropriationsvertrag und im Rahmen des von der
Stadt beantragten Landpreises, eine weitere Teilzahlung von
Fr. 10 000.— auszurichten in ausnahmsweiser Abweichung von dem in
der Praxis gelibten Teilzahlungsansatz von 70%. Dabei hat es die
Meinung, die Teilzahlung sei direkt dem Steueramt als Abschlagszah-
lung an die geschuldeten Steuern zu Gberweisen.

Das Tiefbauamt beauftragte das stadtische Finanzinspektorat, dem
Grundbuchamt zuhanden des Steueramtes die erwéhnten Fr. 10 000.—
zu uberweisen. Durch die Akonto-Zahlung an das Steueramt liess sich
die Steuerangelegenheit von N regeln.
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Nr. 14 Umstrittene Neupflanzung eines stéadtischen Alleebaumes

Die Bausektion 1l des Stadtrates erteilte dem Beschwerdefiihrer im
Jahre 1973 die baupolizeiliche Bewilligung zur Errichtung eines Park-
platzes flir drei Autos im Vorgartengebiet. Der Parkplatz dient Patien-
ten zum Besuche der Arztpraxis. Auf dem Trottoir, unmittelbar vor der
einen dieser Parkgelegenheiten, stand ein Alleebaum, der die Zufahrt
stark behinderte. Es ist unbestritten, dass der Baum ohne jedes Ver-
schulden von Parkplatzbeniitzern oder Dritten eingegangen ist.

Der Beschwerdefiihrer ersuchte das Gartenbauamt, von einer Neu-
pflanzung am bisherigen Standort abzusehen und den Zufahrtsbereich
freizuhalten. Das Amt willigte erst nur in eine Verschiebung des Stand-
ortes um ca. 40 Centimeter, spéter in eine solche von «hdchstens um
einen Meter» ein. Es begriindete seinen Entscheid mit dem Hinweis,
die Polizei lehne eine Verschiebung um einige Meter ab. Nach Rick-
sprache mit dem zustandigen Beamten der Abteilung fir Verkehr der
Stadtpolizei erscheint dem Beauftragten unklar, welches der beiden
Amter nicht nachgeben zu dirfen glaubt.

Der Beauftragte besichtigt in Begleitung von zwei Vertretern des Gar-
tenbauamtes und eines Vertreters der Abteilung fiir Verkehr sowie in
Anwesenheit des Beschwerdefiihrers die Ortlichkeiten. Anlésslich der
Besichtigung kann ein Standort fiir den Alleebaum ausserhalb des Zu-
fahrtsbereiches des Parkplatzes gefunden werden, den beide beteilig-
ten Amter verantworten konnen. Auf Vorschlag des Beauftragten er-
klart sich der Beschwerdefiihrer bereit, fiir die Kosten des zusétzlich
erforderlichen Aushubes aufzukommen.

Nr. 15 Kindigung der Wohnungsmiete

Die Liegenschaftenverwaltung forderte Mitte Marz 1976 ihren Mieter Z
auf, sdmtliche R&ume des Einfamilienhauses sofort in tadellos gereinig-
ten Zustand zu versetzen und die defekten Fensterscheiben zu reparie-
ren. Eine am 5. April durchgefiihrte Kontrolle ergab, dass der Mieter
den Anordnungen nur mangelhaft nachgekommen war, weshalb der
Mietvertrag am 14. April 1976 auf Ende September des Jahres gekiin-
digt wurde.
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Der Beschwerdefiihrer schildert dem Beauftragten seine prekéren Ver-
haltnisse und ersucht um Riicknahme der Kiindigung.

Da der Beauftragte dafiir halt, es werde Z nicht gelingen, fir seine
Familie auf dem privaten Wohnungsmarkt eine geeignete Unterkunft
zu finden, und ein Auseinanderfallen der Familie sei bei Auflésung des
Mietverhaltnisses unausweichlich, fordert er Z auf, unverziiglich fir
Ordnung und Sauberkeit im Mietobjekt zu sorgen; gleichzeitig ersucht
er die Liegenschaftenverwaltung, den Zustand des Hauses nochmals
zu prufen und, sofern die Verhéltnisse es gestatten, die Kiindigung
rickgéngig zu machen.

Mit Ricksicht auf die drei minderjdhrigen Kinder von Z verlangert die
Liegenschaftenverwaltung, nachdem ihre Kontrolle, wenn auch keinen
befriedigenden, so doch einen verbesserten Eindruck ergeben hat, das
Mietverhaltnis «provisorisch bis auf weiteres», ordnet jedoch viertel-
jahrliche Hauskontrollen an. Die erste Kontrolle vom 12. November
1976 gibt im Hinblick auf die Ordnung zu keinen Beanstandungen mehr
Anlass.

Nr. 16 Wohnungsmiete; Mietzinsreduktion

M war wahrend 22 Jahren Mieter einer Vierzimmerwohnung in einer
stédtischen Liegenschaft. Allen Verpflichtungen kam er rechtzeitig
nach; mit der Liegenschaftenverwaltung hatte er nie irgendwelche An-
stédnde.

Infolge verédnderter familidrer Verhéltnisse bezog er auf den 1. Juli
1976 in einer andern sta&dtischen Liegenschaft eine kleinere Wohnung.
Seit seinem Einzug beméangelte er wiederholt das Fehlen eines Son-
nenstorens auf dem Balkon und das nicht richtige Funktionieren der
Fernsehantenne und ersuchte bis zur Behebung der Mangel um eine
Reduktion des Mietzinses. Da er ohne Antwort auf sein Begehren
blieb, brachte er vom geschuldeten Mietzins fiir die Dauer von fiinf
Monaten total Fr. 590.— in Abzug. Mit Schreiben vom 3. November
1976 verweigerte die Liegenschaftenverwaltung den vorgenommenen
Abzug.
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Die Abklarungen ergeben, dass der Balkon bis Ende November 1976
infolge fehlender Sonnenstoren nicht vertragsgemass benitzbar war.
Der Beauftragte hélt eine Mietzinsreduktion von insgesamt Fr. 80.—
fir angemessen. M erklart sein Einversténdnis.

Im Einvernehmen mit dem Finanzvorstand verfiigt die Liegenschaften-
verwaltung aus Griinden der Gleichbehandlung die vom Beauftragten
vorgeschlagene Mietzinsreduktion fiir alle betroffenen Mieter der Lie-
genschaft.

Nr.17 AHV; Verrechnung geschuldeter Arbeitgeberbeitrdge mit
Rentenbetreffnissen

Vorbringen und Gegenstand der Beschwerde

Herr Q lebt seit dem Jahre 1935 mit Frau R, die er aus rechtlichen
Griinden nicht heiraten konnte, zusammen. Aus der Verbindung ging
eine Tochter hervor, die bevormundet ist. Die Zweigstelle Zirich der
Kantonaien AHV-Ausgleichskasse unterstellte Q riickwirkend ab 1. Ja-
nuar 1966 der Beitragspflicht als Hausdienst-Arbeitgeber fiir den R seit
Jahren gewéhrten Naturallohn. Ab 1973 verweigerte Q die Leistung der
Arbeitgeberbeitrdge. Gegen die Unterstellungs-Verfligung fiir die Jahre
1973/74 vom 17. September 1975 erhob er Rekurs bei der AHV-Rekurs-
kommission des Kantons Zurich, die den Rekurs abwies. Der Ent-
scheid ist rechiskraftig. Da Q, der zeitlebens einen einfachen Hilfs-
beruf ausiibte, sich nicht als Arbeitgeber verstehen kann, ignorierte er
den Entscheid der Rekurskommission, weshalb sich die Beitragsforde-
rung der Zweigstelle per 30. Juni 1976 auf Fr. 1 436.30 belief.

Fir den Monat Oktober 1976 verrechnete die Zweigstelle die volle
Altersrente im Betrage von Fr. 700.— mit der Beitragsforderung. Dem
Paar verblieb zum Leben lediglich noch die Altersbeihilfe fir Q im
Betrage von monatlich Fr. 240.—.

Q wird von einer Mitarbeiterin des Sozialamtes an den Beauftragten
verwiesen. Er ersucht den Beauftragten, sich fiir einen weniger harten
Verrechnungsmodus, allenfalls fiir den Erlass der geschuldeten Arbeit-
geberbeitrage einzusetzen.
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Erwédgungen und Vermittlung

Gemass Art. 15 des Bundesgesetzes (iber die Alters- und Hinterlasse-
nenversicherung vom 20. Dezember 1946 kénnen Beitrdge, die auf er-
folgte Mahnung hin nicht bezahit werden, mit falligen Renten verrech-
net werden. Auf Ersuchen des Beauftragten erklart sich die Zweig-
stelle bereit, weniger harte Massnahmen zu treffen und die Schulden
gegeniber der Kasse an den Altersrenten monatlich lediglich mit
Fr. 100.— zu verrechnen, so dass Q pro Monat doch noch Fr. 600.—
angewiesen werden kénnen.

Eine weitergehende Hilfe ist der Kasse nicht mdglich. Insbesondere
kann sie einen Erlass der Nachzahlung nicht verantworten. Nachzah-
lungspflichtigen, die in gutem Glauben annehmen konnten, die nach-
geforderten Beitrage nicht zu schuiden, ist die Nachzahlung ganz oder
teilweise zu erlassen, wenn diese flir sie angesichts ihrer Verhéltnisse
eine grosse Harte bedeuten wiirde. Wohl erscheine die grosse Harte
als ausgewiesen. Nicht zugebilligt werden kénne aber das Vorhanden-
sein des guten Glaubens, nachdem die Berechtigung der Rickzah-
lungsforderung durch die AHV-Rekurskommission abgeklart worden
sei.

Nr.18 Betreibung fir Steuerschulden

Gegenstand der Beschwerde

Der alleinstehende, mit einer schweren korperiichen Behinderung be-
haftete Beschwerdefiihrer S studiert an der Universitat Zirich. Schwe-
re unverschuidete Schicksalsschldge brachen liber seine in einem an-
dern Kanton lebenden Eltern herein und fihrten zu Auseinanderset-
zungen mit den Behdrden. Dem invaliden Vater droht der Verlust der
Existenz. S verfiel in Depressionen, begann den Verkehr mit Behérden
mehr und mehr zu scheuen und mied diesen schliesslich génzlich.
Obwohl ohne jeden Verdienst und aus kantonalen Stipendien lebend,
fullte er keine Steuererkldrungen mehr aus. Fiir die Jahre 1974 und
1975 wurde er mit einem Reineinkommen von Fr. 40 000.—, bzw. mit
einem solchen von Fr. 60 000.— eingeschétzt, so dass sich Steuerrech-
nungen im Betrage von Fr. 6 967.05 und Fr. 11 487.60 ergaben, wofir
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das Steueramt die Betreibung einleitete. Dem stadtischen Steuerse-
kretdr gegeniiber vermochte sich S nicht zu dussern, so dass dieser
die Umsténde nicht erfuhr. S ersucht den Beauftragten um Beistand.

Vermittiung

Das Steueramt erklart sich zu einer Priifung der Angelegenheit bereit,
sofern S ihm unverziiglich die Steuererklarung 1976, unter Beilage der
Verfliigung der kantonalen Kommission fiir Studienbeitrage, einreiche.
Auf Zureden des Beauftragten erstellt S die gewlinschten Unterlagen.
Dabei ergibt sich, dass er, infolge Fehlens einer Steuererklarung, fur
das Wintersemester 1975/76 auch keine Studienbeitrage mehr ausge-
richtet erhielt. S lebte karglich aus Ersparnissen fritherer Stipendien.
Da er einen miiden und untererndhrten Eindruck hinterlasst, bringt ihn
der Beauftragte mit einem Stadtarzt in Verbindung, der sich seiner an-
nimmt.

Das Steueramt teilt sodann mit: «...dass nach Eingang der Steuer-
erklarung 1976 und erfogter Taxation die ausstehenden Steuern 1974
und 1975 gestitzt auf § 70 Abs. 2 VV z. StG wegen prekarer Lage ab-
geschrieben worden sind».

Nr.19 EWZ; Ausbau des Kabelnetzes

Die 1903 geborene Beschwerdeflhrerin, Frau Z, ist Eigentliimerin eines
Reiheneinfamilienhauses. Vom EWZ erhielt sie ein Schreiben folgen-
den Inhaltes:

«Demnéchst miissen wir unser Kabelnetz in lhrem Gebiet aus-
bauen und verstarken. Dieses Vorhaben ist leider mit umfangrei-
chen Grabarbeiten verbunden.

Die Anschiussleitung lhrer Liegenschaft besteht noch aus einem
Uberalterten Dreileiterkabel . ..

Damit nachtraglich Strassenaufbriiche vermieden werden koénnen,
muss dieses Kabel im Zuge unserer Grabarbeiten gegen ein Vier-
leiterkabel ausgewechselt werden.»

Frau Z setzt sich mit dem EWZ in Verbindung und unterschreibt eine
«Hausanschluss-Bestellung». Die mutmasslichen Kosten belaufen sich

61



auf Fr. 3500.—. Aus der Bestellung entnimmt sie, dass der Anschluss
zugleich auch der Nachbarliegenschaft dienen wird, weshalb sie der
Ansicht ist, der Grundnachbar miisste vom EWZ angehalten werden,
sich an den Kosten hélftig zu beteiligen. Indessen halte das EWZ da-
fiir, es sei Sache von Frau Z, den Nachbar fiir eine Kostenbeteiligung
zu gewinnen. Frau Z fihlt sich mit dieser Aufgabe Uberfordert; Eigen-
timerin der Nachbarliegenschaft sei eine Erbengemeinschaft und zu-
dem sei sie nicht in der Lage, dem Erbenvertreter die Vorteile eines
Vierleiterkabels glaubhaft auseinanderzusetzen.

Auf Ersuchen des Beauftragten erklart sich das EWZ bereit, den
Grundnachbarn von Frau Z eingehend zu orientieren. Gestiitzt auf die-
se Orientierung beteiligt sich die Eigentimerin der Nachbarliegen-
schaft an den Kosten «fiir die Auswechslung der gemeinschaftlichen
Anschlussleitung» zur Haélfte.

Nr.20 Riickerstattung von Unterstiitzungsleistungen

Gegenstand der Beschwerde

Die Abteilung Riickerstattung des Firsorgeamtes unterbreitet dem Be-
schwerdefiihrer Herrn N eine Zahlungsverpflichtung zur Unterschrift,
wonach er sich damit einverstanden erkiaren wiirde, dem Amt monat-
liche Leistungen von je Fr. 100.— zu erbringen an die fiir sein Enkel-
kind Y seit Marz 1975 enistandenen Nettoauslagen und an die even-
tuell weiterhin entstehenden Kosten. N ist der Ansicht, weil das Fiir-
sorgeamt erst am 23. Juni 1976 erstmals an ihn gelangt sei, rechtfer-
tige sich eine Herabsetzung des Forderungsbetrages oder sogar der
Verzicht auf Rickerstattung bisher aufgelaufener Auslagen.

Erwédgungen

1. Gewahrt das Gemeinwesen einer Person Unterstiiizung, so steht
ihm daflr ein Ersatzanspruch gegen die verpflichteten Verwandten zu.
Dieser Rickgriff verjahrt innert der filinfjahrigen Frist von Art. 128
Ziff. 1 OR. Das Gemeinwesen hat allerdings die Mdoglichkeit dieses
Rickgriffs tunlich bald und grindlich zu prifen und den Anspruch dem
Pflichtigen gegeniiber ohne Ulbermassiges Zuwarten zur Geltung zu
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bringen; sonst unterliegt der Anspruch wegen ungebihrlicher Verzége-
rung der Verwirkung oder der Herabsetzung (Tuor/Schnyder, Das
Schweizerische Zivilgesetzbuch, 9. A., S. 270/271).

2. Die Mutter von Y erméchtigte das Flrsorgeamt der Stadt Ziirich, die
ihrem Kind von seinem Vater Z zustehenden Unterhaltsbeitrage einzu-
kassieren und mit den laufenden Firsorgeauslagen zu verrechnen. Da
Z seinen Unterhaltsverpflichtungen nicht regelméassig nachkam, ent-
standen dem Firsorgeamt monatliche Auslagen im Betrage von
Fr. 200.—. Der unbekannten Aufenthaltes abwesende Z wurde vom Amt
betrieben und es wurde gegen ihn Strafantrag wegen Vernachlassi-
gung von Unterstiutzungspflichten gestelit.

Das Biro fiir Riickerstattungen kontrollierte die Deckung seiner Aus-
lagen, wie die Akten zeigen, im August 1974 und wieder im August
1975. Als nunmehr erstmals ungedeckte Auslagen festgestellt wurden,
wurde vorerst erneut versucht, Z ausfindig zu machen. Im Juni 1976
nahm sich das Biro fiir Riickerstattungen des Falles wieder an.

Vermittlung

Auf Empfehlung des Beauftragten erklarte sich das Buro fur Rick-
erstattungen bereit, fiir die Monate Marz bis September 1975 auf Riick-
erstattung zu verzichten. Der Beschwerdefiihrer unterschrieb die abge-
adnderte Zahlungsverpflichtung.

Nr.21 Ergotherapie

Das Ehepaar S lebte getrennt. In der Folge wurde Herr S von einem
Privatwagen angefahren, erlitt einen schweren Schadelbruch und fand
Aufnahme in einer psychiatrischen Klinik. Frau S nahm ihren kranken
Ehemann zu sich; sein Zustand verbesserte sich, er gewann die Orien-
tierung teilweise, nicht aber die Sprache zuriick. im Neuropsychologi-
schen Institut des Kantonsspitals Zirich wurde er ambulant mit Erfolg
von X ergotherapeutisch behandelt. X wechselte die Stelle und lber-
nahm die Leitung der Ergotherapie an einem stadtischen Krankenhaus.
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Herr S entzog sich der Behandlung durch andere Therapeutinnen und
wurde wieder zusehends kranker,

Frau S ersuchte um Wiederaufnahme der Behandlung durch X. Weil
Herr S nicht im Einzugsgebiet des von X ergotherapeutisch betreuten
Krankenhauses wohnt, ergaben sich Schwierigkeiten, die, durch orga-
nisatorische Belange belastet, als nicht leicht Uberwindbar erschienen.

In Zusammenarbeit mit dem stadtarztlichen Dienst liess sich schliess-
lich eine verantwortbare Ldsung finden, so dass die Behandiung von
Herrn S durch X fortgesetzt werden konnte. Dreiviertel Jahre spéter
schrieb Frau S dem Beauftragten, es gehe ihrem Gatten, seit er die
gewohnte Therapie wieder habe aufnehmen kénnen, «recht gut».

Nr.22 Unhétliches Verhalten eines Beamten

Gegenstand der Beschwerde

Der Beschwerdefiihrer Q beklagt sich, in einer Verhandlung unter vier
Augen habe sich der in gehobener Funktion titige Beamte X verges-
sen und ihn mit den Worten angeschrien: «Sie sind en vertragsbrii-
chige Siech». Von Q um Anstand ersucht, habe X die Beleidigung laut-
stark wiederholt.

Erwégungen

Auf Befragen des Beauftragten gab X in der Konfrontation mit Q den
vorgehaltenen Sachverhalt zu, bestritt aber die wértliche Wiederho-
tung der unkorrekten Ausserung.

Gemass Art. 21 lit. f des Personalrechts haben die stadtischen Arbeit-
nehmer die Interessen der Stadt zu wahren und sie sind insbesondere
verpflichtet, bei der Amts- und Dienstbesorgung mit der Bevoikerung
anstandig und héflich zu verkehren. Gegen diese Anstandspflicht hat
sich X vergangen. Anzurechnen ist ihm anderseits, dass er den ihn be-
lastenden Sachverhalt dem Beauftragten gegeniiber eingestanden hat
und ihm sein Verhalten leid tat.
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Vermittiung

Vor dem Beauftragten gibt X zu Protokoll, er entschuldige sich bei Q
fiir die ehrverletzende Ausserung in aller Form mit dem Ausdruck sei-
nes Bedauerns, nehme die gefallenen Schimpfworte zuriick und erteile
Q volle Satisfaktion.

Q beantwortet die Entschuldigung mit der Erklarung, er nehme von
der Satisfaktion Kenntnis, erachte seine gekrénkte Ehre als wieder
hergestellt und die Angelegenheit als endgiiltig erledigt.

B. Verwaltungsinterne Beschwerden

Nr.23 Offentlich-rechtliches Dienstverhéltnis; Kiindigungsschutz bei
Leistung von obligatorischem schweizerischem Militérdienst

Gegenstand der Beschwerde

Der Beschwerdefiihrer U ist der Ansicht, die vom Gartenbauamt aus-
gesprochene Kiindigung des Dienstverhéltnisses verletze darum die
Kiindigungsvorschriften, weil er wahrend laufender Kiindigungsfrist
obligatorischen schweizerischen Militardienst zu leisten habe.

Erwégungen

1. U wurde mit Wirkung ab 1. August 1974 beim Gartenbauamt als
Handwerker angestellt. Das Gartenbauamt kiindigte das Dienstverhalt-
nis am 16. Februar 1976 auf Ende April 1976. Vom 3. bis zum 23. Mai
1976 leistete U obligatorischen schweizerischen Militardienst (Wieder-
holungskurs).

Das Dienstverhéltnis ist ein offentlich-rechtliches. Seine Beendigung
wird nach den Vorschriften des Personalrechts geregelt. Fur die Hilfs-
angestellten mit Monatslohn besteht gegenseitig eine einmonatige
Kindigung auf Ende eines Monats. Bei Uberjahrigem Anstellungsver-
héltnis erfolgt die Kindigung auf Ende des zweitfolgenden Monats
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(Art. 119 Abs. 1 und 3 in Verbindung mit Art. 132 und 103 des Personal-
rechts).

2. Das Personalrecht enthalt keine Bestimmungen iiber die Einwirkun-
gen von Militdrdienstleistungen auf die Kiindigung. Hingegen bestimmt
Art. 336e OR:

«Nach Ablauf der Probezeit darf der Arbeitgeber das Arbeitsver-
héltnis nicht kiindigen:

a) wahrend obligatroischen schweizerischen Militardienstes oder
Zivilschutzdienstes des Arbeitnehmers und, sofern die Dienstlei-
stung mehr als 12 Tage dauert, vier Wochen vorher und nachher,

Die Kiindigung, die wahrend einer im vorstehenden Absatz festge-
setzten Sperrfrist erklart wird, ist nichtig; ist dagegen die Kindi-
gung vor Beginn einer solchen Frist erfolgt, aber die Kiindigungs-
frist bis dahin noch nicht abgelaufen, so wird deren Ablauf unter-
brochen und erst nach Beendigung der Sperrfrist fortgesetzt.

Gilt fir die Beendigung des Arbeitsverhélinisses ein Endtermin, wie
das Ende eines Monats oder einer Arbeitswoche und féllt dieser
nicht mit dem Ende der fortgesetzten Kindigungsfrist zusammen,
so verléngert sich diese bis zum nachstfolgenden Endtermin.»

3. Die neuere Praxis lasst die Ubertragung privatrechtlicher Grund-
satze auf verwaltungsrechtliche Verhalinisse zu. «Allerdings bedarf
die Anwendung einer privatrechtlichen Norm auf offentlichrechtliche
Tatbesténde ... der sinngemassen Differenzierung, wo die fir das 6f-
fentliche Recht spezifischen Zweckgedanken und die gegeniber pri-
vatrechtlichen Verhéltnissen andersartige Interessenlage eine entspre-
chende Regelung erfordern» (EVGE 1965 Nr. 2, S. 12; zitiert bei Imbo-
den, Schweizerische Verwaltungsrechtsprechung, Bd. 1, 4. A., S. 24).

Der Kindigungsschutz des Obligationenrechts kann mit Bezug auf die
Leistung von schweizerischem Militardienst ohne Differenzierung auf
das o6ffentlich-rechtliche Dienstverhéltnis iibertragen werden. Eine
Ricksprache mit dem Personalamt hat zudem ergeben, dass dieses
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gewohnheitsméassig den Kindigungsschutz von Art. 336 OR auch fir
das éffentlich-rechtliche Dienstverhéitnis liickenfiillend anwendet.

4. «Eine Kiindigung, die vor dem Beginn der Sperrfrist ausgesprochen
wird, deren Ablauf jedoch, gewollt oder ungewollt, in die Sperrfrist
fallt, bleibt nach Gesetz an sich giltig, doch wird die Kiindigungsfrist
um die Dauer der dazwischen liegenden Sperrfrist verlangert. Zudem
soll die Verlangerung auslaufen an dem in Betracht fallenden gesetz-
lichen oder vertraglichen Endziel (Wochenende, Monatsende); dies,
damit der Betroffene den Anschluss an die normalen Stellenidnde-
rungstermine findet (Botschaft 1967, S. 142 und schon Botschaft 1948).
Praktisch bewirken diese Anordnungen eine Verlangerung der gesetz-
lich vorgesehenen Sperrfristen um 1—2 Monate» (vergl. Schweingru-
ber, Kommentar zum Arbeitsvertrag, Bern 1974, S. 245).

5. Auf den vorliegenden Fall (bertragen, Iduft die Sperrfrist, da der
Militardienst langer als 12 Tage dauert, vom 5. April bis zum 20. Juni
1976. Da die Dauer der zweimonatigen Kiindigungsfrist um die Dauer
der dazwischenliegenden Sperrfrist verlangert wird und von der Kiandi-
gungsfrist am 5. April erst 35 Tage abgelaufen sind, sind vom Ablauf
der Sperrfrist an die von der Kiindigungsfrist fehlenden 26 Tage hinzu-
zufiigen. Die Kindigungsfrist wiirde somit am 16. Juli 1976 ablaufen.
Als Endtermin fir die Beendigung des Arbeitsverhéltnisses fallt aber
ein Monatsende in Betracht, weshalb sich die Kiindigungsfrist bis zum
31. Juli 1976 verlangert.

Empfehlung

Den Empfehlungen des Beauftragten folgend, veranlasst das Garten-
bauamt die Auflésung des Dienstverhaltnisses auf den 31. Juli 1976.

Nr.24 Einschrédnkung des Aufgabenbereiches

Die Beschwerdefiihrerin, Frau Q, seit sehr vielen Jahren nebenamtlich
fir die Stadt Ziirich tatig, erfahrt von ihrer Mitarbeiterin X, diese be-
sorge nunmehr einen Teil der bisher Frau Q iibertragenen Arbeiten.
Dadurch entfallt fir Frau Q ein ansehnlicher Teil ihrer Entschadigung.
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Frau Q ist sich keines fehlerhaften Verhaltens bewusst und kann nicht
verstehen, aus welchen Griinden X von der Verwaltung zu der Mittei-
lung an Frau Q angewiesen wurde.

Die Abklarungen ergeben, dass dem Vorgesetzten von Frau Q von
einer Anderung ihres Tatigkeitsgebietes nichts bekannt ist, er eine sol-
che weder angeordnet noch gewollt hat und dass die Beschwerdefiih-
rerin ihren Pflichten stets fehlerfrei nachgekommen ist. X hat eigen-
méachtig und in Uberschreitung ihrer Kompetenzen gehandelt. Frau Q
kann ab sofort wieder ihren gewohnten Arbeitsbereich betreuen.

Frau Q teilt dem Beauftragten spater schriftlich mit, durch die Vermitt-
lung sei das alte vieljdhrige Vertrauensverhaltnis zum stadtischen Ar-
beitgeber wieder hergestellt und es sei die Angelegenheit zu einem
versohnlichen Ende geflihrt worden.

Nr.25 Wahl auf Amitsdauer

Der Beschwerdefiihrer K wurde mit Verfigung vom 10. Februar 1975
mit Wirkung ab 1. April 1975 im Hilfsverhaltnis angestellt. Mit Schrei-
ben vom 30. Januar 1975 hatte ihm die Verwaltung mitgeteilt:

«Auf 1. Juli 1976 ist die Festanstellung sowie die Beférderung in die
Besoldungsklasse 10, Dienstjahrstufe 7, vorgesehen.»

K bringt vor, die Verwaltung sehe auf den 1. April 1976 zwar die ver-
sprochene Beforderung vor, mache aber geltend, die Wahl auf Amts-
dauer miisse aus «organisatorischen Griinden» einstweilen unterblei-
ben. Mit der Verschiebung der Festanstellung kann sich K nicht ein-
verstanden erklaren.

Aus den beigezogenen Personalakten und aus den eingeholten Erkun-
digungen ergibt sich, dass K gute Leistungen aufweisen kann und sein
personliches Verhalten zu keinerlei Beanstandungen Anlass gibt.

Gemass Stadtratsbeschluss vom 21. Dezember 1935 (Nr. 2595) ist stén-
diges Personal in der Regel zunachst fiir die Dauer von wenigstens
einem Jahr provisorisch im Sinne von Abschnitt C des Personalrechtes
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anzustellen. Ein Rechtsanspruch auf Festanstellung nach einjahriger
Anstellung im Hilfsverhaltnis kann daraus nicht ohne weiteres abge-
leitet werden. Gestlitzt auf die Ubung und insbesondere auf die Zusi-
cherung anlésslich der Anstellungsverhandlungen ist die Verwaltung
aber gehalten, K die Griinde darzulegen, die einer Festanstellung auf
den vorgesehenen Zeitpunkt hemmend im Wege stehen.

Der Beauftragte kann indessen auf weitere Abklarungen verzichten, da
ihn die Verwaltung wissen lasst, die Wahl auf Amtsdauer auf den ver-
einbarten Termin kénne dem Stadtrat beantragt werden.

Nr.26 Wiederanstellung eines Saisonangestellten

Die Verwaltung teilte dem Beschwerdefiihrer A mit, infolge mangein-
der Selbsténdigkeit und zuwenig grosser Zuverlassigkeit kénne er fir
die Saison 1976 nicht mehr angestellt werden; mit Verfigung des Ab-
teilungsvorstandes wurde er aus dem stadtischen Dienst entlassen.

A empfindet die Nicht-Wiederanstellung als ungerecht. Eine Vorspra-
che von A beim Amt verlief erfoiglos. A suchte seinen direkten Vorge-
setzten Z auf, der ihm versichert habe, es liege nichts vor, was eine
Entlassung zu rechtfertigen vermdége; er, sein Vorgesetzter, habe denn
auch seine Wiederanstellung befilirwortet.

Die Abklarungen ergeben, dass Z in seinem Bericht zum Ausdruck
bringen wollte, A miisse noch zu vermehrter Zuverlassigkeit und Selb-
standigkeit angehalten werden. Eine Entlassung beabsichtigte Z mit
seinen Ausfliihrungen nicht.

Unter diesen Umstanden erklart sich die Verwaltung mit dem Widerruf

der Entlassungsverfiigung und mit einer Wiederanstellung einver-
standen.
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IV. Schlussbemerkungen

Die Tatigkeit der Verwaltung als Vollzugsorgan wird fir den Birger
immer schwerer versténdlich. Bedingt durch eine Vielzahl komplizier-
ter staatlicher Erlasse, filhrt die Verwaltung ein gewisses Eigenleben
und entriickt dadurch der Ubersicht des Biirgers, der oft nicht mehr
weiss, ob ihm Recht geschieht. Der Biirger mdchte daher vermehrten
Einfluss gewinnen auf die Anwendung der Gesetze und Verordnungen
mit ihren Geboten, Verboten und Ausnahmen. Dabei kann ihm der Om-
budsmann, wie die Beispiele zu zeigen versuchten, behilflich sein. Sein
Zugang zu allen Akten und Informationen und sein Recht zur Befra-
gung jedes Beamten erlauben ihm, in das Innere der Administration
einzudringen und sich eine eigene und unmittelbare Anschauung vom
Lauf der Dinge zu verschaffen’.

4. August 1977 Der Beauftragte
in Beschwerdesachen:

Dr. Jacques Vontobel

' Wie Prof. Eichenberger zur parlamentarischen Verwaltungskontrolle formuliert.
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