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Allgemeiner Teil

). Das Geschiftsjahr 1977 im Uberblick

Variierte die von Anbeginn sehr hohe Zahl der Besucher und diejenige
der Geschéfte in den ersten flinf Jahren des Bestehens der stadtziir-
cherischen Ombudsmann-Einrichtung nur innerhalb enger Grenzen, so
ist im sechsten Berichtsjahr eine stark zunehmende Inanspruchnahme
der Institution zu verzeichnen. Die Zahl der Besucher stieg gegeniiber
dem Vorjahr (443) um 83 oder 18,7 % auf 526 an; 362 im Jahre 1976
angelegten Geschaften stehen im Jahre 1977 425 Geschéafte gegen-
Uber. Da der Ombudsmann 135 stidtische Arbeitnehmer zu miindlicher
Auskunftserteilung einlud, ergibt sich ein Total von 661 Besprechun-
gen. Von der Verwaltung wurden 240 schriftliche Vernehmlassungen
eingeholt; der Beauftragte nahm 14 Besichtigungen an Ort und Stelle
vor.

Trotz der beachtlichen Zunahme des Geschéftseinganges konnten ge-
nau gleich viele Geschéfte wie im Jahre 1976, namlich 384, erledigt
werden, und zwar 324 im Jahre 1977 eingegangene Geschifte und 60
Geschifte aus den Vorjahren. Nicht zu vermeiden war das Ansteigen
der Zahl der unerledigten Geschafte von 130 per Ende Dezember 1976
auf 171 per 31. Dezember 1977.

Fir 254 der erledigten Geschafte betrug die Erledigungsdauer héch-
stens 30 Tage. Von 77 Beschwerdefiihrern gingen dem Beauftragten
anerkennende Briefe Uber die Geschéaftserledigung zu; in einer wei-
teren Zuschrift wird die Art der Erledigung kritisiert.

Fir die Ombudsmann-Einrichtung bedeutet die Geschaftszunahme
einen noch verbesserten Bekanntheitsgrad und vielleicht auch einen
gewissen Vertrauensbeweis; unter diesen Aspekten — es sind die
massgebenden — ist sie sehr erfreulich. Anderseits ist ein Mehr an
materieller und administrativer Arbeit vom Ombudsmann und seinen
beiden Sekretédrinnen kaum mehr zu erbringen. Im Zusammenhang mit
der Volksabstimmung vom 25. September 1977 iiber die Einfilhrung der
Ombudsmann-Einrichtung fiir den Kanton Ziirich und dem in Vernehm-
lassung gegangenen Projekt des Bundesrates betreffend einen eidge-
néssischen Ombudsmann hat die Idee der Institutionalisierung von
Ombudsménnern in der Schweiz Aufschwung erhalten. Es darf ange-
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nommen werden, die fiir diese Vorlagen aufgewendete Publizitdt habe
sich auf die stadtziircherische Einrichtung im Sinne des festgestellten
erhdhten Geschéftseinganges ausgewirkt und es wiirden sich die Ver-
haltnisse in den kommenden Jahren wieder normalisieren. Sollte diese
Vermutung nicht zutreffen, miisste erwogen werden, mit welchen Mass-
nahmen dem Arbeitsanfall beizukommen wére.

Die Verhandlungen zwischen der Verwaltung und dem Ombudsmann
waren in den Sachfragen oft dezidiert, gelegentlich einmal hart. Dies
férdert veraniwortungsbewusste Ldsungen. An Achtung fiir eine an-
dere Meinung und an Verstandigungsbereitschaft gegeniiber dem Om-
budsmann und den von ihm vertretenen Biirgern liess es die Verwal-
tung aber nie fehlen. Diese im Verlaufe der Jahre immer selbstver-
standlicher gewordenen Beziehungen zwischen Administration und
Ombudsmann bilden ein stets an Tragfestigkeit gewinnendes Funda-
ment der stddtischen Ombudsmann-Einrichtung.



il. Statistische Angaben

A. Geschiéftsstatistik 1976—1977

Empfangene Besuchet Angelegte Geschafte Von den angeleg)n den angelegten Empfangene Von der Verwaltung Besichtigungen
(davon unzustindige Geschaften betrsschéaften betrafen Auskunftspersonen eingeholte des Beauftragten
in Klammern) verwaltungsextedrwaltungsinterne der Verwaltung Vernehmiassungen
Anliegen Wliegen
19751977 1975—1977 1975—1977 75—1977 19756—1977 1975—1977 1975—1977
1975 1976 1977 1975 1976 1977 1975 1976 1975 1976 1977 1975 1976 1977 1975 1976 1977 1975 1976 1977
Januar 43 29 47 34 24 38 (2) 27 20 7 4 7 13 16 9 26 14 21 1 —_— 1
Februar 30 34 31 30 25 25 26 19 4 6 2 13 14 7 33 15 14 — —_ —
Méarz 33 4 51 30(1) 36 45 2 29 9 7 8 1 17 21 28 18 22 —_ —_ 2
April 4 33 41 33(1) 26 30 (1) 2 24 7 2 3 6 19 15 27 25 19 1 5 1
Mai 42 33 42 32 28 (1) 36 27 23 5 5 5 5 15 16 18 29 19 — 3 1
Juni 3 3 49 33(1) 37 37 28 25 5 12 7 10 17 20 27 25 29 - 1 4
Juli 8 42 40 7 35(2) 35(4) 7 28 b 7 3 2 1 4 1 21 19 — —_ 1
August 45 21 28 35 17 22 28 10 7 7 1 7 3 9 21 9 13 — —_ -
September 43 30 59 36(2) 26(1) 50(1) 33 18 3 8 5 10 2 4 15 8 2 Sl 2
Oktober 39 48 47 33(1) 39(1) 37 28 33 5 6 2 1B 14 N 2 16 24 1 = 1
November 35 49 52 29 37 42 24 33 5 4 4 6 9 8 16 17 26 e 1 A
Dezember ] 47 39 34 32 28 28 29 6 3 3 5 " 11 21 14 12 3 - 1
436 443 526 366 (6) 362 (5) 425 (8) 303 201 63 71 50 104 148 135 254 211 240 6 10 14
% 83 gg %17 20 12
6 7
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B. Geschiftslast und Erledigungen 1971

Total der
unerledigten
Geschatte

Total der
erledigten
Geschifte

Anzahl der
angelegten
Geschiéfte

1. Geschéftslast

Jahr

per Ende Jahr

117
162
192
199

37
152

351

154

396

1971
1972
1973
1974
1975
1976

1977

314

130

17

339
413
384
384

366
362
425

346

2. Erledigungen
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22

69
282

37

154
396
344
346

1971

Jenepsbunbipelig D

14
12
20
49
286

15
37

1972
1973
1974
1975
1976
1977
1971

27
265 44

261

10

15
39
101
171

297

366
362
425

77 2411

37
324

384

413 384

314 339

351

37




D. Geschlecht, Wohnort und Alter der Besucher

1. Geschlecht der Besucher

Beschwerdefiihrer

Jahr Eingegangene weibliche maénnliche juristische
Geschifte Personen Personen Personen

Anzahl (%) Anzahl (%) Anzahl (%)
1971/72 550 214 (39) 329 (60) 7 @)
1973 344 137 (40) 199  (58) 8 (2
1974 346 156 (45) 183  (53) 7@
1975 366 160 (44) 196 (83) 10 3)
1976 362 157 (43) 196 (54) 9 (3)
1977 425 186  (44) 232 (54) 7@
1971—77 2393 1010 (42) 1335 (56) 48 (2)
2. Wohnort der Besucher

Von den Beschwerdefiihrern wohnten
Jahr Anzahl der in der Stadt in andern inandern  im Ausland
angelegten  Ziirich Gemeinden  Kantonen
Geschiéfte des Kantons
Ziirich

1971 154 130 17 3 4
1972 396 348 37 1" —_
1973 344 295 41 7 1
1974 346 297 34 10 5
1975 366 325 31 10 —
1976 362 299 51 1 1
1977 425 367 47 11 —
10

3. Alter der Besucher

Anzahl der Besucher, iiber deren Anliegen Geschifte angelegt wurden

1977

1976

1975

(%) Anzahl (%) Anzahl (%)

Anzahl

Alter der Besucher

(1,65)

(9,41)
(11,53)
(16,71)
(25,88)
(14,82)
(11,53)

7
40
49
71

110

(0,28)

(9,67)
(15,47)
(21,00)
(18,78)
(16,85)
(10,50)

1
35
56

76

(1.64)

(10,11)

6
37

bis 20 Jahre alt

21- bis 30jéhrig
31- bis 40jéhrig
41- bis 50jahrig
51- bis 60jahrig
61- bis 70jahrig
71- bis 80jahrig

(13,66)
(15,30)
(20,50)
(16,40)

(11,47)

68
61

63

49
13

38

(3,06)

(2,46) 9 (2,48)

9

tiber 80 Jahre alt
Alter unbekannt

(Beschwerden schrift-
lich eingegangen)

15 (4,14) 16 (3,76)
(0,83) (1.65)

(5,73)
(2,73)

21

3 7

10

juristische Personen

(100,00) 362 (100,00) 425 (100,00)

366

"



Iil. Referate, Besuche und Einladungen

A. Das Interesse einer breiten Uffentlichkeit an der stadtziircherischen
Ombudsmann-Einrichtung war auch im Jahre 1977 rege. Der Beauf-

tragte berichtete an 22 Veranstaltungen iiber seine Arbeit. Als Referent
war er u. a. zu Gast:

bei den reformierten Kirchgemeinden von Ziirich-Affoltern
und von Ziirich-Wipkingen,

beim Technischen Theaterpersonal Ziirich, Sektion des
Schweizerischen Bau- und Holzarbeiterverbandes,

beim Personal des Krankenheimes Bombach,

bei der Handelsschule des Kaufminnischen Vereins,

beim Seniorenclub Hard,

bei der Schweizerischen Gesellschaft fiir Gesundheitspolitik,
bei der Neuen Helvetischen Gesellschaft Winterthur,

beim Ziircherischen Konsularcorps,

bei den Rotary Clubs Ziirich-Knonaueramt und Ziirich-West.

Radio DRS brachte eine Schulfunksendung mit dem Ombudsmann der
Stadt Zirich. Die landrétliche Kommission fiir Verwaltungsreform des
Kantons Basel-Landschaft lud ihn zu einer Aussprache ein. Auch das
Justizdepartement des Kantons Basel-Stadt wandte sich an den Om-
budsmann der Stadt Ziirich.

Vom 1: November 1971 bis zum 31. Dezember 1977 ist der Ombuds-
mann insgesamt in 114 Veranstaitungen mit der Bevélkerung in Kon-
takt gekommen.

B. Seit ihrem Bestehen begegnete die stadtziircherische Ombuds-
mann-Einrichtung immer wieder der Aufmerksamkeit auslandischer
Organisationen und Beobachter. Manche dieser Beziehungen haben
sich im Laufe der Jahre gefestigt und zu wertvoliem Informationsaus-
tausch und willkommenen persénlichen Kontakten gefiihrt.

Ende Mér; besuchte Riksdagens Justiticombudsman Anders Wige-
lius, begleitet vom Botschafter Schwedens in der Schweiz, den Beauf-
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tragten. Vom 21. bis 24. Mai weilten Dr. Randall ivany, Ombudsmann
von Alberta, Canada, Chairmann International Ombudsman Steering
Committee, und dessen Gattin in Zirich zu Besuch.

Auf Einladung von Frau Liselotte Berger, Vorsitzende des Petitions-
ausschusses des Deutschen Bundestages, war der Berichterstatter,
begleitet von seiner Frau, vom 3. bis zum 8. Oktober offizieller Gast des
Deutschen Bundestages. Zusammen mit der Vorsitzenden der Commis-
sion for local Administration in England, Baroness Bea Serote, und Dr.
Jorma S. Aalto, Ombudsmann von Finnland, hatte er Gelegenheit, Sit-
zungen des Petitionsausschusses des Abgeordnetenhauses von Berlin
und des Petitionsausschusses des Deutschen Bundestages mitzuver-
folgen und die Organisation der Zentralstelle fiir Petitionen und Einga-
ben zu besichtigen. Informationsgesprache mit dem Wehrbeauftragten
des Deutschen Bundestages, Karl W. Berkhan, in Bad Godesberg und
mit dem Biirgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz, Dr. Johann
Baptist Résler in Mainz, vervollstédndigten das lehrreiche Programm.
Fiir die ausserordentlich grossziigige Gastfreundschaft sei den Stadt-
behdérden von Berlin und vor allem Frau Berger herzlich Dank gesagt.

IV. Anhang: Zur Vermeidung einer Verwirrung
des Begriffes Ombudsmann

Die Ombudsmann-ldee ist seit kurzem auch in der Schweiz so populér
geworden, dass die Bezeichnung «Ombudsmann» auf Personen zur
Anwendung gebracht wird, die sich auf irgendeine Art mit Klagen oder
Unzufriedenheiten von Biirgern gegen das Gemeinwesen oder private
Stellen befassen sollen. Es besteht die Gefahr, dass dabei die vom
Birger mit dem Begriff Ombudsmann verbundene Vorstellung von Un-
abhangigkeit und Unparteilichkeit herangezogen wird, ohne dass in-
dessen solche Beschwerde-Bearbeiter immer mit ausreichenden Ga-
rantien fir ihre Unabhéngigkeit und mit den erforderlichen Einsichts-
rechten ausgeriistet werden. Es scheint, als méchte man da und dort
sich das Vertrauen des Biirgers in die Arbeit des Ombudsmannes zu
Nutze machen, dabei aber die Unbequemlichkeiten, die die Interventio-
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nen eines Ombudsmannes fiir die von ihm Beaufsichtigten mit sich zu
bringen vermégen, nach Méglichkeit zu vermeiden trachten.

Die zunehmende Popularitdt der Ombudsmann-idee ist erfreulich, er-
fordert aber eine Besinnung auf die der Institution unabdingbar zu-
grundeliegenden Wesensmerkmale. Der Ruf nach dem Ombudsmann,
der nicht von klaren Vorstellungen iiber die Garantien zu seiner Eigen-
stindigkeit begleitet wird, fithrt zur Verwirrung.

Die Bezeichnung «Ombudsmann» ist nicht geschiitzt und insbesondere
nicht dem vom Parlament gewihiten Staatsorgan Ombudsmann vorbe-
halten. Das ist nicht bedauerlich. Bedauerlich aber wire, wenn es &f-
fentlichen Verwaltungen oder privaten Organisationen gelingen wiirde,
die Bezeichnung Ombudsmann auf Stellen zu iibertragen, die von der
Exekutive oder vom Auftraggeber abhéngig sind und sich nur diesen
gegeniiber zu verantworten haben. Jeder Missbrauch des Begriffes
Ombudsmann wird friiher oder spater auf jene Ombudsmann-Institutio-
nen zuriickwirken, die diese Bezeichnung zu recht tragen, handle es
sich dabei um staatliche oder um private Einrichtungen.
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Besonderer Teil

I. Allgemeines

Anhand der Jahresberichte soll der Gemeinderat i{iber die Tatigkeit
des Ombudsmannes so gut wie moglich informiert werden. Eine kurz-
gefasste Umschreibung des Tatigkeitsbereiches féllt bekanntlich nicht
leicht. Sinn des Jahresberichtes ist es aber, der Aufsichtsbehdrde, mit-
hin dem Gemeinderat, eine Priifung dariiber zu erméglichen, ob die
vom Ombudsmann ausgeiibte Tatigkeit mit dem ihm Ubertragenen Auf-
trag Ubereinstimmt.

Die Gemeindeordnung vom 26. April 1970 ibertragt dem Beauftragten
in Art. 39 Abs. 1 «die Prufung von Beschwerden gegen Amisstellen der
Stadt». Uber die Frage, was darunter zu verstehen sei, hat sich der
Beauftragte in den vorangegangenen Jahresberichten ausfiihrlich und
wiederholt gedussert. Seine Ausfiihrungen mdgen den dem kantonalen
Ombudsmann (ibertragenen Wirkungsbereich mitbeeinflusst haben.
Der § 89 des Gesetzes iiber die Anderung des Verwaltungsrechtspfle-
gegesetzes, des Gerichtsverfassungsgesetzes und des Wahlgesetzes
(Kantonaler Ombudsmann) bestimmt: «Der Ombudsmann prift, ob die
Behdrden nach Recht und Billigkeit verfahren.» In seinem beleuchten-
den Bericht zur Abstimmungsvorlage flihrt der Regierungsrat dazu er-
ganzend aus: Der Ombudsmann bietet sich «als Mittler fiir die Falle an,
wo wegen bestimmten Angelegenheiten zwischen einzelnen Biirgern
und Amtsstellen Misshelligkeiten zu entstehen drohen oder schon ent-
standen sind. Weil der Ombudsmann von der Verwaltung unabhangig
ist, wird der Biirger, wenn er im Unrecht ist, von ihm die Aufkl&drung wil-
liger entgegennehmen als von der Behdrde, die er vielleicht schon als
seinen Gegner ansieht. Muss er irgendwelche Schritte unternehmen,
um sein Recht zu wahren, kann er vom Ombudsmann eine objektive
Beratung erwarten. Hat aber das Amt unrichtig oder unklug gehandelt,
stellt die Vermittlung durch den Ombudsmann meist den einfachsten
Weg dar, um es zum Nachgeben zu bewegen und die Sache giitlich zu
erledigen.»’

' Beleuchtender Bericht des Regierungsrates zur Volksabstimmung vom 25. September
1977, S. 22/23,
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Noch allgemeinversténdlicher wird der Aufgabenbereich des Ombuds-
mannes in Art. 1 des Entwurfes des Eidgendssischen Justiz- und Poli-
zeidepartementes zu einem Bundesgesetz liber den eidgendssischen
Ombudsmann, der am 21. Oktober 1977 den Kantonsregierungen zur
Vernehmlassung zugestellt wurde, konzipiert:

«Der eidgenossische Ombudsmann ist bestrebt, auf die Gewinnung
und Bewahrung eines ausgewogenen Vertrauensverhéitnisses zwi-
schen Birger und Staat hinzuwirken, indem er

a. dem Einzelnen im Verkehr mit der Verwaltung und namentlich bei
der Wahrung seiner Rechte und Interessen ihr gegeniiber behilf-
lich ist;

b. die Verwaltung zu biirgerfreundlichem Verhalten anhélt und vor
ungerechtfertigten Vorwiirfen schiitzt.»

Bund und Kanton Ziirich beschreiten damit hinsichtlich der Funktionen
des Ombudsmannes denselben Weg, den der stadtziircherische Om-
budsmann, von der Geschéftspriifungskommission und vom Gemeinde-
rat stets wohiwollend und tatkraftig unterstitzt, von Beginn seiner Té-
tigkeit an einschlug.

Wie dieser Weg in der Praxis angelegt ist, sollen die Arbeitsbeispiele
aufzeigen, die immer den Hauptteil des Jahresberichtes bilden miis-
sen. Sie sind so ausgewahlt, dass der Gemeinderat bei Priifung des
Berichtes in die Lage versetzt werden soll, den Werktag des Ombuds-
mannes nachzuvoliziehen. Die gedrangte Darstellung erfordert aller-
dings manche Vereinfachung, und vielfach gestaltet sich die Geschéfts-
erledigung nicht so miihelos, wie das den Anschein haben mag.

16

Il. Siebenundzwanzig Arbeitsbeispiele
A. Verwaltungsexterne Beschwerden und Anliegen
1. Der Ombudsmann iibt Verwaltungskontrolle aus

Den folgenden elf Beispielen liegen «Streitsituationen» zwischen dem
Biirger und der Verwaltung zugrunde. Die Beschwerdefiihrer erheben
Vorwiirfe, die auf ihre Berechtigung hin untersucht werden.

Nr.1 Steueramt; Grundstiickgewinnsteuer, Vergiitungszins
Gegenstand der Beschwerde

Herr X bezahlte der Abteilung flir Grundsteuern des Steueramtes der
Stadt Ziirich am 26. Januar 1977 eine Rechnung Gber Fr. 9 343.—. Auf
sein in der Folge gestelltes Begehren, es sei der bezahlte Betrag vom
26. Januar 1977 bis Ende Marz 1978 zu verzinsen, tritt das Steueramt
nicht ein.

Der Beauftragte zog die Akten bei und besprach das Geschaft mit dem
Sachbearbeiter der Abteilung Grundsteuern und mit dem Finanzvor-
stand.

Erwédgungen
Tatsédchliches

X erwarb von der Y, Generalunternehmung AG, eine Eigentumswoh-
nung. Anlasslich der Ausfertigung des Kaufvertrages wurde er auf dem
Notariat darauf aufmerksam gemacht, dass fir die Grundstiickgewinn-
steuern der Erwerber im Falle der Zahlungsunfahigkeit des Verausse-
rers haftet. X verzichtete auf Sicherstellung der Grundstiickgewinn-
steuern durch die Y AG.

In der Folge fiel die Y AG in Konkurs. Die Kommission fiir Grund-
steuern der Stadt Zurich beschloss, auf das Miteigentum des X von
35/1000, Sonderrecht an einer Dreieinhalb-Zimmerwohnung, ein ge-
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setzliches Pfandrecht anzumelden fiir eine Forderung von Fr. 8 535.—
Rest-Grundstiickgewinnsteuer, fallig seit 22. Mai 1975. Die Abteilung
flir Grundsteuern teilte X am 21. Mai 1976 mit, die pfandversicherte
Forderung werde im Konkurs der Y AG angemeldet. Zudem wurde X
darauf aufmerksam gemacht, dass der Konkurs den Zinsenlauf fiir
pfandversicherte Forderungen nicht aufhebe, und es wurde X in seinem
eigenen Interesse anheimgestellt, die Forderung zu bezahlen, um Zin-
sen zu sparen. X bezahlte am 26. Januar 1977 die restliche Grund-
stiickgewinnsteuer von Fr. 8 535.— zuzlglich 6 % Zins seit 23. Juni
1975 im Betrage von Fr. 808.—; die Abteilung fiir Grundsteuern liess
das gesetzliche Pfandrecht im Grundbuch l6schen.

In der Folge erhielt X Kenntnis von einem Schreiben der Abteilung fur
Grundsteuern, worin das Amt anderen Grundpfandschuldnern mitteiite,
die Steuerkommission habe nach nochmaliger Priifung samtlicher As-
pekte beschlossen, zur Vereinfachung des Steuerbezuges in dem aus-
sergewohnlichen Konkurs ausnahmsweise auf die Sicherstellung der
Verzugszinsen zu verzichten, sofern die Pfandeigentiimer bis Ende
Marz 1978 die Steuerforderung bezahlen wiirden. X ersuchte um Aus-
kunft dariiber, ob unter dem Verzicht auf Sicherstellung der Verzugs-
zinsen ein Verzicht auf Erhebung derselben zu verstehen sei. Sofern
das zutreffe, erwarte er eine Verzinsung seiner Zahlung ab Januar
1977. Bereits am 20. Juni 1977 hatte das Steueramt X den Zinsbetrag
von Fr. 808.— kommentarios zurlckerstattet. Die Entrichtung von Zin-
sen ab 26. Januar 1977 lehnten die Abteilung flr Grundsteuern und das
Steueramt ab, obwohl das Begehren, kaufménnisch betrachtet, ver-
standlich erscheine. X ersuchte daraufhin um spesenfreie Riickzahlung
der geleisteten Fr. 8 535.—. Das Steueramt verweigerte die Rickzah-
lung.

Rechtliches

Gemass einem Entscheid des ziircherischen Verwaltungsgerichtes vom
Frihjahr 1977 besteht eine Vergiitungspflicht fir vor Falligkeit der
Grundstiickgewinnsteuer geleistete Zahlungen oder Depots nur fiir den
nichtgeschuldeten und daher zuriickzuerstattenden Anteil der Voraus-
leistung. Eine Verzinsungspflicht trifft somit das Steueramt nicht.

Die Abklarungen haben aber ergeben, dass das Steueramt gegeniiber
jenen Pfandglaubigern, die am 11. August 1977 ihre Pfandschuld noch
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nicht beglichen hatten, auf deren Verzinsung bis Ende Mai 1978 ver-
zichtet hat. Das Festhalten des Steueramtes an seinem Widerstand ge-
gen die Bezahlung eines Verglitungszinses an X hat zur Folge, dass
die zahlungswilligen Schuldner, die der Zahlungseinladung des Amtes
vom 21. Mai 1976 nachgekommen sind, schlechter gestellt werden als
jene Pfandschuldner, die der Einladung keine Folge leisteten. Dadurch
werden grundsatzlich gleiche Tatbestdnde ungleich behandelt, was
dem Gebot der Rechtsgleichheit widerspricht. Gleiches soll nach
Massgabe seiner Gleichheit von den rechtsanwendenden Behérden
gleich behandelt werden (Imboden/Rhinow, Schweizerische Verwal-
tungsrechtsprechung, Basel 1976, Bd. |, S. 428).

Empfehlungen

Die rechtsgleiche Behandlung aller Grundpfandschuldner erfordert die
Ausrichtung eines 5%sigen Vergiitungszinses an alle jene Schuldner,
welche die Verzugszinsen vor dem Schreiben des Steueramtes vom
17. August 1977 entrichtet haben, und zwar fiir die Dauer vom Datum
der Bezahlung des Verzugszinses bis zum 31. Marz 1978.

Anordnungen der Verwaltung

Die Abteilung flir Grundsteuern veranlasst die Auszahlung eines
5%igen Vergitungszinses an die insgesamt neun benachteiligten
Grundpfandglaubiger im Gesamtbetrag von Fr. 5 045.70.

Nr.2 AHV-Ausgleichskasse; Veranlagungsverfiigung und
Rechtsmittelfrist

Gegenstand der Beschwerde

X beschwert sich namens seiner Ehefrau (iber das Verfahren, welches
zur Veranlagungsverfiigung der Zweigstelle Zirich der kantonalen
AHV-Ausgleichskasse vom 11. Januar 1977 fiihrte und wodurch er von
der rechtzeitigen Ergreifung eines Rechtsmittels angehalten worden
sei.
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Abkldrungen und Erwdgungen

Der Beauftragte lasst sich anhand der Akten von zwei in der Angele-
genheit tatig gewordenen Beamten orientieren.

Es ergibt sich: Frau X betreibt seit Herbst 1975 ein Ladengeschéft mit
Atelier. Mit Schreiben vom 6. August 1976 teilte sie der Zweigstelle die
Grinde mit, denen zufolge sich fir das Jahr 1975 kein Gewinn habe
erzielen lassen. Die Zweigstelle liess den Brief unbeantwortet, sandte
aber Frau X am 17. September 1976 eine »Buchungsanzeige», die die
geltend gemachten Umsténde unberiicksichtigt liess. Frau X rief mit
Schreiben vom 25. September 1976 ihren Standpunkt in Erinnerung.
Die Zweigstelle beantwortete auch dieses Schreiben nicht, mahnte
aber Frau X am 22. Oktober 1976 zur Zahlung. Nachdem Frau X am
1. November 1976 ihr Anliegen schriftlich wiederholte, kam es am
23. Dezember 1976 zu einer Besprechung zwischen Herrn X und den
zustandigen Organen der Zweigstelle.

Am 11. Januar 1977 erging die Veranlagungsverfiigung, die in ihrem
Resultat weder auf die Besprechung vom 23. Dezember, noch auf die
Schreiben vom 6. August, 25. September und vom 1. November 1976
Bezug nahm und auch keine Begriindung enthalt. Frau X, mit der Ver-
anlangungsverfigung nicht einverstanden, setzte sich mit der Zweig-
stelle in Verbindung. Wahrend der laufenden Rechtsmittelfrist kam es
am 26. Januar 1977 zu einer weiteren Besprechung mit Organen der
Zweigstelle.

Die Rechtsmittelfrist lief unbeniitzt ab. Gestiitzt auf die vorgenomme-
nen Abklédrungen ist davon auszugehen, es sei dem Verhalten der Ver-
waltung zuzuschreiben, dass die Eheleute X, entgegen ihrem Willen,
innerhalb der Frist kein Rechtsmittel einreichten. Gemass ihren Zuga-
ben haben die verhandelnden Verwaltungsorgane anlésslich der Be-
sprechung vom 26. Januar 1977 dem Ehepaar empfohlen, vorlaufig kei-
nen Rekurs einzureichen und erklart, sie wiirden die mehrfach geltend
gemachten Vorbringen nunmehr sofort priifen und so rechtzeitig Be-
richt erstatten, dass Herr und Frau X in der Lage sein wiirden, Rekurs
zu erheben, sofern die Abkldrungen zu ungunsten der Verpflichteten
ausfallen sollten. Die Verwaltung rdumt ein, es sei durch ein Missver-
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stiandnis versdumt worden, Herrn und Frau X innerhalb der Rechtsmit-
telfrist Gber das Resultat der Abkldrungen zu orientieren.

Empfehlung

Der Beauftragte empfiehlt der Zweigstelle, wiedererwagungsweise auf
die Veranlagungsverfiigung vom 11. Januar 1977 zuriickzukommen und
eine neue, begriindete und rekursfahige Verfligung zu erlassen.

Der Empfehlung des Beauftragten folgend nimmt die Zweigstelle eine
Arbeitgeberkontrolle zur Ermittlung der effektiven Unkosten vor. Diese
Kontrolle ergibt héhere effektive Gewinnungskosten und damit eine
reduzierte beitragspflichtige Lohnsumme sowie einen ebenfalls redu-
zierten unselbstindigen Eigenverdienst. Mit der im Wiedererwégungs-
verfahren erlassenen neuen Zahlungsverfiigung vom 1. April 1977 wird
diesen Feststellungen Rechnung getragen und dem Ehepaar X zudem
der Rechtsweg wieder gedffnet.

Nr.3 Vormundschaftsbehdrde; zur Form und zum Verfahren des
Erbschaftsinventars

Gegenstand der Beschwerde

Der Vormund von Y, Frau X, beschwert sich, die Inventarisation im
Nachlass des Vaters ihres Miindels sei nicht ordnungsgeméss durch-
gefiihrt worden. Insbesondere seien Nachlassgegenstédnde des Ver-
storbenen Z im Zusammenhang mit der Raumung der Wohnung von
der Vormundschaftsbehdrde nicht vollstandig inventarisiert und direkt
ins Gantlokal verbracht worden. Auch wiirden Nachlassgegensténde
fehlen.

Abkldrungen

Der Beauftragte holte eine Vernehmlassung der Vormundschaftsbehdr-
de ein, zog die Akten bei und liess sich beim Einzelrichter im summa-
rischen Verfahren des Bezirksgerichts Ziirich Uber die Praxis orientie-
ren. Zudem besprach er sich mit dem Leiter des Magazindienstes des
Sozialamtes.
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Tatsdchliches

Die Stadtpolizei fand am 25. Marz 1976 Z tot in seiner Wohnung auf.
Zur Nachlassicherung wechselte sie an der Wohnungstiire den
Schloss-Zylinder aus. Die Wohnung des Verstorbenen wurde am
5. April durch zwei Adjunkte der Vormundschaftsbehdrde und durch
einen Mitarbeiter des Magazindienstes des Sozialamtes besichtigt. Aus
den vom Kriminalfotodienst erstellten Aufnahmen ergibt sich, dass Z
in nicht zu beschreibender Unordnung verstorben war. Die Organe der
Vormundschaftsbehérde {ibergaben die Wohnungsschlissel dem Ma-
gazindienst, der am 20. April eine Liste des vorgefundenen Hausrates
aufnahm, die nicht mehr verwertbaren Gegenstande der Abfuhr iiber-
gab und die verwertbar erscheinenden im Gantlokal einlagerte. Die
vorgefundene Barschaft wurde der Vormundschaftsbehdrde iiber-
wiesen.

Am 23. April 1976 beschloss die Vormundschaftsbehérde die Anord-
nung der Vormundschaft idber Y, ernannte Frau X zum Vormund und
bestimmte: «Uber den Nachlass des Verstorbenen wird ein Inventar
aufgenommen.» Auf Aufforderung der Vormundschaftsbehérde besich-
tigte Frau X die im Gantlokal eingelagerte Fahrhabe und liess 44
Nachlassgegenstande abholen.

Rechtliches

1. Gemass Art. 553 Abs. 1 in Verbindung mit Art. 551 ZGB wird die Auf-
nahme eines Inventars angeordnet, wenn ein Erbe zu bevormunden ist.
Im Kanton Ziirich ist dafiir die Vormundschaftsbehérde zustandig. Das
Erbschaftsinventar enthélt ein Verzeichnis der Erbschaftsgegenstéande
mit Schétzung und der Verpfiichtungen des Erblassers (§§ 125 und 127
EG zum ZGB).

2. Die Form des Inventars und die Durchfithrung der Inventarisierung
miissen, soweit das Gesetz keine Hinweise enthéalt, den Umsténden an-
gepasst werden. Im Vordergrund der Inventarisierung steht die Nach-
lasserhaltung. Vorliegend waren neben den Interessen der Erben und
Glaubiger auch die Interessen der Mitbewohner des Verstorbenen zu
wahren. Hygienische Griinde erforderten eine sofortige Rdumung der
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Wohnung, womit von den handelnden Organen der Vormundschaftsbe-
hérde der Magazindienst beauftragt wurde. Nach Art. 4 der Geschafts-
ordnung der Vormundschaftsbehérde der Stadt Ziirich ist die Behdrde
berechtigt, andere Verwaltungsabteilungen fiir die Erledigung von Ge-
schaften beizuziehen, flr die sie personell nicht ausgestattet ist. Der
Magazindienst pflegt die vorgefundenen Gegenstinde daraufhin zu
priifen, ob sie noch verwertbar sind. Beim Entscheid {iber die Frage,
ob die verwertbaren Sachen in den Raumen des Magazindienstes un-
terzubringen oder in das Gantlokal liberzufihren sind, miissen Uberle-
gungen der Zweckmassigkeit massgebend sein. Erscheint — wie hier
— eine Uberschuldung des Nachlasses als wahrscheinlich, sind zur
Vermeidung von Kosten die Nachlassgegenstinde zweckmaissiger-
weise direkt in das Gantlokal zu iiberfiihren. Aufgrund der vorgefunde-
nen Situation durften die Organe der Vormundschaftsbehérde auf eine
Uberschuldung des Nachlasses schliessen. Alle Umstinde deuteten
auf einen verwahrlosten Alkoholiker. Die im Beschluss der Vormund-
schaftsbehérden vom 24. September 1976 erstelite Bilanz bestatigte
die Vermutung der Uberschuldung. In formeller Hinsicht hat sich die
Durchfiihrung der Inventarisierung im Verhéltnis zu den Nachlasswer-
ten zu halten. Die sich bei den Akten befindende Zusammenstellung
von Aktiven und Passiven, die dem Vormund zugénglich ist, erscheint
als genigende Grundlage fiir eine die Interessen des Mindels wah-
rende Fiihrung der Vormundschatft.

3. Anhaltspunkte dafiir, dass irgendwie widerrechtlich Nachlassgegen-
stande beiseite geschafft worden wéren, bestehen nicht. Ein solcher
Vorwurf musste den Magazindienst belasten. Ohne konkrete Hinweise
darf eine Amtsstelle aber nicht mit derart schweren Vorwirfen ange-
gangen werden.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Inventarisation in allen
Teilen korrekt durchgefiihrt wurde.
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Nr.4 Kosten flr schulzahnérztliche Behandlung

Gegenstand der Beschwerde

Die Schulzahnklinik stellte Herrn X flr zahnarztliche Behandlung sei-
nes Sohnes Rechnung uber Fr. 1263.—. Mit der Begriindung, ein Ko-
stenvoranschlag sei ihm nicht vorgelegt worden und zu einer derart
ausgedehnien Behandlung habe er keinen Auftrag erteilt, beanstan-
dete X die Hohe der Rechnung. Die Klinik erklarte sich zu einer Reduk-
tion der Rechnung im Betrage von Fr. 150.— bereit; X war damit nicht
einverstanden, und die Klinik leitete die Betreibung ein.

Abkldrungen und Erwdgungen

Gestltzt auf eine Besprechung mit dem Leiter des schulzahnérztlichen
Dienstes und auf das Studium der Akten ergibt sich:

Bei der Anmeldung von Schiilern zur Behandlung durch die Schulzahn-
klinik wird den Eltern die «Orientierung lber die Neufestsetzung der
Tarife fir die schulzahnérztliche Behandlung und die Elternbeitrage
gemass Stadtratsbeschiuss vom 1. April 1971» abgegeben. Diese
Orientierung enthalt in Ziffer 2.1. Abs. 7 die Bestimmung: «Vor dem
Beginn einer Behandlung zur Korrektur von Zahnstellungs- oder Biss-
Anomalien wird ein Kostenvoranschlag erstelit und die schriftliche Ein-
willigung der Eltern eingeholt. Ebenso werden die Eltern Uber die ge-
planten Extraktionen bleibender Zahne orientiert und um ihr Einver-
stédndnis ersucht.»

Die Abklarungen haben ergeben, dass die Erstellung eines Kostenvor-
anschlages unterblieb und es demzufolge an einer schriftlichen Ein-
willigung der Eltern zur Regulationsbehandlung fehlt. Zwar erkundigte
sich die Mutter des Patienten mit Schreiben vom 6. Marz 1975, was mit
dem vorstehenden Zahn von R. geschehen solle. Dieses Schreiben,
dem kein Kostenvoranschlag zugrunde lag, kann aber, entgegen der
Auffassung der Klinik, nicht als schriftliche Einwilligung der Eltern ge-
wertet werden.

Unter diesen Umstanden erscheint als fraglich, ob und allenfalls in
welchem Umfang der Inhaber der elterlichen Gewalt der Klinik einen
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Auftrag zur vorgenommenen Regulierungsbehandlung erteilt hat. An-
derseits konnten die Eltern die zahnéarztliche Behandlung ihres Sohnes
wohl mehr oder weniger mitverfolgen. In der widerspruchslosen Hin-
nahme der Behandlung kann eine Auftragserteilung durch konkluden-
tes Handeln erblickt werden. Wenn kein Auftragsverhaltnis zustande-
gekommen sein sollte, ware davon auszugehen, die Eltern seien durch
die zahnérztliche Behandlung im Sinne von Art. 62 OR ungerechtfertigt
bereichert, und es ware die Bereicherung zurtickzuerstatten.

Beilegung der Differenzen

Dem Vergleichsvorschlag des Beauftragten, die Rechnung {iber
Fr. 1263.— auf Fr. 500.— zu reduzieren und sie in diesem Umfang an-
zuerkennen, stimmen die Klinik und X zu.

Nr.5 Schulzahnérztliche Behandlung; Schadenersatzbegehren
gestiitzt auf behaupteten Kunstfehler

Gegenstand der Beschwerde

Frau X ist der Ansicht, ihre Tochter sei seinerzeit von der Schulzahn-
klinik arztlich unrichtig behandelt worden. Entgegen ihrem damaligen
Ersuchen, es mochte die Extraktion von zwei Zahnen unterlassen wer-
den, da es sich um die zweiten Zahne handle, sei die Extraktion mit der
Begriindung vorgenommen worden, der Eingriff beziehe sich auf zwei
Milchzahne. Frau X bringt vor, weil keine Zahne mehr nachgewachsen
seien, sei die Ersteilung einer Briicke mit einem Kostenaufwand von
Fr. 3034.— unumganglich geworden; sie ersucht den Beauftragten,
sich bei der Klinik fir die Entrichtung von Schadenersatz zu ver-
wenden.

Abkldrungen und Erwdgungen

Gestltzt auf eine Vernehmlassung des Leiters des schulzahnérztlichen
Dienstes und auf das Studium der Krankengeschichte ergibt sich:

Die Eintragungen vom 7. Februar 1974 in der Krankengeschichte lau-
ten: «Nichtanlage 2+2, sehr schmale Kronen, grosse Liicken, Kreuz-
biss +3. Extraktion V+V (13'/2 Jahre!), spater Bander (8+8 angelegt).
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Abdruck bei Extraktion).» Verstandlicher ausgedriickt heisst das, dass
der Patientin durch Geburt die seitlichen oberen Schneidezéhne fehl-
ten, was anhand der Réntgenaufnahme festgestellt wurde. Die Unter-
lagen des schulzahnérztlichen Dienstes zeigen somit, dass Milchzahne
entfernt worden sind, in der Absicht, die bleibenden Zahne nach vorne
im Zahnbogen aufschliessen zu lassen.

Die durch den Bau einer Briicke Frau X erwachsenen Kosten sind nicht
durch ein fehlerhaftes Verhalten des schulzahnarztlichen Dienstes be-
dingt, weshalb die Ausrichtung eines Schadenersatzes entfillt.

Nr.6 Verkehrsbetriebe; Immissionen durch Leitungsmast

Gegenstand der Beschwerde

Die durch Y vertretene Frau X ist Eigentimerin eines alteren Mehr-
familienhauses. Die VBZ erstellten im Herbst 1976 hart an der Baulinie
auf offentlichem Grund einen Leitungsmast, offenbar ohne die tber
70jahrige Hauseigentiimerin vor Beginn der Bauarbeiten iiber das Vor-
haben zu orientieren. Frau X empfindet den am Balkon des ersten
Stockes und am Wohnzimmerfenster des zweiten Stockes vorbeifiih-
renden Mast als unzumutbare Beeintrachtigung der Liegenschaft, wes-
halb sie noch vor Beendigung der Bauarbeiten die Verwaltung um
einen andern Standort ersuchte und, da ihren Einwendungen der Erfolg
versagt blieb, die Versetzung des erstellten Mastes beantragte, wofir
sie einen Platz auf ihrem Grundstiick entschadigungslos zur Verfiigung
stellte. Zudem vertrat sie die Ansicht, eventuell wiirde die Aufstellung
des Mastes vor dem Nachbarhaus zu keiner ersichtlichen Beeintrach-
tigung des Nachbargrundstiickes fiihren.

Mit der Begriindung, die Errichtung des Mastes vor der Nachbarliegen-
schaft hatte zwar fiir den Nachbar zu keinen Immissionen gefiihrt, habe
sich aber aus technischen Griinden nicht bewerkstelligen lassen, und
die Stadt bediene sich wenn immer moglich fiir die Aufstellung von
Leitungsmasten des offentlichen Grundes, lehnten die VBZ alle Vor-
schlage von Frau X fiir eine Versetzung ab. Diese Begriindung akzep-
tiert Frau X nicht, und sie fiihrt aus, sie werde den Verdacht nicht los,
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die VBZ hatten sie, weil der Nachbar sich zu wehren gewusst habe,
benachteiligt, was um so stossender erscheine, als der Mast auf ehe-
maligem Vorgartengebiet ihrer Liegenschaft, welches sie an die Stadt
abgetreten habe, erstellt worden sei.

Abklérungen

Der Beauftragte zog die Akten bei, besprach das Geschéft mit dem
Leiter der elektrischen Anlagen VBZ und besichtigte in dessen Beglei-
tung die Ortlichkeiten. Es ergibt sich:

Der ca. 50 cm vor dem Wohnzimmerfenster vorbeifiihrende Mast wirkt,
objektiv betrachtet, stérend und beeintrachtigt die Wohnverhéltnisse
im ersten und im zweiten Stock.

Indessen lassen die Abklarungen die Vermutungen der Beschwerde-
fuhrerin ausschliessen, die VBZ héatten dem Nachbargrundstiick eine
bevorzugte Behandlung zuteil werden lassen. Richtig ist zwar, dass die
VBZ vor dem Nachbargebdude auf &ffentlichem Grund urspringlich
einen Aushub vorgenommen und diesen in der Folge wieder zuge-
schittet haben. Das war aber keine Folge auf eine Intervention des
Nachbarn. Vielmehr handelte es sich um Sondierarbeiten zur Abkla-
rung der Frage, ob die Liegenschaft von Frau X von der Erstellung
eines stdorenden Leitungsmastes verschont werden kdnne. Weil im
Sondiergraben auf Abwasserleitungen gestossen wurde, musste das
Vorhaben aufgegeben werden.

Die Plane zeigen sodann mit der gewiinschten Deutlichkeit, dass im
freien Raum zwischen den beiden Liegenschaften auf o&ffentlichem
Grund kein geeigneter Platz zur Verfiigung stand. Aus technischen
Griinden kann auch nicht zugunsten eines Mauerhakens auf den Mast
verzichtet werden. Die erforderliche Nachspannungsvorrichtung ver-
sagt eine solche Ldsung.

Offener bleibt die Frage, ob es nicht zu verantworten gewesen wire,
den Mast auf dem von Frau X unentgeltlich angebotenen Privatland
aufzustellen. Da verschiedene Griinde dafiir sprechen, wiirde der Be-
auftragte daher eine Versetzung des Mastes empfehlen, wenn dadurch
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die Liegenschaft von Frau X, als Ganzes betrachtet, weniger beein-
trachtigt wiirde. Die Verhandlungen des Beauftragten mit Frau X und
deren Vertreter ergeben, dass bei Versetzung des Mastes auf den Pri-
vatgrund, der Mast bei einer spateren Uberbauung des Grundstiickes
hemmend im Wege stehen wilrde und eine Wertverminderung der Lie-
genschaft nach sich ziehen miisste.

Beilegung der Diftferenzen

Obwohl die VBZ in den Verhandiungen durchblicken lassen, sie wiir-
den sich einer Versetzung des Mastes auf den angebotenen Privat-
grund nicht zum vornherein widersetzen, gelangt der Beauftragte zu
einem andern Vorschlag:

1. Der von den VBZ erstellte, die Liegenschaft von Frau X beein-
trachtigende Leitungsmast bleibt am Standort belassen.

2. Die VBZ verpflichten sich, auf ihre eigenen Kosten bei einer all-
falligen Neuliberbauung der Liegenschaft, in Zusammenarbeit mit
dem zustandigen Architekten, die Nachspannungsvorrichtung in
das neue Gebaude zu integrieren und den erstellten Mast zu ent-
fernen.

3. Im Sinne eines weiteren Entgegenkommens entfernen die VBZ
den auf der Liegenschaft angebrachten Schaukasten und erset-
zen diesen durch einen Gartenzaun. Die Kosten gehen zu Lasten
der VBZ.

Beide Parteien schliessen sich dem Vergleichsvorschiag des Beauf-
tragten an, der Vertreter von Frau X mit der Zuschrift, besonders dank-
bar sei er dafiir, dass «wirklich alles untersucht und abgeklart worden
ist, was auf Willkiir der Verwaltung hétte schliessen kénnen».

Nr.7 Wasserversorgung,; Gebiihrenrechnung
Gegenstand der Beschwerde

Mit Pachtvertrag vom November 1974 pachtete X von der Stadt Zirich
einen Landwirtschaftsbetrieb. Als im Friihling 1977 durch die Organe
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der stadtischen Wasserversorgung die Wasseruhr abgelesen wurde,
fand sich gegentber friiheren Ableseperioden ein bedeutend gestei-
gerter Wasserverbrauch vor, der, wie sich zeigte, auf einen Leitungs-
bruch einer nach der Wasseruhr installierten Zuleitung zuriickzufiihren
war. Die Liegenschaftenverwaltung Gibernahm die Reparaturkosten fir
die Instandstellung der defekten Zuleitung. Fur den Wasserverbrauch
stellte die Wasserversorgung X Rechnung Uber Fr. 1 112.20. Weil die
Liegenschaftenverwaltung sich weigerte, auch die Kosten fiir den ent-
standenen Mehrwasserverbrauch zu ibernehmen, gelangt X an den
Beauftragten.

Abkldrungen und Erwédgungen

Der Beauftragte besprach das Geschéft mit dem Vizedirektor der Was-
serversorgung und mit dem Sachbearbeiter der Liegenschaftenverwal-
tung und zog die Akten bei. Es ergibt sich:

Gemass Art. 24 Abs. 1 des Reglementes iiber die Abgabe von Wasser
durch die Wasserversorgung Ziirich (Gemeinderatsbeschluss vom 25.
Januar 1961), gilt gegeniiber der Wasserversorgung der Stadt Ziirich
der Grundeigentiimer als Beziiger und haftet fiur alle Verpflichtungen
aus dem Bezugsverhalitnis. Gestitzt auf diese Vorschrift hatte die Was-
serversorgung richtigerweise die Liegenschaftenverwaltung als Grund-
eigentiimerin fiir den Wasserzins zu belangen. Der Einfachheit halber
hat die Wasserversorgung aber bisher ihre Geblhrenrechnungen fir
den Wasserverbrauch direkt dem Pachter zugestellt.

Mit der Riicksendung der Rechnung an die Wasserversorgung unter
Hinweis auf den unrichtigen Adressaten wird aber X nicht geholfen
sein, da vorauszusehen ist, dass ihn die Liegenschaftenverwaltung fiir
den Mehrwasserzins belangen wird. Ob diese dazu berechtigt ist, er-
gibt sich aus dem Pachtvertrag vom 21. November 1974. Art. 6 lit. f des
Pachtvertrages bestimmt, der Wasserzins sei vom Pachter zu tragen.
Laut Vertrag besorgt die Stadt die Hauptreparaturen an den Gebau-
den; der Pachter ist verantwortlich fiir die Vornahme und die Bezah-
lung aller kleineren Reparaturen (Art. 6 Abs. 1 und lit. a des Vertrages).
Unter den Begriff «kleiner Unterhalt» falit nach dem Pachtvertrag bei-
spielsweise die Instandstellung defekter Hahnen und Packungen (Art. 6
Abs. 2 des Vertrages). Aus der Tatsache, dass die Stadt als Verpachte-

29



rin die Kosten fiir die Instandstellung der defekten Zuleitung tibernom-
men hat, ist zu schliessen, dass die Verpachterin selber der Ansicht ist,
es habe sich dabei um eine Hauptreparatur gehandelt. Schaden, der
dem Pachter im Zusammenhang mit notwendig gewordenen Hauptre-
paraturen erwachsen ist, ist in der Regel vom Verpachter zu ersetzen.

Beilegung der Differenzen

Auf Empfehlung des Beauftragten erklért sich die Liegenschaftenver-
waltung bereit, die Kosten fir den durch Leitungsbruch verursachten
Mehrwasserverbrauch zu (bernehmen. Die Wasserversorgung wird
ihre Rechnung vom 29. Juli 1977 berichtigen und ihr einen mittleren
Verbrauch der vorausgegangenen fiinf Rechnungsperioden zugrunde
legen.

Nr.8 Elektrizitdtswerk; Energiesperre
Gegenstand der Beschwerde

Herr X beschwert sich am 18, November 1977 beim Ombudsmann iber
eine vom Elektrizitdtswerk am 2. November 1977, 08.10 Uhr, vollzogene
und andauernde Sperre der elektrischen Energie, obwohl er die offene
Rechnung bereits am 2. November 1977 bezahlt habe. Die Massnahme
erschwere ihm und seinem zwdélfjahrigen Sohn das Leben ausseror-
dentlich.

Aus den Erwégungen
Tatsdchliches

X erhielt am 4. August 1977 vom EWZ eine Rechnung fiir Stromliefe-
rung im Betrage von Fr. 39.——, zahlbar bis zum 7. September 1977. Am
23. September wurde er gemahnt. Am 1. November versuchte der In-
kassobeamte das Guthaben einzuziehen; der Schuldner war abwe-
send. Demzufolge hinterliess der Beamte die sogenannte «wichtige
Mitteilung», worin dem Schuldner bekanntgegeben wurde, der Mit-
arbeiter des EWZ habe ihn am 1. November aufgesucht aber nicht er-
reicht, weshalb am 2, November zwischen 07.00 Uhr und 09.00 Uhr ein
zweiter Besuch erfolge und bei Ergebnislosigkeit desselben die Ener-
gielieferung unterbrochen und eine Wiederanschlussgebiihr von
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Fr. 30.— erhoben wiirde. Der Schuldner, der als Biiroangestellter aus-
warts arbeitet und dessen Sohn iiber die Mittagszeit bei einer Pflege-
familie verkdstigt wird, fand die Mitteilung am 1. November 1977 um
18.30 Uhr vor. Da er, durch seine Erwerbstatigkeit bedingt, seine Woh-
nung morgens um 06.10 Uhr verlassen muss, teilte er dem Werk am
2. November 09.00 Uhr mit, er werde die Rechnung noch am Morgen
des 2. November begleichen. Die Akten zeigen, dass er die Rechnung
um 11.00 Uhr desselben Tages per Postcheck beglich. Wie angezeigt
erfolgte der Besuch des Inkassobeamten am Morgen des 2. November
zur angegebenen Zeit; weil der Schuldner nicht anzutreffen war, hinter-
liess der Beamte eine Mitteilung, die Energiezufuhr sei um 08.00 Uhr
aufgrund von Art. 10 des betreffenden Reglementes gesperrt worden,
ein Wiederanschluss kdnne erst erfolgen, wenn die aufgelaufenen
Strombeziige und die Anschlussgebiihr bezahlt seien. Die Hohe der
Anschlussgebiihr wurde auf der Aussperrung des Formulars nicht ein-
getragen.

Rechtliches

Gemass Art. 10 des Reglementes liber die Abgabe elektrischer Energie
durch das Elektrizititswerk der Stadt Zirich (Gemeinderatsbeschluss
vom 3. November 1971) ist das EWZ berechtigt, bei Zuwiderhandlungen
nach vorheriger schriftlicher Mahnung die Energielieferung einzustel-
len. Das ist insbesondere zuldssig bei Zahlungsverzug (Art. 10 Ziffer 1
lit. f).

Der Schuldner bestreitet, nicht unglaubwirdig, die Mahnung erhalten
zu haben. Das EWZ kommt in seiner Vernehmlassung zum Schluss, die
Energiesperre am Morgen des 2. November 1977 sei etwas rasch er-
folgt. Hingegen waren nach Auffassung des Ombudsmannes die Um-
stande derart, dass die Anordnung der Sperre dem EWZ doch wohl
nicht zum Vorwurf gemacht werden kann.

Schwerer verstandlich scheint dem Beauftragten die Aufrechterhaltung
der Sperre iiber den 2. November 1977 hinaus. Nachdem der Schuldner
am Morgen des 2. November die Schuld bezahlte und die Verwaltung
telefonisch iiber die Zahlung vororientierte, bestand kein Anlass mehr,
die Sperre aufrechtzuerhalten. Da die Mitteilung des Inkassobeamten
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vom 2. November 1977 keine Bezifferung der Anschlussgebihr enthielt,
ist eine solche auch nicht rechtsgeniigend auferlegt worden. Allerdings
solt der Schuldner anlasslich seiner telefonischen Orientierung Uber
die bevorstehende Zahlung die Verwaltung mit einem Schimpfwort be-
dacht haben; das ware, wenn der Vorwurf zutreffen sollte, tadelnswert
und rechtlich unzuléssig, hatte aber das EWZ gleichwohl nicht zur Auf-
rechterhaltung der Energiesperre berechtigt.

Praktischer Nutzen der Intervention

Von grosserem Nutzen als alle juristischen Uberlegungen des Om-
budsmannes mag dem Beschwerdefiihrer die Tatsache erschienen
sein, dass die am 18. November 1977 (Eingang der Beschwerde) durch
den Beauftragten erfolgte telefonische Orientierung des EWZ, das
Werk veranlasste, die Sperre unverziiglich aufzuheben.

Nr.9 Liegenschaftenverwaltung; Grundeigentiimerhaftung der Stadt
Gegenstand der Beschwerde

X parkierte seinen Wagen in der eben neu eréffneten Parkgarage der
Stadt, indem er den Parkplatz riickwérts anfuhr. Dabei kollidierte er mit
der Uber dem markierten Parkfeld angebrachten Entliiftungsanlage,
wodurch das Wagendach eingedriickt wurde. Er wandte sich an die
Aufsicht, die ihn an die Liegenschaftenverwaltung verwies. Der zustén-
dige Beamte liess sich auf die Vorbringen von X nicht ein mit der Be-
griindung, die Garage sei offiziell noch nicht im Betrieb und der Park-
platz wére vorwarts anzufahren gewesen. X begab sich auf den Polizei-
posten, um den Sachverhalt protokollieren zu lassen. Von der Stadt
verlangt X Ersaiz des entstandenen Schadens in der Hohe von
Fr. 372.—.

Abkldrungen, Erwdgungen und Empfehlung

Der Beauftragte gelangt zur Ansicht, die Stadt treffe die Haftung des
Werkeigentimers gemass Art. 58 Abs. 1 OR, wonach der Eigentiimer
eines Gebaudes oder eines anderen Werkes den Schaden zu ersetzen
hat, den diese infolge fehlerhafter Anlage oder mangelhafter Unterhal-
tung verursachen. Er ersucht die Liegenschaftenverwaltung um Bericht
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dariiber, ob und allenfalls welche Massnahmen ergriffen werden, um
inskiinftig Schaden gleicher Art zu vermeiden.

Die Liegenschaftenverwaltung teilt mit, sie sei nicht selbst in der Lage
zu beurteilen, ob es sich bei dem auch nach ihrer Auffassung etwas
tief (1,30 m ab Boden) montierten Liiftungskanal um eine fehlerhafte
Anlage handle. Die Installation werde bei der Ubernahme der Garage
beanstandet. Zumindest hatte eine Warntafel angebracht werden miis-
sen, die auf die Minderhéhe hinweise. Aufgrund langjéhriger Erfahrung
der Liegenschaftenverwaltung mit dem Betrieb von Parkgaragen sei
anderseits festzustellen, dass die Mehrzah! der Parkhausbeniitzer vor-
wiérts in die Parkfelder einfahre. Deshalb sei wohl auch bauseits nicht
daran gedacht worden, dass ein Wagendach unter Umstianden mit der
Blechkonstruktion kollidieren kénne; eine Kollision mit der Motor-
haube sei ausgeschlossen. Zudem halte der Polizeirapport fest, bei der
Einfahrt ins Parkhaus habe sich die Heckscheibe des Wagens beschla-
gen. Unter diesen Umstinden kénne dem Lenker der Vorwurf nicht
ganz erspart werden, er habe seine Sorgfaltspflichten vernachléssigt,
weshalb sich mit Bezug auf den geltend gemachten Schadenersatz ein
Vergleich aufdréange.

Auf Vergleichsverhandlungen will sich der Ombudsmann unter Hinweis
auf die Kausalhaftung von Art. 58 Abs. 1 OR nicht einlassen. Nach
Ricksprache mit der Versicherungskasse erklart sich die Liegen-
schaftenverwaltung bereit, «den Schaden ganzlich zu Gibernehmens».

Nr. 10 Abfuhrwesen; Fleischmehlfabrik

Gegenstand der Beschwerde

X betreibt einen Handel mit Futtermitteln. Fleischmehl ist ein unent-
behrlicher Bestandteil derselben. Durch die Umstinde bedingt, sah
sich X gendétigt, den Fleischmehllieferanten zu wechseln, weshalb er
als Besteller an das Abfuhrwesen der Stadt Ziirich gelangte. Vom Um-
fang und von der Anzahl der ihm durch das Amt zugesagten Lieferungen
ist X enttduscht, und er verlangt als Steuerzahler des Kantons Ziirich
gegeniiber ausserkantonalen Kunden eine bevorzugte Behandlung, an-
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sonst seine Existenz gefahrdet sei. Auf dieses Ansinnen will sich das
Abfuhrwesen nicht einlassen.

Abklédrungen und Erwédgungen

Aufgrund der mit den Organen des Abfuhrwesens gefiihrten Bespre-
chungen und der beigezogenen Unterlagen ergibt sich:

Die stadtische Fleischmehlfabrik, die vom Abfuhrwesen zur Verwertung
von Schlachtabféllen und Tierkadavern betrieben wird, wurde im Jahre
1898 erstellt und untersteht der Oberaufsicht des kantonalen Veterinar-
amtes. Zur Kundschaft gehoren Futtermiihlen, Schweinemaistereien,
Késereien und Hiihnerziichter. In der Regel stellt die Kundschaft aus
dem bezogenen Fleischmehl Mischfutter fiir Schweine und Hiihner her,
wobei der prozentuale Anteil von Fleischmehl am Endfutter ca. 3—5 %o
betragt.

Pro Jahr fallen der stadtischen Fleischmehifabrik rund 1000 Tonnen
Fleischmehl an. Die Anzahl der Kunden beliuft sich auf ca. 200, die
sich auf die ganze Schweiz, vorwiegend auf die Ostschweiz, verteilen.
Die Jahreshdchstbeziige von Kunden liegen bei ca. 50 Tonnen, aus-
nahmsweise bei 80 Tonnen. Die jéhrlichen Mindestbeziige belaufen
sich auf zwei bis fiinf Tonnen. Der Produktionsanfall ist nicht steuerbar.

Die Fleischmehlfabrik kann ihre alte und treue Kundschaft nicht preis-
geben oder benachteiligen. Das Abfuhrwesen ist aber bereit, X jahrlich
ca. 30 Tonnen Fleischmehl zu liefern, sofern eine normal hohe Produk-
tion anfallt. Nicht mdglich wird sein, X mit Quantitaten zu beliefern, die
denen seiner fritheren Lieferanten gleichkommen.

Nicht einlassen kann sich das Abfuhrwesen auf die Offerte von X, zwei
Rappen mehr pro Kilogramm Ware zu bezahlen, sofern seinen Liefe-
rungsbegehren entsprochen wird. Der Preis gestaltet sich nach der
Borse, die sich nach dem Weltmarkt richtet.

Dem Abfuhrwesen kann nicht vorgehalten werden, es behandle X
irgendwie nachteilig. Die Lieferungen halten sich im Rahmen der Pro-
duktion und der Kundenzahl.
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Nr. 11 Amt fir Zivilschutz; Stellenbewerbung

Gegenstand der Beschwerde

X gibt beim Ombudsmann seiner Enttduschung dariiber Ausdruck,
dass seine Bewerbung um eine Anstellung beim Amt fir Zivilschutz
keine Beriicksichtigung gefunden habe, obwohl! er arbeitslos sei, fiir
eine mehrkdpfige Familie zu sorgen habe und ihm mindlich mitgeteiit
worden sei, bei den in die engste Wahl gezogenen Bewerbern habe es
sich um gleich gut qualifizierte Kandidaten gehandelt. Bei Vorliegen
gleicher Qualifikationen dirfte von der Stadt erwartet werden — so
fihrt X aus —, dass die offene Stelle demjenigen angeboten werde,
der, durch die Rezession bedingt, iiber kein Erwerbseinkommen ver-
flgt.

Abkldrungen und Erwédgungen

Der Beaufiragte besprach das Geschaft mit dem Chef des Amtes fiir
Zivilschutz und dessen Stellvertreter und nahm Einblick in die Bewer-
bungsakten.

Auf die Stellenausschreibung hin sind 124 Bewerbungen eingegangen.
Die zehn als am geeignetsten erscheinenden Bewerber wurden zur
personlichen Vorstellung eingeladen. Sie hatten einen Vortrag zu hal-
ten und eine Probe ihres praktischen Kénnens abzulegen. Zur Begut-
achtung der Arbeiten wurden die Zivilschutz-Ausbildungschefs von
Stadt und Kanton Ziirich beigezogen. Fiinf der angehdrten Bewerber,
darunter X, wurden in allerengste Auswahl gezogen.

Die Akten zeigen, dass unter den fiinf bestqualifizierten Bewerbern mit
grosser Sorgfalt der fiir die Stelle Geeignetste ausgesucht wurde. Es
trifft nicht zu, dass der zur Wahl vorgeschlagene sich als genau gleich
qualifiziert erwies wie X. Anhand der Bewerbungsunterlagen des
schliesslich Gewahlten musste sich der Beauftragte davon liberzeugen
lassen, dass der Beriicksichtigte fiir den Posten eine Reihe von Vortei-
len mit sich brachte, die ihn fiir die Besetzung der Stelle als ganz be-
sonders geeignet erscheinen lasst. Die Auskunftserteilung des Beauf-
tragten kann nicht soweit gehen, dass er X die besondere Eignung des
Gewabhlten detailliert schildert. X muss sich damit begniigen, dass der
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Ombudsmann ihm mitteilt, die vorgenommenen Abklarungen hétten ge-
zeigt, dass ausschliesslich objektive Kriterien den Ausschlag gegeben
haben.

Offenbar hat X eine Ausserung des Amtes fiir Zivilschutz missverstan-
den. Diese mag, wie dem Ombudsmann versichert wurde, dahin gelau-
tet haben, aufgrund ihrer Qualifikationen hétten alle fiinf in die engste
Wahl gezogenen Bewerber bericksichtigt werden kénnen, sofern fiinf
Stellen zu vergeben gewesen wéren.

2. Der Ombudsmann als Mittler

An zehn weiteren Beispielen wird die Mittlertatigkeit des Beauftragten
zu illustrieren versucht. Der Biirger wirft der Verwaltung weniger ein
Fehlverhalten vor, als dass er sie unter Hinweis auf die Umstinde um
ein Entgegenkommen ersucht. Oder es kommt der Ombudsmann zum
Schluss, obwohl die Verwaltung im Rahmen ihres Ermessens gehan-
delt habe, seien Zugestidndnisse angebracht oder doch zu verant-
worten.

Nr.12 Bewilligung von Aussenreklamen

Gegenstand des Anliegens

X betreibt ein Geschéft der Mdbelbranche. Ohne im Besitze der dazu
erforderlichen Bewilligung zu sein, brachte er vor Jahren an der Haus-
fassade einen Leuchtrekiamekasten an. In ihrer Sitzung vom 28. Januar
1976 rugte die Bausektion Il des Stadtrates das eigenmachtige Vorge-
hen, beurteilte den Reklamekasten als &sthetisch nicht befriedigend
und als Uberdimensioniert. Dementsprechend wurde X aufgefordert,
die einstweilen als Provisorium anerkannte Reklamevorrichtung bis
spétestens 31. Médrz 1976 zu entfernen oder dem Gebaude anzupassen.
Auf Ersuchen von X erstreckte die Bausektion Il am 20. August 1976
die angesetzte Frist bis spétestens 31. Januar 1977. X ersucht um wei-
tere Fristerstreckung bis zum 30. September 1977. Da sich die Amts-
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stelle fiir Reklamen dem abermaligen Fristerstreckungsgesuch nicht
mehr anschliessen will, gelangt X an den Ombudsmann.

Erwédgungen und Vermittiung

X bringt glaubhaft vor, dass erst im Sommer 1977 die Frage des Fort-
bestandes des Mietvertrages lber die Geschaftslokalitaten entschie-
den werden kann. Wird der Mietvertrag weitergefiihrt, so ist ebenfalls
fiir den Sommer 1977 eine Fassadenrenovation beabsichtigt. Unter die-
sen Umstanden erscheint die Demontage der bestehenden Reklame-
anlage und die Montage der angepassten Anlage im Zusammenhang
mit der Fassadenrenovation als zweckmaéssig und kostensparend, wes-
halb der Bausektion Il die Gewadhrung einer allerletzten Fristerstrek-
kung empfohlen werden kann.

In der Erwagung, eine sofortige Anpassung der Aussenreklame wiirde
gegen den Grundsatz der Verhaltnismassigkeit verstossen, entspricht
die Bausektion II dem Fristerstreckungsgesuch mit der Feststellung,
dass eine weitere Fristerstreckung nicht mehr gewahrt werden kénnte.

Nr. 13 Weitervermietung einer Wohnung vor Ablauf der
Kiindigungsfrist bei Tod des Mieters

Gegenstand des Anliegens

Mitte September 1977 verstarb die Mutter des Beschwerdefiihrers X,
Mieterin einer Wohnung einer stadtischen Stiftung. X bringt vor, die
Fiirsorgerin der Stiftung habe ihm erklart, um die raschmdglichste Wei-
tervermietung der Wohnung brauche er sich nicht zu bemiihen, er kdn-
ne sich darauf einstellen, dass auf den 1. November 1977 ein neuer
Mieter einziehen werde. In der Folge habe ihm die Verwaltung mitge-
teilt, mangels eines geeigneten Bewerbers sei eine Wiedervermietung
frihestens auf den 1. Dezember 1977 méglich. Als er, X, daraufhin der
Vermieterin eine Bewerberin mit Interesse auf Einzug am 1. November
1977 gemeldet habe, habe die Verwaltung aus «verwaltungsinternen
Griinden» auf dem 1. Dezember 1977 als frithestem Termin fiir den
Wohnungsbezug beharrt. X, von Beruf Vorarbeiter und Vater von drei
Kindern, halt dafiir, die Verwaltung kénnte bei gutem Willen zu einer
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Wiedervermietung auf den 1. November 1977 Hand bi it i
. ieten,
und der neuen Mieterin, Frau Y, gedient wire. fentaT

Abklédrungen und Vermittlung

Die Verwaltung beruft sich gegeniiber dem Ombudsm

Renova'tionsarbeiten und Handwerkertermine und macz::':ns;?igﬁlr:tgael:f
tend, die von X empfohlene Bewerberin wiinsche, entgegen den Be-
hau_ptungen von X, die Wohnung erst auf den 1. Dezember 1977 zu
beznehen._ Da sich die Vorbringen des Sachbearbeiters und diejenigen
von X widersprechen, wird auf Ersuchen des Beauftragten Frau Y
git:;rr::téigecezus':téndigen Chefbeamten befragt. Gestiitzt darauf erklart

rwaltung mit einer Vermi
den 1. November 1977 einvers’tandene.'[ung ASfgtoming s et

D<_-:r Ombudsmann, der davon Kenntnis nehmen musste, dass die Ver-
mietung auf den 1. November 1977 fir die Administration mit zusitz-

lichen Umtrieben verbunden war, dankt der Ve ¥
il ; rwaltung fiir das Entge-

n

Gegenstand des Anliegens

Frau X wurde von Passanten auf der Strasse liegend aufge

in betrunkenem Zustand auf den Polizeiposten gefuhrt, vsof:?ed:Srugg
nychterung in der Abstandszelle untergebracht wurde. Nach ihren
eigenen Aus;agen wurde sie nach einigen Stunden ungehalten, riss
den Halter fiir das Toilettenpapier von der Wand und hammerte c’iamit
auf die Zellgntﬁre ein. Vom Polizeiinspektorat erhielt die Arretierte in
der Folge eine Rechnung iber Fr. 279.65, die das Malergeschaft aus-
ges?ellt ha.tte fir: «Zellentiire und Winde ablaugen, spachteln, neu
streichen, inkl. Transporte». Frau X ist bereit, den verursachten écha-
den zu erggtzen, bringt aber vor, die Zelle sei zu Unrecht auf ihre Ko-
sten vollstdndig renoviert worden. Weil sie sich weigerte, ein Depot im

Betrage von Fr. 300.— zu leisten, stellte die Polizei
Sy aaoe s izei Strafantrag wegen

38

Frau X ist fir die Polizei keine Unbekannte, halt aber daran fest, dass
sie, obwohl nicht von ungetriibtem Leumund, nur fur den von ihr ange-
richteten Schaden belangt werden dirfe.

Beilegung der Differenzen

Auf Intervention des Ombudsmannes erklart sich das Polizeiinspekto-
rat bereit, die Schadenersatzforderung auf Fr. 150.— zu reduzieren,
womit dem Kostenanteil an dem von Frau X verursachten Schaden im
Verhiltnis zum Total der Renovationsarbeiten besser Rechnung getra-

gen werde.

Einen Tag spater teilt das Polizeiinspektorat dem Beauftragten mit,
Frau X habe die reduzierte Rechnung beglichen, so dass auch der
Strafantrag wegen Sachbeschadigung zuriickgezogen worden sei.

Nr.15 Notmietvertrag

Gegenstand des Anliegens

Das Ehepaar X sucht den Ombudsmann auf, weil das Biiro far Notwoh-
nungen nicht gewillt sei, den mit ihm abgeschlossenen Notmietvertrag
zu verlangern. Da Herr X arbeitslos und seine Ehefrau Beziigerin einer
Invalidenrente sei, erscheine es als praktisch aussichtslos, auf dem
privaten Wohnungsmarkt eine geeignete Unterkunft zu finden.

Abkldrungen und Vermittiung

Nachdem die Eheleute X in Notwohnungen untergebracht gewesen wa-
ren, teilte ihnen die Liegenschaftenverwaltung eine Sozialwohnung zu,
aus welcher sie wegen Streit mit Mitmietern ausgewiesen werden
mussten. Sie mieteten eine Privatwohnung, die ihnen auf den 1. April
1977 gekiindigt wurde. Das Biiro fiir Notwohnungen stellte abermals
eine Notwohnung zur Verfiigung. Gemass Art. 2 des befristeten Not-
mietvertrages beginnt die Miete am 1. April 1977 und endet am 30. Sep-
tember 1977. Mit Schreiben vom 7. Juli 1977 beklagten sich die Mieter
iber Larmimmissionen und ersuchten um Zuteilung eines anderen
Mietobjektes. Das Biiro fiir Notwohnungen ging auf das Gesuch nicht
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ein, teilte dem Ehepaar mit, es sei nicht mehr gewillt, den Notmietver-
trag dber den 30. September 1977 hinaus zu verlangern und ersuchte
Herrn und Frau X, ihr Wohnproblem selber zu 16sen und die Wohnung
rechtzeitig zurickzugeben.

Auf Vermittlung des Beauftragten erklart sich das Biro fir Notwoh-
nungen einverstanden, den Mietvertrag bis zum 31. Mirz 1978 zu ver-
langern und alsdann, sofern sich bis dahin keine Anstidnde ergeben,

einen Dauermietvertrag mit den (iblichen Kiindigungsfristen abzu-
schliessen.

Nr.16 Firsorgeamt; Riickerstattungen

Gegenstand des Anliegens

Frau X erhielt vom Fiirsorgeamt der Stadt Ziirich fiir einen Kuraufent-
halt ihrer Tochter in den Jahren 1973/74 Unterstiitzungsleistungen. Das
Biro fiir Inkasso belangt sie fiir Nebenauslagen mit Fr. 1609.—. Mit der
Begriindung, eine durch die Verwaltung angeordnete, am Kurort vor-
genommene Kieferregulierung hitte nach der Riickkehr der Tochter
ebenso zweckmaissig und preisgiinstiger durch den Zahnirztlichen
Dienst in Zirich erfolgen kénnen, erachtet Frau X einen Teilerlass der
Rickerstattungsforderung als angebracht.

Erwégungen und Beilegung der Difterenzen

Die Akten ergeben, dass das Flirsorgeamt seinerseits die Behandiung
durch den Zahnarzt in Samedan als unzweckméssig erachtete und Dr.
med. dent. Y am 8. Dezember 1973 schrieb: «Mit der Durchfiihrung der
sich Uber 12 bis 15 Monate erstreckenden Zahnregulierung kénnen wir
uns nicht einverstanden erkldren. Das Madchen wird im Frithjahr 1974
aus dem Heim nach Hause entlassen und es besteht dann die Méglich-

keit, diese Behandlung durch den schulzahnarztlichen Dienst machen
zu lassen.»

Auf Empfehlung des Ombudsmannes schliessen die Parteien folgenden
Vergleich:
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1. Das Biiro fir Inkasso reduziert namens Sjes Flursorgeamtes die
Rechnung fir Nebenauslagen vom 13. Juni 1975 um Fr. 645.—.

2. Frau X anerkennt die Restforderung im Betrage'von Fr_: 964.—.

3. Frau X verpflichtet sich, die beim Bezirksgericht Bilach erho-
bene Aberkennungsklage zuriickzuziehen.

(Es folgen Bestimmungen Uber die Regelung der Umtriebsentschéadi-
ung und der Gerichtskosten). = . )
gDie gI\/littlertéitigkeit des Ombudsmannes besteht in vielen Féllen qal:m,
dem Ratsuchenden zu zeigen, dass die Verwaltgng durch.a_us bereit ]_st,
ihm zu helfen und zu dienen, wenn die zustandige Stellg uQer U_mst'an-
de und Tragweite seines Anliegens vollstiandig und objektiv orientiert

wird.

Nr.17 «Fonds tiir besondere Zuwendungen an Stipendiaten sowie fir
Lehrlingswettbewerbe»

Gegenstand des Anliegens

i it einem Auslander verheiratete Medizinstudentin X stght vor
B;:e:n gr:pédeutischen Prifung. Auch ihr Ehegat}e bereitet sich an
einer schweizerischen Hochschule auf eine Vorprufqng vor. Das Ehe-
paar befindet sich in einem finanziellen Engpa._s§; dlg Priifungsvorbe-
reitungen schliessen fiir Monate eine Erwerbstat‘!gk.ent aus. Erau X er-
halt kantonale und stadtische Stipendien, die fir ihre Studlenko§ten
und ihren Unterhalt ausreichen. Als Auslénder gelang es Herrn X mcllt,
fiir sich ein Stipendium zu erwirken, weshalb d?s V\{elterst'udlum fir
beide Gatten in Frage gestelit scheint. Missverstandmssg mit dem zu-
stédndigen Fursorgesekretariat und Abneigung. gegen die Inansprucih-
nahme der Offentlichen Fiirsorge verhindern eine Hilfe durch das Fur-
sorgeamt. Durch die Studentenbetreuungsstelle gelangt Frau X an den
Beauftragten.

Abkldarungen und Erwédgungen

it i j der Tdchter-
Seit ihrem 14. Lebensjahr musste Frau X den Besuch .
schule der Stadt Ziirich durch Mithilfe in einem Gasthof, als Babysitter
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und Blumenverkauferin weitgehend selber finanzieren. Als die Schul-
leitung darauf aufmerksam wurde, kam sie in den Genuss von Stipen-
dien und konnte das Elternhaus, in welchem sie nicht geborgen war,
\./.erlassen. Akademische Vorpriifungen bestand Frau X erfoigreich.
Arztlich attestierte Depressionen und kérperliche Krankheiten als Fol-
ge von Uberanstrengungen versucht sie zu meistern. Ihr Ehemann
wuchs in Siidostasien mit neun Geschwistern in bescheidenen Verhalt-
nissen auf; nach seiner Ubersiedlung arbeitete er in der Schweiz als
Hilfsarbeiter. Aus diesen Einkiinften finanzierte er den Besuch eines
Maturitatsvorbereitungsinstitutes und den Besuch der Hochschule. Die

Arbeitsbewilligung fiir eine Téatigkeit wahrend der Semesterferien ist
beschrankt.

Falls Herr X seine Vorprifung besteht, kann ihm ein direktes Bundes-
stipendium vermittelt werden. Anderseits kann Frau X nach erfolgreich
bestandener Priifung einen Praktikantenlohn erzielen, was ebenfalls
zur Verbesserung der finanziellen Lage beitragen wird.

Hiltsméglichkeiten

Nach Riicksprache mit dem Zentralsekretariat des Sozialamtes gelangt
der Beauftragte an die Berufsberatung des Jugendamtes I, auf deren
Antrag der Vorstand des Sozialamtes, um eine eigentliche Notlage ab-
zuwenden und eine Weiterfithrung der erfolgreich begonnenen Studien
zu ermdglichen, Herrn X aus dem «Fonds fiir besondere Zuwendungen
an Stipendiaten sowie fiir Lehrlingswettbewerbe» einen einmaligen
Betrag von Fr. 3 000.— ausrichtet.

Frau X berichtet dem Ombudsmann: «Nun haben wir eine Verschnauf-
pause, in der wir unsere Priifungen und unsere weitere Zukunft vorbe-
reiten kénnen. Inzwischen habe ich auch erfahren, dass ich in einem
Jahr bereits einen Praktikumslohn ... ertralten werde. Ab dann wird
sicher alles bestens klappen.»
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Nr. 18 Verkehrsbetriebe; Landerwerb und vorzeitige
Besitzeseinweisung

Gegenstand des Anliegens

Herr und Frau X, Besitzer einer Eigentumswohnung, vernahmen vom
Grundnachbarn Y, zur Ausfiihrung eines Projektes wirden die Ver-
kehrsbetriebe von beiden Grundeigentiimern Landabtretungen fordern.
Sie wandten sich an die Verkehrsbetriebe und wurden an einer Aus-
sprache Uber deren Absichten orientiert. Die Verkehrsbetriebe teilten
Herrn und Frau X hierauf schriftlich mit, die Realisierung des Projektes
erfordere die Abtretung von 21 m? Land, welches kéuflich erworben
werden mochte. Das Ehepaar X wurde um Zustimmung zur vorzeitigen
Besitzeseinweisung ersucht mit dem Hinweis, der Landpreis werde von
der Eidg. Schatzungskommission festgesetzt und die im Situationsplan
angegebene Fliche von 21 m? sei als approximativ und vorlaufig anzu-
sehen.

Vor dem Ombudsmann filhren die Eheleute X aus, sie wiirden sich im
Verkehr mit der Verwaltung insbesondere darum verunsichert fiihlen,
weil es sich bei den ihnen zugestellten Planen um véllig veraltete
handle. Insbesondere sei darauf der von ihnen bewohnte Neubau noch
nicht eingezeichnet, sondern an dessen Stelle der Altbau eingetragen,
weshalb die Beeintrachtigung durch das Projektvorhaben nicht deut-
lich werde. Das Ehepaar erhofft sich von einer Intervention des Om-
budsmannes eine bessere Orientierung.

Abkldrung und Orientierung

An einer Besprechung wird der Beauftragte durch den Vizedirektor der
VBZ, den zustiandigen Beamten des Biros fir Landerwerb des Tiefbau-
amtes und durch einen Vertreter des beauftragten Ingenieurbiiros
orientiert.

Gestiitzt auf die erhaltenen Auskiinfte und die beigezogenen Unter-
lagen kann der Ombudsmann dem Ehepaar X mitteilen, ihre Zurick-
haltung zur vorzeitigen Besitzeseinweisung erscheine unter den gege-
benen Umstinden als versténdlich. Die Verkehrsbetriebe werden die
Detailplidne im Massstab 1:100 nach deren Ausarbeitung zustellen,
verbunden mit einer erneuerten Einladung, der vorzeitigen Besitzesein-
weisung zuzustimmen. Neueste Projektstudien ergeben zudem, dass
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weniger Land bendtigt werden wird, als urspriinglich vorgesehen. End-
lich werden die Projektverfasser die Frage priifen, ob durch eine wei-
tere Projektbearbeitung eine noch verbesserte Trasseefiihrung gefun-
den werden kann.

Das Ehepaar ldsst den Ombudsmann wissen, dass dessen Dienste
«voll zur Bereinigung einer Konfliktsituation» beigetragen hatten. Ge-
méss dem Detailprojekt wiirden iibrigens nur noch 0,5 m? Land be-
noétigt.

Nr. 19 Steuererlass

Gegenstand des Anliegens

X absolvierte im Kanton A eine Ausbildung als Zahntechniker, bereitete
sich hierauf in Zirich auf die eidgenéssische Maturitéatspriifung vor
und obliegt heute einem Hochschulstudium an der Universitat Ziirich.
Er ist verheiratet und Vater von zwei Kleinkindern. Da die vom Kanton
A gewdhrten Studienbeitrage die Unterhaltskosten der Familie nicht zu
decken vermégen, geht X in den friihen Morgenstunden einer Erwerbs-
tatigkeit nach. Das daraus resultierende bescheidene Einkommen fiihrt
zu einer Kiirzung der Studienbeitridge des Kantons A. Vom Sekretir
des Steueramtes der Stadt Ziirich hat X die Auskunft erhalten, das Amt
sei nicht in der Lage, durch Gewahrung von Abziigen Studienbeitriage
im bisherigen Ausmass zu bewirken.

Vom Ombudsmann erwartet X eine Wende der Angelegenheit zu sei-
nen Gunsten.

Abklédrungen und mégliches Entgegenkommen

Der Beauftragte unterbreitet die Umstande von X und seiner Familie
dem Steueramt. Der Dienstchef-Stellvertreter erklart sich bereit, die
Verhéltnisse eingehend zu prifen. Die Uberpriifung ergibt, dass das
Steueramt den Entscheid der Stipendienbehérde in keiner Weise zu
beeinflussen vermag. Hingegen zeigt sich, dass X und seine Familie
trotz der von X ausgeiibten Beschéftigung sich mit dem Existenzmini-
mum begniigen missen. Da sich zudem ergibt, dass dem von X de-
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kiarierten Vermogen von Fr. 8000.— eine Darlehensschulq von
Fr. 10 000.— gegenlbersteht, erklirt sich das Steueramt berelt: die
noch ausstehenden Steuern 1976 wegen prekarer Lage abzuschreiben.

Immer wieder muss der Ombudsmann dem Blirger auseinandersetzen,
dass die Verwaltung seinen Anliegen zwar nicht versténdnislo§ gegen-
tibersteht, fir eine ihn begiinstigende Sonderregelung aber kein Raum
besteht.

Nr.20 Sozialversicherung; Umteilung von der freiwilligen in die
obligatorische Krankenpflegeversicherung

Gegenstand des Anliegens

Frau X, freiwillig bei einer privaten Krankenkasse versichert, hat in
Erfahrung gebracht, dass sie schon seit Jahren Anspruch auf Aufnah-
me in die obligatorische Krankenpflegeversicherung gehabt hétte. Das
Amt fiir Sozialversicherung verweigert eine riickwirkende Aufnahme.
Frau X meint, bei gutem Willen kénnte ihr die Verwaltung entgegen-
kommen.

Abkldrungen und Erwégungen

Gestitzt auf die Vernehmlassung des Amtsvorstehers und auf qig
Rechtslage erweist sich eine riickwirkende Umteilung von der freiwilli-
gen in die obligatorische Krankenpflegeversicherung als ausgeschlos-
sen.

Weil sie die fiir Einzelpersonen festgelegte Versicherungspflichtgrenze
Uberschritt, musste Frau X per 1. Dezember 1967 aus der obligatori-
schen Krankenpflegeversicherung entlassen werden. Aufgrund der
Steuertaxation ware im Jahre 1970 eine Umteilung von der freiwilligen
in die obligatorische Krankenpflegeversicherung wieder mdoglich ge-
wesen. Im Jahre 1970 war Frau X aber bereits 69jahrig. Gemass Art. 3
lit. d der Verordnung liber die obligatorische Krankenpfiegeversiche-
rung sind Personen, die im Zeitpunkt, indem sie aufgrund ihres im
Steuerregister vorgemerkten Reineinkommens und Reinvermdgens
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versicherungspflichtig werden, das 65. Altersjahr vollendet haben, von
der Versicherungspflicht ausgenommen. Solche Personen kénnen aber
auf Gesuch hin in die obligatorische Krankenpflegeversicherung ein-
geteilt werden, sofern bereits eine freiwillige Krankenpflegeversiche-
rung bei einer vom Bund anerkannten Krankenkasse besteht und die
Ubrigen Voraussetzungen erfiillt sind. Frau X hat es unterlassen, recht-
zeitig ein Gesuch einzureichen und wurde erst am 10. Februar 1977
beim Amt fiir Sozialversicherung vorstellig. Das Amt hat dem Umtei-
lungsbegehren auf den 1. Mérz 1977 entsprochen.

Art. 9 Abs. 3 der genannten Verordnung schreibt vor, dass die ver-
sicherungspflichtigen Verdnderungen des steuerrechtlichen Reinein-
kommens und Reinvermdgens den Vertragskrankenkassen zuhanden
des Amtes fiir Sozialversicherung zu melden sind, und er bestimmt fer-
ner, dass die Versicherungspflichtigen die finanziellen Folgen der Un-
terlassung von Meldungen selber zu tragen haben. Um die Versicher-
ten an ihre Meldepflicht zu erinnern, macht das Amt fir Sozialversiche-
rung alle vierzehn Tage im Tagblatt der Stadt Ziirich auf diese Bestim-
mungen aufmerksam. Obwoh| es immer wieder vorkommt, dass die
Publikationen nicht oder zu spat beachtet werden, kénnen im Hinblick
auf den Grundsatz der Gleichbehandlung aller Kassenmitglieder keine
Ausnahmen gewahrt werden.

Theoretisch steht Frau X das Recht zu, beim Amt fiir Sozialversiche-
rung eine formelle Verfligung zu erlangen, die beim Vorstand des Ge-
sundheits- und Wirtschaftsamtes angefochten werden kann.

Nr.21 Verwandtenunterstiitzung
Gegenstand des Anliegens

Das Fiirsorgeamt ersucht Frau X um Unterzeichnung einer Zahlungs-
verpflichtung fiir gewahrte und laufende Unterstiitzungsbeitrage an ih-
ren Sohn Z. Frau X ist der Auffassung, es sei Z willkommener, unter-
stiitzt zu werden als einer Arbeit nachzugehen. Sie schlagt vor, Z in der
Familie ihres Schwagers, Schlossermeister Y, unterzubringen, wo er
eine zweckmassige Arbeit verrichten kdnnte.
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Abkldrungen und Erwégungen

Z wurde vom Fiirsorgeamt der Stadt Ziirich in der Zeit vom 20. Mai bis
zum 25. Juni 1976 sowie vom 25. Oktober 1976 bis zum 11. Januar 1977
unterstiitzt. Die Hohe der Unterstiitzungen bewegte sich im Rahmen
der Richtlinien. Durch direkte Bemithungen des Fiirsorgeamtes beim
Arbeitgeber konnte er seine Stelle, die er verlassen hatte, wieder auf-
nehmen. Die Stellenvermittiung des Sozialamtes versuchte im Herbst
1976 erneut, Arbeit fiir den Unterstiitzten zu finden. Wahrend der Unter-
stiitzungsperioden hat sich Z um Arbeit und Verdienst bemiiht. Es han-
delt sich bei ihm nicht um einen Arbeitsscheuen. Seine teilweise Ar-
beits- und Mittellosigkeit war krankheitsbedingt, auch wenn er phy-
sisch als voll arbeitsfahig bezeichnet werden kann.

Das Bundesgericht verpflichtet die Verwandten in der Regel zu Renten-
leistungen und nur ausnahmsweise, wenn damit die Interessen des
Unterstitzten besser wahrgenommen werden kénnen, zu Naturallei-
stungen. Schliesslich haben die Verwandten fiir die laufenden Unter-
stiitzungen aufzukommen. Selbstverstandlich ist das Fiirsorgeamt ver-
pflichtet, die Bedurftigkeit laufend zu Gberpriifen und die Leistungen
einzustellen, sobald der Unterstiitzte wieder in der Lage ist, aus eige-
nen Kréften fiir seinen Lebensunterhalt aufzukommen.

Bisher war eine Abklarung der IV-Berechtigung wegen Fehlens der ge-
setzlich vorgeschriebenen Arbeitsunfahigkeit wéhrend 360 Tagen nicht
mdoglich. Sollte sich das psychische Leiden als chronisch im Sinne des
Gesetzes erweisen, wiirde das Fiirsorgeamt im Einverstandnis mit Z
die Anmeldung vornehmen.

Unter den vorliegenden Umstanden erachtet der Beauftragte die Frau

X vorgelegte Zahlungsverpflichtung als den Gegebenheiten und der
Rechtslage entsprechend.
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B. Verwaltungsinterne Beschwerden

Abschliessend seien Schwierigkeiten, die sich fir stadtische Arbeitneh-
mer im Zusammenhang mit ihrem Dienstverhdltnis ergeben kénnen,
anhand von sechs Fillen geschildert.

Nr.22 Uberzeitentschidigung

Gegenstand der Beschwerde

X, der in den Diensten der Stadt gestanden hatte, beschwert sich dar-
liber, die zustédndige Verwaltungsabteilung habe seine vor Jahren er-
hobene Forderung fiir die Entschadigung von Uberstunden nie beant-
wortet. Seine Spezialaufgabe habe sehr viel Uberzeit erfordert, deret-
wegen er immer wieder, allerdings vergeblich, den Abschluss eines
Arbeitsvertrages gefordert habe. Offenbar seien seine Akten bei der
Verwaltung in Verstoss geraten.

Abkldrungen

Das Geschéft erforderte drei Besprechungen mit Organen der Verwal-
tungsabteilung, die Einholung einer schriftlichen Vernehmlassung und
den Beizug der Personalakten von X.

Erwégungen

I. X stand vom August 1961 bis zum Juni 1965 und dann wieder vom
Juli 1969 bis zum April 1971 in stadtischen Diensten. Fiir die erste Ar-
beitsphase wurde ein privatrechtlicher Dienstvertrag vereinbart. Fir
die zweite Phase kam es nie zum Abschluss eines schriftlichen Vertra-
ges, was X stets als Mangel empfand. Er wandte sich daher an den
Schweizerischen Bau- und Holzarbeiterverband, der der Verwaltung
schrieb, trotz wiederholter Versprechen sei X immer noch nicht im
Besitze eines Arbeitsvertrages, was im Hinblick auf die zu leistende
Uberzeit als besonders nachteilig erscheine. Der Verband fiihrte ein
Gesprach mit der Verwaltung und bat, nachdem eine Regelung unter-
blieb, um schriftliche Vorschiage betreffend die Entschiadigungen an X.
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Mitte Dezember 1970 setzte die Verwaltung den Lohn fiir X in einem
Schreiben an diesen fest; Nebenpunkte, wie etwa die Frage der Ent-
schadigung der Uberstunden, blieben offen. X kiindigte die Stelle auf
Ende April 1971. Noch vor der Beendigung des Dienstverhéltnisses gab
er schriftlich seinem Befremden dariiber Ausdruck, dass er «trotz
schriftlicher Hinweise und verschiedener, mindlich vorgetragener Bit-
ten... keinen auch noch so bescheidenen Vertrag» erhalten habe, und
er stellte eine Aufstellung tiber geleistete Uberzeit und nicht bezogene
freie Tage in Aussicht, die er am 1. Juni 1971 einreichte. X wurde gebe-
ten, die Arbeitsbiicher einzusenden. Weil er diese «nach den Erfahrun-
gen» nicht aus den Handen geben wollte, suchte er um Ansetzung
eines Termins nach, damit er die verlangten Unterlagen persdnlich vor-
legen konne. Hier versickerte die Korrespondenz. Erst Ende April 1976
gelangte X erneut an die Verwaltung mit dem alten Anliegen.

Ii. Seine Anspriche fur Uberzeit- und Essensentschadigung beziffert X
auf total Fr. 13 204.65. Was die von X geltend gemachte Anzahl der
Uberstunden und der nicht bezogenen Freitage anbelangt, muss davon
ausgegangen werden, seine Darstellung sei zutreffend. Er hielt die
Uberstunden taglich in seiner Agenda fest, in welcher wdchentliche
Zusammenziige notiert wurden. Uberdies erstellte er monatlich sehr
sduberliche und exakte Zusammenziige. Der Beauftragte prufte die ihm
von X eingereichten Unterlagen in Stichproben. Es verdient festgehal-
ten zu werden, dass die von X laufend geflihrte Buchfiihrung Uber die
Uberstunden einen korrekten, nicht zu beanstandenden Eindruck hin-
terlasst.

Die dem Ombudsmann von der Verwaltung zugestellten Akten sind
nicht mehr volistandig.

HI. Nicht zu teilen vermag der Beauftragte die von X geltend gemach-
ten Stundenansatze. Das Bundesgesetz (ber die Arbeit in Industrie,
Gewerbe und Handel, auf welches sich X fiir die Berechnung des
Lohnzuschlages fiir Uberzeit beruft, ist gemass Art. 2 Abs. 1 lit. a nicht
anwendbar auf Verwaltungen des Bundes, der Kantone und Gemein-
den.

Uberdies sind die von der Verwaltung im Jahre 1969 geleisteten Zah-
lungen im Betrage von Fr. 3 000.— als Pauschalentschadigung zu ver-
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stehen. Es resultiert fiir X eine ausgewiesene Forderung im Betrage
von Fr. 7 500.—.

IV. Da Forderungen von Arbeitnehmern aus dem Arbeitsverhaltnis mit
Ablauf von finf Jahren verjéhren (OR Art. 128 Ziffer 3), ist die Forde-
rung des X grundsétzlich verjahrt. Nachdem X wiederholt um Anerken-
nung und Auszahlung der geltend gemachten Uberstunden nachsuchte
und ohne hinreichende Antwort blieb, sollte die Stadt nach Ansicht des
Beauftragten auf die Erhebung der Verjéhrungseinrede verzichten.

Behebung der Differenzen

Die Parteien schliessen auf Empfehlung des Ombudsmannes einen von
ihm aufgesetzten Vergleich, wonach die Verwaltung X fiir Uberstunden,
nicht eingezogene freie Tage und dienstliche Mahlzeiten mit Fr. 7500.—
per Saldo aller Anspriiche entschadigt.

Nr.23 Sonderzulagen fiir Stellvertretung und besondere
Beanspruchung

Gegenstand der Beschwerde

Frau X steht seit bald 25 Jahren in den Diensten der Stadt. Sie bringt
vor, héaufiger Wechsel im Personal habe fiir sie zu Stellvertretungen
und zur Einarbeitung neuer Arbeitnehmer gefiihrt; die dadurch beding-
te Mehrarbeit habe von ihr wahrend Jahren bermassigen Mehreinsatz
verlangt. Nur durch Aufbietung aller ihrer Krafte wéahrend der reguléren
Arbeitszeit seien Uberstunden zu vermeiden gewesen. Der Dienstchef
verweigere die Ausstellung einer Erklarung, die das Personalamt bené-
tige, um die Frage einer Entschidigung abzukléren.

Abkldrungen und Erwédgungen

Das Geschéft erfordert zu seiner Erledigung eine Besprechung des
Beauftragten mit dem Dienstchef und dessen Sekretér, den Beizug der
Personalakten, die Einholung einer Vernehmlassung des Personalam-
tes und einen Ergdnzungsbericht des Dienstchefs.

Die Dienstabteilung anerkennt durchaus, dass Frau X durch wiederhol-
ten Personalwechsel Mehrarbeit zugefallen ist; der Beschwerdefiihre-
rin wird Fleiss, Einsatzfreude und Zuverlassigkeit attestiert.
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Die stadtischen Arbeitnehmer haben sich fiir besondere Beanspru-
chungen und Leistungen Uber die massgebenden Verpflichtungen hin-
aus zur Verfligung zu stellen, wenn es die Eigenart des Betriebes oder
des Dienstes erfordert. Ist das Entgelt dafiir nicht bereits in der Klas-
seneinteilung berlicksichtigt, so bestimmt der Stadtrat iber die Be-
rechtigung zu solchen Vergiitungen und lber deren Mass, soweit nicht
Uberzeit, Nachtarbeit, Sonntagsarbeit oder Stellvertretung in einem
héher eingereihten Amt in Betracht fallen. Diese letztgenannten Son-
derleistungen sind speziell geregelt (vgl. Reglement liber besondere
Beanspruchungen des stadtischen Personals und deren Vergiitungen).

Die Uberprifung der von Frau X ausgeiibten Stellvertretung ergibt,
dass dieser Dienst keine héheren Anforderungen verlangt als die der
Beschwerdefiihrerin ordentlicherweise Ubertragenen Aufgaben. Die
Entschadigung fir die angefallene Mehrarbeit wurde mit der Beférde-
rung von Frau X in eine hohere Lohnklasse beriicksichtigt; in der Wei-
sung zur Beférderung wird ausdriicklich festgehalten, die Beférderung
sei begriindet, weil sie bei Abwesenheit von Y praktisch dessen Stell-
vertretung austibe.

Irgendein anderer Titel, unter welchem Zulagen ausgerichtet werden
koénnten, lasst sich nicht finden. In den Jahren der Hochkonjunktur
hatte das Personal enstandene Personallicken oft durch vermehrten
Einsatz zu schliessen. Die von Frau X erbrachten und geschatzten Lei-
stungen stellen keinen Einzelfall dar, und Sonderentschadigungen las-
sen sich auch aus diesem Grunde nicht verantworten.

Nr.24 Beniitzung des Privatwagens fir Dienstfahrten;
Kaskoversicherung

Gegenstand der Beschwerde

Der Stadtrat gestattete X die Beniitzung seines Privatwagens fiir
Dienstfahrten. Der Wagen wurde bei der Versicherungskasse der Stadt
Zirich fir Schaden versichert, von denen das Fahrzeug gegen den
Willen des Versicherungsnehmers auf Dienst- oder Privatfahrten be-
troffen wird. Auf einer privaten Ferienreise wurde das Fahrzeug dem
Eigentiimer in Italien von unbekannt gebliebenen Tatern gestohlen. X
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beschwert sich beim Ombudsmann lber die ihm von der Versiche-
rungskasse ausgerichtete ungeniigende Entschadigung von Fr. 4500.—.

Erwégungen

I. Der Schadenexperte der Auto-Kaskoversicherung der stadtischen
Versicherungskasse teilte X mit, da das abhanden gekommene Fahr-
zeug innert 30 Tagen nicht wieder gefunden worden sei, liege Total-
schaden vor und es werde die Schadensumme wie folgt berechnet:

Neupreis des gestohlenen Fahrzeuges 1970 Fr.12700.—
Fahrzeugwert
Zeitwert des Wagens vor dem Diebstahl = 27 %
Diebstahlswert
Fahrzeugalter = 6 Jahre 8 Monate,
weniger als 7 Jahre = 44°%%,
27 %0 + 44 %6 = 71 %0 : 2 = im Mittel = 35%
Total 35 % oder Fr. 4 500.—

Die Versicherungskasse Uberwies X den Betrag von Fr. 4 500.—.

X macht geltend, geméss Art. 15 Ziffer 2 lit. b des Reglementes (iber
die Schadenversicherung innerhalb der stadtischen Verwaltung habe
sich der Versicherungsfonds verpflichtet, bei Diebstahl fiir Fahrzeuge
mit einem Alter von weniger als sieben Jahren eine Entschadigung von
409, des Katalogpreises zu entrichten. Der Experte sei nicht befugt,
den Schaden anders zu bemessen.

Il. Nach Art. 6 lit. a des genannten Reglementes ist fiir die Ausrichtung
von Leistungen aus dem Versicherungsfonds bis zum Betrage von
Fr. 10 000.— die Versicherungskasse zustandig. Art. 7 Abs. 2 bestimmt,
Kaskoschaden seien durch einen technischen Experten zu begutach-
ten. Der Experte rdumt ein, seine Schadensberechnung entspreche
nicht den Versicherungsbestimmungen, beriicksichtige aber ein Selbst-
verschulden von X.

lll. Es wird sich in der Praxis so verhalten, dass der beigezogene Ex-
perte nicht nur den Schaden berechnet, sondern zugleich die Versi-
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cherungsleistungen festlegt. Nach Ansicht des Beauftragten muss sich
in streitigen Fallen der Experte auf die ihm durch das Reglement uber-
tragene Schadensberechnung beschrénken. Vom Schaden, der eine
Vermdégensverminderung darstellt, ist juristisch betrachtet das Ver-
schulden, bzw. das Selbstverschulden zu unterscheiden, welches zu
einer Reduktion des Schadenersatzes fiihren kann. In der Schadens-
berechnung des Experten ist denn auch richtigerweise von einem
Selbstverschulden nicht die Rede. Ein solches wére, wenn der Experte
sich darauf beruft, anzufiihren und zu begrinden gewesen. Richtiger-
weise hat der Experte sich auf die Schadensberechnung beschrénkt,
diese aber nicht in vélliger Ubereinstimmung mit den Versicherungs-
bestimmungen vorgenommen.

IV. Unter diesen Umstanden empfiehlt der Beauftragte der Versiche-
rungskasse, den Schadenersatz auf 40°% des Katalogpreises von
Fr. 12 700.— festzusetzen und die sich ergebende Nachzahlung zu lei-
sten, es sei denn, die Kasse sehe im Verhalten von X ihrerseits ein
Selbstverschulden.

V. Zur Frage eines allfalligen Selbstverschuldens von X fiihrt der Be-
auftragte erganzend bei:

Gemass Art. 18 der Versicherungsbestimmungen finden die Bestim-
mungen des Bundesgesetzes Uber den Versicherungsvertrag vom
2. April 1908 (VVG) sinngeméasse Anwendung. Nach Art. 14 VVG ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem dem Grad des Ver-
schuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen, sofern der Versicher-
te das Ereignis grobfahrldssig herbeigefiihrt hat. Hat der Versiche-
rungsnehmer sich einer leichten Fahrlassigkeit schuldig gemacht, so
haftet der Versicherer in vollem Umfange (Art. 14 Abs. 4 VVG). Der
Grobfahrlassigkeit macht sich schuldig, wer unter Verletzung der ele-
mentarsten Vorsichtsgebote ausser acht gelassen hat, was jedem ver-
standigen Menschen in der gleichen Lage und unter den gleichen Um-
standen hétte einleuchten missen (vgl. Oftinger K., Schweizerisches
Haftpflichtrecht, Bd. |, Allgem. Teil, 3. A., 8. 133).

Nach seinen unwiderlegten Angaben hat X sein Fahrzeug in ltalien auf
einem offentlichen Parkplatz abgestellt und abgeschlossen und, als er
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den Diebstahl bemerkte, unverziiglich die Polizei beigezogen (vgl. dazu
Art. 2 und Art. 14 Ziff. 2 der Versicherungsbestimmungen). Sofern die
Kasse den Schadenersatz nicht auf 40 %, des Katalogpreises festsetzt,
sondern eine Reduktion zufolge Selbstverschuldens vornimmt, hat sie
dem Versicherten darzulegen, welche elementarsten Vorsichtsgebote
uber das von ihm Veranlasste hinaus zu beachten gewesen waren.

Beilegung der Ditferenzen

Qestﬁtzt auf die Empfehlung des Ombudsmannes berechnet die Ver-
sicherungskasse den Schadenersatz auf 40 % des Katalogpreises.

Nr.25 Versicherungskasse; Zinsen auf Altersnachzahlungen

Gegenstand der Beschwerde

Die Versicherungskasse der Stadt Zirich fordert von Fraulein X Alters-
nachzahlungen im Betrage von Fr. 6 758.— zuzuglich Fr. 1152.— Zins.
Fréulein X kann sich mit der Zinsforderung nicht einverstanden erkla-
ren, da ihr das Versicherungsobligatorium fiir Altersnachzahlungen
nicht zur Kenntnis gebracht worden sei.

Abklédrungen und Erwédgungen

Der Beauftragte bespricht das Geschaft mit dem Sachbearbeiter der
Versicherungskasse. Da der aufgeworfenen Frage grundséatzliche Be-
deutung zukommt, erstattet die Versicherungskasse eine sehr sorgfél-
tige, zehn Seiten umfassende Vernehmlassung.

|. Tatsachliches

Fréulein X wurde gemass Anstellungsverfiigung vom 7. Juni 1973 vor-
erst im Hilfsverhaltnis fir dauernde Beschaftigung angestellt. Fiir diese
Personalgruppe ist die Zugehdrigkeit zur Pensionskasse obligatorisch
(Art. 2 Abs. 2 lit. d der Kassenstatuten).

Die Ifasse orientierte Fraulein X im Juli 1973 mit Formularbrief Uber die
Versicherungsverhéltnisse, wobei allerdings im damaligen Formular
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ein ausdriicklicher Hinweis auf das Obligatorium der Altersnachzah-
lung fehlte. Die von der Kasse gewiinschte Erklarung iber Zahlungs-
bereitschaft und Zahlungsart fiir die Altersnachzahlung von Fr. 6 758.—
blieb auf der Empfangsbestatigung unausgefiilit; die Angelegenheit
blieb auf sich liegen. Altersnachzahlungen leistete Fraulein X einstwei-
len keine. Nach ihrer Wah! auf Amtsdauer ersuchte Fraulein X in der
Vorstellung, durch die Wah! habe sich ihre Situation mit Bezug auf die
Altersnachzahlung geéndert, die Versicherungskasse um Auskunft. In
der Antwort der Kasse von Mitte September 1977 wird festgehalten, die
personlichen Altersnachzahlungen von Fr. 6 758.— seien vom Beginn
des Anstellungsverhéltnisses an obligatorisch gewesen, weshalb Zin-
sen im Betrage von Fr. 1 152.— aufgelaufen seien.

Il. Rechtliches

In den Kassenstatuten findet sich keine ausdriickliche Bestimmung
iiber Erhebung und Héhe von Zinsen auf verspétet entrichteten Alters-
nachzahlungen. Die Zinspflicht darf aber aus Art. 6 Abs. 1 der Statuten
entnommen werden, wonach fiir die Versicherung des vollen beitrags-
pflichtigen Einkommens eine versicherungstechnisch berechnete
Nachzahlung wegen Altersiiberschreitung erforderlich ist. Die Zins-
erhebung auf Altersnachzahlungen ist in einer Dienstanweisung der
Versicherungskasse vom 20. August 1975 eingehend geregelt worden.
Danach werden obligatorische Altersnachzahlungen als solche auf
dem urspriinglichen Stand belassen. Dafiir wird der sogenannte Ver-
zugszins in Rechnung gestellt. Dieser lauft im Normalfall von einem
Termin an, der 30 Tage nach der buchhalterischen Rechnungsstellung
liegt bis zum effektiven Zahlungseingang. Eine Mahnung wird hingegen
nicht vorausgesetzt. Voraussetzung fir die buchhalterische Rech-
nungsstellung ist im praktischen administrativen Ablauf die Erklarung
des Versicherten Uber die gewiinschte Zahlungsart, also iiber die fiir
ihn praktikable Form der Zahlungsbereitschaft. Mit der Unterlassung
dieser Angabe hindert der Versicherte die Rechnungsstellung. In sol-
chen Fillen wird deshaib der Beginn des Zinsenlaufes an einen Termin
von 30 Tagen nach dem Eintrittsbrief geknipft. Der Zinsfuss fiir den
Verzugszins wird von der Kasse festgesetzt.
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Beilegung der Differenzen

Trotzdem die Zinsberechnung der Versicherungskasse korrekt erfolg-
te, erklart sich die Kasse zu einem Entgegenkommen bereit. Es ist
Frauiein X Glauben zu schenken, sie sei seinerzeit von der Vorstellung
ausgegangen, Altersnachzahlungen wiirden ihrem freien Willen an-
heimgestellt. Unter diesen Umstanden rechtfertigt es sich, die Hohe
der Zinsforderung auf den Mehrbetrag zu beschranken, der sich bei
einer den Vorstellungen von Fraulein X entsprechenden freiwilligen
Altersnachzahlung ergeben hétte. Die Neuberechnung ergibt eine Zins-
reduktion von Fr. 126.—.

Nr.26 Obligatorische hauswirtschaftliche Fortbildungskurse;
Besoldungsabzug

Gegenstand der Beschwerde

Fréulein X, im stadtischen Dienst tatig, absolvierte vom 5. September
bis zum 1. Oktober 1977 einen ganztégigen internen Kurs der obligato-
rischen hauswirtschaftlichen Fortbildungsschule. Fir die Dauer des
Kurses nahm das Personalamt einen Besoldungsabzug von 40 %, vor,
womit sich Fraulein X nicht einverstanden erkldren kann. Sie ist zudem
der Ansicht, sofern die geltenden Bestimmungen ein Entgegenkommen
nicht zulassen sollten, ware vom Ombudsmann eine zukiinftige Besser-
stellung der Kursteilnehmerinnen auf dem Weg der Revision der recht-
lichen Regelung zu priifen.

Abkldrungen

Der Beauftragte besprach das Anliegen mit dem Personalamt, welches
sich zudem schriftlich dusserte.

Erwégungen

I. Die Arbeitnehmerin beruft sich auf die Bestimmungen des Obligatio-
nenrechts, welches fiir vergleichbare Verhiltnisse eine fiir den Arbeit-
nehmer glinstigere Regelung treffe. Das Dienstverhaltnis zwischen X
und der Stadt Zirich ist aber ein 6ffentlich-rechtliches, durch das Per-
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sonalrecht geregeltes. Nur sofern das &ffentlich-rechtliche Dienstrecht
Liicken aufweist, kann sinngeméass die Anwendung von Vorschriften
des Arbeitsvertragsrechtes des Obligationenrechts in Frage kommen.

Der Stadtrat hat mit Beschiuss vom 8. Februar 1968 die Lohnzahlung
bei Besuch der obligatorischen hauswirtschaftlichen Fortbildungs-
schule geregelt. Gemass Ziffer 1 des Beschlusses werden den jugend-
lichen weiblichen Angestellten der Stadtverwaltung bei Besuch des
Obligatoriums mit Wirkung ab 1. Januar 1968 folgende Leistungen aus-
gerichtet:

a) Offene Kurse in der Dauer von vier aufeinanderfolgenden Stun-
den wochentlich wéhrend zweier Jahre: volle Besoldung (§ 24
des Gesetzes Uber die hauswirtschaftliche Fortbildungsschule
vom 5. Juli 1931);

b) Ubrige obligatorische Kurse: Teilbesoldung von 60 %o.

Laut Ziffer 3 des Beschlusses sind die Abwesenheiten gemaéss Ziffer 1
lit. b dem Personalamt, gleich wie die Militardienstleistungen, monat-
lich zu melden.

Unter diesen Umstéanden ist der Beauftragte nicht in der Lage, sich bei
der Verwaltung fiir eine Besserstellung der Beschwerdefiihrerin zu ver-
wenden.

Il. Auf den 1. Januar 1978 tritt ein neues, vollig revidiertes Personal-
recht in Kraft. Es bringt fur die Absolventinnen der geschlossenen Kur-
se der obligatorischen hauswirtschaftlichen Fortbildungsschule gegen-
iber dem geltenden Recht keine Besserstellung. Die bisherige Rege-
lung des Besoldungsabzuges lehnt sich an die Regelung an, die fir die
Absolvierung der Rekrutenschule getroffen worden ist. Auch bei Absol-
vierung der Rekrutenschule wurden bisher 609, der Besoldung aus-
bezahlt. Der revidierte Art. 16 der Besoldungsverordnung, der gleich-
zeitig mit dem neuen Personalrecht auf den 1. Januar 1978 in Kraft tritt,
gewahrt, in Anlehnung an den Kanton, den ledigen Arbeitnehmern
wahrend der Dauer der Rekrutenschule neu eine Teilbesoldung von
75°%0. Diese Tatsache ist bei der Revision der Bestimmung iiber den
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Besoldungsabzug beim Besuch von geschiossenen Kursen der obliga-
torischen hauswirtschaftlichen Fortbildungsschule libersehen worden.
Es rechtfertigt sich, die dadurch bewirkte Schlechterstellung von weib-
lichem Personal gegentiber mannlichen Mitarbeitern der Stadt zu be-
heben, wozu um so mehr Anlass besteht, als die von der Beschwerde-
fiihrerin angestrebte Gleichstellung beim Kanton bereits verwirklicht
ist.

Empfehlung

Der Beauftragte empfiehlt dem Personalamt zuhanden des Finanzvor-
standes, dem Stadtrat Antrag zu stellen, den Besoldungsabzug bei
Besuch des geschlossenen obligatorischen hauswirtschaftlichen Fort-
bildungsschulkurses in Ubereinstimmung mit dem bei Absolvierung der
Rekrutenschule geordneten Besoldungsabzug zu regeln. Damit wiirde
die Stadt insofern auch eine materielle Ubereinstimmung mit der Be-
stimmung von Art. 324 a Abs. 2 OR erwirken, als diese Bestimmung
wéahrend der Dauer von drei Wochen eine Lohnzahlung von 100 % an-
ordnet, was 75% einer vierwdchigen Besoidungsausrichtung ent-
spricht.

Erlass einer Neuregelung durch den Stadtrat

Mit Beschluss des Stadtrates vom 19. April 1978 wurden die Ausfiih-
rungsbestimmungen zum Personalrecht mit Wirkung ab 1. Juli 1978
entsprechend geéndert: «Wahrend des Besuches der geschlossenen
Kurse (§ 15 des Gesetzes Uber die Hauswirtschaftliche Fortbildungs-
schule) wird Urlaub unter Weiterausrichtung von 75 % der Besoldung
gewahrt, vorausgesetzt, dass das Dienstverhiltnis von seiten der Ar-
beitnehmerin nach dem Kursende nicht gekiindigt ist.»

Nr.27 Androhung der Nichtwiederwahl
Gegenstand der Beschwerde

Frau X suchte im Februar 1976 die vorgesetzte Dienststelle auf, um
sich nach Befdrderungsméglichkeiten zu erkundigen. Sie erhielt zur
Auskunft, ihre Leistungen wiirden eine Beférderung nicht rechtfertigen.
Am 11. Januar 1977 hatte sie anlésslich einer Besprechung mit dem fiir

58

Personalfragen im Amt zustandigen Sachbearbeiter eine Erklarung zu
unterzeichnen, worin festgehalten wird, eine Beférderung sei aufgrund
«der nicht voll geniigenden Leistungen» nicht mdéglich, worauf sie
schon im Februar 1976 aufmerksam gemacht worden sei. Die Erklarung
schliesst mit dem Satz: «Wir miissen uns daher liberlegen, ob Sie nach
Ablauf der gegenwartigen Amtsperiode, d. h. im Jahre 1978 zur Wieder-
wahl empfohlen werden kénnen.» Die Androhung der Nichtwiederwahl
empfindet Frau X als unangemessen.

Abkldrungen und Erwédgungen

Der Beauftragte besprach das Geschaft mit dem Dienstchef und dem
Sachbearbeiter und nahm Einsicht in die Personalakten.

Frau X wurde seinerzeit im Hilfsverhaltnis als Verwaltungsangestelite
in stadtische Dienste genommen und mit Wirkung ab 1. Januar 1976
auf Amtsdauer gewahit.

Mit Ausnahme der Besprechung vom 11. Januar 1977 finden sich in
den Personalakten keinerlei Hinweise auf ungenligende Arbeitsleistun-
gen. In der Weisung des Abteilungsvorstandes vom 12. November 1975
betreffend Wahi auf Amtsdauer ist festgehalten, Frau X gehdre zu jenen
Arbeitnehmern, die sich in ihr Arbeitsgebiet eingearbeitet hatten und
«die in sie gesetzten Erwartungen sowohl in arbeitsmassiger wie in
charakterlicher Hinsicht bestens erfiillen». In den Verhandlungen mit
dem Ombudsmann kommt die Verwaltung ihrerseits zur Auffassung,
die Bemerkung iiber eine allféllige Nichtwiederwahl in der Erklarung
vom 11. Januar 1977 gehe liber das Ziel hinaus, handle es sich bei Frau
X doch um eine in jeder Beziehung anstandige, im Umgang angeneh-
me, fleissige und einsatzbereite Mitarbeiterin.

Empfehlung und Beilegung der Differenzen

Auf Empfehlung des Beauftragten erklart sich die Verwaltung bereit,
die von der Beschwerdeflihrerin am 11. Januar 1977 unterzeichnete
Aktennotiz neu zu formulieren und dabei insbesondere den Hinweis
auf eine mdégliche Nichtwiederwah! zu unterlassen.
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lll. Schlussbemerkungen

In seinem Bericht zu einem Bundesgesetz Uiber den eidgendssischen
Ombudsmann schreibt das eidgendssische Justiz- und Polizeideparte-
ment: «Die Demokratie lebt vom Vertrauen zwischen Biirger und Staat
und geht zugrunde, wenn an die Stelle dieses Vertrauens die anhalten-
de Staatsverdrossenheit der Biirger tritt. Das verbreitete Gefihl des
Unbehagens und der Ohnmacht verliert sich, wenn der Einzelne das
Bewusstsein gewinnt, dass fiir ihn ausserhalb der Verwaltung eine In-
stanz besteht, die ihm mit der Objektivitat eines Richters hilft, Schwie-
rigkeiten mit der Verwaltung auszurdumen.» Aus den Reaktionen der
Beschwerdefiihrer versucht der Berichterstatter immer wieder zu er-
griinden, ob seine Arbeit ein Stiick weit Blirger und Stadtverwaltung
einander naherzubringen vermoége. Und er schopft Mut aus Briefen wie
dem folgenden: «lhr Einsatz hat sich gelohnt, die Stadt hat die Rech-
nung beglichen ... meine Liebe zur Stadt Zirich und die Wertschét-
zung ihrer Behdérden sind wieder hergestellt und ich sehe meiner
Steuerrechnung unverbittert entgegen. ich bin mir bewusst, dass ich
den Ausgang meiner Klage ... lhrem Amt verdanke.» Daflr, dass auch
der Ombudsmann seine Baume nicht als in den Himmel wachsend er-
achtet, sorgte ein anderer Beschwerdefiihrer mit der Feststellung: «ich
will nicht verhehlen, dass der ergebnislose Verlauf des eingeschlage-
nen Beschwerdeweges fiir uns ... ausserst enttduschend ist.» Davon,
dass mitunter auch die Enttauschung des Ombudsmannes gross dar-
Uber ist, dass die Macht der Dinge starker ist als sein und der Verwal-
tung Helferwille, vernimmt der Biirger nichts. Lobenswert ist, dass
auch im Jahre 1977 die Verwaltung sich in keinem Geschaft den Emp-
fehlungen des Ombudsmannes widersetzt hat, so dass dort, wo Wiin-
sche und Begehren nicht erfiillt werden konnten, ein Entgegenkommen
offenbar ausserhalb der Méglichkeiten lag.

2. August 1978 Der Beauftragte
in Beschwerdesachen:

Dr. Jacques Vontobel
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