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Aligemeiner Teil

I. Zum Geschiiftsjahr 1978

Auch im siebenten Geschaftsjahr wurde die stadtziircherische Om-
budsmann-Einrichtung sehr rege in Anspruch genommen. Es konnten
504 Besucher (Vorjahr 526) empfangen und 407 Geschéfte (Vorjahr
425) angelegt werden. Die Zahl der Erledigungen belief sich auf 418
(Vorjahr 384) und liberstieg damit die Erledigungszahlen aller Vorjahre.
Ende Dezember 1978 waren insgesamt noch 160 Geschéfte (Vorjahr
171) pendent.

Die Zahlen zeigen, dass der Beauftragte bemiht ist, Eingénge und
Erledigungen soweit als mdoglich ins Gleichgewicht zu bringen. Die
Bewaltigung der in diesem Ausmass anfallenden Arbeit setzt konstant
einen guten Gesundheitszustand des kleinen Personalbestandes (Om-
budsmann und zwei Sekretdrinnen) voraus; auch nur kiirzere krank-
heitsbedingte Absenzen wirken sich unverziiglich bemerkbar aus, und
bereits der Ferienbezug ist fiir das Biro nicht vollig problemios. Bei
den Biiroausgaben fallen praktisch nur die Personalkosten wesentlich
ins Gewicht. Um seinen Sparwillen zu dokumentieren und dadurch in
der Schweiz auch andernorts den Boden fiir die Ombudsmann-Einrich-
tung bereiten zu helfen, ist der Beauftragte auf Beibehaltung des
kleinstmdglichen Mitarbeiterstabes streng bedacht. Damit werden der
Tatigkeit des Bliros aber auch nicht {iberschreitbare Grenzen gesetzt.

Fiir die 418 Erledigungen waren 137 Besprechungen mit der Verwal-
tung und der Beizug von 267 Vernehmlassungen erforderlich. Sorg-
féltige Abkldrungen und darauf beruhende eingehende Schlussberichte
bilden das Fundament fiir eine wirksame Tatigkeit eines Ombudsmann-
Biiros. Damit im Zusammenhang steht die Erledigungsdauer. Das Be-
milhen um grosstmogliche Speditivitat darf nicht zu schnellfertiger
Oberflachlichkeit um einer schonen Statistik willen verleiten. Undurch-
dachte Empfehlungen wiirden dem Biirger keinen Nutzen bringen, die
Verwaltung wiirde ihnen zu Recht keine Folge geben.

Fur 52 % der im Jahre 1978 erledigten Geschéfte betrug die Erledi-
gungsdauer héchstens einen Monat; weitere 18 % wurden in der Zeit
von 31 bis 90 Tagen erledigt.
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Nach siebenjéhriger Tatigkeit scheint eine zusammenfassende Beur-
teilung der Erfahrungen um so eher erlaubt, als der Beauftragte immer
noch haufig danach gefragt wird.

Um das Verhéltnis zwischen Ombudsmann und Stadtverwaltung auch
aus der Sicht der Verwaltung zu ergriinden, gelangte ein Dissertand!
im Januar 1979 mit einem Fragebogen an die Abteilungssekretare der
neun Dienstabteilungen. Ausnahmslos beurteilen die Abteilungssekre-
téare in ihren Antworten die Ombudsmann-institution als eine wiin-
schenswerte Einrichtung, die dem Biirger im Umgang mit der Verwal-
tung zu helfen vermdge. Zur Beurteilung der Téatigkeit des Ombuds-
mannes aus der Sicht der Verwaltung mag auch der folgende Auszug
aus einer spontanen Zuschrift eines Dienstchef-Stellvertreters der
Stadtverwaltung beitragen: «...es darf nicht ibersehen werden, dass
das Vorhandensein dieser Institution eine nicht zu unterschétzende
Préaventivwirkung ausiibt. Sind wir doch ehrlich — auch mir selbst geht
es heute nicht anders —, seit es den Ombudsmann gibt, werden ins-
besondere Entscheidungen, die den einzelnen Birger hart treffen
kénnten, noch sorgfaltiger Gberdacht. Man méchte ja schliesslich ver-
meiden, dass die Abklarungen des Beauftragten in Beschwerdesachen
ergeben, da und dort seien von seiten der Verwaltung falsche Schliisse
gezogen oder Denkfehler gemacht worden.»

Das Verhaltnis zwischen Birger und Verwaltung sei aus der Sicht des
Beauftragten auf folgenden kiirzesten Nenner gebracht. Aus den An-
liegen der 3299 Besucher, die sich bisher insgesamt an den stadtziir-
cherischen Ombudsmann gewandt haben, glaubt dieser immer wieder
eindriicklich herausgehért zu haben, dass der Biirger dem Staat und
damit der Verwaltung unter keinen Umstanden irgendwelchen Selbst-
zweck zuzuerkennen gewillt ist, sondern beide nur soweit anerkennt,
als sie sich ausschliesslich in die Dienste des Mitmenschen stellen.

Der Ombudsmann wird seiner Aufgabe als Mittler dann gerecht, wenn
es ihm in méglichst vielen Fallen gelingt, die Blirger — und unter ihnen
auch die Schwacheren, die vermehrt Miihe haben, sich Gehér zu ver-
schaffen — in berechtigten Anliegen wirksam zu unterstiitzen oder sie
von der Korrektheit und von der Notwendigkeit des sie bedrangenden
Verwaltungshandelns zu (iberzeugen.

1 vgl. dazu hinten, Seite 16



Il. Statistische Angaben

A. Geschiéftsstatistik

1. Die Statistik 1975—1978 in Zahlen

Empfangene Besucher

19756—1978

Angelegte Geschéfte
{davon unzustandige
in Klammern)

1975—1978

Von den angelegten
Geschaften betrafen
verwaltungsexterne
Anliegen
1975—1978

Von den angelegten
Geschéften betrafen
verwaltungsinterne
Anliegen
1975—1978

Empfangene
Auskunftspersonen
der Verwaltung

1975—1978

Von der Verwaltung
eingeholte
Vernehmlassungen

1975—1978

Besichtigungen
des Beauftragten

19751978

1975 1976 1977 1978

1976 1976 1977

1978

1975 1976 1977 1978

1975 1976 1977 1978

1975 1976 1977 1978

1975 1976 1977 1978

1975 1976 1977 1978

Januar
Februar
Mérz

April

Mai

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
Dezember

43 29 47 44
30 34 31 33
3 41 51 &7
a1 3B 41 47
42 33 42 45
3 36 49 51

8 42 40 32
45 21 28 37
43 30 59 20
39 48 47 43
35 49 52 55

41 47 39 40

34 24 38(2
30 25 25
30(1) 36 45
33(1) 26 30(1)
32 28(1) 38
33(1) 87 37
7 35(2) 35(4)
35 17 22
36(2) 26(1) 50(1)
33(1) 39(1) 37
29 37 42
34 32 28

37 (2)
28
55
37 (1)
30
40 (1)
24 (3)
30
22
31(2)
39
34

27 20 31 A
26 19 23 24
21 29 37 47
26 24 27 34
27 23 31 26
28 25 30 35

7 28 32 19
28 10 21 28
33 18 45 19
28 33 35 22
24 33 38 35
28 29 25 28

7 4 7 6
4 6 2 4
9 7 8 8
7 2 3 3
5 5 5 4
5 12 7 5
—_ 7 3 5
7 7 1 2
3 8 5 3
5 6 2 9
5 4 4 4
6 3 3 6

13 16 9 16
13 14 7 N
" 17 21 8
6 19 15 M1
§ 15 16 23
10 17 20 14
2 N 4 2
7 3 9 23
10 2 4 2
16 14 11 7
6 9 8 8
5 11 11 12

26 14 21 34
33 15 14 10
28 18 22 29
27 25 19 38
18 29 18 17
27 25 29 22

1 21 19 18
21 9 13 23
15 8 22 19
21 16 24 10
16 17 26 31
21 14 12 21

1 — 1 —
e B Rkl T
1 5 1 2
— 3 1 1
— 1 4 1
S |
- — 2 1
1 - 1 —
s A= -
3 — 1 —

436 443 526 504

366 (6) 362 (5) 425 (8) 407 (9)

303 291 375 348
%83 80 8 85

%17 20 12 15

104 148 135 137

254 211 240 267




2. Graphische Darstellung der Geschéftsstatistik 1972—1978

Anzahl T T T T
smessseemmms  Empfangene Besucher
semesnsest - Angelegte Geschafte im ganzen :
mmmmmm Verwaltungsexterne Geschiafte
500 | ememssmmammss Verwaltungsinterne Geschifte
uermenmman  Von der Verwaltung eingeholte Vernehmiassungen
eceeeeeeos Empfangene Auskunftspersonen der Verwaltung
& B. Geschiftslast und Erledigungen 1971—1978
y
/
/ /\ - 1. Geschéftslast
400
Jahr Anzahl der Tota! der Total der
Yoy angelegten erledigten unerledigten
FARRLS Geschéfte Geschafte Geschifte
350 7 S per Ende Jahr
4
AN ~ s 1971 154 37 117
S ’ 1972 396 351 162
300 Av\~ -7 =-.___.‘rf 1973 344 314 192
Ny, '¢’ 1974 346 339 199
\ *~~,¢ o 1975 366 413 152
250 - o, S 1976 362 384 130
|, " 1977 425 384 171
"o, R
/“"& ™ 1978 407 418 160
200 T
150 2. Erledigungen
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1971 154 37 69 9 22 12 3 1 1 —
0 1972 396 — 282 44 15 33 14 4 4 —
1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1973 344 — — 261 3 27 12 3 2 2
1974 346 — — — 265 44 20 10 2 5
1975 ¥ — — — — 207 49 5 6 9
1976 ¥ - - ~—~ — — 286 37 15 24
Die Kurven Uber die empfangenen Besucher und iiber die angelegten Ge- 1977 425 - - — — — — 34 8 20
schafte im ganzen zeigen deutlich das Nachholbediirfnis zur Zeit der Erdffnung 1978 407 - - - — — — — 307 100
des Biiros und die vermehrte Publizitdt um die Einrichtung im Zusammenhang
mit der Einfilhrung einer kantonalen Ombudsmann-institution im Jahre 1977. 1971—78 2800 37 351 314 339 413 384 384 418 160
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D. Geschlecht, Wohnort und Alter der Besucher

Beschwerdetfiihrer

1978

1. Das Geschlecht der Besucher

a) in Zahlen 1971
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b) in graphischer Darstellung 1973—1978 2. Der Wohnort der Besucher

Von den Beschwerdefiihrern wohnten

Anzah Jahr Anzah! der in" c{er Stadt in and_ern in andern  im Ausland
angelegten  Zirich Gemeinden  Kantonen
Geschéfte des Kantons
Ziirich
= 1971 154 130 17 3 4
1972 396 348 37 1 —_
1973 344 295 41 7 1
o~ 1974 346 297 34 10 5
1975 366 325 31 10 —
1976 362 299 51 11 1
1977 425 367 47 1 —
250 1978 407 356 39 11 1
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50

1973 1974 1975 1976 1977 1978

weiblich maénnlich l im ganzen
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b) in graphischer Darstellung 1973—1978
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1Il. Offentlichkeitsarbeit und Kontakte mit anderen Ombudsméannern

A. Uber die Ombudsmann-Institution der Stadt Zirich verfasste erfreu-
licherweise Herr Beat Keller seine Dissertation an der Rechts- und
Staatswissenschaftlichen Fakultat der Universitat Ziirich. Die umfang-
reiche Arbeit enthélt eine systematische Darstellung der Einrichtung
und gewahrt auch umfassenden Einblick in alle organisatorisch-prak-
tischen Belange. Die willkommene Arbeit wird demnéchst unter dem
Titel: «Der Ombudsmann der Stadt Zirich — Ein schweizerisches
Modell» im Druck erscheinen. Zur Offentlichkeitsarbeit des Ombuds-
mannes bemerkt Keller grundsitzlich: «Der Teilnahme der Offentlich-
keit am Wirken des Ombudsmannes... ist grosstes Gewicht beizu-
messen ... Primdre Voraussetzung, damit die Ombudsmann-Institution
ihren Zweck Uberhaupt erfiillen kann, ist ein breiter Bekanntheitsgrad
unter der Bevodlkerung. Damit der Biirger Vertrauen gewinnt in die
neue Institution und sich von der neutralen Haltung des Ombudsman-
nes gegeniiber der Verwaltung Uberzeugen kann, muss er Uber die
Wirkungsweise des Ombudsmannes informiert sein. Breite Abstiitzung
in der Offentlichkeit diirfte zudem die Aufsicht des Ombudsmannes,
dem keine formalen Machtmittel zustehen, bedeutend wirkungsvollier
werden lassen. Zugleich wird das Verwaltungshandeln transparen-
ter...»

Die Offentlichkeit gibt dem Beauftragten dadurch immer wieder Gele-
genheit zu gegenseitiger Kontaktnahme, dass sie ihn zu Referaten und
Podiumsgesprachen einladt. Von den sechzehn Veranstaltern, die den
Ombudsmann im Jahre 1978 um Berichterstattung lber seine Tatigkeit
ersuchten, seien die folgenden erwéhnt:

Verein Ehemaliger der Landwirtschaftlichen Schule Strickhof;
Roémisch-Katholische Kirchgemeinde Zirich-Wiedikon;
Veteranen-Verein Escher-Wyss AG;

Verein ehemaliger Handelsschiilerinnen;
Hauseigentiimer-Verband;

Konferenz stédtischer Polizeidirektoren;
Friedensrichter-Verband des Kantons Ziirich;

Politische Akademie Vorarlberg, Bregenz.
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Bis Ende 1978 hat damit der stadtziircherische Ombudsmann seine
Tétigkeit in insgesamt 130 Veranstaltungen vorstellen kénnen.

Auf Einladung des Justiz- und Polizeidepartementes des Kantons Genf
referierte der Berichterstatter «devant la commission parlamentaire
chargée de I'examen de la motion no. 4921 concernant I'institution a
Genéve d’un médiateur».

B. Wahrend sieben Jahren hatte der stadtziircherische Ombudsmann
keinen schweizerischen Berufskollegen, mit dem er sich hitte bespre-
chen kénnen. Es war eine lange Zeit des Alleinseins. Nachdem im
September 1977 das Ziirchervolk mit eindriicklichem Mehr die Einfiih-
rung eines kantonalen Ombudsmannes gutgeheissen hatte, wahlte der
Kantonsrat am 5. Juni 1978 Dr. Adolf Wirth zum ersten Ombudsmann
des Kantons Zirich. Die kollegiale Kontaktaufnahme der beiden Ziir-
cher Ombudsménner erfolgte unverziglich.

Der Petitionsausschuss der Bremischen Biirgerschaft, der am 28. Juni
Einblick in die zlircherischen Ombudsmann-Einrichtungen nahm, konn-
te bereits von beiden Ombudsménnern gemeinsam begriisst werden.

Im Februar besuchte K. A. Friedmann, Associate Professor, University
of Calgary, Canada, den Beauftragten; er wurde im darauffolgenden
April zum ersten Ombudsmann der Provinz British Columbia gewihit.
Im Juli durfte der Beauftragte den Vorsitzenden der Volksanwaltschaft
Osterreichs, Herrn Robert Weisz mit seiner Gattin, in Ziirich begriissen.
Interesse fiir die stddtische Ombudsmann-Einrichtung zeigte schliess-
lich Herr T. Hiramatsu, Associate Professor, University of Nara, Japan,
der das Biiro im Oktober besuchte.

Einen Beschluss der ersten internationalen Ombudsmann-Konferenz
verwirklichend, wurde im Sommer 1978 das Internationale Ombuds-
mann-Institut gegriindet. Das Institut dient als Forschungs- und Doku-
mentationszentrum sowie dem Erfahrungsaustausch der Ombudsmaén-
ner aus aller Welt. Es hat seinen Sitz an der Universitat von Alberta,
in Edmonton, Kanada. Der Beauftragte wurde zum Mitglied des elf-
koépfigen leitenden Ausschusses gewihlt, welchem Vertreter aus Ka-
nada, USA, Australien, Fiji, Grossbritannien und Schweden angehéren.
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Den Vorsitz fuhrt der bisherige schwedische Chef-Ombudsmann Ulf
Lundvik; Grossbritannien ist durch den Ombudsmann von London,
Baroness Bea Serota, vertreten.

Der Beauftragte weilte vom 19. bis zum 23. September 1978 am Institut
in Edmonton. Er dankt dem Institut und insbesondere Dr. Randali lvany,
Chairman Internationali Ombudsman Steering Committee, fiir die Wahi
und mochte sich auch beim Biiro des Gemeinderates fiir dessen
Zustimmung bedanken. Die Mitarbeit am Institut bedeutet fiir den
stadtziircherischen Ombudsmann eine wohl einmalige Gelegenheit,
dem Wesen der Ombudsmann-Einrichtung nahezukommen.

18

Besonderer Teil

I. Der souveréne Blirger im Dickicht des Verwaltungsvollzuges

Der besondere Teil des Jahresberichtes beleuchtet anhand von Ar-
beitsbeispielen aus mdglichst vielen Verwaltungsgebieten Einzelsitua-
tionen zwischen Birger und Verwaltung, bei denen der Ombudsmann
um Mitwirkung ersucht wird. Untersucht man die dem Ombudsmann
unterbreiteten Falle auf Gemeinsamkeiten hin, so fallt mit iberraschen-
der Deutlichkeit auf, dass der Biirger sich im modernen Verwaltungs-
vollzug grossziigige Offenheit, vollstindige Orientierung, leichte Ver-
standlichkeit und mitmenschliches Einfiihlungsvermégen wiinscht. Die
Institution des Ombudsmannes soll dazu dienen, dass diesen Win-
schen so oft als moglich Rechnung getragen werden kann.

Der Berichterstatter versucht im folgenden das Verhéltnis zwischen
Biirger und Verwaltung mit den Augen seiner Besucher auszuleuchten
und grundsatzlich darzulegen, was hierauf an den Einzelféllen deutlich
gemacht werden soll.

Das Bild des Biirgers vom Staat in Theorie und Wirklichkeit

Das Verhaltnis zwischen Biirger und Verwaltung hdngt vornehmlich
von der Anzahl der gegenseitigen Kontaktnahmen ab, die sich aus den
dem Staat {ibertragenen Aufgaben ergibt. Das moderne Gemeinwesen
greift in fast alle Lebensbereiche ordnend ein, so dass das Leben des
Einzelnen in vielfaltiger Weise von der Verwaltung mitgestaltet wird.
In der Demokratie wird der Biirger von frilher Jugend an gelehrt, dass
dieses Gemeinwesen ihm gehére. Zahireich sind die Hinweise auf
Selbstverwaltung, darauf, dass in der Demokratie das Volk regiere,
dass Demokratie Teilnahme bedeute und dass Teilnahme Transparenz
erfordere. Hervorgehoben wird auch die Anpassungsfahigkeit demo-
kratischer Staatsordnung; der lebendigen Wirklichkeit trage unsere
Staatsform dadurch Rechnung, dass sie offen, standig korrigierbar sei.

Das bestérkt den Birger in der Meinung, die Verwaltung kdénne auch
im Entscheidungsprozess vielen seiner Wiinsche und Vorsteliungen
weitgehend entsprechen.
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Friiher oder spater trifft aber der Blirger mit den realen Méglichkeiten
des Staates zusammen und erlebt unerwartete Enttduschungen. Er
stellt erstaunt fest, dass die Verwaltung oft weniger Verstandnis ent-
gegenbringt, als er erwartet hat. In dieser Situation tritt der Biirger an
den Ombudsmann heran. Bei dem vom Vollzug direkt Betroffenen regt
sich nun der Widerstand darum am heftigsten, weil der Staat sich
nicht mehr mit der Deklaration allgemeiner Grundsétze begniigt, son-
dern unmittelbar in den Alltag hineinregiert. Vom Biirger aus gesehen
bedeutet Verwaltungsvollzug fiir den Staat die Stunde der Wahrheit.
Nun wird das Mass der Transparenz deutlich und ersichtlich, ob die
Sprache des Staates allgemein verstidndlich oder nur wenigen zugéng-
lich ist, ob auf Prestige verzichtet wird, wie weit die Verwaltung Die-
nerin mit offenen Arbeitsrdumen sein will und sein kann. Deutlich
werden nun auch die Méglichkeiten und Grenzen des guten Willens
der Verwaltung. Die Rechtsordnung umgrenzt dabei den Spielraum der
Administration bisweilen enger als der Verwaltung lieb ist.

Mit dem Vollzug konfrontiert, &ndert der Biirger nicht selten sein ihm
vertrautes Bild vom Staat. Er sieht sich vor einer Vielzahl von Erlassen
und Vorschriften, deren Anwendung er mehr oder weniger hilflos
gegeniibersteht. Er stosst auf eine ihm unvertraute Denkweise, die er
nur flr Fachleute und Spezialisten zuganglich halt. Er verliert sich in
einem kasuistischen Gestriipp und in fliessend gewordenen, schwer
zu interpretierenden Begriffen. Er steht Beamten von Fleisch und Blut
gegeniiber, und doch verfliichtigt sich nun manches in blutleere Ab-
straktionen. Der Biirger beginnt zu flirchten, mit persénlicher Erfahrung
und gesundem Menschenverstand sei nicht anzukommen; zum Erfolg
komme nur noch wer studiert und Spezialkenntnisse erworben habe.
Der Biirger spiirt den Informationsvorsprung der Verwaltung und eine
Bedrangnis befallt ihn. Er glaubte, die Verwaltung kénne sein Problem
im Zusammenhang mit seinen gesamten Lebensumstdnden wiirdigen
und meint sie nun in einer Reglementiererei gefangen, die das Leben
in kleine und kleinste Ausschnitte zergliedert, die nur eine eng be-
grenzte Betrachtungsweise zulasse und auch die Verantwortung auf
kleinste Zustandigkeitsbereiche beschranke. Innerhalb dieser kleinen
Raume wahnt mancher Birger den zustindigen Beamten als kleinen
Konig, dessen Sachkunde dermassen unanfechtbar sei, dass seine
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Entscheide bis zu den Spitzen der Verwaltung lediglich noch nachge-
sagt werden kdénnten.

Aus der Sicht des Ombudsmannes empfinden viele Biirger ihre Mit-
gliedschaft zum «Souverdn» und ihre Einflussméglichkeiten auf die
Anwendung der Vorschriften im Einzelfall als Missverhaltnis. Das ihnen
in Prinzipienfragen der Gesetzgebung zugebilligte Urteilsvermdgen
werde ihnen beim Vollzug nicht selten abgesprochen. Verwaltung be-
deutet fir viele durchorganisierte Ordnung, menschlichen Belangen
wenig zugénglich. Sie vermuten, dass innerhalb der Verwaltung nur
noch wenige und immer wenigere nur noch kleine und immer kieiner
werdende Teilausschnitte verstanden und dank dieser Spezialkennt-
nisse dem Birger keine Teilnahme mehr einrdumen wiirden, sondern
ihm nur noch Rollenverpflichtung zukommen lassen kénnten.

Wiinsche des Biirgers an die Verwaltung

Weil die Zeitumstande infolge der raschen Entwicklungen und Ver-
énderungen immer mehr Effizienz von der Verwaltung erfordern, be-
miht sich die Verwaltung erfolgreich um &dusserste Perfektion. Fir
viele Biirger wird sie dadurch nicht glaubhafter, sondern leider eher
unvertrauter.

Wahrend der Biirger gegeniiber der Prazision des Verwaltungsmecha-
nismus manchmal Unbehagen, bisweilen sogar eine gewisse Ohn-
macht empfindet, erweist er sich der Beamtenschaft gegeniiber in der
Regel als wohlgesinnter. Im Beamten sucht und erhofft er sich immer
noch einen verstandnisvollen, geduldigen Partner. Er hofft, dass der
Beamte nach Freirdumen suchen werde, innerhalb derer sich des
Biirgers falsche Vorstellungen doch noch verwirklichen lassen wiir-
den und innerhalb derer tatséchliche Schwierigkeiten an Schwere der
Tatsachlichkeit verlieren kdnnten. Er erwartet Engagement an Stelle
von Routine.

Nach Ansicht des Ombudsmannes tut der Biirger gut, wenn er ihn und
die Verwaltung immer wieder daran erinnert, dass sich das Leben nur
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ausnahmsweise an die Grenzen festgelegter Zustandigkeitsbereiche
halten will, nicht als standardisierbar erscheint.

Der Verwaltung bleibt immer noch ein breiter Raum freien Ermessens.
Der Ombudsmann dankt der Verwaltung dafiir, dass sie ihm immer
wieder Gelegenheit einraumt, innerhalb dieses Freiraumes nach un-
konventionellen Lésungen zu suchen und damit gemeinsam der Ent-
menschlichung entgegenzuwirken, und er anerkennt, dass der Mut
der stadtziircherischen Verwaltung dazu meist grosser ist als die
Angst vor unbequemen Préjudizien.
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1l. Siebenundzwanzig Arbelitsbeispiele
A. Verwaltungsexterne Beschwerden und Anliegen
1. Der Ombudsmann iibt Verwaltungskontrolle aus

Nr.1 Einwohner- und Fremdenkontrolle; Wochenaufenthalt fiir
Auslédnder mit Niederlassungsbewilligung in einem andern
Kanton

Gegenstand der Beschwerde

Der im Kanton Aargau niedergelassene deutsche Staatsangehérige,
Herr A, beschwert sich dariiber, dass ihm die Einwohner- und Frem-
denkontrolle der Stadt Zirrich auf sein Verlangen keine Wochenauf-
enthaltsbewilligung ausgestellt, sondern ihn gedréngt habe, um die
Niederlassungsbewilligung im Kanton Ziirich nachzusuchen.

Abkldrungen

In ihrer Vernehmlassung an den Beauftragten konnte sich die Einwoh-
ner- und Fremdenkontrolle der Stadt Zirich zur Erteilung einer Wo-
chenaufenthaltsbewilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 2 der Verordnung
der Einwohner- und Fremdenkontrolle der Stadt Ziirich nicht bereit
erkléren und beharrte auf der Einreichung eines Gesuchs um Erteilung
der Niederlassungsbewilligung im Kanton Ziirich. Wochenaufenthalter
wirden zwar von den Dienstleistungen der Gemeinde profitieren, aber
keine Steuern in der Aufenthaltsgemeinde entrichten, weshalb &Aus-
serste Zuriickhaltung bei der Erteilung von Wochenaufenthaltsbewilli-
gungen geiibt werde.

Der Beauftragte besprach das Geschéft mit dem Amtsvorsteher und
dessen zustdndigen Adjunkten und zog hierauf Erkundigungen beim
Chef der kantonalen Fremdenpolizei und beim Vizedirektor der eid-
genossischen Fremdenpolizei ein. Gestiitzt darauf fand eine gemein-
same Aussprache des Beauftragten mit dem Chef der kantonalen
Fremdenpolizei und den genannten Vertretern der Einwohner- und
Fremdenkontrolle statt, die der grundsétzlichen Erl&uterung der Rechts-
probleme diente.
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Erwégungen
Tatsdchliches

A kam im Jahre 1962 im Alter von sechs Jahren mit Eltern und Ge-
schwistern in die Schweiz; die Familie nahm in der aargauischen Ge-
meinde X Wohnsitz, wo A die Schulen besuchte und eine Berufslehre
absolvierte. Auf den 1. Januar 1977 fand er einen Arbeitsplatz in der
Stadt Zurich, wo er ein mébliertes Zimmer mietete. Nach seinen unbe-
strittenen Ausflihrungen verbringt er die Wochenende im Kreise seiner
Familie in X. Der Gemeinde X verbunden, habe er sich vor dem Stel-
lenantritt in Zirich beim Kreisbiiro tiber die Moglichkeit erkundigt, eine
Wochenaufenthaltsbewilligung ausgestellt zu erhalten. Auf die Aus-
sichtslosigkeit eines solchen Gesuches aufmerksam gemacht, sei ihm,
nachdem auch die Gemeindeorgane von X denselben abschlédgigen
Bescheid erhalten hatten, nichts anderes librig geblieben, als der Auf-
forderung des Amtes nachzukommen und um Niederlassung im Kan-
ton Ziirich nachzusuchen.

Rechtliches

Gemass Art. 8 Abs. 1 des Bundesgesetzes (iber Aufenthalt und Nieder-
lassung der Austander vom 26. Marz 1931 gilt die Aufenthalts-, Nieder-
lassungs- oder Toleranzbewilligung nur fiir den Kanton, der sie ausge-
stellt hat. Abs. 2 bestimmt: «Der Auslander ist aber berechtigt, sich
ohne Abmeldung auch in einem andern Kanton aufzuhalten und dort
seine Erwerbstatigkeit auszuiiben, sofern damit nicht eine Verlegung
des Schwerpunktes dieser Tatigkeit verbunden ist. Sollte der Aufent-
halt im andern Kanton nicht bloss voriibergehend sein oder soll der
Schwerpunkt der Erwerbstatigkeit in diesen verlegt werden, so ist vor-
her das Einverstandnis dieses Kantons einzuholen.»

Nach Art. 8 Abs. 2 des Bundesgesetzes filit die Priifung der Fragen,
ob der Aufenthalt im andern Kanton nicht bloss ein voriibergehender
sei und ob es sich um eine Verlegung des Schwerpunktes der Erwerbs-
tatigkeit handle, in die Kompetenz der Kantone.

Gelangt die Einwohner- und Fremdenkontrolle der Stadt Zirich zur
Ansicht, sie kdnne dem Gesuch eines in einem andern Kanton nieder-
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gelassenen Ausléanders um Erteilung einer Wochenaufenthaltsbewilli-
gung darum nicht entsprechen, weil er den Mittelpunkt seiner Lebens-
beziehungen, bzw. den Schwerpunkt der Erwerbstéatigkeit, verlege, so
darf das Amt die Berechtigung zur Wochenaufenthaltsbewilligung
nicht schlechthin verneinen. Vielmehr ist die Frage der Verlegung des
Mittelpunktes der Lebensbeziehungen bzw. des Schwerpunktes der
Erwerbstatigkeit der kantonalen Fremdenpolizei zum Entscheid zu un-
terbreiten. Dieses Verfahren ist um so unerldsslicher, als keineswegs
zum vornherein feststeht, dass Kanton und Stadt Zirich in dieser Frage
in ihren Anschauungen (bereinstimmen. Auf Grund der erhaltenen
Auskiinfte erscheint der eidgendssischen Fremdenpolizei eine ein-
heitliche Praxis in den Kantonen als wiinschenswert.

Empftehlungen

Auf Grund der Rechtslage ladt der Beauftragte die Einwohner- und
Fremdenkontrolle ein, Aufenthaltsgesuche von Ausldndern, die in
andern Kantonen niedergelassen sind, inskiinftig vorerst der kanto-
nalen Fremdenpolizei vorzulegen.

Beilegung der Ditferenzen

Die Frage, ob A den Lebensmittelpunkt, bzw. den Schwerpunkt seiner
Tatigkeit, verlegt hat, misste somit im nachhinein der kantonalen
Fremdenpolizei zum Entscheid unterbreitet werden. Sofern diese eine
Niederlassungsbewilligung im Kanton Ziirich als nicht erforderlich
erachten wiirde, missten alle Folgen, die sich aus dem unrichtigen
Verfahren ergeben haben, riickgangig gemacht werden.

Zur Vermeidung derartiger Umtriebe erteilt die Einwohner- und Frem-
denkontrolle A eine Wochenaufenthaltsbewilligung, giiltig bis 20. Juli
1979, unter Verzicht auf Gebuhren und unter Bezahlung einer Entscha-
digung von Fr. 130.—, nachdem der Beschwerdefiihrer die Niederlas-
sungsbewilligung fiir den Kanton Aargau zuriickerworben hat.
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Nr.2 Verhalten eines Polizeifunktionérs

Gegenstand der Beschwerde

Der minderjéhrige Sohn Q des Beschwerdefiihrers P wurde wegen
Befahrens einer Einbahnstrasse mit einem «Toffli» in verbotener Rich-
tung mit Fr. 10.— gebliisst. P bezahlte auf der Kreiswache die Busse
und benitzte die Gelegenheit, um auf die vielfach straflose Ubertre-
tung von Parkverboten durch Automobile hinzuweisen, der er als
Wagenfihrer der VBZ begegne. Davon hatten die Polizeifunktionire
keine Kenntnis nehmen wollen, sondern geantwortet: «Jetzt langeds
dann! Verreised Siel»

Da am «Toffli» das Schlusslichtglas und das Glas der Vorderlampe
zerbrochen waren, wurde Q aufgefordert, sein Fahrzeug auf der Kreis-
wache vorzufiihren. Der Mechanikerlehrling Q reparierte das Fahrzeug
und fuhrte es vor. Obwohl der begutachtende Polizist sich mit der
Reparatur als zufrieden erklart habe, habe er das Fahrzeug sinngemaéss
mit der Begriindung zuriickbehalten: «Wel din Vater so e Grossi gha
hét, blibt de Toff jetzt da.»

P, der am 30.Dezember 1977 den Ombudsmann aufsuchte, macht
geltend, das Fahrzeug werde seit dem 21. Dezember grundlos auf der
Kreiswache zuriickbehalten.

Beilegung der Differenzen

Der Ombudsmann intervenierte noch am 30. Dezember telephonisch.
Eine Stellungnahme der Polizei erfolgte nicht. Da P mitteilt, das Toffli
sei am 31. Dezember herausgegeben worden und damit der Zweck der
Intervention erreicht ist, verzichtet der Ombudsmann auf weitere
Abkléarungen.
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Nr.3 Stadtspitéler; «Patientenrechte»: drztliche Behandlung;
Rechnungsstellung

Gegenstand der Beschwerde

Herr M verunfallte im Friihjahr 1974 mit dem Motorrad. Die erlittenen
Verletzungen bedingten eine Hospitalisierung in einem Stadtspital und
eine anschliessende ambulante Behandlung, die sich bis in den Som-
mer 1975 hinzog.

M verweigert die Bezahlung jener Spitalkosten, die nicht durch Lei-
stungen der Krankenkasse gedeckt sind, mit der Begrindung, die
Arzteschaft sei weder ihrer Auskunftspflicht noch ihrer medizinischen
Sorgfaltspflicht geniigend nachgekommen. Er verlangt die Herausgabe
des Protokolls einer Besprechung mit dem behandelnden Arzt im
Jahre 1976, Einsicht in die Krankengeschichte, die Annullierung der
Rechnungen, die Bezahlung eines angemessenen Schadenersatzes
und eine Entschuldigung der beteiligten Arzte.

Abkldrungen

Der Beauftragte besprach sich mit dem Chefstadtarzt und hierauf mit
dem zustandigen Chefarzt des Spitals und dem Verwaltungsdirektor
und zog Erkundigungen bei der kantonalen Gesundheitsdirektion ein.

Erwégungen

Die Abklarungen ergeben, dass das fragliche stenographische Proto-
koll nicht mehr vorhanden ist, es sei vom Spital vernichtet worden,
nachdem die darin enthaltenen Fragen dem Patienten mindlich be-
antwortet worden seien.

Fur eine Einsichtnahme des Patienten in die Krankengeschichte kann
sich der Beauftragte nicht verwenden. Geméss geltender Lehre ist der
Arzt nicht verpflichtet, die Krankengeschichte dem Patienten zur
Kenntnis zu bringen. «Die Krankenunterlagen dienen ... als Gedécht-
nisstiitze Uberwiegend dem Interesse des Arztes. Sie werden nicht
errichtet, um dem Patienten ein Beweismittel in die Hand zu geben»
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(Die juristische Problematik in der Medizin, Taschenbuch Goldmann-
Verlag, Bd. 2, 1971, S. 177). Fir schweizerische Verhiltnisse kommt die
Literatur zum selben Resultat. Prof. Meyer-Hayoz gelangt in seinem
Aufsatz «Ist ein Arzt verpflichtet, Krankengeschichten an Gerichte her-
auszugeben?» zur Schlussfolgerung, der Arzt habe grundsétzlich das
Recht, die Herausgabe der Krankengeschichte zu verweigern. Auch
§ 11 der Verordnung (iber die kantonalen Krankenhiuser vom 25. Marz
1971 sieht keine Herausgabe der Krankengeschichte an den Patienten
vor.

Der Beschwerdefiihrer hat den Schadenersatz nicht beziffert und die
Schadensposten nicht spezifiziert.

Emptehlungen

Um die jahrealten Differenzen beizulegen, formuliert der Beauftragte
folgenden Vergleich:

1. Das Stadtspital Gbernimmt, ohne Anerkennung einer Rechtspflicht,
samtliche Kosten, die sich aus dem Selbstbehalt fiir Herrn M im
Zusammenhang mit seinem am 1. Mai 1974 erfolgten Unfall bis
zum 3. August 1978 ergeben.

2. Sollte Herr M wahrend der Dauer seiner Behandlung durch irgend-
welche Ausserungen seitens der Arzteschaft oder des Pflegeper-
sonals in seiner Ehre verletzt worden sein, so spricht Chefarzt X
in seinem Namen und im Namen seiner Mitarbeiter sein Bedauern
aus.

3. Herr M erklért, dass er, gestiitzt auf diesen Vergleich, die Ange-
legenheit als endgiiltig erledigt betrachtet.

Stadtspital und Patient stimmen dem Vergleichsvorschlag des Beauf-
tragten schriftlich zu.
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Nr.4 Tiefbauamt; Bewilligung von Abwasseranlagen

Gegenstand der Beschwerde

Herr D, Inhaber einer Sanitar-Installationsfirma, flihrte in dem auf
Stadtgebiet gelegenen Bauobjekt die Sanitérinstallationen aus. Das
Tiefbauamt stelite ihm Rechnung im Betrage von Fr. 1000.— fir die
Kontrolle der Anlagen mit der Begriindung, er habe die Kontrolle
wesentlich erschwert. Der Beschwerdefithrer macht geltend, zu un-
recht werde die erhdhte Gebihr zur Anwendung gebracht.

Abklédrungen

Der Beauftragte besprach das Geschéaft mit dem Sachbearbeiter des
Biiros fur Grundstiickentwésserung und hernach mit dem juristischen
Adjunkten des Tiefbauamtes und zog einen schriftlichen Bericht bei.

Erwégungen

Fur jede Neuerstellung oder Anderung einer Entwisserungsanlage
sind dem Tiefbauamt die in Art. 52 lit. a der Vorschriften fiir die Ent-
wasserung von Grundsticken (Stadtratsbeschluss vom 22. Februar
1968) aufgezéhlten Plane zur Genehmigung einzureichen. Leitungen
und Einrichtungen, die unterirdisch oder verdeckt zu liegen kommen,
dirfen erst eingedeckt werden, wenn es der kontrollierende Beamte
bewilligt hat. Er hat innerhalb zweier Tage die nachgesuchte Kontrolle
vorzunehmen und seinen Bescheid abzugeben (Art. 60 der genannten
Vorschriften).

Fir Priafung und Abnahme der Anlage werden Gebiihren erhoben. Sie
sind geordnet in den «Gebiihren des Tiefbauamtes fiir die Bewilligung
von Abwasseranlagen» {(Gemeinderatsbeschluss vom 6. Dezember
1972). Die Grundgebiihr fir die Prifung und Genehmigung von Instal-
lations- und Nebendolenplanen fiir die Entwésserung von Grundstiik-
ken belauft sich auf Fr. 300.—. Fir die Kontrolle von Anlagen, die ohne
vorherige Planeingabe bzw. vorherige schriftliche Anzeige erstellt wor-
den sind oder deren Kontrolle wesentlich erschwert worden ist, betragt
die Grundgebiihr einheitlich Fr. 1000.—, sofern nicht in besonderen
Féallen eine begriindete Mehrgebihr zu erheben ist (Ziff. 1 Abs.5 der
genannten Gebiihrenordnung).
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Schuldner der Gebiihr ist die Bauherrschaft, in der Regel vertreten
durch ihren Architekten. Die erhdhte Gebiihr tritt, wenn ihre Voraus-
setzungen gegeben sind, an die Stelle der normalen Pauschale von
Fr. 300.—. Die normale und die erh6hte Pauschale diirfen nicht kumu-
lativ fir ein und dasselbe Bewilligungsobjekt erhoben werden. Im vor-
liegenden Fall wurde die normale Grundgebiihr von Fr.300.— dem
Architekten in Rechnung gestellt und von ihm bezahlt. Unter diesen
Umstéanden ist nur noch ein Rechnungsbetrag von Fr. 700.— offen.

Der Beschwerdefiihrer ist nicht Schuldner des Tiefbauamtes und kann
daher gegen seinen Willen nicht belangt werden. Im Interesse der
Geschaftsbeziehungen zwischen dem Architekten und dem Installateur
mag es als zweckmassig erscheinen, wenn der Installateur vom rech-
nungsstellenden Tiefbauamt angefragt wird, ob er freiwillig fiir sein
nicht vdllig fehlerfreies Verhalten einstehen wolle.

Nicht anzuschliessen vermag sich der Beauftragte der Ansicht von D,
die Kontrolle sei nicht wesentlich erschwert worden. Zwar bringt D
vor, er habe die Decke rechtzeitig zur Abnahme telephonisch gemeldet,
und es trifft zu, dass in der Praxis die Meldungen telephonisch ent-
gegengenommen werden. Nach den Aussagen des Kontrolleurs ist
keine Meldung erfolgt. Ob die Meldung erfolgt ist oder unterblieb, ist
indessen nicht entscheidend. Geméss der Praxis wird die Bewilligung
auf der Baustelle durch den kontrollierenden Beamten auf dem Plan-
doppel eingetragen. Es steht fest, dass der Kontrolleur diese Bewilli-
gung zum Zubetonieren nicht erteilt hat. Ist auf eine telephonische
Meldung hin die Verwaltung nicht tatig geworden, so wére es Pflicht
von D gewesen, vor dem Zubetonieren die Verwaltung auf das Aus-
bleiben einer Reaktion aufmerksam zu machen und sie zu mahnen,
nunmehr die Kontrolle vorzunehmen. Auch eine Verzdgerung der Ver-
waltung in der Kontrolle berechtigt den Installateur nicht zur Eindek-
kung der Installation ohne vorherige Abnahme.

Das Tiefbauamt schliesst sich den Uberlegungen des Beauftragten an.

Der Beauftragte bittet den Beschwerdefiihrer, das Tiefbauamt wissen
zu lassen, ob er die auf Fr. 700.— reduzierte Rechnung begleichen will
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oder ob die Rechnung dem Architekten zur Bezahlung durch die Bau-
herrschaft zuzustellen ist.

Nr.5 Baupolizei; Baubewilligung; Umbau oder Neubau?

Gegenstand der Beschwerde

Der Beschwerdefiihrer, Herr F, ist Eigentiimer einer Liegenschaft mit
Wohnhaus in der Altstadt von Ziirich. Im Friihjahr 1976 wurde im Tag-
blatt der Stadt Zirich ein Werkstattgebdude der Nachbarliegenschaft
zum «Umbau» ausgeschrieben. Nach Einsicht in die Pldne verzichtete
F auf Einsprache. In der Folge stellte er fest, dass das Werkstatt-
gebédude abgebrochen und unterkellert wurde. Er zog einen Anwalt
bei, beharrte aber darum nicht auf der Neudurchfiihrung des Baube-
willigungsverfahrens, weil ihm die Baupolizei erklart habe, der an die
Stelle des Umbaus tretende Neubau wiirde ohnehin genehmigt werden.

Im Nachhinein fiihlt sich F verunsichert. Er unterbreitet dem Ombuds-
mann die Frage, ob die Erstellung eines Neubaues ohne Neudurch-
filhrung eines Baubewilligungsverfahrens zulédssig gewesen sei, allein
gestitzt auf eine zum Umbau erteilte Baubewilligung.

Abkldrungen und Erwédgungen

1. Der Beauftragte zog eine Vernehmlassung der Baupolizei bei und
besprach hernach das Geschéft mit dem Abteilungssekretar.

2. Ab 1. Juli 1978 gelten fiir das baurechtliche Verfahren die Bestim-
mungen des Planungs- und Baugesetzes vom 7. September 1975. Auf
das vorliegende Geschaéft ist noch das alte Recht anzuwenden.

Wer ein neues Gebdude errichtet oder ein bestehendes in seiner
aussern Gestalt verdndern will, ist verpflichtet, der zusténdigen Be-
hérde die Plane iiber den Bau einzureichen und ein Gespann aufzu-
stellen, durch welches die kiinftige Gestalt des neuen Gebaudes mog-
lichst genau dargestellt wird (§ 125 des Baugesetzes fiir Ortschaften
mit stédtischen Verhélinissen). Steht der Ausfiihrung der Baute aus
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baupolizeilichen Griinden nichts entgegen, so erteilt die zustandige
Behérde die Bewilligung und macht hievon sowie von allfilligen Vor-
behalten Vormerk auf sémtliche Pléne (§ 130 Abs. 1 des Gesetzes). Die
zustandige Behérde hat das Projekt auszuschreiben und die Plane zur
Einsicht &ffentlich aufzulegen (§ 131 des Gesetzes). Von den geneh-
migten Planen darf nicht abgewichen werden. Fiir jede Anderung ist
das Bewilligungsverfahren neu zu beobachten (§ 134 des Gesetzes).

3. Die Bausektionsbeschliisse qualifizieren die Arbeiten am Werkstatt-
gebéude als Umbau. Die Abwicklung der Bauarbeiten entsprach in-
dessen nicht véllig den bewilligten Plénen. Die in diesem Zusammen-
hang durch die Baupolizei vorgenommene Besichtigung ergab, dass
bei der hinteren Halfte des Werkstattgebdudes die bisherigen Umfas-
sungsmauern durch neue ersetzt wurden. Die Baupolizei kam daher
zum Schluss, das Baubewilligungsverfahren sei neu durchzufihren,
liess sich aber auf Verhandlungen mit den Parteivertretern zu einer
gitlichen Beilegung ein, weil sie der Meinung war, F wiirde mit einem
neuen Bewilligungsverfahren die Beseitigung des umstrittenen Ge-
béudes nicht erreichen. Schliesslich sei man dahin verblieben, dass
das vom Vertreter von F eingereichte Gesuch um Neudurchfiihrung
des Baubewilligungsverfahrens von der Baupolizei solange nicht be-
handelt werde, bis der Vertreter gegenteiligen Bericht zukommen lasse.
Nachdem sich der Vertreter von F in der Folge nicht mehr gemeldet
habe, sei die Neudurchfiihrung des Bewilligungsverfahrens unterblie-
ben.

4. Das erstellte Werkstattgebaude stimmt mit den gesetzlichen Bauvor-
schriften nicht in allen Teilen tiberein. Die Baubewilligung fiir die nun-
mehr erstellte Baute hétte Sonderbewilligungen, fiir deren Erteilung
der Kanton zustéandig ist, erfordert.

Fiir jede Anderung eines Bauvorhabens ist das ordentliche Baubewilli-
gungsverfahren von Amtes wegen durchzufithren, und zwar grundsitz-
lich unbekiimmert darum, ob einzelne Nachbarn auf die Durchfiihrung
des Verfahrens verzichten. Insoweit stimmt das Vorgehen der Bau-
polizei, welches zweckmassig gewesen sein mag, mit den Vorschriften
nicht dberein.
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Sofern der Beschwerdefiihrer darauf beharrt, ist das Baubewilligungs-
verfahren nachtraglich noch durchzufiihren.

Die Baupolizei schliesst sich den Uberlegungen des Beauftragten an.

Nr.6 Amitsstelle fir Reklamen; Bewilligung von Aussenreklame
(Rollvorhénge)

Gegenstand der Beschwerde

Frau G fuhrt im Hause von Herrn Y eine Modeboutique. Sie liess die
tiber den Schaufenstern angebrachten Sonnenstoren ersetzen und
bezahlte dafir Fr.1102.—. Die Amtsstelle fiir Reklamen teilte Frau G
mit Schreiben vom 18. April 1978 mit, die Anlage sei bewilligungs-
pflichtig, kénne aber, da sie den Anforderungen der heutigen Praxis
nicht zu genligen vermége, nicht zur Bewilligung beantragt werden
und sei bis zum 30. April 1978 zu entfernen.

Frau G halt dafiir, die Aufforderung zur Demontage der Rollvorhénge
widerspreche abgegebenen Zusicherungen der Verwaltung. Nachdem
sie vom Vertreter der Lieferfirma auf die Bewilligungspflicht aufmerk-
sam gemacht worden sei, habe sie sich zur Abklarung der Bewilli-
gungspflicht auf die Baupolizei begeben und die ihr Uberlassene
«Technische Vertreterdokumentation» samt Planskizze vorgelegt. Der
zustandige Beamte, Herr Z, habe ihr erklart, das Anbringen von soge-
nannten beweglichen Korbmarkisen sei nicht bewilligungspflichtig. Ein
Ersuchen um schriftiiche Bestatigung der Auskunft sei mit dem Hin-
weis abgelehnt worden, eine solche Bestéatigung eriibrige sich.

Abklérungen

Der Beauftragte besprach das Geschéft mit dem Leiter der Amtsstelle
fir Reklamen und befragte den Beamten der Baupolizei, Herrn Z.
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Erwégungen

Gemiéss Art.1 der Vorschriften zum Schutze des Stadt- und Land-
schaftsbildes, Reklameverordnung (Gemeinderatsbeschluss vom 13.
August 1975), miissen Ankindigungen aller Art (so auch Reklamevor-
hénge und -markisen) auf 6ffentlichem und privatem Grunde an sich
und im Zusammenhang mit der Umgebung oder mit dem Gebiude, an
dem sie angebracht sind, nach Farbe, Form und Umfang eine asthe-
tisch befriedigende Wirkung haben. Art. 2 der Vorschriften bestimmt,
die Anbringung und Abénderung solcher Vorrichtungen bediirften der
Bewilligung. Nach der Auffassung der Amtsstelle fiir Reklamen werden
Korbmarkisen, iiber Schaufenstern angebracht, allein schon durch
Material und Farbgebung zu Reklamemarkisen, und zwar auch dann,
wenn sie wie hier keine Aufschriften oder Signete enthalten. Ob diese
Auffassung rechtlich standhélt, kann darum dahingestellt bleiben, weil
die Korbmarkisen in den offentlichen Grund hineinragen. Art. 19 der
Verordnung betreffend die Beniitzung des &ffentlichen Grundes (Stadt-
ratsbeschluss vom 24. Juni 1911) bestimmt namlich, dass Vorrichtun-
gen zu Reklamezwecken und «dergleichen», wenn sie in die o6ffent-
liche Luftséule vorragen, behdrdlicher Bewilligung bediirfen. Art. 50
Abs. 2 des kantonalen Baugesetzes fiir Ortschaften mit stadtischen
Verhéltnissen unterstellt Rollvorhdnge der Bewilligungspflicht, wenn
sie Ober die Baulinien vorspringen.

Die neu montierten Markisen sind daher grundsitzlich bewilligungs-
pflichtig.

Unrichtige Auskiinfte von Verwaltungsbehérden vermégen in der Regel
keine vom Gesetz abweichende Behandlung zu rechtfertigen. In sein
begrindetes Vertrauen auf amtliche Auskiinfte ist der Biirger dann zu
schitzen, wenn er nicht wieder riickgéngig zu machende Dispositio-
nen getroffen hat und anzunehmen ist, er hatte bei richtiger Auskunft
ein fir ihn vorteilhafteres Vorgehen gewihit.

Vor dem Beauftragten hat der Beamte der Baupolizei, der die Auskunft
erteilte, eingerdumt, die technische Vertreterdokumentation des in
Aussicht genommenen Modells «Locarno Lido» zur Einsicht erhalten

34

und aufgrund der vorgefundenen beweglichen Installation eine Bewilli-
gungspflicht verneint zu haben; hatte er gewusst, dass die an sich
beweglichen Rolladen fest montiert wiirden, wére die Antwort anders
ausgefallen.

Die Beschwerdefiihrerin durfte die erhaltene Auskunft berechtigter-
weise fiir richtig und verbindlich halten. Ein Mehr an Sorgfaltspflichten
bei der Abklarung der Bewilligungspflicht war ihr nicht zuzumuten.

Emptehlungen und Beilegung der Ditferenzen

Auf Empfehlung des Beauftragten erklarte sich der Leiter der Amts-
stelle fiir Reklamen nach Ricksprache mit dem stadtischen Denkmal-
pfleger bereit, das Schreiben vom 18. April 1978 zuriickzunehmen und
der Bausektion Il des Stadtrates die nachtragliche Bewilligung der
beiden montierten Korbmarkisen bis zur Geschaftsaufgabe, langstens
aber fir die Dauer von zehn Jahren, zu beantragen.

Nr.7 Rechtsungleiche Behandlung bei der Aufnahme in stadtische
Kindergérten?

Gegenstand der Beschwerde

Herr W beschwert sich, es wiirden «Kinder von wohlhabenden Eltern
von einer Kindergartenbehérde willkiirlich ohne jegliche Kontrolle
Kindern aus schlechteren Verhaltnissen vorgezogen».

(Die Schwere des Vorwurfes rechtfertigt eine ausfihrliche Behandlung
im Jahresbericht; das Beispiel veranschaulicht, stellvertretend fiir wei-
tere, den sehr oft grossen Arbeitsaufwand, den die Erledigung von
Geschéften vom Ombudsmann erfordert.)

Abkldrungen

Der Beauftragte zog die Akten bei, besprach die Beschwerde mit dem
Prasidenten der Kreisschulpflege, der Préasidentin der Kindergarten-
kommission und schliesslich mit dem flr Fragen im Zusammenhang
mit den Kindergarten zustandigen Sekretédr des Schulamtes.
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Erwédgungen
Tatsdchliches

Der Beschwerde liegt folgender Sachverhalt zugrunde: Die Ehefrau
des Beschwerdefiihrers meldete ihr Tochterchen A, geb. 5.Januar
1972, im Friihjahr 1976 zum Besuche des Kindergartens an. Sie bezog
sich auf die in einem Inserat des Tagblattes der Stadt Zirich ver-
offentlichten Aufnahmebedingungen, wonach ausnahmsweise in be-
griindeten Fallen auch Kinder aufgenommen werden kdnnen, welche
das vierte Altersjahr zwischen dem 1. Januar 1976 und dem 31. Mérz
1976 vollenden. Frau W setzte sich mit dem damaligen Prasidenten der
Kindergartenkommission telephonisch in Verbindung. Weil er abwe-
send war, unterhielt sie sich mit dessen Ehefrau, die erklart habe, die
Aufnahme von Kindern, die zwischen dem 1. Januar 1976 und dem
31. Mérz 1976 das vierte Altersjahr vollenden wiirden, sei eine sehr
seltene Ausnahme; von einem schriftlichen Gesuch sei trotz der Ar-
beitslosigkeit von Herrn W abzuraten. W unterliess ein Aufnahmege-
such an den Prasidenten.

Mit Beginn des Schuljahres 1977/78 trat A in den Kindergarten ein.
Derselben Klasse war der Knabe XY, zwischen dem 1. Januar 1977 und
dem 31. Mérz 1977 geboren, Kind finanziell gesicherter Eltern, zuge-
teilt. Frau W gelangte an die Kreisschulpflege mit dem Begehren, XY
aus dem Kindergarten wegzuweisen. Es kam zu einer verzweigten
Korrespondenz zwischen W und dem Schulprasidenten, zu Sitzungen
der Kindergartenkommission, zu einer Besprechung von W mit dem
Schulprasidenten und der Prasidentin der Kindergartenkommission,
die in der Zwischenzeit neu den Vorsitz ibernommen hatte, zu viel-
seitigen Eingaben. Auf Empfehlung des Schulamtes wandte sich W an
den Ombudsmann.

Rechtliches

1. Die Aufnahme von Kindern in die Kindergarten und die Aufsicht Gber
die Kindergarten sind in der Verordnung iiber die Kindergéarten (Be-
schluss der Zentralschulpflege vom 6. Juli 1939) geregelt.

Gemass Art. 16 der Verordnung besteht kein unbedingter Anspruch
auf Besuch des Kindergartens. Es werden von den Kindern, die die
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Aufnahmebedingungen erfiillen, nur soviele aufgenommen, als die
maximale Besetzung zulésst. Art. 16 Abs. 1 bestimmt, dass nur Kinder
aufgenommen werden, die am 1. Januar des Eintrittsjahres das vierte
Altersjahr zuriickgelegt haben. «Bei Vorliegen besonderer Verhiltnisse
kénnen ausnahmsweise auch Kinder beriicksichtigt werden, die das
vierte Altersjahr im Verlaufe der ersten vier Monate des Eintrittsjahres
vollenden.» In erster Linie werden die vom Besuche der ersten Primar-
klasse dispensierten Kinder aufgenommen, in zweiter solche, die im
kommenden Jahr schulpflichtig werden, und in dritter Linie Kinder,
deren hausliche Verhéltnisse die Aufnahme als dringend notwendig
erscheinen lassen. Nach Art. 17 erfolgt in den Friihlingsferien im stad-
tischen Amtsblatt die Einladung zur Anmeldung; diese hat am ersten
Schultag in dem in der Ausschreibung bezeichneten Lokal durch die
Eltern oder Besorger persoénlich zu erfolgen. Mit der maximalen Auf-
fillung der Kindergarten soll im ersten Quartal mit Riicksicht auf die
Rickstellungen von Schiilern der ersten Klasse zugewartet werden
(Art. 20).

Die unmittelbare Aufsicht {iber die Kindergarten eines Kreises steht
der Kindergartenkommission zu, welche von der Kreisschulpflege zu
bestellen ist (Art. 58 Abs. 1). Die Zuteilung der Schiiler obliegt dem
Présidenten der Kindergartenkommission (Art. 57).

2. In Anwendung der allgemeinen Regel von Art. 16 Abs. 1 der Verord-
nung dirfen nur Kinder aufgenommen werden, die am 1. Januar des
Eintrittsjahres das vierte Altersjahr zuriickgelegt haben; die Regel darf
bei Vorliegen besonderer Verhéltnisse im Einzelfall durchbrochen wer-
den. Bei Erteilung einer Ausnahmebewilligung hat die rechtsanwen-
dende Behdrde vorerst zu entscheiden, ob «besondere Verhiltnisse»
vorliegen; ein Abweichen von der Regel ist aber auch bei Vorliegen
besonderer Verhaltnisse nur «<ausnahmsweise» zulissig.

Rechtsverbindliche Entscheide zu treffen ist nur die zustindige Be-
hérde befugt, im vorliegenden Fall der im Jahre 1976 amtierende Pra-
sident der Kindergartenkommission. Die Ehegattin des Présidenten ist
nicht befugt, stellvertretend fiir ihn zu handeln. Sofern die Frau des
Kommissionsprésidenten die Einreichung eines Gesuches als sinnlos
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bezeichnete, kommt einer solchen Ausserung — rechtlich gesehen —
der Charakter einer unverbindlichen Auskunft zu, mit der sich W nicht
hatte begniigen dirfen, wenn ihm am Kindergartenbesuch seines
Toéchterchens so sehr gelegen war.

Ein Entscheid der zustandigen Behdrde tiber die Aufnahme von A in
den Kindergarten liegt nicht vor, weshalb der Behérde nicht zum Vor-
wurf gemacht werden kann, sie habe unrichtig entschieden.

Da kein Entscheid einer zustédndigen Behorde vorliegt, kann auch nicht
von einer rechtsungleichen Behandlung gesprochen werden. Eine sol-
che wiirde vorliegen, wenn anlésslich des Aufnahmeverfahrens fiir das
Schuljahr 1976 das Tochterchen A abgewiesen, andere zwischen dem
1. Januar und dem 31. Marz 1976 vier Jahre alt gewordene Kinder bei
Vorliegen gleicher oder vergleichbarer Verhéltnisse zum Besuche des
Kindergartens zugelassen worden waren.

2. W beharrt darauf, seine Beschwerde an die Kreisschulpflege héatte
die Wegweisung des Knaben XY aus dem Kindergarten bewirken mus-
sen.

Es mag zutreffen, dass die neu bestellte Kommissionsprasidentin
Art. 16 Abs. 1 der Verordnung weniger eng ausgelegt hat als ihr Amts-
vorganger. Eine Anderung der Praxis kann den rechtsanwendenden
Behdrden, sofern sie sich innerhalb der Rechtsordnung bewegt, nicht
versagt werden. Immerhin zeigen die Zahlen, dass in dem in Rede
stehenden Schulkreis fiir das Schuljahr 1977/78 von insgesamt 592
Kindergartenschiilern lediglich deren vier von der Ausnahmebestim-
mung des Art. 16 Abs.1 profitierten. Es verhélt sich keineswegs so,
dass — wie der Beschwerdefiihrer glaubt — die Dauer des Kinder-
gartenbesuches auf drei Jahre ausgedehnt worden ist. Einer fiir das
Schuljahr 1977/78 in véllig anderem Zusammenhang erstmals erstellten
Statistik ist zu entnehmen, dass von total 4705 Kindergartenkindern der
Stadt Zirich lediglich 42 oder 0,9 % gestitzt auf Art. 16 Abs. 1 der Ver-
ordnung Aufnahme gefunden haben.

Der Schulprésident teilte W mit: «Eine Annullierung von aufgenomme-
nen Kindern kommt nicht in Frage.» Es steht W frei, gegen diesen nicht
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in Rechtskraft erwachsenen Entscheid bei der Kreisschulpflege Rekurs
einzureichen. Dazu ist aber zu bemerken: Der § 21 des Verwaltungs-
rechtspflegegesetzes vom 24. Mai 1959 bestimmt, dass zum Rekurs nur
berechtigt ist, wer durch eine Anordnung in seinen Rechten betroffen
wird. Drittbetroffenen, die am angefochtenen Entscheid nicht direkt
beteiligt sind, steht keine allseitige Uberpriifung der angefochtenen
Verfiigung zu; sie diirfen lediglich diejenigen Punkte tiberpriifen lassen,
welche im Bereiche drittschiitzender Normen liegen (Kélz Alfred, Kom-
mentar zum Verwaltungsrechtspflegegesetz des Kantons Ziirich, Ziirich
1978, S. 189). Rekurs- und beschwerdelegitimiert ist, wer glaubhaft ma-
chen kann, in seinen aktuellen, schutzwirrdigen Interessen beriihrt zu
sein. W kann wohl an der Aufnahme seines Tochterchens, nicht aber
an der Wegweisung des Knaben XY ein Interesse haben.

(Schliesslich macht der Beauftragte den Beschwerdefiihrer auf die
Méglichkeit einer Aufsichtsbeschwerde aufmerksam und fiigt bei: «Die
Voraussetzungen fiir ein aufsichtsrechtliches Eingreifen gegeniiber
Verfigungen und Entscheiden ist nach konstanter Praxis nur dann
gegeben, wenn klares Recht oder wesentliche 6ffentliche Interessen
missachtet worden sind und einer aufsichtsrechtlichen Anordnung
nicht inzwischen entstandene, schiitzenswerte Rechtspositionen ent-
gegenstehen.»)

Empfehlungen

Obwohl das Verhalten der Schulbehérden nicht zu beanstanden ist,
zeigt der vorliegende Fall, dass die Anwendung von Art. 16 Abs. 1 der
Verordnung Uber die Kindergérten zu verstindlichem Missmut fithren
kann.

Der Schulvorstand wird daher in seiner Eigenschaft als Prasident der
Zentralschulpflege eingeladen, zuhanden der Kindergartenkommissio-
nen der Stadt Zirich den Erlass von Richtlinien zu Art. 16 Abs. 1 der
Verordnung zu priifen, um in allen Schulkreisen eine gleichméassigere
Rechtsanwendung zu gewahrleisten.

Gestitzt auf diese Empfehlung beschloss die Zentralschulpflege, die
Présidentenkonferenz einzuladen, den Erlass von Richtlinien zu priifen
und gegebenenfalls der Zentralschulpflege Antrag zu stellen.
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Die Konferenz der Schulprasidenten liess im Herbst 1978 den Text der
éffentlichen Ausschreibung fiir die Anmeldung in den Kindergarten
tiberarbeiten.

(Der Beschwerdefiihrer, von den Ausfithrungen des Beauftragten nicht
befriedigt, rekurrierte an die Kreisschulpflege und zog deren Entscheid
an die Zentralschulpflege weiter. Beide Einsprachen wurden abge-
wiesen.)

Nr.8 Stéddtische Tennisanlagen; Platzverbote

Gegenstand der Beschwerde

Herr T reservierte auf einer stédtischen Tennisanlage fiir die Dauer
einer Stunde einen Spielplatz. Nach seinen Ausfiihrungen wurde ihm
ein unvorbereiteter Platz zur Verfligung gestellt, obwohl zwei gerei-
nigte Platze zur Verfligung gestanden hatten. Nach Beendigung des
Spiels wurde T vom Platzwart ersucht, den Platz zu wischen. T fihlte
sich zu Unrecht angegangen, liess sich mit dem Platzwart auf einen
Disput ein und wurde aufgefordert, den Platz zu verlassen, mit dem
Bemerken, er habe inskiinftig auf dem Platz nichts mehr zu suchen.

T will vom Beauftragten wissen, ob die Platzwarte berechtigt sind,
dauernde Platzverbote zu verfiigen. Die Behandlung durch den Platz-
wart empfindet er als «kalt, kiihn und effizient», und er meint, der Um-
gangston auf einem Tennisplatz sollte nicht demjenigen einer preussi-
schen Kaserne nahekommen.

Abkldrungen und Erwégungen

Der Beauftragte besprach die Beschwerde mit dem Vorsteher des
Sportamts, dem Leiter fiir Vereinssport und dem Leiter der Abteilung
«Sport fiir alle». Zudem zog er vom Sportamt eine schriftliche Ver-
nehmlassung bei.

Gestiitzt darauf antwortete der Beauftragte dem Beschwerdefiihrer wie
folgt:
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«Gemdss der geltenden Beniitzungsordnung fiir die stadtischen Ten-
nisanlagen, erlassen vom Sportamt, sind die Platzwarte nicht befugt,
dauernde Platzverbote auszusprechen. Laut Ziffer 10 der Beniitzungs-
ordnung kdnnen Spieler, welche die Beniitzungsgebiihren nicht ord-
nungsgemass entrichten, die Weisungen des Platzwartes missachten
oder der Beniitzungsordnung zuwiderhandeln, vom Platzwart, unter
Mitteilung an das Sportamt, weggewiesen werden. Das Sportamt legt
Jdiese Bestimmung dahin aus, dass dauernde Platzverbote nur vom
Sportamt verfiigt werden diirfen. Im vorliegenden Fall ist dem Amt
keine Mitteilung zugekommen. Unter diesen Umstanden sind Sie be-
rechtigt, bei Wiederbeginn der Saison auf der Anlage zu spielen.

Sodann ersucht mich das Sportamt, lhnen mitzuteilen, dass es sich
um einen freundlichen Umgangston durch den Platzwart bemiihen
werde. Es ist dem Sportamt daran gelegen, dass mit Beginn der neuen
Spielzeit Ihre Gast- und Spielrechte auf der Anlage in jeder Beziehung
gewahrt bleiben.»

Nr.9 Haben Privatschiiler Anspruch auf psychomotorische Therapie
durch die Volksschule?

Gegenstand des Anliegens

Der 1966 geborene, in der Stadt Ziirich wohnende Schiiler Z besuchte
die Sonderklasse D der Volksschule. Da er an psychomotorischen
Stérungen leidet, erhielt er wahrend fiinf Jahren psychomotorische
Therapie im Rahmen des Volksschulunterrichts. Wegen Differenzen
mit dem Klassenlehrer brachten seine Eltern Z in einer Privatschule
unter, erachteten es aber als zweckmaéssig, die langjéhrige Therapie
an der Volksschule durch die bisherige Therapeutin fortzusetzen. Der
Schulpréasident gibt dem Ersuchen nicht statt mit der Begriindung:
«Mit dem freiwillig erfolgten Austritt aus der Volksschule entfallen auch
adie Dienstleistungen des schuldrztlichen Dienstes. Die psychomoto-
rische Therapie kann nicht weiter besucht werden. Wir bitten Sie, Z
dort abzumelden.»

Die Eltern von Z sind der Meinung, die Erteilung von psychomotori-
schem Unterricht gehdre zu den Leistungen des schuldrztlichen Diens-
tes, auf welchen auch Privatschiiler Anspruch hétten.
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Abkldrungen und Erwdgungen

Der Beauftragte zog Vernehmlassungen des Schulamtes und des
schulérztlichen Dienstes im besonderen bei. Es ergibt sich:

Der Gemeinderat beschloss am 16. Dezember 1976:

«Die vorschulpflichtigen und schulpflichtigen Kinder in privaten
Kindergarten und Schulen werden hinsichtlich der Betreuung
durch den schularztlichen Dienst sowie Untersuchung und Be-
handlung durch den schulzahnérztlichen Dienst der Stadt Ziirich
den Kindern in stddtischen Kindergarten und Volksschulklassen
mit nachstehenden Einschrankungen gleichgestelit:

a) Der schularztliche Dienst fiir Kinder, deren Eltern in der Stadt
Zirich nicht steuerpflichtig sind, beschréankt sich auf die allge-
meine Betreuung wie Reihenuntersuchungen und besondere Ak-
tionen und ist kostenpflichtig.

b) Der schuizahnérztliche Dienst steht Kindern, deren Eltern in
der Stadt Zirich nicht steuerpflichtig sind, fir Behandlung nur
gegen Ubernahme der reguldren Behandlungskosten zur Verfii-
gung.»

Art. 33 der Verordnung Uber die Sonderschulung und die Entlassung
aus der Schulpflicht (Sonderschulungsverordnung; Beschluss der Zen-
tralschulpflege vom 29. Marz 1966) bestimmt:

«Kérperlich oder geistig Gebrechliche wie auch in der seelischen Ent-
wicklung gestoérte Kinder, die in Normal- oder Sonderklassen unter-
richtet werden, kénnen eine ihren Stdrungen entsprechende zusatz-
liche Férderung in Sonderkursen erhalten.» Laut Art. 34 erfolgt die am-
bulante Sonderschulung insbesondere in Kursen fiir Sinnes- und
Sprachgeschédigte, Absehkursen, Rhythmikunterricht, Spieltherapie,
heilpddagogischen Forderunterricht, Haltungsturnen, Nachhilfeunter-
richt.

Die psychomotorische Therapie ist am ehesten der Heilpddagogik
zuzurechnen. Sie steht in der Nahe der Rhythmik. Es handelt sich um
eine Schulung, um eine Ergéanzung zum Klassenunterricht und nicht
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um eine medizinische oder paramedizinische Massnahme. Die psycho-
motorische Therapie wird zwar vom schuldrztlichen Dienst beantragt,
die Aufsicht bt aber eine Aufsichtskommission der Zentralschulpflege
aus.

Wenn der Prasident der Kreisschulpflege ausfiihrt, mit dem freiwillig
erfolgten Austritt aus der Volksschule wiirden auch die Dienstleistun-
gen des schularztlichen Dienstes entfallen, so trifft diese Formulierung
nicht zu. Die schulpflichtigen Kinder von Privatschulen sind hinsicht-
lich der Betreuung durch den schulérztlichen Dienst den Kindern in
stédtischen Volksschulen grundsatzlich gleichgestellt. Die psycho-
motorische Therapie stelit aber keinen Teil der schularztlichen Be-
treuung dar, sondern ist als Sonderschulung zu verstehen. Soweit sich
mit Bezug auf den Schiiler Z im Zusammenhang mit der Schulung
medizinische Fragen ergeben, steht ihm der schulérztliche Dienst nach
wie vor fir Untersuchungen und Beratungen zur Verfiigung. Der An-
spruch auf unentgeltliche psychomotorische Therapie entfiel indessen
mit dem Ubertritt von Z an eine Privatschule.

Nr.10 Alimentenbevorschussung und Inkassomandat

Gegenstand der Beschwerde

Der von der Beschwerdefiihrerin, Frau Q, geschiedene Ehemann
wurde durch das Scheidungsgericht verpflichtet, ihr an den Unterhalt
und die Erziehung der beiden Kinder monatliche Beitrage von je
Fr. 300.— zu bezahlen, zuziglich gesetzliche oder vertragliche Kinder-
zulagen; seiner geschiedenen Ehefrau hat er geméss Scheidungskon-
vention eine monatliche Rente von ebenfalls Fr. 300.— zu entrichten.

Nach dem Dafiirhalten der Beschwerdefiihrerin hat das Buro fir In-
kasso des Fiirsorgeamtes Zahlungen des Verpflichteten auf seine auf-
gelaufenen Alimentenschulden angerechnet, statt Frau Q ihre person-
liche Rente auszurichten.
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Abkléarungen und Erwédgungen

Der Beauftragte besprach sich mit den beiden Sachbearbeitern und
nahm Einblick in die Akten. Es ergibt sich:

Die Kinder-Alimente von total Fr.600.— pro Monat werden Frau Q
durch das Fiirsorgeamt der Stadt Zirich bevorschusst. Mit der Eintrei-
bung ihrer persénlichen Rente hat sie das Fiirsorgeamt beauftragt und
dem Amt dafiir Inkassovolimacht erteilt.

Der Verpflichtete befindet sich mit seinen Zahlungen im Riickstand.
Seine Zahlungen in den Monaten Marz, April, Mai, Juni und Juli 1978
im Totalbetrag von Fr. 5400.— wurden vollumféanglich zur Deckung der
Alimenten-Riickstdnde verwendet. Richtigerweise wéren davon
Fr.1200.— Frau Q, gestitzt auf das von ihr erteilte Inkassomandat, zu
Uberweisen gewesen. Durch ein in der Folge widerrufenes Einver-
standnis hat Frau Q zu den entstandenen Unklarheiten beigetragen.

Erledigung

Aufgrund der Empfehlung des Beauftragten richtet das Flirsorgeamt
Frau Q die auf die Alimenten-Riickstande angerechneten Fr. 1200.— im
nachhinein aus.

2. Der Ombudsmann als Mittler

Nr.11 Zweckerhaltung unterstiitzter Wohnungen

Gegenstand des Anliegens

Seit mehr als dreissig Jahren bewohnt Herr E mit seiner Familie die-
selbe Genossenschaftswohnung. Mit Zusatzvertrag zum Mietvertrag
wird der Mieter verpflichtet, ab 1. Oktober 1979 einen Mehrzins von
monatlich Fr. 180.— zu entrichten. Die Mehrzinsleistung resultiert aus
der Uberschreitung der Einkommens- und Vermdgensgrenze.
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Nach den Ausfiihrungen des pensionierten Herrn E, der wahrend Jahr-
zehnten eine niedrig bezahlte Stelle innehatte, erforderte die Vermo-
gensbildung grosste Sparsamkeit bei bescheidener Lebensweise; die
Ersparnisse wurden ausschliesslich dazu angelegt, um dem geistig
invaliden Sohn die Zukunft zu sichern.

Herr E ersucht um Erlass des Mehrzinses.

Abklarungen und Erwégungen

Aus der vom Finanzamt beigezogenen Vernehmlassung ergibt sich die
Unzuléssigkeit eines Verzichtes auf Erhebung des Mehrzinses. Gemass
Art. 15 des Reglementes Uber die Zweckerhaltung unterstitzter Woh-
nungen (Beschluss des Stadtrates vom 17. August 1967) betrédgt bei
einer Vermdégensiiberschreitung der jahrliche Mehrzins lediglich 1 %
des Uberhanges. Dieser sehr niedrige Ansatz schliesst soziale Erwa-
gungen bereits in sich ein. Art.28 des Reglementes enthalt keine
Erméachtigung des Finanzvorstandes zur Erteilung von Ausnahmebe-
willigungen.

In Wirdigung der Umstédnde suchen Finanzamt und Ombudsmann
nach anderen Mdoglichkeiten einer finanziellen Erleichterung fir die
Familie. Es zeigt sich, dass bei Uberfiihrung der Wohnung aus dem
sozialen in den freitragenden Wohnungsbau ein Zinsaufschlag von
monatlich lediglich Fr.58.— erhoben werden miisste, wahrend die
Mehrzinsleistung bei einem Auskauf wegfallen wiirde. Das Finanzamt
erklart sich bereit, dem Finanzvorstand die Subventionsriickzahlung zu
beantragen, wobei es der Genossenschaft freisteht, den Antrag abzu-
lehnen.

Resultat der Bemiihungen

Herr E teilt dem Beauftragten mit, dass die Genossenschaft, dem An-
trag des Finanzvorstandes entsprechend, dem Auskauf zugestimmt
habe.
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Nr.12 Liegenschaftenverwaltung; Zuteilung einer Notwohnung

Gegenstand der Beschwerde

Frau C beschwert sich dariber, dass die Liegenschaftenverwaltung ihr
das Mietverhédltnis liber die Notwohnung, welche sie mit ihren drei
Kleinkindern im Alter von drei, finf und sechs Jahren bewohnt, kiin-
digte und sich weigere, ihr rechtzeitig eine Ersatzwohnung zur Ver-
fiigung zu stellen.

Abkldrungen und Erwédgungen

Der Beauftragte zog die Akten bei, besprach das Geschaft mit dem
Sachbearbeiter und orientierte vorsorglicherweise unverziiglich den
Finanzvorstand.

Lautend auf den Ehemann von Frau C schloss das Biiro fiir Not-
wohnungen am 15. Juni 1975 einen Mietvertrag tber eine Notwohnung;
der Mieter wurde bereits auf den 14. August 1975 zwangsexmittiert. Er
hinterliess beim Biiro fir Notwohnungen Schulden im Betrage von
Fr.1271.15. Die Familie fand vorderhand in einer Privatwohnung Unter-
kunft. Herr C begab sich ins Ausland, wo er inhaftiert wurde. Auf den
1. Januar 1976 schloss das Biro fiir Notwohnungen mit Frau C und aut
deren Namen einen Mietvertrag lber die heute beniitzte Wohnung.
Herr C verblisst in der Schweiz eine Freiheitsstrafe.

Das Mietobjekt muss vom Biiro fiir Notwohnungen dem Eigentimer auf
Ende Januar 1978 zurlickgegeben werden, weshalb ein weiteres Ver-
bleiben der Familie in der gemieteten Wohnung ausser Betracht fallt.

Frau C und ihre Kinder werden vom Firsorgeamt der Stadt Zirich
unterstiitzt. Die Akten zeigen, dass eine Ersatzwohnung darum nicht
zur Verfligung gestellt werden will, weil sich das Fiirsorgeamt weigert,
der Forderung der Liegenschaftenverwaltung entsprechend, die Halfte
der seinerzeit von Herrn C hinterlassenen Schulden, somit Fr. 636.—,
zu Ubernehmen. Es heisst in den Akten: «Sofern das Fiirsorgeamt nicht
mindestens die Halfte der Rickstande bezahlt, ist die Exmission durch-
zufiihren, das heisst es ist ihr keine Wohnung mehr zur Verfigung zu
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stellen.» Das Flrsorgeamt beruft sich darauf, es diirfe nur fiir laufende
Unterhaltskosten, nicht aber fiir vorbestandene Schulden aufkommen.

Nach Ansicht des Beauftragten darf die Zuteilung einer Notwohnung
nicht mit der Frage vermengt werden, ob das Fiirsorgeamt die vorbe-
stehenden Schulden zu lbernehmen bereit ist, um so weniger als
diese Herrn C betreffen und nicht seine Ehefrau, auf deren Namen der
bestehende Mietvertrag lautet. Entscheidend soll allein sein, dass Frau
C mit ihren Kindern rechtzeitig wieder untergebracht werden kann.

Empfehlungen

Der Beauftragte empfiehlt der Liegenschaftenverwaltung, der Mieterin
far sich und ihre Kinder auf den 1. Februar 1978 eine geeignete Not-
wohnung zur Verfiigung zu stellen; Objekte sind vorhanden.

Die Liegenschaftenverwaltung teilt dem Beauftragten mit, sie kénne

bestatigen, «dass Frau C am 26. Januar die fiir sie reservierte Not-
wohnung . .. Ubergeben wurde».

Nr.13 Verein fiir Familiengérten; Kiindigung des Pachtlandes

Gegenstand des Anliegens

Herr A pachtete im Friihjahr 1971 vom Verein fir Familiengarten 200 m?
Pachtland. Der Verein teilte ihm mit Schreiben vom 20. Juli 1978 mit:
«Laut einer Weisung des Stadtrates von Zirich» sei er gezwungen,
ihm das Gartenareal auf den 31. Oktober 1978 zu kiindigen, weil er
seinen Wohnsitz nach ausserhalb der Stadt Ziirich verlegt habe.

A zweifelt an der Stichhaltigkeit der Begriindung der Kiindigung.

Abkldrungen und Erwédgungen

Beim Verein fiir Familiengarten handelt es sich um einen Verein im
Sinne des Privatrechts (ZGB Art. 60 ff). Der Beauftragte in Beschwerde-
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sachen (bt stédtische Verwaltungskontrolle aus und kann geméss
Art. 39 der Gemeindeordnung lediglich Beschwerden gegen Amtsstel-
len der Stadtverwaltung zur Priiffung entgegennehmen. Da die Stadt
Ziirich die Familiengarten férdert (vgl. Beschluss des Gemeinderates
vom 29. August 1945), zwei Vertreter in den Zentralvorstand abordnet
und im vorliegenden Fall auf stadtische Weisungen Bezug genommen
wird, nimmt sich der Ombudsmann, nach Riicksprache mit einem der
zustandigen stédtischen Vertreter, des Anliegens an und zieht eine
Vernehmlassung der Liegenschaftenverwaltung bei. Es ergibt sich was
folgt:

Es ist ohne Zweifel erwiinscht, dass die mit grossem finanziellen Auf-
wand gefdrderten Familiengarten an stadtische Einwohner und damit
an stadtische Steuerzahler verpachtet werden. Hingegen kann von
einem Stadtratsbeschluss oder sonstwie von Weisungen des Stadt-
rates, wonach das Pachtland bei Wegzug aus der Stadt zu kiindigen
ist, nicht die Rede sein.

Der Péachter wohnte mit seiner Familie seit sechs Jahren in derselben
Wohnung in einer Nachbargemeinde der Stadt Ziirich, die auf ihrem
Gemeindegebiet dem Verein fiir Familiengarten Gartenareal iberlassen
hat. Unter diesen Umstanden erachtet es auch die Liegenschaftenver-

waltung als vertretbar, dass der Péchter auf seinem in der Stadt gele-
genen Pachtland verbleiben darf.

Erledigung

Die Intervention des Ombudsmannes fihrt zur Annullierung der Kindi-
gung.

Nr. 14 Altstadt-Fahrverbot; Ausnahmebewilligungen

Gegenstand des Anliegens

Herr V ist kaufménnischer Direktor einer in der Altstadt domizilierten
Firma. Wegen verbotenen Parkierens wurde er gebiisst. Er ersucht den
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Ombudsmann, sich fiir ihn bei der Abteilung fir Verkehr des Polizei-
amtes fir Parkerleichterungen zu verwenden. Seine geschaftliche
Tétigkeit erfordere das Umladen von Akten und die Teilnahme an
Sitzungen; die fehlende Parkerlaubnis erschwere ihm seine geschéft-
lichen Verpflichtungen. In Betracht zu ziehen sei auch sein Alter. Er
sei Uberzeugt, dass in vergleichbaren Fillen das Parkieren von der
Polizei vielfach geduldet werde.

Abklédrungen und Erwédgungen

Der Beauftragte bespricht das Geschéft mit dem Chef des Ressorts
Parkierung und Spezialbewilligungen. Es ergibt sich, dass dem Er-
suchen aus rechtlichen Griinden nicht entsprochen werden kann:

Das fiir die Ortlichkeit geltende Altstadt-Fahrverbot verbietet Zufahrten
zum Ein- und Aussteigenlassen sowie fiir den Giiterumschlag nicht.
Diese Ausnahmen sind durch die Signalisation gekennzeichnet. Die
Polizei nimmt Verzeigungen vor, wenn sie zur Auffassung gelangt, ein
eigentlicher Giterumschlag finde nicht statt, sondern der Wagen
werde — etwa zum Zweck von Besprechungen — parkiert. Fiir die Zeit
von abends 19.00 Uhr bis morgens 05.00 Uhr besteht fiir die Sperrzone
ein Nachtfahrverbot. Wahrend dieser Zeit darf der Fahrzeuglenker auch
keine Zufahrten zum Zwecke des Ein- und Aussteigeniassens vorneh-
men, sofern er nicht im Besitze einer Ausnahmebewilligung ist. Das
Polizeiamt erteilt diesbeziiglich zwei Ausnahmebewilligungen: Die eine
berechtigt zur Zufahrt und zum Giiterumschlag oder zur Zufahrt aus
beruflichen Zwecken in der Zeit zwischen 19.00 Uhr und 22.00 Uhr.
Es handelt sich um die sogenannte Spezialbewilligung A, in deren
Besitz Herr V ist. Die andere erlaubt Zu- und Wegfahrten zum Privat-
parkplatz oder zum Zwecke des Giiterumschlages oder zu beruflichen
Zwecken in der Zeit zwischen 19.00 Uhr und 05.00 Uhr. Diese Spezial-
bewilligung wird mit dem Buchstaben N bezeichnet; sie kann Herrn V
darum nicht ausgestellt werden, weil er nicht in der Lage ist, den
Nachweis zu erbringen, nach 22.00 Uhr regelmassig Giiterumschlag
vornehmen zu miissen.

Das Altstadt-Fahrverbot beinhaltet fiir das ganze Gebiet der Sperrzone
ein Parkverbot. Wie die Ausnahmebewilligungen zum Ein- und Aus-
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steigenlassen oder zum Giiterumschlag sind auch die Speziaibewilli-
gungen fiir Parkerleichterungen durch Stadtratsbeschliisse normiert
worden. Spezialbewilligungen werden abgegeben an Notfallarzte, an
Arzte im Dienst fir den Patientenbesuch sowie an Gemeindekranken-
pflegen im Dienst. Ausser diesen Medizinalpersonen kénnen Park-
erleichterungen Handelsreisenden, Handelsvertretern und Logiergasten
in Hotels ausgestellt werden. Schliesslich werden Parkerleichterungen
fir Marktfahrzeuge und fiir gehbehinderte Fahrzeuglenker abgegeben.
Die Praxis der Erteilung von Ausnahmebewilligungen halt sich streng
an diese Regelung.

Den abschlédgigen Bericht des Ombudsmannes beantwortet Herr V wie
folgt: «Ich habe mit grossem Interesse lhr Schreiben ... gelesen und
ich bedaure, dass lhren Bemithungen kein ... Erfolg beschieden war.
Nichtsdestoweniger mochte ich lhnen fiir lhre Vermittlung meinen
herzlichen Dank aussprechen. Ich habe immerhin feststellen kénnen,
dass es eine Stelle gibt, an welche sich der Biirger... wenden kann
und dass sich diese Stelle wirklich fiir ihn einsetzt.»

Nr.15 Einwohner- und Fremdenkontrolle; Schriftenempfangsschein/
Personalausweis fiir Ehefrauen

Gegenstand des Anliegens

Frau B verheiratete sich mit einem Stadtbiirger von Ziirich. Der nach
der Trauung ausgestellte Personalausweis lautet auf den Namen des
Ehemannes und enthélt keine Erwahnung der Ehefrau. Frau B wandte
sich mit der Bitte um Ausstellung eines auf ihren Namen lautenden
Personalausweises an das Kreisbliro, welches dem Begehren unter
Hinweis auf die Praxis nicht entsprach. Frau B erachtet die geibte
Praxis als mit der Gleichberechtigung der Geschlechter nicht verein-
bar.

Abkldrungen und Erwédgungen
Der Beauftragte lud die Einwohner- und Fremdenkontrolle zu einer
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Vernehmlassung ein und zog, gestlitzt darauf, einen erganzenden
Bericht bei.

Im Rahmen der bestehenden Rechtsordnung hat sich bei den schwei-
zerischen Einwohnerkontrollen die Praxis entwickelt, nach einer Schrif-
tenabgabe (zum Beispiel anlasslich des Zuzuges, einer Zivilstands-
oder Blirgerrechtsénderung) einen Schriftenempfangsschein, der zu-
gleich die Niederlassungsbewilligung beinhalten kann, abzugeben.

Nach Art. 16 der Verordnung der Stadt Zirich (iber die Einwohner-
und Fremdenkontrolle (Gemeinderatsbeschluss vom 23. April 1958)
wird bei einem Wechsel der Wohnung oder des Logis die Vorlage des
Personalausweises oder der Niederlassungs- oder Aufenthaltsbewilli-
gung verlangt. Art.17 ordnet Abmeldung und Schriftenriickzug. Die
Schriften diirfen nur gegen Riickgabe des Personalausweises oder der
Niederlassungs- oder Aufenthaltsbewilligung ausgehéndigt werden.
Auf Grund der Verordnung ist die Einwohner- und Fremdenkontrolle
somit gehalten, bei der Schriftenabgabe einen dieser drei erwiahnten
Ausweise auszustellen.

Da die Heimatbehdrde fiir ein Ehepaar nur einen gemeinsamen Hei-
matschein ausstellt, wurde bisher nach der Hinterlage eines Papieres
bei der Einwohnerkontrolle nur ein Schriftenempfangsschein ausge-
stellt, welcher sowohl fiir Ehemann und Ehefrau als auch fiir die
Kinder Gltigkeit hat.

In seiner Heimatgemeinde bedarf der Biirger keiner Schriften. Er erhalt
als Dokument seiner Anwesenheit denn auch keinen Schriftenemp-
fangsschein, sondern, in der Stadt Ziirich, einen Personalausweis.

Personalausweis und Schriftenempfangsschein sind als Ausweis-
papiere nicht besonders geeignet; sie sind weder mit einer Photo ver-
sehen, noch enthalten sie eine Signalisation.

Der Abgabe eines eigenen Personalausweises/Schriftenempfangs-
scheines standen bisher technische Hindernisse und Kostengriinde
entgegen.
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Anordnungen der Verwaltung

Auf Grund des Ersuchens des Beauftragten traf die Einwohnerkon-
trolle eingehende Abklarungen mit der Zentralstelle fiir Datenverarbei-
tung. Dabei zeigte sich die Mdglichkeit, fiir Ehefrauen einen separaten
Personalausweis/Schriftenempfangsschein ausdrucken zu lassen, der
ab 1. Januar 1979 auf Verlangen ausgestellt wird.

Nr.16 Spitaltaxen

Gegenstand der Beschwerde

Frau N trat am 28. November 1977 als Privatpatientin zur Vornahme
einer Operation in ein Stadtspital ein, aus welchem sie am 20. Januar
1978 entlassen werden konnte. Die Zwischenrechnung vom 4. Januar
1978 fir Spitalleistungen vom 28. November bis zum 31. Dezember 1977
im Betrage von Fr. 3699.— bezahlte sie. Mit Schlussabrechnung vom
8. Februar 1978 stellte das Spital Rechnung fir Spitalieistungen vom
1. bis zum 20.Januar 1978 im Betrage von Fr.9498.10, wobei eine
Tagestaxe von Fr.120.— fir die Dauer von zwanzig Tagen erhoben
wurde.

Die Patientin macht geltend, die Erhéhung der Tagestaxe von bisher
Fr. 75— auf Fr.120.— ab 1. Januar 1978 sei nicht gerechtfertigt; ge-
méass dem ihr von der Spitalverwaltung ausgehdndigten Merkblatt
seien von der auf den 1.Januar 1978 eingetretenen TaxerhShung im
Kanton Ziirich wohnhafte Krankenkassenpatienten ausdriicklich aus-
genommen worden. Die Orientierung halte fest, dass fiir diese Patien-
ten die bisherigen Taxen bis Ende Juni 1978 weiter gelten wiirden.

Erwédgungen

Auf Grund der kantonalen Taxordnungen fir die stationdren Patienten
der Kantonsspitéler hat der Stadtrat fiir die Stadtspitéler mit Wirkung
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ab 1. Januar 1978 entsprechende Taxerhéhungen beschlossen. Danach
werden lediglich die Patienten der allgemeinen Abteilung erst ab Ende
Juni 1978 von der Taxerhéhung betroffen.

Uber die Anderung der Taxordnung wurden die Patienten der Stadt-
spitéler mit Schreiben vom 27. Dezember 1977 orientiert. Diese an die
Patienten abgegebenen Mitteilungen sind unvollstindig. Das Merkblatt
fuhrt aus: «Fir im Kanton Zirich wohnhafte Krankenkassenpatienten
gelten bis Ende Juni 1978 die bisherigen Taxen. Die Tagespauschale
wird bei voller Kostengutsprache direkt den Krankenkassen verrech-
net.» Es fehlt der einschrédnkende Zusatz, dass diese Regelung ledig-
lich auf Patienten der allgemeinen Abteilung zutrifft.

Obwohl unrichtige Auskiinfte von Verwaltungsbehérden grundsatzlich
keine von der Rechtsordnung abweichende Behandlung zu rechtferti-
gen vermdégen, erfordert der Grundsatz von Treu und Glauben unter
Umsténden eine Bindung der Verwaltung an abgegebene Zusicherun-
gen (vgl. darliber vorn, Nr. 6). Das trifft dann zu, wenn anzunehmen ist,
der Birger hatte bei richtiger Auskunft ein fiir ihn vorteilhafteres Vor-
gehen gewahilt.

Ob Frau N, wenn ihr die Taxerh6hung bekannt gewesen wiére, Unter-
kunft auf der allgemeinen Abteilung bevorzugt hétte, ist heute unge-
wiss.

Emptehlungen

Unter diesen Umsténden dréangt sich eine vergleichsweise Erledigung
der Angelegenheit auf. Der Beauftragte erachtet es als richtig, wenn
die durch die Taxerhdhung entstandenen Mehrkosten im Betrage von
Fr.900.— von der Verwaltung und der Patientin je zur Halfte {iber-
nommen werden. Damit sind beide Parteien einverstanden.

Der Verwaltungsdirektor teilt dem Ombudsmann mit, er habe Anwei-
sungen erteilt, die inskiinftig ahnliche missverstandliche Formulierun-
gen ausschliessen sollten.
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Nr.17 Ld@rmimmissionen durch Lautsprecheranlage der
Verkehrsbetriebe

Gegenstand der Beschwerde

Frau S, Anwohnerin der VBZ-Haltestelle Morgental, beklagt sich {iber
unzumutbare Larmimmissionen, verursacht durch die auf einem Mast
montierte Lautsprecheranlage der Verkehrsbetriebe zur Durchsage von
Betriebsmitteilungen. Insbesondere am friihen Morgen und am spéten
Abend seien die lautstarken Mitteilungen unertraglich. Jahrelange An-
strengungen der Nachbarschaft zur Beseitigung der Stérung seien
erfolglos verlaufen. Weder die Direktion der Verkehrsbetriebe noch die
Larmbekampfungsstelle wiirden fiir Abhilfe sorgen.

Abkldrungen und Beilegung der Ditterenzen

Der Beauftragte besprach das Geschéaft mit einem Vertreter der Direk-
tion VBZ, dem zustandigen Betriebsmeister und dem Chef der Larm-
bekampfungsstelle und zog die Akten bei.

Es zeigt sich, dass seit der Inbetriebnahme der Anlage im Jahre 1975
Reklamationen von verschiedener Seite eingegangen sind. Die Ver-
kehrsbetriebe erklaren sich auf Empfehlung des Ombudsmannes zu
Sofortmassnahmen bereit. Dementsprechend werden die Lautsprecher
auf eine Maximalhdhe von dreieinhalb Meter ab Boden herabgesetzt,
was eine leisere Einstellung erlaubt. Zudem wird die Demontage der
Anlage und ihre Unterbringung unter das Dach der Wartehalle fiir den
Fall zugesichert, dass die provisorische Massnahme einen nur ungenii-
genden Erfolg zeitigen solite.

Nachdem die gewonnene Erfahrung ergibt, dass das Provisorium nicht
zu befriedigen vermag, montieren die Verkehrsbetriebe die beanstan-
dete Lautsprecheranlage stadteinwérts an der Wartehalle.

Die Beschwerdefiihrerin berichtet abschliessend, durch die Interven-
tion des Ombudsmannes seien «die Mieter am Morgental von dem
grasslichen Larm, verursacht durch die VBZ-Lautsprecheranlage er-
16st» worden.
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Nr. 18 Finderlohn

Gegenstand des Anliegens

Nach ihren Ausfilhrungen stolperte Frau X als Fahrgast des Trams
beim Aussteigen im Wageninnern iiber einen Gegenstand, den sie mit
dem Fuss ins Freie beforderte. Ausgestiegen bemerkte sie, dass sie
Uber einen Geldbeutel gestolpert war; sie hob ihn auf und brachte ihn
mit dem Inhalt von Fr. 753.— auf das stadtische Fundbiiro, wobei sie
den genauen Hergang schilderte. Bei einer vier Wochen nach dem
Vorfall erfolgten Nachfrage wurde ihr erklart, der Fundgegenstand
gehdre den Verkehrsbetrieben zu Eigentum, und ein Anspruch auf
Finderlohn bestehe nicht.

Frau X ersucht um Erldauterung der Rechtslage.

Erwégungen

Wer eine verlorene Sache findet, hat, wenn er den Eigentiimer nicht
kennt, die Polizei zu benachrichtigen, sofern der Wert der Sache
Fr. 10.— libersteigt (Art. 720 ZGB). Wer den Pflichten als Finder nach-
kommt, erwirbt, wenn wahrend fiinf Jahren von der Anzeige an der
Eigentimer nicht festgestellt werden kann, die Sache zu Eigentum.
Wird die Sache zuriickgegeben, so hat der Finder Anspruch auf einen
angemessenen Finderlohn. Eine Sache, die in einer dem offentlichen
Verkehr dienenden Anstalt (Eisenbahn, Tram) gefunden wird, muss
vom Finder dem Aufsichtspersonal abgegeben werden. Als Finder gilt
der Anstaltsinhaber, der indessen keinen Anspruch auf Finderlohn hat
(Art. 722 ZGB). Wer sich eine gefundene Sache widerrechtlich aneignet,
kann bestraft werden (Art. 141 Abs. 3 und 4 StGB).

Im vorliegenden Fall ist der Fundort unklar. Fand Frau X das Porte-
monnaie im Wageninnern, als sie dariiber stolperte, ohne offenbar den
Gegenstand zu erkennen, oder fand sie es, als sie es im Freien er-
kannte? Auch stellt sich die Frage, ob der Geldbeutel von der Tram-
insel oder von der Strasse aufgehoben wurde und ob die Traminsel zu
einer dem o6ffentlichen Verkehr dienenden Anstalt gehort.
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Erledigung

Der Beauftragte ersucht die VBZ, ihm weitere Abklarungen zu erspa-
ren, gilt es doch in derartigen Grenzféillen die Anforderungen an die
Ehrlichkeit des Biirgers — auch im Hinblick auf die Zukunft — nicht
zu Uberspannen.

Die Verkehrsbetriebe erklaren sich freiwillig und ohne Anerkennung
einer Rechtspflicht bereit, Frau X Fr.75.— auszurichten, womit sich
Frau X als zufriedengestellt erklart.

Nr. 19 Offentliche Fiirsorge; Zumutbarkeit einer berufsfremden
Tétigkeit

Frau X, Mutter eines Kleinkindes, steht im Scheidungsverfahren. Sie
wird vom Fiirsorgeamt unterstiitzt. Der zusténdige Fiirsorgesekretér ist
der Ansicht, Frau X, von Beruf Kunstmalerin, sollte halbtagsweise eine
berufsfremde, eintraglichere Tatigkeit ausliben. Um ihren Einsatzwillen
zu dokumentieren, wandte sich die Unterstiitzte an die Pflegekinder-
aufsicht in der Meinung, die Betreuung eines Pflegekindes wiirde eine
Vermehrung der Einnahmen bewirken, ohne sie von ihrem kiinstleri-
schen Schaffen allzusehr abzuhalten. Mit einer derartigen Nebentétig-
keit kann sich das Firsorgeamt nicht vorbehaltlos einverstanden er-
klaren.

Die Erkundigungen des Ombudsmannes ergeben, dass es sich bei
Frau X um eine anerkannte Kiinstlerin handelt, die in ihrem kiinstleri-
schen Wirken wenn immer méglich nicht beeintrachtigt werden sollte.
In diesem Sinne gelangt der Beauftragte an den Chef des Firsorge-
amtes. Er setzt sich auch mit der Prasidialabteilung in Verbindung, die
ihre Bereitschaft bekundet, die Frage eines Ankaufes zu priifen.

In derselben Zeit erwirbt der Kanton Ziirich ein Gemalde von Frau X
zum Preise von Fr.2500.—. Nachdem Frau X bewiesen hat, dass sie
in der Lage ist, ihren Beruf wirtschaftlich auszuwerten, erklart sich das
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Fiirsorgeamt bereit, die finanzielle Hilfe im bisherigen Rahmen weiter
auszurichten und auf die Aufforderung zur Auslibung einer berufs-
fremden Tatigkeit einstweilen zu verzichten.

Nr. 20 /nvalidenbeihilfe
Gegenstand des Anliegens

Nach den Vorbringen von Frau U wurde anldsslich ihrer Anmeldung
zum Bezug der Invalidenbeihilfe auch die Finanzierung der notwendi-
gen Zahnbehandlung besprochen. Die Mitarbeiterin der Invalidenbei-
hilfe sei der Ansicht gewesen, die stidtische Beihilfe sei in der Lage,
fir die Kosten der Zahnbehandlung aufzukommen, und es sei ihr
geraten worden, einen Kostenvoranschlag einzuholen. In der Konsul-
tation zur Erstellung des Kostenvoranschlages habe der Zahnarzt
zugleich mit der Behandlung begonnen. Als sie den Kostenvoranschlag
im Betrage von Fr. 3500.— und die Rechnung fiir die erste Behandlung
Uber Fr.383.— vorgelegt habe, sei ihr erklart worden, entgegen den
gehegten Hoffnungen kdnnten die Kosten von der Beihilfe nicht ge-
tragen werden.

Frau U sieht sich nicht in der Lage, die Zahnarztrechnung uber Fr.
383.— zu begleichen und erklart, bei richtiger Auskunft hatte sie den
Zahnarzt nicht konsultiert.

Abklédrungen und Hiltsméglichkeiten

Aus der bei der Invalidenbeihilfe eingeholten Vernehmlassung ergibt
sich, dass im Rahmen des kantonalen Gesetzes (iber die Zusatzleistun-
gen zur eidgendssischen Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenver-
sicherung vom 7. Februar 1971 keine Beitrdge an die Kosten der
Zahnbehandlung gewahrt werden kénnen. Da Frau U nur eine halbe
Invalidenrente bezieht, erreichen die laufenden Zusatzleistungen be-
reits eine Hohe, die keinen Raum mehr belasst fir die Ubernahme
zusatzlicher Kosten.
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Die Intervention des Ombudsmannes veranlasst den Chef der Alters-
und Invalidenbeihilfe, sich fiir Frau U nach Hilfsorganisationen umzu-
sehen. Er kann dem Beauftragten mitteilen, dass sich die «Pro Infirmis»
auf Anfrage hin bereit erklart hat, die Rechnung Uber Fr.383.— zu
begleichen und auch fiir die Kosten der Weiterbehandiung im Rahmen
des Kostenvoranschlages aufzukommen.

Nr. 21 Altersheime

Der 78jahrige, seit einem Jahr verwitwete Herr Y lebt seit 1944 in
derselben Zweizimmerwohnung auf Stadtgebiet. Seine Unterbringung
in einem Altersheim drangt sich auf. Indessen kann sich Herr Y mit
dem Vorschlag der Verwaltung, in ein Heim ausserhalb der Stadt
Zirich einzutreten, nicht befreunden. Er angstigt sich, mit einem Weg-
zug aus Zirich seinen Bekanntenkreis und insbesondere den Kontakt
zu seiner in der Stadt hospitalisierten Schwester, die er regelmassig
besucht, zu verlieren.

Auf Ersuchen des Beauftragten priift das Sozialamt die Unterbrin-
gungsmoglichkeiten nochmals. Auf Mitte November 1978 kann fir
HerrnY ein Platz in einem geeigneten Heim seiner Umgebung gefun-
den werden.

58

B. Verwaltungsinterne Beschwerden

Nr.22 Einseitige Auflésung des Dienstverhéltnisses

Gegenstand der Beschwerde

Fraulein H beschwert sich {iber die nach ihrer Ansicht zu Unrecht
erfolgte einseitige Auflosung des Dienstverhéltnisses.

Abkléarungen

Der Beauftragte zog die Akten bei, besprach das Geschaft mit dem
Leiter des Personalbiiros des zustdndigen Stadtspitals und holte eine
Vernehmlassung des Personalamtes ein.

Tatsédchliches

Mit Anstellungsverfiigung des Verwaltungsdirektors wurde H als Haus-
gehilfin mit Wirkung ab 1. November 1977 angestellt. Die Arbeitneh-
merin kiindigte das Dienstverhaltnis am 26. Juli 1978 schriftlich auf den
31. August 1978. Die Kiindigung wurde wegen Nichteinhaltens der
Kindigungsfrist erst auf den 30. September angenommen, womit sich
H einverstanden erkldarte. Von Montag, 6. August bis und mit Freitag,
18. August bezog H Ferientage. Samstag, den 19. August 1978 glitt
sie auf der Treppe ihres Wohnhauses aus. Als die Schmerzen nicht
nachliessen, begab sie sich am Montag, den 21. August zu ihrem Haus-
arzt, der ihr ein Zeugnis fir achttdgige Arbeitsunfahigkeit ausstellte.

H beauftragte eine ihr befreundete Drittperson X, den Arbeitgeber zu
benachrichtigen. X meldete am 22. August den Unfall einer Angestell-
ten des Spital-Personalbiros, die die Meldung entgegengenommen
und empfohlen habe, H méchte sich, sobald der Gesundheitszustand
es ihr erlaube, das Personalbiliro aufsuchen. Am 24. August begab sich
H auf das Personalbiiro. Mit der Begriindung, sie habe sich fiir den
Unfall nicht rechtzeitig entschuldigt, wurde, in Widerruf der auf den
30. September 1978 ergangenen Entlassungsverfiigung, die einseitige
Auflésung des Dienstverhdltnisses auf den 20. August 1978 verfiigt.
lhre Arbeit durfte H nicht mehr aufnehmen; sie hatte anlasslich der
Besprechung vom 24. August die Schiiissel abzugeben.
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Rechtliches

1. Gemass Art.3 Abs.2 des Reglementes iiber die Anstellung und
Besoldung des Personals der Stadtspitédler und Krankenheime (Stadt-
ratsbeschluss vom 10. April 1953) besteht nach Ablauf der Probezeit
eine gegenseitige zweimonatige Kindigungsfrist auf Ende eines Kalen-
dermonats. Vorbehalten bleibt die sofortige Auflésung des Dienstver-
héltnisses aus wichtigen Griinden. Nach Art. 41 Abs. 2 lit. d des Perso-
nalrechtes ist eine einseitige Auflosung des Dienstverhéltnisses aus
wichtigen Grinden madglich, wenn der Arbeitnehmer der Arbeit wéah-
rend mehr als drei Tagen ohne jede Benachrichtigung fernbleibt. Art.
68 Abs.1 des Personalrechtes schreibt vor, dass, wer den Dienst
infolge von Unfall aussetzen muss, dies ohne Verzug der zustéandigen
vorgesetzten Stelle zu melden hat. Der Leiter des Personalbiiros hat
im Januar 1978 ein Merkblatt Gber die Abmeldung bei Krankheit oder
Unfall erlassen, worin festgehalten wird, es hatten bei Erkrankung
oder Unfall die Angestellten ihre Vorgesetzten bzw. deren Stellvertreter
umgehend telephonisch in Kenntnis zu setzen. Das Merkblatt enthalt
den Zusatz, es sei nicht zuldssig, dass eine erkrankte Angestelite ihre
Abwesenheit einer Arbeitskollegin mitteile, mit dem Auftrag, den zu-
stédndigen Vorgesetzten zu orientieren. Kdnne ein Abteilungsleiter nicht
im Buro erreicht werden, misse er iiber den Sucher verlangt werden.

Dem Merkblatt kommt keine verbindliche Verordnungskraft zu; seine
Anweisungen vermdgen die dem Arbeitnehmer im Personalrecht zu-
gesicherten Rechte nicht zu schmalern.

Als vorgesetzte Stelle im Sinne von Art. 68 Abs. 1 des Personalrechtes
erscheint im vorliegenden Fall die Hausmutter des Personalhauses.
Die Meldung von X an das Personalbiiro des Spitals ist daher fehler-
haft, zum mindesten nicht vollstédndig richtig.

Eine ganz andere Frage ist, ob das nicht vdllig fehlerfreie Verhalten
von H zur einseitigen Auflésung des Dienstverhaltnisses geniigt. Die
einseitige Auflésung des Dienstverhéltnisses ist moglich, wenn der
Arbeitnehmer der Arbeit wahrend mehr als drei Tagen, ohne jede
Benachrichtigung, fernbleibt. Das ist nicht der Fall. X hat am zweiten
Tag des Fernbleibens von H den Unfall dem Personalbiiro gemeldet.
Die Meldung erfolgte rechtzeitig, aber nicht an die zustandige Stelle.
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Eine einseitige Auflésung des Dienstverhéltnisses kann daher nicht auf
Art. 41 Abs. 2 lit. d des Personalrechtes gestiitzt werden.

2. Fraglich wiare hochstens noch, ob, bedingt durch das fehlerhafte
Verhalten, dem Arbeitgeber die Fortsetzung des Dienstverhaltnisses
nach Treu und Glauben nicht mehr zuzumuten ist (Art. 41 Abs. 2 lit. a
des Personalrechtes). Davon kann nicht die Rede sein. Uber die Auf-
I6sung des Dienstverhaltnisses aus wichtigen Griinden hat sich fiir den
privatrechtlichen Dienstvertrag eine reichhaltige Praxis entwickelt, wel-
che auch im 6ffentlichen Recht nicht unbericksichtigt bleiben kann.
Beim Dienstvertrag wird als wichtiger Grund zur fristiosen Entlassung
ein Vertrauensmissbrauch von einiger Schwere vorausgesetzt: Arbeits-
verweigerung, grobe Missachtung wichtiger Anordnungen usw. «Leich-
te Verfehlungen des Arbeitnehmers (Blaumachen, verspéateter Antritt
zur Arbeit, unentschuldigtes Wegbleiben . . .) genligen gewdhnlich nicht
als wichtige Griinde, wohl aber dann, wenn sie sich trotz Verwarnun-
gen wiederholen.» In einer rechtzeitigen Unfallmeldung an eine nicht
ganz richtige Stelle kann kein Verstoss gegen Treu und Glauben
erblickt werden (vgl. dazu: Schweingruber, Kommentar zum Arbeits-
vertrag, Bern 1974, S. 257 ff).

Empfehlungen

Der Beauftragte empfiehlt der Verwaltungsdirektion des Stadtspitals,
die Entlassungsverfiigung fiir H vom 24. August 1978 durch eine berich-
tigte Verfiigung mit Entlassungsdatum per 30. September 1978 zu er-
setzen und Fréaulein H die Besoldung bis zum 30. September 1978
auszurichten.

Die Verwaltung verfligt geméss den Empfehlungen.

Nr.23 Besoldung; Abzug einer aufgehobenen IV-Rente

Gegenstand der Beschwerde

Frau O, seit 1970 in den Diensten der Stadt Ziirich, macht geltend, seit
Dienstantritt sei ihr im Hinblick auf eine 1V-Rente eine gekiirzte Besol-
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dung ausgerichtet worden. Im Jahre 1976 habe das Personalamt davon
erfahren, dass die in Abzug gebrachte Rente bereits vor Dienstantritt
erloschen war. Unter Berufung auf die zweijahrige Verjahrungsfrist
von Art. 20 Abs. 1 der Besoldungsverordnung finde sich das Amt aber
nur zu Nachzahlungen ab 1. Oktober 1974 im Betrage von Fr. 4989.—
bereit. Frau O und die sie begleitende Sozialarbeiterin ersuchen um
Nachzahlungen seit Dienstantritt.

Abkldrungen und Tatsdchliches

Gestiitzt auf eine Besprechung mit dem Personalamt und auf die
beigezogenen Akten ergibt sich:

Bei Dienstantritt von Frau O am 23. Februar 1970 bezog das Ehepaar O
eine Ehepaar-Invalidenrente, die wegen Reaktivierung der Ehefrau per
31. Dezember 1970 aufgehoben wurde. Bis zu seinem Ableben im April
1975 kam Herr O in den Genuss einer Invalidenrente mit Zusatzrente
fir die Ehefrau. Das Personalamt orientierte Frau O, die im Erhebungs-
bogen liber die Personalien auf eine Rente hingewiesen hatte, dahin,
die Rente kénne ihr einstweilen voll iiberlassen werden, die Besoldung
unterliege aber dann einer Kiirzung, wenn das Erwerbseinkommen der
teilweise beschaftigten Arbeitnehmerin zusammen mit der Rente einen
Betrag ausmache, der brutto héher sei als derjenige einer vollen
Beschéftigung in gleicher Stellung. In der Folge gab das Personalamt
Frau O eine Besoldungskiirzung von 35 % der ihr zufallenden IV-Rente
bekannt und ersuchte ausdriicklich um Bescheid fiir den Fall, dass die
Rente aufgehoben worden sei. Frau O liess diesen Brief unbeantwortet.

Als das kantonale Steueramt Frau O im Oktober 1976 um Bekanntgabe
ihrer IV-Rente ersuchte, wandte sie sich an die Zweigstelle Ziirich der
kantonalen AHV-Ausgleichskasse um Mithilfe. Die Kasse stellte die
Aufhebung der Rente auf Ende Dezember 1970 fest und orientierte das
Personalamt.

Rechtliches

Gemaéss Art. 20 Abs. 1 der Besoldungsverordnung vom 24. September
1947 (Bes.V.) verjahren Gehaltsforderungen, wenn sie innert zwei
Jahren nach Faélligkeit nicht geltend gemacht werden.
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Uber die Voraussetzungen, die zu einer Unterbrechung der Verjihrung
fuhren, ausserte sich die alte Bes. V. nicht. Art. 20 Abs. 2 der revidier-
ten Bes. V. bestimmt: «Die Verjahrung wird unterbrochen, wenn der
Arbeitnehmer den Anspruch beim Dienstchef schriftlich geltend ge-
macht hat.» Verwaltungsrechtssdtzen kommt aber, sofern das Gegen-
teil nicht ausdriicklich angeordnet wird, keine riickwirkende Kraft zu
(Schwarzenbach H., Grundriss des allgemeinen Verwaltungsrechtes;
6.A., S.94). Die Unterbrechung gilt gegeniiber dem Zivilrecht in der
Literatur allgemein als erleichtert. «Insbesondere ist nicht notwendig,
dass der Glaubiger eine der in Art. 135 OR vorgesehenen Rechtshand-
lungen vornimmt. Vielmehr wird im Verwaltungsrecht die Verjdhrung
durch jede Handlung unterbrochen, mit der die Forderung in geeig-
neter Weise beim Schuldner geltend gemacht wird . .. So wirken schon
blosse Mitteilungen einer Forderung und formlose Mahnungen verjah-
rungsunterbrechend .. .» (Imboden/Rhinow, Schweizerische Verwal-
tungsrechtsprechung, Bd. |, Aligemeiner Teil, S.204). Ob die Verjéh-
rung — abweichend vom Zivilrecht — von Amtes wegen zu beachten
ist, war friiher umstritten. Nachdem das Bundesgericht die Frage unter
Verweis auf abweichende Stellungnahmen in der Literatur offen ge-
lassen hatte, nahm es in einem neuesten Entscheid folgende Differen-
zierung vor: «Der Richter hat die Verjdhrung von Amtes wegen zu
berilicksichtigen, wenn der Staat, nicht aber wenn der Biirger Glau-
biger aus dem offentlich-rechtlichen Schuldverhaltnis ist» (Imboden/
Rhinow, a.a.0., S. 202).

Bei Frau O handelt es sich um eine einfache, tapfere Frau. Aufgewach-
sen im Waisenhaus, konnte sie keine Berufslehre absolvieren. Wahrend
der Dauer der Ehe arbeitete sie; ihr Einkommen wurde fiir die Schul-
dentilgung des invalid gewordenen Ehemannes verwendet. Die Uber-
arbeitung fuhrte zur Hospitalisierung von Frau O. Bereits wahrend des
Spitalaufenthaltes ging sie der Arbeit wieder nach.

Frau O erklart dem Beauftragten, sie habe bei ihren Vorgesetzten, Frau
X und Frau Y, wiederholt auf die Abziige hingewiesen. Zur Geduld
ermahnt, habe sie, aus Angst, die stadtische Anstellung zu verlieren,
schliesslich nichts mehr unternommen. Die Frau O begleitende Sozial-
arbeiterin bestétigt, Frau O habe sich mehrmals dahin gedussert, sie
madchte ihre Stelle «wegen der Rentengeschichte» nicht gefahrden.
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Unzutreffend ist die Bemerkung des Personalamtes im Schreiben an
Frau O vom 7.Dezember 1977, (ber die Verjahrungsfrist von zwei
Jahren hinausgehende Riickzahlungen seien unzuléssig. Eine Verwir-
kung des Anspruches ist nicht eingetreten; die Verwaltung hat es in
der Hand, auf die Verjahrungseinrede zu verzichten.

Empfehlungen

Gestiutzt auf die Empfehlungen des Beauftragten verfiigt der Abtei-
lungsvorstand die zuséatzliche Riickzahlung der Besoldungsabziige fiir
die Zeit vom 1. Oktober 1971 bis zum 30. September 1974 im Betrage
von Fr. 5633.25.

Nr.24 Unbezahlter Urlaub; Anrechnung von IV-Renten und
Taggeldern bei Unftall

Gegenstand der Beschwerde

Der Stadtrat bewilligte Herrn M einen finfzehnmonatigen unbezahlten
Urlaub, in dessen Verlauf der Beurlaubte schwer verunfallte und dem-
zufolge nach Ablauf des Urlaubes wiahrend sieben Monaten nur halb-
tagsweise arbeitsfdhig war. Fiir die Dauer der verminderten Arbeits-
fahigkeit beschloss der Stadtrat die Ausrichtung der vollen Besoldung
unter Anrechnung der Taggelder der privaten Unfallversicherung.

Das Personalamt fordert von M nach dessen Wiederaufnahme der
vollen Tétigkeit IV-Rentenbetreffnisse im Betrage von Fr. 3895.— so-
wie Taggelder im Betrage von Fr. 1311.— zuriick. M, der Renten und
Taggelder in der Zwischenzeit verbraucht hatte, hegt Zweifel {iber
Zulassigkeit und Hohe der Riickforderung.

Abklédrungen

Der Beauftragte besprach das Geschéft mit den zustédndigen Sach-
bearbeitern des Personalamtes und zog die Akten bei.
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Erwégungen

1. Gemadss Art. 14 Abs. 1 der Besoldungsverordnung vom 24, September
1947 (Bes. V.) fir das stadtische Personal richtet die Stadt bei voller
Arbeitsunféhigkeit infolge von Krankheit oder Unfall die Besoldung bis
auf die Dauer von zwolf Monaten aus. Art. 15 Abs. 1 Bes. V. bestimmt,
es seien Leistungen 6ffentlich-rechtlicher Versicherungseinrichtungen
und von Dritten, die fiir die Folgen von Krankheit oder Unfall aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen ersatzpflichtig sind, an der Besoldung fir
die Dauer der vollen oder teilweisen Arbeitsunfahigkeit anzurechnen,
ausgenommen Leistungen fir Genugtuung und zur Deckung der Hei-
lungskosten und vermehrter Auslagen. Nach Abs. 2 von Art. 15 Bes. V.
sind Renten 6ffentlich-rechtlicher Versicherungseinrichtungen und auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen ersatzpflichtiger Dritter nach Wie-
deraufnahme der Arbeit im vollen Tagwerk bei unverminderter Lei-
stungsfahigkeit teilweise auf die Besoldung anzurechnen.

Art. 8 Abs. 1 Bes. V., auf welchen der Stadtrat Bezug nimmt, bestimmt:
«Der Besoldungsanspruch beginnt mit dem Tage des Dienstantrittes;
er endigt mit der Auflésung des Dienstverhéltnisses. Kann ein Ange-
stellter den Dienst am vorgesehenen Tag unverschuldeterweise nicht
antreten oder ist er beim Austritt aus dem stédtischen Dienst infolge
Krankheit oder Unfall arbeitsunfahig, so kann ihm die Besoldung in
begriindeten Fallen gleichwohl ausgerichtet werden. Der Stadtrat be-
stimmt die Dauer der Besoldungszahlung im Einzelfall.» Satz 2 von
Art.8 Abs.1 Bes. V. ordnet die Anrechnung von Leistungen Dritter:
«Allfallige Leistungen von Versicherungseinrichtungen oder von Dritten
werden auf die Besoldung angerechnet.»

Art. 8 Abs. 1 Satz 2 Bes. V. regelt die Anrechnung von Drittleistungen
erkrankter oder verunfallter Personen, die ihren Dienst bei der Stadt
noch nicht angetreten haben oder aber aus dem Dienstverhéltnis aus-
geschieden sind. Demgegeniiber trifft Art. 14 in Verbindung mit Art. 15
Abs.2 Bes.V. eine Rickforderungsordnung von Drittleistungen er-
krankter oder verunfallter Personen, die zur Zeit der Erkrankung oder
des Unfalles ihren Dienst tatsachlich ausgeiibt haben.
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Uber die Frage, wie es sich mit dem Besoldungsanspruch verhilt, wenn
der stadtische Arbeitnehmer wdhrend der Dauer eines unbezahlten
Urlaubes erkrankt oder verunfallt und nach Ablauf des unbezahiten
Urlaubes nicht in der Lage ist, seine Arbeit ganz oder teilweise wieder
aufzunehmen, enthélt die Besoldungsverordnung keine Regelung. in
Erinnerung zu rufen ist ein Gutachten des Rechtskonsulenten aus dem
Jahre 1959, welches dazu ausfiihrt: «Der Besoldungsanspruch geméiss
Art. 14 Besoldungsverordnung besteht aber nur im Rahmen der Um-
schreibung des Art. 8. Nun gibt es Beurlaubungen, die die Beteiligten,
die Stadt als Dienstgeberin und der Angestelite als Dienstnehmer, zwar
nicht als Auflésung des Dienstverhéltnisses, aber doch als dessen
Unterbrechung mit allen Wirkungen betrachten werden. So wird der
Angestellte, der einen Urlaub erhalt, um anderweitig eine Stelle anzu-
treten, und der das Anstellungsverhaltnis mit der Stadt nur deshalb
noch nicht endgliltig 16st, weil die neue Anstellung erst provisorisch
erfolgt ist, kaum damit rechnen, von der Stadt nach Ablauf der Urlaubs-
dauer wieder die Besoldung beziehen zu kénnen, auch wenn er wegen
Krankheit oder Unfall den Dienst bei der Stadt nicht wieder antreten
konnte. Gleich wird es beim Angestellten sein, der aus Griinden, die mit
der dienstlichen Stellung in keinem oder doch nur in sehr losem Zu-
sammenhang stehen, einen Urlaub von vielleicht einem Jahr oder mehr
erhalt. In solchen Féllen wird man eine auf Antrag des Angestellten
erfolgte Einstellung im Dienst annehmen miissen, die in ihren Wirkun-
gen der Auflésung des Dienstverhdltnisses grundsatzlich gleichgestellt
ist, mit dem Unterschied, dass sie nicht definitiven, sondern nur oder
erst vorldufigen Charakter hat. Ein unterbrochenes Dienstverhaltnis
tritt unter den gleichen Voraussetzungen wieder in Kraft wie ein neues
Dienstverhaéitnis, also erst mit dem Dienstantritt.»

Wird das Dienstverhéltnis durch einen gewahrten unbezahlten Urlaub
unterbrochen und kann der Arbeitnehmer nach Beendigung des Ur-
laubes unverschuldeterweise die Arbeit im vorgesehenen Zeitpunkt
nicht oder nicht voll aufnehmen, so richten sich die Sozialleistungen
nach Art.8 der Besoldungsverordnung. Wahrend der Dauer des Ur-
laubes entféllt daher auch bei eingetretener Erkrankung oder bei erlit-
tenem Unfall jeglicher Besoldungsanspruch. Ist der Arbeitnehmer
infolge von Krankheit oder Unfall bei Beendigung des unbezahlten
Urlaubes arbeitsunfahig, so kann ihm die Besoldung in begriindeten
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Féallen fiir eine angemessene Dauer gleichwohl ausgerichtet werden.
Nach Art. 8 Abs.2 Bes. V. sind, sofern der Stadtrat die Besoldungs-
zahlung beschliesst, die Leistungen Dritter auf die Besoldung anzu-
rechnen, und zwar unabhangig davon, ob es sich um Leistungen oder
Renten o6ffentlich-rechtlicher Versicherungseinrichtungen oder auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen ersatzpflichtiger Dritter handelt, die
aus vertraglichen Verpflichtungen ersatzpflichtig geworden sind.

2. M bestreitet die Hohe der Riickforderungen mit der Begriindung,
wéhrend der Dauer der beeintrachtigten Arbeitsfahigkeit seien ihm die
gewohnten Zulagen im Gesamtbetrage von Fr.1700.— nicht ausge-
richtet worden.

Anspruch auf Zulagen hat aber in der Regel nur derjenige Arbeitneh-
mer, der die Diensterschwernisse, deretwegen die Zulagen gewéhrt
werden, auch tatséachlich in Kauf nehmen musste. Da M bis zur Wieder-
aufnahme der vollen Tétigkeit keine zusatzlichen Dienste zu erbringen
hatte, entfallt der Anspruch auf Zulagen.

3. Die Riickforderung des Personalamtes ist korrekt und ein Entgegen-
kommen nur soweit zu verantworten, als die Tilgung der Forderung in
monatlichen Raten von je Fr. 200.— gewahrt wird.

Nr. 25 Parkplatz tiir behinderte Lehrkraft; architektonische Barrieren

Gegenstand des Anliegens

R ist als Fachlehrkraft an eine stadtische Schule abgeordnet. Wegen
sehr starker Gehbehinderung ist das beniitzte Automobil auf die speziel-
len Bedurfnisse umgebaut worden. Um ein erleichtertes Aufsuchen des
Unterrichtszimmers zu erméglichen, wurde R auf Gesuch hin erlaubt,
das Fahrzeug wahrend der Unterrichtsstunden auf dem Schulhausplatz
zu parkieren. Den zugeteilten Parkplatz erachtete R darum als ungiin-
stig, weil der Zugang zum Hauseingang die Uberwindung einer Treppe
erfordert und verhéltnismassig lang ist. R ersuchte um Zuteilung eines
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néher beim Hauseingang gelegenen Parkplatzes. Sein Gesuch wird
wie folgt beantwortet: «Die zustdndige Behérde ist, wie Sie bereits
erfahren haben, nicht bereit, weitere Konzessionen zu machen. Sie
stellt sich auf den Standpunkt, dass, wenn lhre Invaliditit dermassen
schwerwiegend ist, um lhnen den kurzen Weg vom Kohlenkeller zum
Schulhausareal nicht zumuten zu kdnnen, grundsétzlich Ihre Anstellung
an einer 6ffentlichen Schule Gberprift werden misste.» R steht diesem
Entscheid verstédndnislos gegeniiber.

Beilegung der Differenzen

Nach dem Dafiirhalten des Beauftragten ist Behinderten durch Beseiti-
gung der sogenannten architektonischen Barrieren die Ausiibung ihrer
Tatigkeit zu erleichtern, wo immer sich Gelegenheit bietet und die
Sicherheit anderer dadurch nicht gefahrdet wird. Beim Befahren von
Schulhauspléatzen mit Privatwagen muss die Sicherheit der Schiiler der
Einrdumung von Erleichterungen an behinderte Lehrkrifte vorange-
stellt werden.

Der Beauftragte besichtigte daher die Ortlichkeiten und besprach das
Anliegen von R auch mit dem Abwart und dem Hausvorstand. Anléss-
lich der Besichtigung liess sich ein unmittelbar neben dem Hausein-
gang gelegener Parkplatz finden, der nach Ansicht aller Beteiligter die
Sicherheit der Schiiler gewahrleistet. Ohne dass der Ombudsmann ein
weiteres Entgegenkommen wiinschte, wurde R zudem an Stelle des im
ersten Stock gelegenen Schulzimmers ein Unterrichtsraum im Parterre
zur Verfligung gestellt, wodurch die beschwerliche Beniitzung der viel-
stufigen Haustreppe unnétig wurde.

Nr.26 Besoldung; Benachteiligung bisheriger Mitarbeiter gegeniiber
Neueintretenden?

Gegenstand des Anliegens

Die Heimleiterin eines stadtischen Heimes nahm auf den 1. September
1977 eine neue Mitarbeiterin, Frau J, in Dienst, deren Besoldung ge-
méss Antrag in Besoldungsklasse 9 eingestuft wurde. Bereits auf den
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1. Juni 1977 waren der seit Januar 1977 im Heim tatigen Mitarbeiterin,
Frau K, dieselben Aufgaben (bertragen worden, mit denen auch Frau J
betraut wurde. Die gegeniiber Frau J um sechzehn Jahre &ltere Frau K
wird geméss Besoldungsklasse 7 der Besoldungsverordnung fiir das
Spital- und Heimpersonal besoldet.

Die Heimleiterin beantragte dem Personalamt die rlickwirkende Befér-
derung von Frau K auf den 1. Juni 1977; den ablehnenden Entscheid
erachtet sie als ungleiche Behandlung gleichqualifizierter Mitarbeiterin-
nen und als Hintansetzung eines bereits in den Diensten der Stadt
stehenden Arbeitnehmers.

Abklérungen und Erwédgungen

Der Beauftragte zog eine Vernehmlassung des Personalamtes bei und
besprach das Geschéft mit dem Amtsvorsteher. Es ergibt sich:

Im Grundsatz ist darauf zu achten, dass Mitarbeiter, die bereits im
stédtischen Dienst stehen, bei Ubertragung von qualifizierteren Auf-
gaben besoldungsmaéssig nicht schlechter einzureihen sind als neu in
stadtische Dienste eintretendes Personal mit gleicher Funktion. Der
Grundsatz bedarf im Einzelfall aber individueller Nachprifung; aus-
nahmslos angewandt wiirde er zu Ungerechtigkeiten fiihren. Insbeson-
dere ist bei der Besoldungseinreihung nicht nur die Funktion, sondern
auch die Ausbildung zu wiirdigen.

Die Einreihung der Stellen, die die beiden Mitarbeiterinnen bekleiden,
wurde nie generell festgelegt, weshalb es durchaus méglich ist, dass
eine Mitarbeiterin mit einer bescheideneren Ausbildung nicht von
Anbeginn an in der anforderungsgeméassen Endstellung, sondern zur
Abklérung ihrer Eignung einstweilen in einer niedrigeren Besoldungs-
klasse angestellt wird.

Frau K trat als Hausgehilfin mit vermehrter Verantwortung in Besol-
dungsklasse 4 in die Dienste des Heimes und ersetzte eine in Besol-
dungsklasse 1 eingereihte Hausgehilfin. Sie war friiher als Zahnarzt-
gehilfin tétig, arbeitete wahrend eines Sprachaufenthaltes im Ausland
im Zimmerdienst und im Service und hernach als Biiroangestelite.
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Frau J weist ein Jahr Handelsschule und eine zweijdhrige Fiirsor-
gerinnenausbildung auf. Die Ausbildung zur Fiirsorgerin erlaubte die
Einreihung in Klasse 9. Unter Wiirdigung der Ausbildungsverhaltnisse
hat das Personalamt die Beférderung von Frau K richtig vorgenommen;
ein direkter Aufstieg von Klasse 4 in Klasse 9 entsprache nicht den
Gepflogenheiten. Der stufenweise Aufstieg in Besoldungsklasse 7 auf
den 1.Juli 1977 und in Besoldungskiasse 9 auf den 1. Oktober 1978
tréagt den Umstanden an sich Rechnung.

Empfehlungen

Um die Heimleitung in ihrem Bestreben nach moglichst gerechter Be-
handlung des Personals zu unterstiitzen, rechtfertigt es sich nach
Ansicht des Beauftragten, die sehr guten Arbeitsleistungen von Frau K
durch eine bereits auf den 1. Juli 1978 vorzunehmende Beférderung in
Besoldungsklasse 9 zu wiirdigen.

Das Personalamt stellt dem Finanzvorstand in diesem Sinne Antrag.

Nr. 27 Stellvertretung; Entschédigung

Gegenstand des Anliegens

Es ist vorgesehen, Frau L fiir die von ihr ausgeiibte Stellvertretung im
Betrage der Differenz zwischen der zehnten bzw. der zwdlften Besol-
dungsklasse einerseits und der 15. Besoldungsklasse anderseits zu
entschadigen. Da die Vertretene in Besoldungsklasse 18 eingestuft ist,
hegt Frau L Zweifel, ob sie der in Aussicht gestellten Entschadigung
zustimmen soll.

Abkldrungen und Erwédgungen

Nach Beizug einer Vernehmlassung des Personalamtes ergeben sich
aus der Sicht des Beauftragten folgende Erwagungen:

An Stelle der erkrankten und vorzeitig pensionierten Frau X, die mit
Wirkung ab 1.Januar 1978 von Besoldungsklasse 10 in Besoldungs-
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klasse 12 befdrdert worden war, wurden deren Aufgaben grundsitzlich
Frau L Gbertragen. Auf Beginn der Stellvertretung wurde das Pflichten-
heft der Vertretenen allerdings neu bearbeitet, wobei mit einem Teil
der bisher Frau X obliegenden Tatigkeit eine andere Amtsstelle betraut
wurde. Im Einvernehmen zwischen Dienstabteilung und Personalamt
wurde die Stelle entsprechend der neuen Organisation neu eingestuft:

Anfangsstellung Bes. Klasse 15
Nach Einarbeitung, das heisst in der Regel nach
einem Dienstjahr Bes. Klasse 16

Nach langjéhriger Berufserfahrung und mit

umfassenden Betriebskenntnissen, das heisst

nach drei weiteren Dienstjahren

(sog. Erfahrungsaufstieg) Bes. Klasse 17

Der Aufstieg von Besoldungsklasse 15 in Klasse 17 ist in den Befér-
derungsvorschriften nicht verbindlich festgelegt. Der Aufstiegsrhythmus
— obwohl im Regelfall mit der Dienstabteilung vereinbart — kann
entsprechend den Fahigkeiten des Amtsinhabers vorgenommen wer-
den, das heisst der Aufstieg in die Endposition erfolgt anforderungs-
massig.

Die fir die Stellvertretung von der Stadt zu leistenden Vergiitungen
sind in den Artikeln 14 und 15 des Reglementes (iber besondere Bean-
spruchung des stadtischen Personals und deren Vergiitungen (Stadt-
ratsbeschluss vom 27. Februar 1932 mit Anderungen bis 6. April 1977)
geregelt. Nach Art. 15 wird fir Stellvertretung eine Vergiitung ausge-
richtet, wenn diese in einem hoher eingereihten Amt oder in einer
héher eingereihten Stelle zu besorgen ist, sofern damit héhere Anfor-
derungen oder grossere Verantwortung verbunden sind und die Stell-
vertretung nicht zum ordentlichen Pflichtenkreis des Arbeitnehmers
gehodrt und in der Zuteilung zur Besoldungs- oder Lohnklasse nicht
bereits beriicksichtigt ist. Die Hohe der Zulage und ihre Bemessung
fir Stellvertretungen bei mehrstufigen Amtern ist in den Stadtrats-
beschliissen vom 13. Mai 1966 (Nr.1404) und vom 23. Marz 1973 (Nr.
958) geordnet. Ziffer 3 lit. ¢ des Stadtratsbeschlusses vom 13. Mai 1966
bestimmt: «Erfolgt der Aufstieg innerhalb des Amtes anforderungs-
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massig, wird der Unterschied von der wirklichen Einreihung sowohl des
Ablésenden wie des Abzuldsenden beriicksichtigt. Als anforderungs-
massiger Aufstieg gelten auch Beférderungen, die im Sinne der Befor-
derungsvorschriften aufgrund grosser oder umfassender Berufskennt-
nisse und nach langjahriger Erfahrung erfolgen.»

Betrdgt der Abstand zwischen den der Berechnung der Zulage zu-
grunde zu legenden Besoldungen mehr als eine Klasse, so ist die
Stellvertretungsvergiitung in der Regel auf zwei Drittel des Unterschie-
des zu bemessen (Stadtratsbeschluss vom 13. Mai 1966, Ziffer 3 lit. a).

Empfehlungen

Die Vertretene war bis zur Ubernahme der Stellvertretung durch Frau L
in Besoldungsklasse 18 eingereiht. Nachdem auf den Zeitpunkt des
Beginns der Stellvertretung das Pflichtenheft abgeéndert und die Stelle
fir die Endstellung neu in Besoldungsklasse 17 eingereiht worden ist,
rechtfertigt es sich, die Vergiitung fiir die durch Frau L ausgeiibte
Stellvertretung auf zwei Drittel des Unterschiedes zwischen den Besol-
dungsklassen 10 und 17 fiir die im Jahre 1977 geleistete Stellvertretung
bzw. auf zwei Drittel des Unterschiedes zwischen den Besoldungs-
klassen 12 und 17 fiir die im Jahre 1978 geleistete Stellvertretung fest-
zusetzen.

Die Stellvertretungsentschadigung wird durch die Verwaltung im Sinne
der Empfehlungen festgesetzt.

26. Juli 1979
Der Beauftragte

in Beschwerdesachen:

Dr. Jacques Vontobel
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