Stadt Ziirich
Bericht des Beauftragten in Beschwerdesachen
1980

Gestutzt auf Art. 39 Abs. 4 der Gemeindeordnung der Stadt Zlirich
vom 26. April 1970 erstattet der Beauftragte in Beschwerdesachen
uber seine Tatigkeit im Jahre 1980 dem Gemeinderat der Stadt
Zirich folgenden Bericht:
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Allgemeiner Teil

I. Zum Geschaftsjahr 1980

«Auch der Kontrollierende braucht Kontrollierende», schreibt der
bekannte Basler Staatsrechtslehrer Prof. Kurt Eichenberger in
seinem Aufsatz: «Die Kontrolle in der rechtsstaatlichen Demokratie
der Gegenwart», wobei er u.a. auch auf die Institution des Ombuds-
mannes hinweist. Die Aufgabe, den «stadtziircherischen Wachter
zu bewachen», kommt dem Gemeinderat zu. Das wesentlichste In-
strument zur Kontrolle des Beauftragten in Beschwerdesachen
durch das Gemeindeparlament stellt der Jahresbericht dar. Der
Berichterstatter ist bestrebt, seine Aufsichtsbehdrde méglichst
umfassend zu orientieren.

In die Berichtsperiode falit der Beginn des zehnten Tatigkeitsjahres
des stadtischen Ombudsmannes. In den neun vergangenen Jahren
empfing der Beauftragte insgesamt 4191 Besucher liber deren An-
liegen 3554 Dossiers erstellt wurden. Davon entfielen auf das Ge-
schaftsjahr 1980 444 Besucher (448 im Vorjahr) und 366 Dossiers
(388 im Vorjahr). Den Neueingidngen stehen 363 Erledigungen
gegeniber.

Uber den Aufwand, der fiir eine seriose Geschéftserledigung er-
forderlich ist, scheinen da und dort keine klaren Vorstellungen zu
bestehen. «Das Verwaltungsrecht ist heute das umfangreichste
Rechtsgebiet, von dem der Mensch am meisten und einschneiden-
sten bestimmt wird. Es ist der wirkungsreichste, aber auch der un-
ruhigste Rechtszweig. ...das Gesetz ist gleichsam sténdig in Frage
gestelit. Insoweit ist es erlaubt, zu sagen: Der Gesetzgeber steht im
Bereich des Verwaltungsrechts in einem permanenten Experi-
ment.» ' Dieser Umstand bringt es mit sich, dass es nicht nur fiir den
Biirger und die Verwaltung, sondern auch fiir den Ombudsmann
oft nicht leicht ist, sich zurechtzufinden und zu einer allseits befriedi-
genden Lésung zu gelangen. Der Beauftragte erachtet es als seine
Aufgabe, den Biirger nicht lediglich zu beraten und die Verwaltung
Uber dessen Anliegen zu informieren, sondern wenn immer még-

! Eichenberger Kurt, Von der Justiz im modernen Staat; in: Der Staat der Gegen-
wart, Basel 1980, S.552/553.



lich die Angelegenheit durch Verhandlungen und Empfehlungen
selber zum Abschluss zu bringen, was die im speziellen Teil wieder-
gegebenen Arbeitsbeispiele verdeutlichen wollen.

Verfehit wire die Annahme, ein stadtischer Ombudsmann beschéf-
tige sich vorwiegend mit Kleinigkeiten. «Skandalumwittert» waren
die dem Ombudsmann vorgetragenen Beschwerden bisher nicht,
was aber nicht besagt, dass sie nicht mehrfach den Birger trotz-
dem sehr beschiftigten und einen wichtigen Platz in seinem Leben
einnehmen konnen. Wiederholt ist der Beauftragte auch in der
Berichtsperiode tragischen Schicksalen, die durch Verwaltungs-
entscheide mitbeeinflusst waren, begegnet. Nicht anders als bei
Gerichten und Rekursinstanzen liegt es im Ermessen des Blrgers
dariiber zu entscheiden, ob er der ihn bewegenden Verwaltungs-
anordnung eine solche Tragweite beimisst, die eine Uberprifung
erfordert. Auch darf nicht ibersehen werden, dass die Anliegen,
mit denen der Biirger an den Ombudsmann gelangt, nicht grosser
sein konnen als der Aufgabenkreis des handelnden Amtes der Ver-
waltung.

Aus der Jahresstatistik 1980 mag hervorgehoben werden, dass
erstmals die Zahl der weiblichen Besucher diejenige der ménnlichen
leicht Ubertraf (50% weibliche Besucher, 49% ménnliche Besucher,
1% iuristische Personen). Im Hinblick auf das Alter der Besucher ist
festzustellen, dass sich die Zahl der 31—40jahrigen beinahe ver-
doppelt hat (19,04% im Jahr 1980 gegeniiber 10,82% im Jahre 1979).

Von — unliebsamen — Ausnahmen abgesehen, fand sich die Ver-
waltung stets zu loyaler Zusammenarbeit bereit, gab Mange! zu,
brachte selber Lésungsmoglichkeiten in Vorschlag und zeigte fur
die Arbeit des Ombudsmannes Verstandnis, z.B. mit den Worten:
«Wieder einmal mehr stellen wir fest, mit welch ausserordentlicher
Sorgfalt Sie die Fille behandeln, und wir wissen dies zu schétzen.
Wie Sie der beiliegenden Kopie unseres heutigen Briefes an (XJ) ent-
nehmen, sind wir Ihrer Empfehiung gefolgt...»

Als Beleg dafiir, dass die Ombudsmann-Einrichtung das Vertrauen
des Biirgers in die vielen Mitmenschen monstrés anmutende Ver-
waltung zu starken vermag, sei ein Satz aus einem Schreiben einer
Firma der Gewerbebranche wiedergegeben: «Zudem haben uns
lhr Handeln, Einschreiten sowie die Reaktion der betroffenen Stel-
len gezeigt, dass wir weiterhin grosses Vertrauen in unsere Behor-
den und deren Institutionen haben diirfen.»



il. Statistische Angaben

A. Geschéftsstatistik 1976—1980

Empfangene Besucher

Angel

egte Geschéfte

(davon unzusténdig

Von den angelegten
Geschaften betrafen

Von den angelegten
Geschéften betrafen

Empfangene
Auskunftspersonen

Von der Verwaltung
eingehoite

Besichtigungen
des Beauftragten

in Klammern) verwaltungsexterne verwaltungsinterne der Verwaltung Vernehmlassungen
Anliegen Anliegen
1976—1980 19761980 1976—1980 1976—1980 1976—1980 1976—1980 19761980
1976 1977 1978 1979 1980 1976 1977 1978 1979 1980 1976 1977 1978 1979 1980 1976 1977 1978 1979 1980|1976 1977 1978 1979 1980{1976 1977 1978 1979 1980(1976 1977 1978 1979 1980
Januar 29 47 4 33 3B 24  38(2) 37(2) 31(1) 29 20 3 31 27 28 4 7 6 4 1 16 9 16 15 20 14 21 34 26 16/ — 1 - 1 -
Februar 7 B | 33 40 36 25 25 28 35 26(2) 19 23 24 3 25 6 2 4 4 1 14 7 N 9 8 15 14 10 20 23 — — — — -
Mérz 41 51 57 37 58 3 45 5 31 51 29 37 47 27 48 7 8 8 4 3( 17 21 8 10 16/ 18 22 29 25 19| — 2 - - 3
April 33 41 47 3B 20 26  30(1) 37(1) 34 19 24 27 34 30 16 2 3 3 4 3 19 15 1 5§ 13) 25 19 33 16 14| 5 1 2 2 -
Mai 33 42 45 4 51 28(1) 36 30 31(1) 37 23 31 26 27 33 5 5 4 4 4 15 16 23 15 6l 209 19 17 31 24} 3 1 1 2 1
Juni 36 49 51 43 38 37 37 40(1) 39 29 25 30 3B 3B 27 12 7 5 4 2l 17 20 14 11 221 25 29 22 25 2f 1 4 1 - 1
Juli 42 40 32 38 36 35(2) 35(4) 24(3) 30 I 28 32 19 28 29 7 3 5 2 2l N 4 2 N 15| 21 19 18 27 18] — 1 - 3 2
August 21 28 37 22 30 17 22 30 22(1) 26(1) 10 21 28 18 23 7 1 2 4 3 3 9 3 5 5 9 13 23 4 gl — — - - =
September 3 59 20 38 39 26(1) 50(1) 22 35 31(1) 18 45 19 28 28 8 5 3 7 8 2 4 2 15 9/ 8 22 19 28 19 — 2 1 - -
Oktober 48 47 43 42 24 39(1) 37 31(2) 32 18 33 3 22 27 17 6 2 9 5 1 14 N 7 N 8 16 24 10 22 14 — 1 - 3
November 49 52 55 43 R 37 42 39 38 33(1) 3 38 3B I 27 4 4 4 3 6| 9 8 e 16 5/ 17 26 31 23 10 1 — — - -
Dezember 47 33 4 33 4 32 28 34 30 36 29 25 28 26 27 3 3 6 4 9] 1 1 12 13 15 14 12 21 12 15 — 1t - 1 -
443 526 504 448 444 362(5) 425(8) 407(9) 388(3) 366(5)] 291 375 348 339 3 71 50 59 49 43;148 135 137 136 142|211 240 267 259 201 10 14 5 12 8
°% 80 88 8 87 88 °% 20 12 15 13 12
8 9



B. Geschaéftslast und Erledigungen 1971—1980

1. Geschéftslast

Jahr Anzahl der Total der Total der

angelegten erledigten unerledigten

Geschifte Geschifte Geschifte

per Ende Jahr
1971 154 37 117 Aus den Tabellen ergibt sich, dass im Durchschnitt der ersten neun
1972 396 351 162 Jahre pro Jahr 397 Geschdfte angelegt und davon 374 erledigt wur-
1973 344 314 192 den. In den ersten drei Tatigkeitsjahren liegt die Anzahl der Erledi-
4 346 339 199 gungen unter derjenigen der Eingénge; das mag einer gewissen

197 Pionierperiode zuzuschreiben sein, in welcher Erfahrungen zu
1975 366 113 152

sammeln und Routine anzueignen waren. Seit dem Jahre 1975 konn-

1976 362 384 130 ten—mit Ausnahme des Jahres 1977, in welchem eine ausserordent-
1977 425 384 171 lich hohe Zahl von Eingédngen zu vermerken war — eingegangene
1978 407 418 160 Geschafte und Erledigungen in der Waage gehalten werden, oder
1979 388 392 156 es Uberwogen die Erledigungen.

1980 366 363 159

Eine wesentliche Steigerung der Erledigungszahlen darf nicht er-
wartet werden. Die Erfahrungen zeigen, dass sich mit dem vorhan-
denen Personalbestand mehr als 370 Geschafte pro Jahr nur schwer
erledigen lassen. Mit rund 400 Erledigungen pro Jahr diirfte die
oberste Grenze erreicht sein.

2. Erledigungen

E 8§ 2 E B8 g E B B 8 o Vom Gliick pegijnstigt war der BUro_betrieb in dgn_ vergangenen

) A S L R SR s S R <l neun Jahren insofern, als nur sehr wenig und kurzfristige krankheits-

S 2 & & &% & & & 5 @2 o.2, bedingte Absenzen zu verzeichnen waren. Zudem bemiihen sich

55 5 3 3 3 8 2 2 5 3 B&-ts der Beauftragte und das Sekretariat, ihre Ferienbeziige so zusam-

= $5 ¥ 3T ¥ T T 8T 3 8 3 Zesg menzulegen, dass das Biiro weitestméglich voll belegt ist und doch
s e F E § B E L OB 5 w wmEeé ganzjahrig geodffnet bleibt.

1971 154 37 69 9 22 12 3 1 1 — — — Der Beauftragte versuchte wahrend nunmehr fast zehn Jahren die

1972 306 — 282 44 15 33 14 4 4 — — — anfallende Arbeit ohne wissenschaftlichen Mitarbeiter und ohne

1973 344 — — 261 37 27 12 3 2 2 — — Stellvertreter zu bewdltigen, berzeugt davon, der Gemeinderat

1974 346 — — — 265 44 20 10 2 4 1 — werde, wenn die Umstande es erfordern, zu einer verniinftigen Ent-

lastung Hand bieten. Hinsichtlich der Zukunft hat sich der Bericht-

1975 %6 — — — — 297 49 5 6 5 4 — erstatter dazu verschiedene Uberlegungen gemacht und auch

1976 %2 — — — — — 286 37 15 4 10 10 Vorschlédge bereit, die das Budget nicht allzusehr belasten wiirden;

1977 425 — — — — — — 324 8 4 7 9 fiir konkrete Antrége ist die Zeit noch nicht reif genug. Die Umstande

1978 407 — — — — — — — 307 68 15 17 sind derart., dass flr die Suqhe nach einer allseits ausgewogenen

— — 305 56 27 LAsung Zeit vorhanden scheint. Ohne Zweifel sind mit dem Kleinst-

1979 ¥ — = = — = = betrieb unabdingbare Unzukémmlichkeiten verbunden: Fir den

1980 %% — — — - —- — — — — 270 96

Biirger, der gelegentlich langer als ihm lieb mit der Behandlung
4 384 418 392 363 159 seines Anliegens warten muss, fir den Ombudsmann, der sich
1971—80 3554 37 351 314 339 413 38 immer wieder einem unausweichlichen Zeitdruck ausgesetzt sieht.

10 Ll



unerledigt
%
80 (22)
%
48 (13)

am
31.12.1980

mehr als
360 Tage

4)
%

@)

innert

181—360

Tagen
26

(7)
%

8)

26
innert
91—180
Tagen

29

70 (19)
77 (21)

innert

31—90
Tagen

Erledigungsdauer
%

63 (17)
Erledigungsdauer
innert
68 (19)

930

Tagen

(5)
%
6)

innert
16

innert

Tagen
17

%

9 (26)
98 (27)

innert
3 Tagen
innert
3 Tagen

Eingegangene
Geschaéfte

%
366 (100)
Erledigte
Geschafte

%
363 (100)

1. Erledigungsdauer der im Jahre 1980 eingegangenen Geschifte
2. Erledigungsdauer der im Jahre 1980 erledigten Geschiéfte

C. Erledigungsdauer

Jahr
1980
Jahr
1980

-
N

D. Geschlecht, Wohnort und Alter der Besucher

1. Das Geschlecht der Besucher 1971—1980

Beschwerdefihrer
Jahr Eingegangene Wweibliche mannliche juristische
Geschifte Personen Personen Personen

Anzahl (%) Anzahl (%/0) Anzahl (%)
1971/72 550 214 (39) 329 (60) 7 (1)
1973 344 137 (40) 199  (58) 8 (2
1974 346 156  (45) 183  (53) 7
1975 366 160 (44) 196 (53) 10 (3)
1976 362 157  (43) 196  (54) 9 (@3
1977 425 186  (44) 232 (54) 7 ©
1978 407 184  (45) 218 (54) 5 (1)
1979 388 190  (49) 193  (50) 5 (1)
1980 366 182  (50) 181 (49) 3 (1)
1971—1980 3554 1566 (44) 1927 (54) 61 (2)
2. Der Wohnort der Besucher 1971—1980

Von den Beschwerdefithrern wohnten
Jahr Anzahl der  in der Stadt in andern in andern  im Ausland
angelegten  Zirich Gemeinden  Kantonen
Geschéfte des Kantons
Ziirich

1971 154 130 17 3 4
1972 396 348 37 LA —_
1973 344 295 41 7 1
1974 346 297 34 10 5
1975 366 325 31 10 _
1976 362 299 51 i 1
1977 425 367 47 1 —_
1978 407 356 39 11 1
1979 388 333 43 1 1
1980 366 315 38 12 1
1971—1980 3554 3065 378 97 14

13



(%)
(1,10)
(12,30)
(19,40)
(14,75)
(19,40)
(14,20)
(10,10)
(2,45)
(5,50)
(0,80)

(100,00)

1980
Anzahl
4
45
71
54
71
52
37
9
20
3
366

(%)
(0,52)
(9,28)

(10,82)
(17.27)
(22,16)
(13,92)
(11,34)
(3,09)
(10,31)
(1,29)
(100,00)

1979

Anzahl
2
36
42
67
86
54
44
12
40
5

388

(%)
(0,99)
(10,56)
(16,95)
(19,16)
(18,43)
(18,43)
(7,86)
(2,46)
(3,93)
(1,23)

(100,00)

1978
Anzahl
4
43
69
78
75
75
32
10
16
5
407

(%)
(1,65)
(9,41)

(11,53)
(16,71)
(25,88)
(14,82)
(11,53)
(3,06)
(3,76)
(1,65)
(100,00)

7
40
49
71
63
49
13
16

7

Anzahl der Besucher, (iber deren Anliegen Geschafte angelegt wurden
110

1977
Anzahl|
425

(Beschwerde schriftlich

eingereicht)
juristische Personen

uber 80 Jahre alt

3. Das Alter der Besucher 1977—1980

Alter der Besucher
21- bis 30jahrig
31- bis 40jahrig
41- bis 50jahrig
51- bis 60jéhrig
61- bis 70jahrig
71- bis 80jahrig
Alter unbekannt

bis 20 Jahre alt

-t
E-N

lll. Besuche, Konferenzen und Offentlichkeitsarbeit

Im Berichtsjahr fanden regelmassige Begegnungen mit dem Om-
budsmann des Kantons Zirich, Dr. Adolf Wirth, statt. Sie dienten
insbesondere der Erérterung von Sach- und Verfahrensfragen, Or-
ganisationsproblemen und der Abkldrung von Zustédndigkeitsfra-
gen. Der Beauftragte mochte diese Kontakte nicht mehr missen.

Viele Lander kennen die Ombudsmann-Institution auf nationaler,
gliedstaatlicher oder kommunaler Ebene. Da die Wesensmerkmale
der Einrichtung weltweit dieselben sind und auch die Anliegen der
Menschen an die Verwaltung sich in der ganzen Welt dhnlich sehen,
pflegen die Ombudsmanner untereinander einen relativ regen Er-
fahrungs- und Gedankenaustausch. Der stadtziircherische Beauf-
tragte in Beschwerdesachen, der eines der kleinsten Ombudsmann-
Biiros betreut, freut sich immer liber die Aufmerksamkeit, die seiner
Arbeit vom Ausland gezolit wird und lber die damit verbundenen
Besuche. Es war ihm vergonnt, im Laufe der Jahre die meisten Kol-
legen personlich kennen lernen zu durfen. Im Jahre 1980 waren
solche Begegnungen besonders zahlreich. Zu Besuchen an der
Ramistrasse 8 fanden sich ein:

—im Marz: Dr. Viktor Pickl, Direktor der osterreichischen
Volksanwaltschaft, Wien;
—im August: Justice Vincente G.Ericta, Ombudsman of the

Republic of the Philippines, begleitet vom Bot-
schafter seines Landes in der Schweiz und dem
flr Zlrich zustéandigen Generalkonsul;

Prof. K.A. Friedmann, Ombudsman Province of
British Columbia, Canada;

~im September: Dr. Randall lvany, Ombudsman of Province of
Alberta, Canada, Chairman International Steering
Committee;

Mr. Alex Weir, Chairman Ombudsman Committee
International Bar Association;
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— im Oktober: Donald R.Morand, Ombudsman Province of
Ontario, Canada, in Begleitung seines engsten
Mitarbeiters;

Judge Joseph E. Bérubé, Ombudsman Province
of New Brunswick, Canada.

Eine Gruppe japanischer Chefbeamter liess sich im Oktober vom
Rechtskonsulenten und vom Beauftragten in Beschwerdesachen
Uber die Rechtsmittel im zircherischen Verwaltungsverfahren
und Uber die stadtische Ombudsmann-Einrichtung orientieren.

Der Ausschuss des «International Ombudsman Institute», dem der
Beauftragte als Mitglied angehort, tagte vom 22. bis zum 24. Oktober
1980 in Stockholm unter dem Vorsitz von Ulf Lundvik, Former Chief
Parliamentary-Ombudsman, Sweden. Schweden ist die Heimat der
Ombudsmann-Institution und verfiigt Giber eine mehr als 170jéhrige
Erfahrung mitder Einrichtung. Der Einblick in die Arbeit der schwedi-
schen Bliros bedeutete daher ganz besonderen Gewinn. Es ist vor-
gesehen, die Tagung des Ausschusses im Jahre 1982 in Ziirich
durchzufiihren.

Zusammen mit dem Ombudsmann des Kantons Ziirich und mit Prof.
Dr. Walter Haller, Dozent fur Staats- und Verwaltungsrecht an der
Universitdt Zurich, nahm der Beauftragte an der zweiten Internatio-
nalen Ombudsmann-Konferenz teil, die vom 26. bis zum 30. Oktober
1980 in Jerusalem stattfand. In der Sitzung «The Ombudsman in
the Field of Local Authorities» war ihm der Vorsitz tibertragen. Als
Gastgeber der Konferenz, welche rund 50 Ombudsmanner mit ihren
Sekretédren aus 22 Landern aller Kontinente vereinigte, zeichnete
Dr.l. E. Nebenzahl, Staatskontrolleur und Ombudsmann des Staates
Israel. Inm sei fiir das wissenschaftlich hochinteressante Veranstai-
tungsprogramm und fiir die grossziigige, liebenswiirdige Gast-
freundschaft auch an dieser Stelle der Dank der ziircherischen Teil-
nehmer ausgesprochen. Wissenschafter und Praktiker vermittelten
ein realistisches Bild des Ombudsmannes als «Médiator, Reformer
and Fighter». Fur den Beauftragten, der 1976 an der ersten Kon-
ferenz teilgenommen hatte, war der Aufschwung, den die Ombuds-

16

mann-ldee in vier Jahren weltweit erfahren hat und in der zweiten
Konferenz sichtbar zum Ausdruck gelangte, einpragsam.

Im Auftrag der UNESCO verfasste der Beauftragte die Arbeit: «L."Om-
budsman de la ville de Zurich: Médiateur entre le citoyen et I'admini-
stration (un exemple d’une institution communale d’Ombudsman)»;
er referierte vor der Sachkommission des Verfassungsrates des
Kantons Basel-Land liber die Erfahrungen der Stadt Ziirich mit der
Ombudsmann-Einrichtung und setzte seine Vortragstatigkeit in Ver-
einigungen aller Art fort.

17



Besonderer Teil

I. Der Ombudsmann: Mdglichkeiten und Grenzen

Der Ombudsmann der Stadt Ziirich kann geméss Art. 39 Abs. 1 der
Gemeindeordnung nur auf Ersuchen hin tétig werden. Es steht ihm
nicht zu, aus eigener Initiative Vorkommnisse aufzugreifen und sie
zum Gegenstand einer Untersuchung zu machen. Er kann nur ab-
klaren, vermitteln oder mit Empfehlungen auf die Verwaltung ein-
wirken, wenn er von Betroffenen darum ersucht wird. Jeder Inter-
vention des Ombudsmannes liegt eine Beschwerde oder ein An-
liegen zugrunde. Ohne dass der Gesetzgeber bei Erlass der Be-
stimmung daran gedacht haben mag, schuf er mit dieser Regelung—
worin sich die stadtziircherische Ombudsmann-Einrichtung von
den meisten ausldndischen Institutionen und auch von der fur den
kantonalen Ombudsmann getroffenen Ordnung unterscheidet —
eine nicht unwesentliche Garantie fur eine von der Politik losgeldste
Institution. Mit der Regelung wird vermieden, dass dem Tatigwerden
des Ombudsmannes politische Motive unterschoben werden kén-
nen. Es wird ndmlich keinem Ombudsmann leicht falien, aus der
Fulle der Tagesgeschehnisse, die ihm als abkldrungswiirdig er-
scheinenden herauszugreifen, ohne sich damit dem Verdacht poli-
tischer Einflussnahme auszusetzen. Der Beauftragte ist davon {iber-
zeugt, dass die von der Gemeindeordnung getroffene Einschran-
kung seines Handlungsspielraums das Vertrauen von Biirgern und
Verwaltung in die Glaubwiirdigkeit der kommunaien Ombudsmann-
Einrichtung vertieft hat.

Der Art.39 Abs.1 der Gemeindeordnung hat Méglichkeiten und
Grenzen des erwiinschten Wirkungskreises des Ombudsmannes
klarer und sinnvoller abgegrenzt, als dem Wortlaut der Bestimmung
bei oberflachlicher Betrachtung entnommen werden kann. Aus dem
Sinn der Bestimmung ergibt sich, dass der Gesetzgeber keinen
Vermittler kreieren wollte, der sich selbstandig mit grossen Aktionen
in weitgespannte Ereignisse einschalten soll. Dem Ombudsmann
wird eine andere, wenn auch nicht weniger bedeutungsvolle Auf-
gabe zugeteilt: Er soll dem Beschwerten, Verunsicherten oder Rat-
suchenden, dem, der glaubt, es sei ihm Unrecht oder Unbill durch
die Stadtverwaltung widerfahren, auf dessen Verlangen gezielt und
wirkungsvoll bei der Durchsetzung seiner berechtigten Anspriiche

18

unterstiitzen und damit neues Vertrauen des Biirgers in sein Ge-
meinwesen anknipfen.

Die Tatigkeitdes Ombudsmannes, wie sie von der Gemeindeordnung
gewiinscht wird, ist, wie jede Verwaltungskontrolle, «wesensge-
méss Nachvolizug und darauf gerichtet, Mdngel zu vermeiden (und)
... Zu beseitigen.»? In diesem Sinne ist die Ombudsmann-Institu-
tion keine vierte Gewalt, die sich an der «Staatsleitung» zu beteiligen
hat, und sie kann die «gestaltende Kreativitit des Gemeinwesens»
nicht in Funktion bringen.

Die Rolle des stadtischen Beauftragten besteht darin, sich dem
Menschen ais Einzelnem zuzuwenden und sich um ihn, den direkt
Betroffenen, zu bemiihen «und zwar nicht irgendwie, sondern in
Griindlichkeit und im Bestreben, auch dem Individuellen, Subjekti-
ven, Erleidenden gerecht zu werden». Der Beauftragte hofft, es ge-
linge ihm maoglichst oft, den Verargerten oder den Verunsicherten
aufzufangen aus der Verlorenheit des Anonymen, aus der Bedeu-
tungslosigkeit statistischer Nummern, aus vermuteter Gering-
schatzung.

Wenn auch nur punktuell und bisweilen mehr oder weniger zuféllig
vermag der sich Beschwerende oder um Vermittlung Nachsuchen-
de, indem er sein Anliegen dem Ombudsmann vortragt, Abklarungen
in Gang zu bringen, die Wirkung liber den Einzelfall hinaus erzielen.
Hinzu kommt, dass eine Vielzahl von Biirgern mit mannigfaltigen
Anliegen aus den verschiedensten kommunalen Verwaltungszwei-
gen an den Ombudsmann gelangt, wohl eine Folge davon, dass er
keine langwierigen, ihn belastenden und kostspieligen Prozeduren
beflirchten muss.

2Vgl. dazu: Eichenberger Kurt, Die Kontrolle der rechtsstaatlichen Demokratie
der Gegenwart; in: Der Staat der Gegenwart, Basel 1980, S.127ff.

Ferner: Keller Konrad, Grundziige der Gemeindeordnung der Stadt Zdirich,
Zirich 1971, S.67.
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Auf diese grundsatzliche Einordnung der stadtischen Ombuds-
mann-Einrichtung hinzuweisen, erscheint im Hinblick auf die Wirr-
nisse, die unsere Stadt zur Zeit bedréangen, als angezeigt. Der
Berichterstatter steht nicht teilnahmslos beiseite, kann aber nur jene
Aufgaben wahrnehmen, die ihm durch die Rechtsordnung Uber-
tragen worden sind.

Die folgenden Arbeitsbeispiele wurden so ausgewahlt, dass in der
individuellen Fragestellung Probleme von aligemeinem Interesse zur
Darsteliung gelangen: Bewusst verzichtet der Beauftragte im Spe-
ziellen Teil —auch hierin anders als die meisten seiner auslandischen
Kollegen es halten — auf eine in Untertitein ersichtliche Gliederung
der Beispiele nach den neun Abteilungen der Stadtverwaltung.
Angestrebt wird, die erlduterten Arbeitsbeispiele moglichst gleich-
massig auf alle neun Abteilungen zu verteilen. Abweichungen von
dieser Regel dienen allein dazu, Wiederholungen aus friiheren Jah-
resberichten zu vermeiden und einer interessanten Berichterstat-
tung den Vorzug zu geben gegeniiber einer uberspitzten Gleich-
behandlung aller Abteilungen.
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il. Vierundzwanzig Arbeitsbeispiele
A. Verwaltungsexterne Beschwerden und Anliegen

1. Interventionen des Ombudsmannes, die eine Meinungsénderung
der Verwaltung bewirkten

Die Beispiele Nr.1 bis und mit Nr. 13 behandeln Beschwerden oder
Anliegen von Personen, die der Beauftragte ganz oder teilweise als
berechtigt erachtete, was ihm Anlass war, die Verwaltung einzu-
laden, den Begehren im Sinne der Empfehlungen des Ombuds-
mannes zu entsprechen. Der Spielraum soicher Empfehlungen
ist dabei notwendigerweise ein sehr weiter; er reicht von der Miss-
billigung eines Verwaltungshandelns bis zum Ersuchen an die Ver-
waltung um ein Entgegenkommen.

Nr.1 Haftung der Stadt fiir die steuerrechtlichen Folgen eines
unzutreffenden Lohnausweises

Gegenstand des Anliegens

Herr X steht seit fiinfzehn Jahren in den Diensten des stadtischen
Schulamtes. Auch seine Ehefrau ist Arbeitnehmerin der Stadt Zu-
rich; ihre Aushilfsdienste erstrecken sich liber das ganze Jahr, er-
fordern aber kein Vollamt.

Nachgewiesenermassen bezahlte X fiir die Jahre 1974 bis und mit
1978 Fr. 8897.10 zuviel Steuern. Es hat damit folgende Bewandtnis:

Erstmals im Februar 1974 stelite das Personalamt der Stadt Ziirich
Frau X einen Lohnausweis (ber Fr. 24 623.— fir die Monate Januar
bis und mit Mai und Oktober bis und mit Dez. 1973 aus. Das Schul-
amt seinerseits stellte Frau X fiir das Jahr 1973 einen Lohnausweis
Uber Fr.7784.60 zu, ohne die Beschaftigungsdauer zu nennen.
Der Lohnausweis des Personalamtes umfasst das gesamte Jahres-
einkommen von Frau X, nimmt aber unrichtigerweise lediglich auf
eine Beschaftigungsdauer von acht Monaten Bezug.
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X ubersah anlasslich der Steuererklarung 1974 die Tatsache, dass
das vom Schulamt bestétigte Erwerbseinkommen im Lohnausweis
des Personalamtes bereits enthalten war, und er kumulierte die bei-
den Betrége in der Steuererkldarung. Da auch in den folgenden Jah-
ren fur das Erwerbseinkommen seiner Ehefrau zwei getrennte Lohn-
ausweise ausgestelit wurden, bemerkte X seinen Irrtum nicht, was
dazu fiihrte, dass er fiir die Jahre 1974 bis und mit 1978 ein zu hohes
Einkommen versteuerte.

X bemiihte sich um Riickerstattung der zu viel entrichteten Steuern.
Nachdem das Schulamt vergeblich beim kantonalen Steueramt
vorstellig geworden war, und die Rechtslage auch dem kantonalen
Ombudsmann eine Korrektur der unzutreffenden Steuereinschét-
zung versagte, verwies dieser den Beschwerdefiihrer an den stadti-
schen Beauftragten, in der Meinung, es sei zu priifen, ob die Stadt
ein Entgegenkommen zeigen kénne.

Abkldrungen

Der Beauftragte zog eine Vernehmlassung des Personalamtes bei
und besprach sich mit Vertretern des Steueramtes, des Personal-
amtes und des Schulamtes.

Erwdgungen

1. Steuerrechtlich kann X nicht geholfen werden. Nicht in Betracht
falltinsbesondere eine Steuerriickerstattung. «Die abgeschlossene
Steuereinschédtzung ist nicht nur fiir den Staat, sondern auch fiir
den Steuerpflichtigen verbindlich. Der Pflichtige hat allfllige Fehler
der Einschatzung in der hiefir durch das Gesetz vorgesehenen
Form, durchrechtzeitigen und formrichtigen Rekurs, zu riigen. Bleibt
die Einschatzung unangefochten, so gilt sie als endguiltige Fest-
stellung der Steuerschuld, die in Rechtskraft erwachst, selbst wenn
sie zu ungunsten des Pflichtigen fehlerhaft sein sollte (BGE 74 1 405;
75163). Der Pflichtige, der eine auf Grund einer rechtskréftigen Ver-
anlagung richtig berechnete Steuer entrichtet, zahlt eine Steuer,
die geschuldet ist. ... Die Steuerriickerstattung hat zur Vorausset-
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zung, dass der bezahite Steuerbetrag nicht geschuldet war, dass
beim Steuerbezug dadurch ein Irrtum unterlaufen ist, dass eine
Steuerleistung gefordert wurde, die gar nicht verlangt oder dass eine
Mehrleistung {iber den taxierten Betrag hinaus in Rechnung ge-
stellt wurde» (Bosshardt Oskar, Die neue ziircherische Einkom-
mens- und Vermégenssteuer, Zurich 1952, S. 300/301).

Auch einem Erlassgesuch des Pflichtigen kénnte mit grosster Wahr-
scheinlichkeit nicht entsprochen werden. Der Pflichtige hat seine
Steuern bezahlt (und zwar indem er sich dieselben im Verfahren
«Steuerzahlen leicht gemacht» von der Besoldung in Abzug bringen
liess). Der Steuererlass bezieht sich regelméssig auf geschuldete
Steuern. «Daraus ist geschlossen worden, dass ein Erlass bereits
bezahlter Steuern nicht méglich und dementsprechend ein Rucker-
stattungsbegehren unter Berufung auf Steuererlass ausgeschlos-
sen sei... Ausnahmsweise ist indessen auch der Erlass bereits be-
zahiter Steuern und deren Ruckerstattung am Platze, wenn fest-
gestellt werden muss, dass trotz Vorliegen eindeutiger Erlassgriinde
die Steuern bezahlt wurden und die Steuerzahiung den Steuerpflich-
tigen in eine eigentliche Notlage brachte» (Reimann/Zuppinger/
Schérrer, Kommentar zum Zircher Steuergesetz, Bd. lll, Bern 1969,
S.594/595). In eine Notlage ist X durch die zu viel bezahlten Steuern
nicht geraten.

2. Es fragt sich, ob die Stadt gestiitzt auf das Haftungsgesetz vom
14. September 1969 fur den entstandenen Schaden haftet. Nach §6
dieses Gesetzes haftet der Staat fiir den Schaden, den ein Beamter
in Austibung hoheitlicher Verrichtungen einem Dritten widerrecht-
lich zufiigt. Fir den Schaden aus falscher Auskunft haftet der Staat
nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit des Beamten.

Die Doppelspurigkeit der Lohnausweise beurteilt das Personalamt
als «nicht bloss tiberfliissig, sondern tatsdchlich verwirrend». Hinzu
kommt, dass der Lohnausweis des Personalamtes vom Februar
1974 Uber Fr.24623.— unvolistiandig und damit fehlerhaft ist. Er
beinhaltet namlich den gesamten Jahresverdienst von Frau x fir
das Jahr 1973, bezeichnet aber die Beschéftigungsdauer mit An-
gabe der Monate Januar, Februar, Médrz, April, Mai, Oktober, No-
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vember, Dezember und erteilt daher keinen Aufschluss dariber,
dass sich die ausgewiesene Lohnsumme auch Uber die Monate
Juni, Juli, August und September erstreckt. Dieser fehlerhafte Lohn-
ausweis setzte die Grundlage fiir die unrichtigen Steuererklarungen
im Jahre 1974 und in den folgenden Jahren. Um beurteilen zu kon-
nen, ob die Ausstellung eines Lohnausweises durch die Stadt Ziirich
eine hoheitliche Verrichtung darstellt, ist der rechtliche Charakter
des Lohnausweises zu untersuchen.

Gegeniiber dem Steuerpflichtigen sind zur Ausstellung schriftlicher
Bescheinigungen verpflichtet: Arbeitgeber lber ihre Leistungen an
Arbeitnehmer (§ 74 Abs.1 lit. a StG). Dem Lohnausweis kommt im
Steuerrecht eine «erhohte Beweiskraft gegeniiber andern vom
Steuerpflichtigen eingereichten Beweismitteln zu. Der Lohnausweis
stellt eine Urkunde im Sinne von §192 StG dar» (vgl. Reimann/Zup-
pinger/Schérrer, a.a.0., S.355/356). Den Arbeitgeber trifft somit
eine steuerrechtliche Verpflichtung zur Ausstellung eines Lohnaus-
weises. Diese offentlich-rechtliche Pflicht trifft auch die Stadtver-
waltung. In der Ausstellung eines objektiv unrichtigen Lohnaus-
weises durch die Stadtverwaltung ist daher eine widerrechtliche
hoheitliche Amtshandlung zu erblicken, wofiir die Gemeinde ohne
Rucksicht auf ein Verschulden der Beamten haftet. Der Lohnaus-
weis bildet fir den Unselbstdndigerwerbenden die Grundlage der
Steuererklarung und der Steuereinschatzung; es kommt ihm eine
hohe Beweiskraft zu, die durch den Pflichtigen widerlegt werden
musste. Das Vertrauen in einen Lohnausweis darf, insbesondere
wenn der Staat oder ein Gemeinwesen der Arbeitgeber ist, nicht
erschuttert werden.

Unter den vorliegenden Umstanden darf von einer Haftung der Stadt
gestiitzt auf § 6 Abs. 1 des Haftungsgesetzes ausgegangen werden.

Das Mitverschulden des Geschadigten ist ein Grund zur wesent-
lichen Reduktion des Schadenersatzes (§ 7 des Haftungsgesetzes;
Schwarzenbach H.R., Die Staats- und Beamtenhaftung, Ziirich 1970,
S.133; derselbe, Die vermdgensrechtliche Haftung des Gemein-
wesens und der Beamten in der Schweiz, Referat fiir das 9. Kollo-
quium des Europarates vom Oktober 1979 in Madrid).
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Die Doppelspurigkeit der Lohnausweise war fiir den Arbeitnehmer
nicht leicht ersichtlich; aus den Ausweisen allein ergab sie sich
jedenfalls nicht. Trotzdem héatte X bei genuigender Aufmerksamkeit
erkennen missen, dass seine Ehefrau ein um rund Fr. 8000.— hdhe-
res Einkommen deklarierte als sie bezog. Anderseits darf nicht
ausser acht gelassen werden, dass in den betreffenden Jahren die
Besoldung durch Teuerungszulagen anstieg und dass Frau X einer
unregelméssigen Arbeit nachging.

Empfehlung

Gestitzt auf die tatsdchlichen und rechtlichen Erwdgungen emp-
fiehlt der Beauftragte dem Personalamt zuhanden des Finanzvor-
standes, X einen Betrag von Fr. 4500.— auszurichten. Die Zahlung
ist als vergleichsweise Erledigung zu verstehen und setzt voraus,
dass X auf weitere Forderungen gegen die Stadt aus dem Sach-
verhalt unwiderruflich verzichtet.

Es dirfte sich als zweckmassig erweisen, wenn die Stadt den Scha-
den dem stadtischen Versicherungsfonds anmeldet.

Im Auftrage des Finanzvorstandes liberwies die Versicherungs-
kasse zulasten des Versicherungsfonds X Fr. 4500.— als vergleichs-
weise Entschadigung.

Nr.2 Staats- und Gemeindesteuern/Steuerrechnung
Gegenstand des Anliegens

Frau X, von Beruf Krankenschwester, héit die Steuerrechnung der
Stadt Ziirich fiir die Staats- und Gemeindesteuern des Jahres 1980
darum fir ungerechtfertigt, weil sie sich anfangs Januar 1980 zur
Weiterbildung nach Paris begeben habe, von wo sie Ende Juni 1980
nach Zirich zuriickgekehrt sei und sich unverziiglich nach einer
Gemeinde im Kanton Graublinden abgemeldet habe. Nach Ansicht
von Frau X ist sie in Zirich fir das Jahr 1980 darum nicht steuer-
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pflichtig geworden, weil sie im Jahre 1980 in Ziirich nie erwerbstétig
war.

Uber ihre Korrespondenz in der Angelegenheit mit dem Steueramt
weiss Frau X nicht mehr genau Bescheid.

Erwédgungen

Gestlitzt auf die beim Steueramt eingeholte Vernehmlassung ergibt
sich:

Die Staats- und Gemeindesteuerrechnung 1980 der Stadt Zirich
beruht auf der definitiven Einschétzung 1979 und berlicksichtigt die
Abmeldung der Pflichtigen vom 8. Juli 1980 nach der biindnerischen
Gemeinde A. Die Vermutung von Frau X, sie habe in der Angelegen-
heit mit dem Steueramt der Stadt Zirich korrespondiert, trifft, wie
die Akten zeigen, nicht zu. Richtig ist, dass sie sich anfangs Januar
1980 mit einer sog. Zirkulationsmeldung beim zustédndigen Kreis-
biiro 6 abmeldete und der Behorde bekanntgab, sie werde sich bis
zum 30. Juni 1980 zur Erlernung der franzdsischen Sprache in Paris
aufhalten und sich erst nach ihrer Riickkehr nach Zirich am 8. Juli
1980 definitiv abmelden.

Das Steuerdomizil der Unselbstindigerwerbenden ist, von ganz
wenigen Ausnahmen abgesehen, identisch mit ihrem Wohnsitz und
héngt nicht von der Ausiibung einer Erwerbstatigkeit ab. Die Ab-
klarungen ergaben nun aber, dass Frau X in Zurich mit ihrer Freun-
din, Frau Y, ebenfalls Krankenschwester von Beruf, in derselben
Wohnung zusammenwohnte. Als Folge ihrer Abreise nach Paris
iiberliess Frau X ihrer Freundin auch ihren Wohnanteil und die Miete
wurde gesamthaft von Frau Y getragen. Irrtimlicherweise meldete
sich Frau X trotz der tatsdchlichen Wohnungsaufgabe nur voriiber-
gehend von Ziirich ab. Gestiitzt auf die Aufgabe des Wohnsitzes
kann das Steueramt Frau X als ab 1. Januar 1980 vorlaufig nicht in
der Stadt Zirich steuerpflichtig erachten und es wird das kantonale
Steueramt, welches letztlich iber Umfang und Bestand der Steuer-
pflicht entscheidet, in diesem Sinne orientieren.
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Unter diesen Umsténden hat Frau X die Steuerrechnung der Stadt
Zirich fiir die Staats- und Gemeindesteuern 1980 einstweilen nicht
zu bezahlen. Sollte der Kanton in der Angelegenheit wider Erwarten
anders entscheiden, wird ihr die Stadt eine neue Rechnung zustel-
len.

Nr.3 Verwirrung iiber die Zustdndigkeit benachteiligt den Blirger

Gegenstand des Anliegens

Herr X Ubersandte der Zweigstelle Ziirich der kantonalen AHV-
Ausgleichskasse im Juni 1980 eine Mahnung der Arztlichen Inkasso-
stelle Bern fiir eine Rechnung des Neuroradiologischen Institutes
Ziirich Uber Fr. 389.—, mit dem Bemerken, das Institut habe ihm an-
lasslich der Untersuchung versichert, (iber entstehende Kosten
werde keinesfalls dem Patienten Rechnung gestellt, dafiir habe der
Auftraggeber aufzukommen. Die Zweigstelle orientierte X anfangs
Juli 1980 dahin, sie habe die Rechnung an die Invalidenversiche-
rungs-Kommission weitergeleitet. In der Folge wurde X von der Arzt-
lichen Inkassostelle betrieben; er ersucht den Beauftragten um Mit-
hilfe.

Abkldrungen

Die aufwendigen Abklarungen des Beauftragten ergeben schliess-
lich:

Am 28. Dezember 1972 wurde X auf einem Fussgangerstreifen von
einem betrunkenen Automobilisten angefahren und schwer verletzt.
Dr. med. Y, Spezialarzt fiir Neurologie, erstattete im November 1978
ein medizinisches Nachgutachten. Darauf gestiitzt beschloss die
Eidgendssische Invalidenversicherung Eingliederungsmassnah-
men, u.a. einen Abklarungsaufenthalt in der MEDAS, Kantons-
spital St. Gallen, welche eine Untersuchung durch das Neurologi-
sche Institut Ziirich anordnete. Nach den Vorbringen von X hat er
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von den Untersuchungskosten dieses Institutes im Betrage von
Fr.389.— erstmals durch die Mahnung der Arztlichen Inkassostelle
Kenntnis erhalten.

Als Antwort auf den Brief der Zweigstelle Zirich vom Juli 1980 teilte
die Invalidenversicherungs-Kommission X mit, die Krankenkasse sei
im Besitze der Rechnung und libernehme die Begleichung, wes-
halb die Mahnung an diese weiterzuleiten sei. Auf Anfrage bei
der Krankenkasse erhielt X die schriftliche Antwort, die Rechnung
sei nie bei ihr eingegangen und eine Kosteniibernahme durch die
Kasse komme ohnehin nicht in Frage, da die Untersuchungskosten
Folge eines Unfalles seien. Daraufhin wandte sich X erneut an die
Invalidenversicherungs-Kommission, deren Sekretariat ihm nun-
mehr schrieb, liber eine Rechnung des Neurologischen Institutes
sei beim Sekretariat nichts bekannt und die Kommission habe zu
einem solchen Untersuch auch keinen Auftrag erteilt.

Erledigung der Angelegenheit

Dem Wunsche des Beauftragten entsprechend, setzt sich die Zweig-
stelle Ziirich der kantonalén AHV-Ausgleichskasse mit der Invaliden-
versicherungs-Kommission des Kantons Ziirich in Verbindung und
die Kommission erklart sich bereit, die Kosten fiir die zusétzlichen
Bemiihungen des Neurologischen Institutes als Bestandteil der
Eingliederungsmassnahmen anzuerkennen und zu iibernehmen.

Nr.4 \Verhaftung; Verhéltnisméssigkeit polizeilichen Vorgehens
Gegenstand der Beschwerde

Herr X beschwertsich, er und seine Braut, Fraulein Y, seien grundlos
verhaftet worden. Unnétigerweise seien sie arretiert, mit dem Polizei-
wagen in das Geb&ude der Kriminalpolizei verbracht und dort einer
Leibesvisitation unterzogen worden. Uberdies habe sich Fréulein Y
eine medizinische Untersuchung der Leibeséffnungen gefallen
lassen missen. X beanstandet, dass die Polizei es unterlassen
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habe, unverzuglich beim gemeinsamen Arbeitgeber von ihm und Y
die Personalien nachzukontrollieren, er mit Gewalt zum Umsteigen
in ein zweites Polizeifahrzeug gezwungen worden sei und die medi-
zinische Untersuchung seiner Begleiterin nicht nach den Regeln
der arztlichen Kunst vorgenommen worden sei. Der fiir die Anord-
nungen verantwortliche Polizeioffizier habe sich zwar im nachhinein
in aller Form entschuldigt, aber an der Ansicht festgehalten, die
Abkldrungen seien ordnungsgemass erfolgt und hitten den Grund-
satz der Verhéltnismassigkeit nicht verletzt.

X winscht keine finanzielle Entschadigung, sondern vom Beauf-
tragten Antwort auf die Frage, ob die Polizeiaktion das Prinzip der
Verhéltnisméssigkeit verletzt habe. Gegebenenfalls drangt er auf
Massnahmen, die eine Wiederholung derartiger Vorkommnisse
nach Méglichkeit ausschliessen.

Erwégungen
Tatsédchliches

Aus der Sicht des Beschwerdefiuhrers lasst sich der Hergang der
Ereignisse wie folgt zusammenfassen:

X suchte, begleitet von seiner Braut, um ca. 17.00 Uhr das Bijouterie-
geschéft A an einer Geschéftsstrasse in Zirich auf und liess sich
Eheringe vorzeigen. Das Paar begab sich, ohne einen Kauf getatigt
zu haben, die Geschéftsstrasse abwarts und besichtigte im Laden-
geschift B weitere Trauringe, ohne sich zu einem Kauf entschlies-
sen zu kdnnen. Beim Verlassen des Ladens wurde das Paar von
Polizeibeamten aufgefordert, im vorderen der beiden bereitstehen-
den Polizeiwagen Platz zu nehmen. Nach dem Grund der Arrestie-
rung befragt, habe die Polizei erwidert, eine Antwort darauf werde
zu gegebener Zeit erteilt. Unaufgefordert habe er, X, seinen Fiihrer-
ausweis vorgezeigt, die Personalien seiner Begleiterin, die keine
Ausweise auf sich getragen habe, bekanntgegeben und um Nach-
prifung derselben an der Adresse des Arbeitgebers gebeten.
Ohne dass seinem Begehren Rechnung getragen worden wire,
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sei er aufgefordert worden, auszusteigen und im hinteren Polizei-
fahrzeug Platz zu nehmen. Als er auf einer Erkidrung fur die Fest-
nahme beharrt und sich einer Trennung von seiner Begleiterin wider-
setzt habe, sei er aus dem Wagen gerissen und in das zweite Dienst-
fahrzeug verbracht worden. Auf der Fahrt zum Kripo-Gebaude sei
er aufgefordert worden, einen gestohlenen Ring herauszugeben.
In getrennte Arrestzellen verbracht, hatten sich beide Arretierten zur
Vornahme der Leibesvisitation vollig entkleiden miissen. Wahrend
er keiner medizinischen Untersuchung unterzogen worden sei, habe
die Polizei eine solche fir Fraulein X offenbar lediglich wegen ihres
fremdlandischen Aussehens angeordnet.

Eine etwas andere Sicht ergibt sich aus den beigezogenen Polizei-
akten:

Um 17.35 Uhr ging beim Detektivbiiro der Stadtpolizei von privater
Seite die telephonische Meldung ein, im Juweliergeschéft B befan-
den sich Personen, die im Bijouteriegeschift A Schmuck entwendet
hatten. Um die mutmasslichen Diebe zu blockieren, wurde ein
Streifenwagen vor den Juwelierladen B beordert; zugleich riickten
zwei Detektive mit dem Dienstwagen aus, um das bezeichnete Paar
zur Uberpriifung auf das Detektivbiiro zu bringen. Da Fraulein Y
keine Ausweise auf sich getragen habe, sei dem Paar bekanntge-
geben worden, Abkldarungen wiirden eine Uberflihrung auf die Poli-
zeiwache erfordern. Die Akten zeigen, dass der Grund der Verhaf-
tung einstweilen offenbar nicht bekanntgegeben wurde, die Fest-
genommenen auf dem Transport aber dahin orientiert wurden, es
liege die Vermutung nahe, sie hitten in der Bijouterie A einen wert-
vollen Ring entwendet. Die Polizei rdumt ein, dass Gewalt gegen X
angewendet wurde, als er sich einer Separierung von Fraulein Y
widersetzte. Nachdem die Leibesvisitation keinen Ring zutage for-
derte, forderte die Polizei die zustandigen Personen der Firma A
telephonisch auf, nochmals griindlich nach dem gestohlenen Ring
zu suchen. Als die Firma meldete, die Suchaktion sei resultatios ver-
laufen, wurden die beiden Arrestanten und die Verkauferin der
Firma A zur Sache einvernommen. Da eine Priifung der Persona-
lien von X und Y die Richtigkeit ihrer Angaben ergeben hatte, wur-
den die Dienstfahrzeuge nach dem vermissten Ring abgesucht.
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Sodann suchte die Polizei den Weg vom Juweliergeschift A zu
Juweliergeschift B nach einem fortgeworfenen Ring ab. Zudem
wurde der Geschéftsfiihrer der Firma A von der Polizei befragt, ob
nicht eine Verwechslung vorliege und ob sicher sei, dass ein Ring
in der Auslage fehle. Als diese zusétzlichen Abklarungen erfolglos
blieben, hielt der beigezogene Polizeikommissar darum fiir ange-
bracht, Fraulein Y durch den Gerichtsmediziner untersuchen zu
lassen, weil die Verkduferin im Geschéft A das Verhalten von Y als
besonders auffillig wahrgenommen haben wollte. Eine ebenfalls in
Erwdagung gezogene Rontgenuntersuchung beider Verhafteten
unterblieb. Nach der negativ verlaufenen medizinischen Unter-
suchung wurde das Paar um 20.30 Uhr entlassen. Der vermisste
Ring im Werte von ca. Fr.4000.— wurde am darauffolgenden Tag
auf einem Tablett der Firma A gefunden; er war von einer Verkau-
ferin fir eine Kundschaft reserviert und Herrn X und seiner Beglei-
terin nicht vorgezeigt worden.

Rechtliches

1. Jeder Polizeiangestellte ist verpflichtet, eine Person festzuneh-
men, die nach Mitteilung glaubwiirdiger Personen eines Ver-
brechens oder Vergehens dringend verdachtig ist, sofern Gefahr
vorliegt, dass ohne die Festnahme die Spuren verwischt werden
kénnen oder wenn zu befiirchten ist, der Tater werde sich durch
Flucht der Strafe entziehen (§ 68 Ziff. 2 in Verbindung mit § 49 Abs. 1
lit. a und b StPO). Dabei haben die Polizeiorgane diejenigen Mass-
nahmen zu treffen, welche ohne Gefahr nicht verschoben werden
kénnen (§21 Abs. 3 und §23 Abs.1 StPO).

Nach der ziircherischen Praxis genuigt zur Anhebung einer Straf-
verfolgung jeder auf ernsthafte Anhaltspunkte gestiitzte Verdacht
(ZR 1934 Nr.65). Die Polizei, insbesondere die kriminalistisch
geschulte, hat ohne besonderen Auftrag auch die Spuren zu
sichern, darf die selbstidndigen Ermittlungen nach dem Téater aber
nur soweit ausdehnen, als es fir die Anhandnahme der Unter-
suchung durch den Bezirksanwalt notwendig ist (ZR 1939 Nr.104
und 1955 Nr.147).
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Die polizeilichen Kompetenzen im Ermittlungsverfahren kénnen
zusammengefasst wie folgt umschrieben werden: «Der Kriminal-
polizei obliegt die Aufgabe des ersten Zugriffs. Sie nimmt den
Befund am Tatort auf, indem sie die Spuren und die Beweismittel
fiir die Tat und die Taterschaft erforscht und sicherstellt. Zur Errei-
chung dieses Zweckes stehen ihr unter anderem die Méglichkeit
der protokollarischen Einvernahme der Beteiligten und die Anord-
nung von Zwangsmitteln in unaufschiebbaren Fillen zu, namentlich
die Festnahme des Verdachtigten, die vorlaufige Beschlagnahme,
die Durchsuchung, die Anordnung der Blutprobe in Fillen von
Fahren in angetrunkenem Zustand, die Fahndung nach Personen
und Sachen» (Hauser Robert, Kurzlehrbuch des Schweizerischen
Strafprozessrechts, Basel 1978, S.192).

«Vor jeder Freiheitsentziehung muss dem Betroffenen in einer ihm
verstandlichen Sprache erldutert werden, weshalb er in Haft gesetzt
werden soll. Insbesondere ist der Schuldige moglichst bald zu in-
formieren, welche Straftaten ihm zur Last gelegt werden» (Hauser,
a.a.0., S8.167).

«Die Freiheitsbeschrankung muss in einer angemessenen Relation
zur Schwere der abzukldarenden Straftat, zur erwartenden Strafe
sowie zur Stédrke des Tatverdachts stehen. Der Zwangseingriff muss
erforderlich sein. Unter mehreren Mitteln, die zur Verfligung stehen,
ist das schonendste auszuwéhlen. Fir das Proportionalitatsprinzip
ist die Rechtslage zur Zeit der Anordnung der Zwangsmassnahme
massgebend. lhre Anwendung darf nicht als unrechtméassig behan-
delt werden, wenn sich spéater der urspriingliche Verbrechensver-
dacht nicht aufrecht erhalten lasst» (Hauser, a.a.0., S. 166).

2. Gehorcht der Verhaftete, so ist keine unnétige Strenge gegen
ihn anzuwenden; gehorcht er nicht, so sind die Polizeiorgane be-
rechtigt, zum Vollzug der Verhaftung Gewalt zu gebrauchen (§61
Abs. 1 und 2 in Verbindung mit § 68 StPO).

3. Der Angeschuldigte darf, wenn es die Umstande erfordern, einer

korperlichen Durchsuchung und Untersuchung durch einen Arzt
unterzogen werden. Personen weiblichen Geschlechts dirfen nur
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von Frauen untersucht werden, soweit es sich nicht um gerichts-
arztliche Untersuchungen handelt (§156 Abs. 1 und 3 StPO).

Die Durchsuchung dient der Auffindung von Deliktsobjekten. Diese
Zwangsmassnahme erstreckt sich auf alle am Kérper getragenen
Kleider und Schuhe und auf die Durchsuchung von Kérperoffnun-
gen. Die Durchsuchung von Korperéffnungen stellt eine ernst-
zunehmende Beeintrachtigung der Personlichkeit dar. Primér steht
die Anordnung dieser Zwangsmassnahme der Untersuchungs-
behorde zu. Doch dringen sich derartige Durchsuchungen oft
«Zu Beginn eines Strafverfahrens auf. in diesem Stadium ist die
Polizei tatig, und nur schnelles Zugreifen kann zu einem Erfolg fiih-
ren. Deshalb ist auch die Kriminalpolizei in dringenden Fillen, wenn
Gefahr im Verzug ist, zur Durchfuhrung zustindig» (vgl. Hauser,
a.a.0., S.182). Es scheint, dass das Bundesgericht nicht aus-
schliesst, «dass der allgemeine Auftrag der Polizei, die Spuren fest-
zustellen und zu sichern, auch eine kompetenzbegriindende Norm
zur Personendurchsuchung enthélt» (Hauser, a.a.0., S.180 und
BGE 91136ff). «Diese Befugnis schlsse nétigenfalls eine Personen-
durchsuchung bei einem nicht Beschuldigten ein» (Hauser, a.a.O.,
S.180).

Beurteilung des polizeilichen Vorgehens anhand der Rechtsnormen

1. Die Festnahme von X und seiner Begleiterin wird der Polizei nicht
zum Vorwurf gemacht werden kénnen. Der Anzeigeerstatter mel-
dete dem Detektivbiro, ein unbekanntes Paar habe in seinem
Geschift einen Brillantring im Werte von ca. Fr. 4000.— entwendet.
Bei Eintreffen der Detektive befand sich der Anzeiger an der betref-
fenden Ortlichkeit und bestitigte, dass das angehaltene Paar den
Ring gestohien habe. Die Identitéat von Fraulein Y konnte nicht unver-
ziglich durch Ausweise abgeklart werden. Von der Polizei aus be-
trachtet, bestanden konkrete Anhaltspunkte fiir das Vorliegen einer
Straftat. Den Polizeiorganen obliegt, das Notige vorzukehren, um
Fehlbare der Strafe zuzufiihren (Art.2 der Allgemeinen Polizei-
verordnung der Stadt Zirich, Stadtratsbeschluss vom 30.Marz
1977).
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Nicht verstandlich ist hingegen, weshalib die Polizei die in Gewahr-
sam Genommenen nicht unverziiglich tber die Griinde der Fest-
nahme aufklérte. Einer solchen Orientierung stand nichts im Wege
und sie héatte Missverstandnisse verhindert. Es darf davon ausge-
gangen werden, dass X, sofern man ihm den Grund der Verhaftung
bekannt gegeben, Verstandnis fiir die Separierung von seiner Be-
gleiterin aufgebracht hatte.

2. Angemessen wire gewesen, wenn die Verhafteten uber die von
der Polizei unternommenen Abklarungen und deren Resultate
raschmoglichst orientiert worden wéaren. Ohne (iberzeugende
Grinde wurde den Verhafteten nicht mitgeteilt, dass nach der
Leibesvisitation die Verkduferin der Firma A ausfiihrlich befragt
worden war. Auch daruber, dass die Dienstfahrzeuge vergeblich
nach dem Ring abgesucht worden waren und die Polizei die Weg-
strecke von Geschift A nach Geschift B ergebnislos abgesucht
hatte, unterblieb eine Orientierung. Eine fortlaufende Orientierung
héatte mitgeholfen, die Verdéchtigten davon zu (iberzeugen, dass die
Polizei alles unternommen hatte, bevor sie sich zur Anordnung einer
Kérperdurchsuchung entschloss.

3. Nicht leicht zu beantworten ist die Frage nach der Notwendigkeit
der medizinischen Untersuchung von Fraulein Y. Nach dem Studium
der Akten muss die Anordnung als vorschnell beurteilt werden. Bei
einer solchen Untersuchung handelt es sich um eine eigentliche
Untersuchungshandlung, die in der Regel durch die Untersu-
chungsorgane und nicht durch die Polizei anzuordnen ist. Aus den
Akten ergibt sich, dass die Polizeiassistentin, die die Leibesvisitation
vornahm, eine korperliche Untersuchung als nicht mehr notwendig
erachtete. Dass der Polizei durch die Festnahme des Paares inter-
nationale Trickdiebe in die Fange geraten waren, war vor Anord-
nung der Untersuchung bereits dusserst unwahrscheinlich.

Schlussfolgerungen

Aus den beigezogenen Akten ergibt sich, dass der Chef der Kriminal-
polizei zum Schluss gelangt, das Prinzip der Verhéltnisméassigkeit
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sei in verschiedener Hinsicht nicht gewahrt worden. Dementspre-
chend bedauert er seinerseits das polizeiliche Vorgehen sehr. Der
Ombudsmann teilt diese Beurteilung.

Zur Frage, ob die medizinische Untersuchung lege artis erfolgte,
kann sich der Beauftragte nicht dussern. Als kantonale Amtsstelle
féllt die Gerichtsmedizin nicht in die Zusténdigkeit des stadtziirche-
rischen Ombudsmannes. Das gerichtsmedizinische Institut hat
keine Antwort auf die betreffende Frage erteilt.

Massnahmen

Die Stadtpolizei liess es nicht bei dem von ihr ausgesprochenen
Bedauern bewenden, sondern traf Massnahmen dafir, dass sich
derartige Vorkommnisse in Zukunft wenn immer moglich nicht wie-
derholen. Sie erliess zu diesem Zwecke drei Dienstanweisungen,
die dem Beauftragten vorgelegt wurden, u.a. die «Dienstanweisung
betreffend Anordnung einer kérperlichen Untersuchungs».

Nr.5 Feuerwehrsteuer/Riickerstattung bei erfiillter Dienstpflicht
Gegenstand des Anliegens

Herr X hat die Staats- und Gemeindesteuerrechnung 1979, in wel-
cher auch die Feuerwehrsteuer im Betrage von Fr. 56.30 inbegriffen
ist, bezahlt. Mit der Begriindung, er habe seine Feuerwehrdienst-
pflicht fur das Jahr 1979 erfiillt, fordert er die Riickerstattung der
Feuerwehrsteuer. Das Feuerwehrinspektorat beharrt auf seiner
Ansicht, die Dienstpflicht sei nicht erfillt.

Erwédgungen
Tatsédchliches
In dem von X dem Beauftragten vorgelegten Feuerwehrdienst-
buchlein findet sich der Eintrag: «1979 erfiillt, dispensiert 2/disp.
Hptm. W...». Das Feuerwehrinspektorat teilt in seiner Vernehmlas-
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sung dem Beauftragten mit, X hétte als Korporal im Jahre 1979 zwdlf
Ubungen besuchen sollen, aber nur an zwei Ubungen teilgenom-
men, weshalb die Feuerwehrpflicht nicht als erfiilit betrachtet
werden kénne. Der Eintrag von Hptm. W... im Dienstblichlein sei
unzutreffend. Da die Vernehmlassung den Beauftragten nicht in
allen Teilen zu befriedigen vermag, unterbreitet er das Geschaft
dem Abteilungssekretariat des Polizeivorstandes, welches dem
Ombudsmann mitteilt, er habe offenbar Gbersehen, dass der Ein-
trag im Dienstbiichlein laute: «1979 nicht erfillt, dispensiert 2/disp.
Hptm. W...». Die Abklarungen ergeben, dass die vom Biro des
Beauftragten erstellte Fotokopie des Eintrages mit dem nunmehri-
gen Eintrag nicht lbereinstimmt. Auf Befragen muss der Sach-
bearbeiter einrdumen, in der Zwischenzeit den Eintrag eigenméach-
tig abgeéandert zu haben.

Unbestritten ist, dass X im Jahre 1979 fiir die Dauer von sechs Mo-
naten im Ausland weilte und fiir diese Zeit von der Dienstpflicht
dispensiert war. Den zwei Aufgeboten, die er ausserhalb der Dis-
pensation erhielt, leistete er Folge; zudem absolvierte er einen
Geréateflhrerkurs.

Rechtliches

Geméss §66 Abs.1 des kantonalen Gesetzes iliber die Gebaude-
versicherung vom 28. Januar 1934 haben die Feuerwehrpflichtigen,
die nicht in der ortlichen Feuerwehrorganisation oder in einer vom
Kanton Zirich anerkannten Betriebsfeuerwehr aktiv Feuerwehr-
dienst leisten, in ihrer Wohngemeinde eine jahrliche Ersatzsteuer zu
zahlen. Daraus ist zu schliessen, dass der Feuerwehrpflichtige, der
seine Dienstpflicht erfillt hat, keine Ersatzsteuer zu entrichten hat.
Nach §46 Abs.1 der Verordnung des Regierungsrates uUber die
Feuerwehr vom 25. September 1947 sind die Gemeinden verpflich-
tet, jahrlich wenigstens vier Mannschafts- und zwei Kader- und
Spezialiibungen abzuhalten. Die Dauer der Ubungen betragt min-
destens zwei Stunden. Zudem hat fiir die ganze Feuerwehr oder
fiir jede Kompanie oder jeden Loschkreis in jedem Jahr eine Haupt-
Ubung stattzufinden. Laut Art. 15 der stadtischen Verordnung tber
die Feuerwehr, welche fiir das Jahr 1979 Giiltigkeit beansprucht,
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soll die Zahl der jahrlichen Ubungen der Mannschaft in der Regel
sechs nicht lbersteigen. Vor jeder Mannschaftsiibung hat eine
Kaderiibung stattzufinden. Als Entschuldigungsgrund fiir das Nicht-
erscheinen bei Ubungen und Aufgeboten gilt unter anderem eine
«begriindete mehrtagige Ortsabwesenheit» (Art. 16 der genannten
stadtischen Verordnung).

Nachdem X im Jahre 1979 allen Aufgeboten nachgekommen ist,
auch wenn es nur deren zwei waren, und sich im librigen ordnungs-
gemass abgemeldet hat, weshalb er dispensiert wurde, hat er seine
Dienstpflicht erfullt.

Empfehlung

Der Beauftragte empfiehit dem Steueramt der Stadt Zirich die Riick-
erstattung der Feuerwehrsteuer 1979 im Betrage von Fr. 56.30 und
orientiert den Polizeivorstand iiber das unkorrekte Verhalten des
Sachbearbeiters.

Das Steueramt veranlasst die empfohlene Riickzahlung, und der
Polizeivorstand erteilt dem Sachbearbeiter einen Verweis.

Nr.6 Einwohnerkontrolle; Rickrapportierung der Abmeldung
Gegenstand des Anliegens

Frau X obliegt in Zirich, wo sie auch ihren Wohnsitz hat, ihren
Studien. Sie begab sich, dem Lehrplan ihrer Schule entsprechend,
fur ein Semester ins Ausland und war vom 12. August 1979 bis zum
27. Januar 1980 landesabwesend. Nach ihrer Darstellung wies sie
sowohl im Kreisbliro als am Abmeldeschalter des Stadthauses aus-
drucklich darauf hin, dass ihre Abwesenheit von Ziirich zu Studien-
zwecken langstens sechs Monate dauern werde. Da sie ungeachtet
dieses Hinweises abgemeldet worden sei, habe sie sich anldsslich
der Wiederanmeldung erkundigt, ob die Abmeldung unerlésslich
gewesen sei, worauf der Schalterbeamte ihr vorgehalten habe, ihre
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seinerzeitigen Ausfiihrungen hétten auf einen zeitlich unbestimm-
ten Auslandaufenthalt Bezug genommen.

Weil die Abmeldung die Untersteliung in die obligatorische Kran-
kenpflegeversicherung nachteilig beeinflusst, ersucht Frau X um
Ruckgangigmachung der Abmeldung.

Erwédgungen und Beilegung der Differenzen

Nach der Praxis der Einwohnerkontrolle der Stadt Ziirich erkundigt
sich der Schalterbeamte bei der Abmeldung einer Person ins Aus-
land nach der Dauer des Auslandaufenthaltes. Wird dabei ersicht-
lich, dass der Auslandaufenthalt nicht ldnger als sechs Monate
dauern soll, so erfolgt in der Regel keine Abmeldung. Um Vorladun-
gen von Amtsstellen wahrend der Landesabwesenheit zu vermei-
den, werden die interessierten Amter (z.B. Steueramt und Amt fiir
Sozialversicherung) durch Zirkulationsmeldungen iiber den Aus-
landaufenthalt gleichwohl orientiert.

Die Einzelheiten der Schaltergespréiche lassen sich nicht mehr re-
konstruieren; moglicherweise haben sich Missverstandnisse einge-
schlichen. Gestitzt auf die ausfiihrliche und glaubhafte Schilde-
rung, die Frau X dem Beauftragten gab, erklért sich die Einwohner-
kontrolle bereit, die Abmeldung zu annullieren.

Nr.7 Einwohnerregister; Vermerk iiber Vormundschaft
Gegenstand des Anliegens

Frau X nimmt Anstoss daran, dass stadtische Amter aufgrund der
Computer-Daten immer wieder der Ansicht seien, sie sei noch bevor-
mundet, obwohi die Vormundschaft bereits im Jahre 1958 aufgeho-
ben worden sei. Schwierigkeiten seien ihr jingst wieder im Zusam-
menhang mit der Passempfehlung entstanden. Eine Freundin von
Frau X teilt dem Beauftragten mit, derartige Vorkommnisse wiirden
jeweilen Depressionen bei ihrer Bekannten ausldosen, weil diese
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vermute, man werde ihr zeitlebens die langst aufgehobene Bevor-
mundung nachtragen.

Abkldrungen und Anordnungen der Verwaltung

Dem von der Vormundschaftsbehorde der Stadt Zirich erstatteten
Bericht ist zu entnehmen, dass die Vormundschaft iber Frau X nie
in Zirich gefiihrt wurde, weshalb auch die Léschung nicht von
zurcherischen Behorden ausgegangen ist. Der Vormundschafts-
behérde der Stadt Zirich ist nicht bekannt, welche Behdrde die
Bevormundung aufgehoben hat und zu welcher Zeit.

Die Einwohnerkontrolle der Stadt Ziirich ermittelt auf Ersuchen
des Beauftragten, dass die Vormundschaft seinerzeit in Dielsdorf
gefiihrt, die Aufhebung dem ziircherischen Register aber nicht
schriftlich gemeldet wurde, weshalb immer noch ein Vermerk tber
die Bevormundung am Einwohnerregister besteht. Zwar erhielt das
Amt schon vor Jahren, anldsslich der Ausstellung einer ldentitats-
karte fir Frau X, telephonisch von der Aufhebung der Bevormun-
dung Kenntnis, doch lasst sich heute, nachdem der damals han-
delnde Beamte nicht mehr in den Diensten der Stadt steht, nicht
mehr feststellen, weshalb eine Anderung des Registers unterblieb.

Nunmehr wurde der Vormundschaftsvermerk am Register beseitigt,
und die Einwohnerkontrolle veranlasste zugleich die Ldschung
des Vermerks bei allen andern Amtsstellen der Stadt.

Die Entschuldigung der Verwaltung verdankend, schreibt Frau X
dem Beauftragten: «Damit ist nun hoffentlich der weniger schéne
Teil meiner Vergangenheit endgiiltig vorbei.»

Nr.8 Ldrmimmissionen durch Altglassammelmulde

Gegenstand des Anliegens

Nach den Vorbringen von Herrn X fuhrt die Altglassammelmuide
Wartau Hongg, die anfangs Oktober 1979 in der Tramschleife
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Wartau aufgestellt wurde, fir die Bewohner der Umgebung zu un-
zumutbaren Larmbeldstigungen. In Gutheissung einer Beschwerde
von X transportierte das Abfuhrwesen den Container noch im Okto-
ber 1979 ab. Am 6. Februar 1980 aus den Ferien zuriickgekehrt, fand
X die Sammelmulde am ehemaligen Standort wieder vor; seine
weiteren Beschwerden bei der Larmbekdmpfungsstelle und bei der
Sicherheitspolizei zeitigten keine Resultate. X beharrte auf der Ver-
legung des Containers.

Abkldrungen

Der Beauftragte zog vom Gesundheits- und Wirtschaftsamt eine
Vernehmlassung bei, besprach sich mit den zusténdigen Organen
des Abfuhrwesens, der Larmbekdmpfungsstelle und dem Kreischef
der Stadtpolizei und besichtigte, begleitet von den genannten Be-
amten und im Beisein des Ehepaares X sowie weiterer Beschwerde-
fuhrer, die Ortlichkeiten.

Erwdgungen

Das Gesundheits- und Wirtschaftsamt hat im Mai 1979 mit der Firma
Welti-Furrer AG einen Vertrag lber den Betrieb von permanenten
Glassammelstellen abgeschlossen. Die Standorte der Sammelstel-
len wurden von den zusténdigen Amtsstellen im Einvernehmen mit
der genannten Firma unter Beriicksichtigung des mutmasslichen
Einzugsgebietes festgelegt, wobei darauf geachtet wurde, dass den
Bewohnern aller Quartiere in annahernd gleicher Weise Mdglich-
keiten zur Deponierung von Altglas eingerdumt wurden. Die Stadt-
polizei begutachtete die Lage der vorgesehenen Standpldtze im
Hinblick auf ihre Verkehrssicherheit und mogliche Larmimmis-
sionen.

Auf die Beschwerde von X brachte das Gesundheits- und Wirt-
schaftsamt der Firma Welti-Furrer drei andere Standorte in Vor-
schlag; da sich dieselben aber als ungeeignet erwiesen hatten,
ordnete die Stadtpolizei die Riickverbringung des abtransportierten
Containers an den urspriinglichen Standort an.
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Unklar ist, ob die Larmbekampfungsstelle der Stadtpolizei die vom
Abfuhrwesen fiir eine Verlegung in Betracht gezogenen drei Stand-
platze begutachtet hat. Zudem fehlt es an einer Stellungnahme der
Larmbekdmpfungsstelle liber das Ausmass und die Zumutbarkeit
der am derzeitigen Standplatz der Mulde beanstandeten Immis-
sionen.

Erledigung

Nach Durchfiihrung von Versuchen anlésslich der vom Beauftrag-
ten veranlassten Besichtigung beurteilt die Larmbekampfungsstelle
die Larmimmissionen als unzumutbar und ordnet die definitive und
unverzugliche Verlegung des Containers an.

Nr.9 Wasserversorgung/Anschlussgebiihren
Gegenstand des Anliegens

Die Bausektion || des Stadtrates befahl Frau X den Abbruch der bei-
den einander benachbarten, in ihrem Eigentum stehenden Wohn-
haduser. Fir das auf der Liegenschaft neu erstelite Mehrfamilienhaus
berechnete die Wasserversorgung die Anschlussgebiihr auf
Fr.60000.—. Um den Fortgang der Bauarbeiten nicht zu beeintrach-
tigen, bezahlte die Eigentuimerin die erhobene Anschlussgebiihr,
widersetzte sich aber von allem Anfang an der Berechnung der-
selben.

Frau X macht geltend, beim Abbruch der Geb&ulichkeiten handle es
sich um eine unfreiwillige Zerstérung der Bauten, so dass gemass
Ziff. 4 Abs. 3 des Tarifes liber die Abgabe von Wasser durch die Was-
serversorgung Zirich (Gemeinderatsbeschluss vom 2. Juli1975) nur
eine Gebihr fiir die Differenz zwischen der bisherigen und der
neuen Nenngrdsse des Wasserzahlers erhoben werden durfe.
Ferner wendet die Beschwerdefiihrerin ein, der Anschlusswert des
neuen Gebaudes berechne sich auf 160 Einheiten, was einer Zahler-
grosse von ca. 12 m3/Stunde entspreche, weshalb es nicht angehe,
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die Anschlussgebihr basierend auf einer Z&dhlergrésse von 20 m3/
Stunde festzusetzen.

Die Wasserversorgung hélt an ihrer Auffassung fest, es handle sich
um einen normalen Hausabbruch und die Anschlussgebiihr be-
rechne sich auf der Basis von 178 Litern/Minute. Erforderlich sei
daher eine Zahlergrosse von 20 m3/Stunde. Da die Anschiuss-
gebuhr Fr. 3000.— je m3/Stunde der Nenngrdsse des Wasserzahlers
betrage, sei sie mit Fr. 60 000.- richtig berechnet.

Abkléarungen

Der Beauftragte zog die Akten bei, holte eine Vernehmlassung der
Wasserversorgung ein und fiihrte Besprechungen mit dem Vize-
direktor und dem Abteilungsleiter Netzbliro der Wasserversorgung.
Die Rechtslage besprach er zudem mit dem dafir zusténdigen Ad-
junkten der Industriellen Betriebe.

Erwédgungen

Gemass Art. 3 Abs. 1 des Reglementes lber die Abgabe von Wasser
durch die Wasserversorgung Ziirich (Gemeinderatsbeschluss vom
2.Juli 1975) erhebt das Werk eine Anschlussgebiihr nach dem
jeweils geltenden Wassertarif, die vor Beginn der Anschlussarbeiten
zu entrichten ist.

Laut Ziff. 4 Abs. 1 des Tarifes iiber die Abgabe von Wasser durch die
Wasserversorgung Zirich (Gemeinderatsbeschiluss vom 2. Juli
1975) betragt die Anschlussgebiihr Fr.3000.— je m3/Stunde der
Nenngrdsse des Wasserzihlers.

Diese Gebuhr, welche auf die Nenngrésse des Wasserzihlers ab-
stellt und somit den Wasserbedarf beriicksichtigt, hat das Verwal-
tungsgericht des Kantons Ziirich in einem Entscheid vom 23. August
1979 als rechtlich nicht zu beanstanden erklart. iIndessen kam das
Verwaltungsgericht in diesem Entscheid zum Schluss, die Wasser-
versorgung schaffe, indem sie nur sechs Zéhlergréssen von 3 bis
30 m3/Stunde verwende, praktisch einen Tarif, der mit Wortlaut und
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Sinn von Ziff.4 Abs.1 des Wassertarifes unvereinbar sei. Daran
dndere nichts, dass der Markt das Bediirfnis nach einer hinreichen-
den Zahl von Zahlertypen nicht decke.

In Beriicksichtigung dieses Verwaltungsgerichtsentscheides hat
der Stadtrat mit Beschiuss vom 8. Dezember 1979 den Volizug von
Ziff. 4 Abs. 1 des Wassertarifs neu geordnet. Da eine differenziertere
Abstufung der Anschiussgebiihren durch Verwendung weiterer
Zahlergrossen darum ausser Betracht fallt, weil solche Zahler auf
dem Markt nicht erhaltlich sind, wurden zusétzliche fiktive An-
schlusswerte fiir die Gebiihrenerhebung geschaffen. Diese fiktiven
Nennwerte bringen eine differenziertere Abstufung zur Geltung
und beheben namentlich die zu grossen Spriinge zwischen den Zah-
lergrossen von 10 m3/Stunde und 20 m3/Stunde sowie 20 m3/
Stunde und 30 m3/Stunde.

Da die fiir einen Wasseranschluss erforderliche Nenngrosse des
Wasserzahlers gemass den Leitsatzen des Schweizerischen Vereins
von Gas- und Wasserfachméannern nach der Anzahl der Sanitér-
einheiten und wahrscheinlichen Hochstlast der Wasserbezugs-
stellen bestimmt wird, hat der Stadtrat fiir die Geblihrenerhebung
nach den gleichen Grundsétzen fiktive Anschlusswerte festgesetzt.
Fiir die Anschlusswerte bis zu 30 m3/Stunde werden nunmehr fol-
gende Anschlussgebuhren erhoben:

Anschlusswerte Sanitar- Gebihr
m3/h einheiten Fr.
3 25 9000.—
5 60 15000.—
7 125 21000.-
10 200 30000.—
13% 365 40000.—
16% 530 50000.—
20 700 60000.—
23% 1300 70000.—
26% 1900 80000.—
30 2500 90000.—
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Die Anschlussgebiihr richtet sich nunmehr nach den Anschluss-
werten in m3/Stunde bzw. nach den Sanitéreinheiten. Fur die Lie-
genschaft von Frau X werden 178 Liter/Minute berechnet. Begrin-
dete Zweifel an der Berechnung bestehen nicht.

Es resultiert ein Anschlusswert von 13V m3/Stunde, was zu einer
Anschlussgebihr von Fr. 40 000.— fiihrt.

Nicht anzuschliessen vermag sich der Beaufiragte der Ansicht_der
Beschwerdefiihrerin, der erstellte Neubau sei nach unfreiwilliger
Zerstorung eines Gebaudes erfolgt. Gemaéss der Rechtsauffaggung
der iuristischen Sachbearbeiter sind unter unfreiwilligen Zerstorun-
gen nur solche zu verstehen, die auf héhere Gewalt zurijckzufuhl_'en
sind. Ziff. 4 Abs. 3 des Wassertarifs spricht von «Brand, Explosion
usw.» und weist damit auf Falle hoherer Gewalt hin. Die Aqslegung
der Verwaltung erscheint somit jedenfalls nicht als willkurlich.

Empfehlung

Der Beauftragte empfiehit der Direktion der Wasserversorgung, bzw.
dem Vorstand der Industriellen Betriebe, Frau X einen Betrag von
Fr.20000.— zuriickzuerstatten, zuziiglich 5% Zins seit Datum der
Zahlung.

In Befolgung der Empfehlung des Beauftragten uberweist die Was-
serversorgung Frau X den Betrag von Fr. 23072.20.

Nr.10 Massnahmen des Elektrizititswerkes wegen angeblicher
Behinderung von Installationsarbeiten

Gegenstand des Anliegens
Herr X ist Eigentiimer eines Reiheneinfamilienhauses, welches vom

Nachbarhaus, das im Eigentum von Y steht, durch eine_Brand-
mauer getrennt ist. Das EWZ verrechnet X sémtliche Stromlieferun-
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gen zum Hochtarif mit der Begriindung, er weigere sich, fur Installa-
tionsarbeiten im Nachbarhaus einen Durchbruch durch die Brand-
mauer zu gestatten.

Abkldrungen

Der Beauftragte bespricht sich mit dem Chef der Installationskon-
trolle und hernach mit dem Rechtsberater des EWZ. Zudem werden
die Akten beigezogen.

Erwégungen
1. Tatsédchliches

Im Zusammenhang mit dem Umbau seines Einfamilienhauses hat Y
die Zahler fiir Energielieferungen in den Keller seines Hauses ver-
legen lassen. Demzufolge wurde auch der sog. Rundsteuerempfian-
ger im Keller untergebracht. Der Rundsteuerempfinger dient u.a.
zur Umschaltung der Zzhler von Hoch- auf Niedertarif und um-
gekehrt. Der Rundsteuerempfénger in der Liegenschaft von Y dient
zugleich der Umschaltung fiir die Liegenschaft von X. Theoretisch
wiére es moglich, die zum Rundsteuerempfanger fiihrenden Steuer-
dréahte wie bisher Uber die nach wie vor im 1. Stock der Liegenschaft
von Y sich befindenden Haussicherungen zu fithren. Indessen ldsst
die Verlegung des Rundsteuerempfiangers in den Keller es als
zweckmaéssig erscheinen, die Steuerdrahtverbindung zur Liegen-
schaft von X durch einen Mauerdurchbruch in der Brandmauer her-
zustellen. Y liess, ohne das Einverstandnis von X eingeholt zu haben,
die Brandmauer durchbohren; X widersetzt sich dem Vorhaben
einer direkten Steuerdrahtverbindung durch die Brandmauer.

2. Rechtliches

Die Brandmauer steht im Miteigentum der beiden Grundnachbarn.
Zur Frage, ob die Steuerdrahtverbindung durch die Brandmauer
hindurch gefiihrt werden darf, kann sich das EWZ nach Ansicht des
Beauftragten zur Zeit nicht endgiiltig dussern. Ob Y die Brandmauer
fuir den vorgesehenen Zweck durchbohren lassen darf, ist eine Fra-
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ge des Zivilrechts, die Y, sofern X die Zustimmung verweigert, durch
den Zivilrichter abklédren lassen muss. Denn der Zivilrichter entschei-
det im Streitfall iber die Benutzung von Miteigentum.

Gemdss Art. 5 Ziff. 3 des Reglementes liber die Abgabe elektrischer
Energie durch das Elektrizitdtswerk der Stadt Ziirich (Gemeinde-
ratsbeschluss vom 10. November 1971) diirfen an Hausinstallationen
ohne Anzeige an das EWZ keinerlei Anderungen ausgefiihrt werden.
Erganzungen und Erweiterungen unterliegen den gleichen Vor-
schriften wie Neuanlagen. Das EWZ konnte nun die ihm von Herrn'Y
unterbreitete Installationsanzeige nur unter dem Vorbehalt geneh-
migen, dass keine Privatrechte Dritter tangiert werden. Nachdem die
Durchbohrung der Brandmauer ohne das Einverstandnis von X vor-
genommen wurde und X sich einer Flihrung der Steuerleitung durch
die Brandmauer widersetzte, hitte das EWZ richtigerweise von Y
eine Anderung der vorgesehenen Installation verlangen solien. Die
Ursache dafiir, dass die tarifgeméasse Messung des Energieverbrau-
chesin der Liegenschaft von X nicht moglich ist, liegt nichtim Verhal-
ten von X, sondern im Verhalten von Y begriindet. Das EWZ hitte
sich somit an Y halten und nétigenfalls ihm Sanktionen in Aussicht
stellen sollen.

Empfehlung

Auf Empfehlung des Beauftragten erklért sich das EWZ bereit, den
Stromverbrauch von X riickwirkend nach Hoch- und Niedertarif zu
berechnen. Zu diesem Zwecke ist eine Schatzung nach den Ver-
brauchszahlen der Vorjahre vorzunehmen.

Ergénzende Ausfiihrungen des Beauftragten

Ungeachtet der momentanen Rechtslage rét der Beauftragte Herrn
X, den Mauerdurchbruch zu gestatten. Da die Brandmauer im Mit-
eigentum der beiden Grundnachbarn steht, kann Y den Zivilrichter
anrufen und von diesem einen Entscheid tiber die Frage erwirken, ob
X sich eine Durchbohrung der Brandmauer zur Durchfiihrung der
Steuerdrihte gefallen lassen muss. Es ist nicht auszuschliessen,
dass Y in einem derartigen Prozess obsiegen wiirde, denn eine Wei-
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gerung von X kénnte als Rechtsmissbrauch missbilligt werden. Der
offenbare Missbrauch eines Rechtes findet keinen Rechtsschutz.
Rechtsmissbréduchlich handelt, wer sich ohne geniigenden Grund
nur darum auf sein Recht beruft, um einem andern zu schaden. Es
fragt sich, ob die von X vorgetragenen Griinde eine Verweigerung
des Mauerdurchbruchs rechtfertigen.

Nr.11 Verwandtenunterstiitzung / Riickforderungsanspruch der
Fursorgebehdrden fiir Leistungen, die vor Inkrafttreten des
neuen Kindesrechts erbracht worden sind

Gegenstand des Anliegens

Die Abteilung fiir Riickerstattungen des Flirsorgeamtes der Stadt
Zirich ersucht Herrn X schriftlich, Unterstiitzungsauslagen des Am-
tes fir seine Adoptivtochter, Fraulein A, im Betrage von insgesamt
Fr.3218.50 zu ersetzen, und zwar mit dem Hinweis, dass rechtliche
Schritte eingeleitet wiirden, sofern der beigelegte Verpflichtungs-
schein nicht innert angesetzter Frist unterzeichnet zugestellt wer-
den sollte.

X bezweifelt die Rechtméssigkeit der Forderung.

Abkldrungen

Der Beauftragte zieht die Akten bei und bespricht die tatsdchlichen
Vorgdnge mit dem Birochef der Abteilung fir Riickerstattungen.
Die Abklarungen ergeben, dass die zuriickgeforderten Unterstiit-
zungsleistungen in den Jahren 1976 und 1977 ausgerichtet wurden.
Die Abteilung fir Riickerstattungen wartete mit der Geltendma-
chung der Forderung gegeniiber X im Interesse der Unterstiitzten,
welche hoffte, die Fiirsorgeauslagen aus eigenen Mitteln zuriick-
erstatten zu kdnnen, einstweilen zu und gelangte erstmals im Januar
1979 an den Adoptivvater der Unterstiitzten.

Dem Beauftragten stelltsich die Frage, ob die in den Jahren 1976 und
1977 ausgerichteten Unterstiitzungsleistungen nach Inkrafttreten
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des neuen Kindesrechts auf den 1. Januar 1978 von den Flirsorge-
behdrden noch Zuriickgefordert werden diirfen, bzw. welche Frist
das neue Kindesrecht fiir die Geltendmachung derartiger Ansprii-
che vorsieht.

Da die Literatur die aufgeworfene Frage noch nicht beantwortet,
erkundigt sich der Beauftragte beim Verfasser des neuen Kindes-
rechts, Herrn Prof. Dr. iur. Cyril Hegnauer, der sich in ausserordent-
lich zuvorkommender Weise bereit erklart, die inm unterbreitete Fra-
ge aus dem intertemporalen Recht unentgeltlich in Form eines
Rechtsgutachtens zu beantworten.

Erwédgungen

Das (hier leicht gekiirzt wiedergebene) Gutachten Hegnauer fiihrt
aus:

Unter dem friilheren Recht nahm die herrschende Lehre und Recht-
sprechung an, der Ersatzanspruch des Gemeinwesens gemaéss alt
Art. 329 Abs. 3 ZGB unterliege der flinfjdhrigen Verjahrung nach Art.
128 Ziff. 1 OR, doch trete vor Ablauf dieser Frist Verwirkung ein, wenn
die Geltendmachung rechtsmissbrauchlich verzégert werde. Der
neue Art. 279 Abs.1 ZGB, der infolge der Verweisung von Art. 329
Abs. 3 ZGB nunmehr sinngemass anzuwenden ist, sieht dagegen
gie Klage nur fir die Zukunft und fiir ein Jahr vor von der Klageerhe-
ung an.

Die Begrenzung des vergangenen Zeitraums, fiir den Unterhalt ver-
langt werden kann, hat eine verwirkungséhnliche Funktion. Es recht-
fertigt sich daher, fiir die intertemporale Anwendung der Art. 279
Abs.d1 ZGB Art. 49 Schiusstitel (SchiT) zum ZGB sinngeméss anzu-
wenden.

Gemass Art. 49 Abs. 3 SchiT gelten grundsétzlich fiir die Verjahrung
vom Inkrafttreten des neuen Rechts an die neuen Bestimmungen.
Das frihere Recht ist daher seit 1. Januar 1978 auch fiir die friher
entstandenen Anspriiche nicht mehr anwendbar. Indessen beginnt
nach Art. 49 Abs. 2 SchiT eine neu eingefiihrte Frist von weniger als
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fiinf Jahren erst vom Inkrafttreten des neuen Rechts an zu laufen.
Dervor dem Inkrafttreten verflossene Zeitraum ist daher auf die neue
Frist nicht anzurechnen. Vielmehr soll dem Berechtigten, dessen
Anspruch unter dem bisherigen Recht nicht verjahrt war, auf jeden
Fall die Frist des neuen Rechts noch zur Verfligung stehen. Das In-
krafttreten des neuen Rechts soll mit anderen Worten nicht zur Folge
haben, dass ein Anspruch, der nach dem friitheren Recht in diesem
Zeitpunkt noch nicht verjahrt war, unter dem neuen Recht Uber-
haupt nicht mehr geltend gemacht werden kann.

Beim Inkrafttreten des neuen Rechts am 1. Januar 1978 war der An-
spruch gegen die unterstiitzungspflichtigen Verwandten auf Riick-
forderung von Leistungen, die nach dem 1.Januar 1973 erbracht
worden waren, nach dem fritheren Recht noch nicht verjahrt. Auf-
grund von Art. 279 Abs. 1 ZGB hatten jedoch am 1. Januar 1978 nur
noch die seit 1. Januar 1977 erfolgten Leistungen zuriickverlangt
werden kénnen. Die sofortige Anwendung des neuen Rechts hitte
daher zur Folge, dass der Anspruch fiir die Leistungen in der Zeit
vom 1. Januar 1973 bis zum 31. Dezember 1976 mit dem Inkrafttreten
des neuen Rechts verwirkt wire, was dem Grundgedanken von Art.
49 Abs. 2 SchlIT widerspricht. Vielmehr muss Art. 279 Abs.1ZGB in
Verbindung mit Art. 49 Abs. 2 SchiT so ausgelegt werden, dass der
Berechtigte nach Inkrafttreten des neuen Rechts friihere, nicht ver-
jahrte Anspriiche noch geltend machen kann. Demgeméss ist die
Klage nach Art. 279 Abs. 1 ZGB nicht nur zuzulassen fir Leistungen,
die innerhalb eines Jahres vor der Klage erbracht wurden, sondern
auch fiir frilhere Leistungen, soweit sie innerhalb eines Jahres vor
der Klage aufgrund des friiheren Rechts noch geltend gemacht
werden konnten. Das bedeutet, dass der Berechtigte die am 1. Ja-
nuar 1978 noch nicht verjahrten Leistungen bis 31. Dezember 1978
einklagen konnte. Dagegen kénnen seit 1. Januar 1979 Leistungen
aus der Zeit vor 1. Januar 1978 nicht mehr geltend gemacht werden.

Empfehlung

Gestiitzt auf das Gutachten Hegnauer empfiehit der Beauftragte
dem Fiirsorgeamt, die gegen X erhobene Forderung im Betrage von
Fr.3218.50 fallenzulassen. Das Fiirsorgeamt folgt der Empfehlung.
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Nr.12 Altersbeihilfe: Gemeindezuschuss der Stadt Ziirich bei Weg-
zug in eine andere Gemeinde des Kantons

Gegenstand des Anliegens

Die Altersbeihilfe entzog Frau X die Weiterausrichtung des Gemein-
dezuschusses der Stadt Ziirich mit der Begriindung, sie habe ihren
Wohnsitz bereits im Jahre 1973 nach der Gemeinde A im Kanton
Zurich verlegt und sich in der Zwischenzeit wohl geniigend in der
neuen Umgebung akklimatisiert.

Frau X hélt den Entzug als im Widerspruch mit gegebenen Zusiche-
rungen der Altersbeihilfe. Sie bringt vor, sie leide seit vielen Jahren
an Spondylosis deformans und habe jahrelang im Haushalt ihrer in
der Stadt Ziirich wohnhaft gewesenen Nichte, Frau M, Aufnahme ge-
funden. Im Jahre 1973 habe Frau M mit ihrer Familie ein Eigenheim
in der Gemeinde A im Kanton Zirich bezogen und sich anerboten,
ihre Tante, Frau X, mit nach A zu nehmen. Im Bewusstsein, dass ein
solcher Umzug mdglicherweise den Verlust des Gemeindezuschus-
ses der Stadt Zurich nach sich ziehen kénnte und fiir die Ausrich-
tung der Zusatzleistungen zur AHV vorerst die Karrenzfrist am
neuen Wohnsitz abzuwarten wire, habe sie einstweilen auf das An-
gebot verzichtet. Um in der Stadt verbleiben zu kénnen, habe sie die
Altersbeihilfe um Mithilfe bei der Zuteilung einer Alterswohnung er-
sucht. Nachdem sich eine solche durch die zustiandigen Amter in-
nerhalb nitzlicher Zeit nicht habe finden lassen, hitten ihr die Or-
gane der Altersbeihilfe empfohlen, sich zu ihrer Nichte nach A zu be-
geben, mit der ausdriicklichen Zusage, es werde, ungeachtet des
Umzuges, der Gemeindezuschuss der Stadt Ziirich weiterhin aus-
bezahlt. Da sie sich mit dieser miindlichen Zusicherung nicht ohne
weiteres habe zufrieden geben kénnen, habe sie sich das Verspre-
chen schriftlich bestatigen lassen und erst gestiitzt darauf den Um-
zug vorgenommen. Infolge der hohen Auslagen, die ihr Leiden mit
sich bringe, sei sie auf den Gemeindezuschuss der Stadt Ziirich
dringend angewiesen.
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Erwédgungen

Gemdss Art. 3 Abs. 1der Verordnung uiber den Vollzug des Gesetzes
iiber die Zusatzleistungen zur Eidgenossischen Alters-, Hinterlas-
senen- und Invalidenversicherung und die Gewdhrung von Gemein-
dezuschiissen zu den Zusatzleistungen (Beschluss des Gemeinde-
rates der Stadt Ziirich vom 20. Dezember 1972) kann der Gemeinde-
zuschuss einem bisher Bezugsberechtigten weiterhin ausgerichtet
werden, wenn er den Wohnsitz in eine andere Gemeinde des Kan-
tons Ziirich oder eines andern Kantons verlegt und triftige GrUnd_e
den Weiterbezug rechtfertigen. Ein eigentlicher Anspruch auf Wei-
terausrichtung des Gemeindezuschusses nach der Verlegung des
Wohnsitzes in eine andere Gemeinde besteht aber nicht. Die Be-
stimmung wird in der Praxis der Altersbeihilfe der Stadt Zurich dahin
ausgelegt, dem Bezliger die Eingewdhnung in eine andere Un_mge-
bung zu erleichtern, wobei dann im Laufe der Zeit eine rechtliche
Gleichstellung mit den Ubrigen betagten Einwohnern der neuen
Wohngemeinde angestrebt wird.

Nachdem die Altersbeihilfe mit Schreiben vom 4. August 1971 Frau X
bestitigte, auf Gesuch hin kénne der Gemeindezuschuss wgiter
gewahrt werden, «so dass Sie keine finanzielle Einbusse erle!den
wiirden» rechtfertigt es sich, den Gemeindezuschuss im bisherigen
Umfang weiterhin auszurichten, womit auch dem Umstand des s_lch
verschlimmernden Leidens von Frau X Rechnung getragen wird.
Gestitzt auf die Intervention des Beauftragten erklart sich die Alters-
beihilfe damit einverstanden.

Nr.13 Invalidenbeihilfe; Einstellung der Auszahlung von Zusatz-
leistungen

Gegenstand des Anliegens

Die Invalidenbeihilfe teilte Herrn X mit, sie sehe sich Ieic!er gezwun-
gen, die Auszahlung von Zusatzleistungen zur IV vorldufig einzustel-
len, da er sich geweigert habe, dem Amt die verlangten Unterlagen
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zukommen zu lassen. X bestreitet den Vorwurf und macht geltend,
durch die ausstehenden Zahlungen sei er in einen finanziellen Eng-
pass geraten und zu Unrecht verweise ihn die Altersbeihilfe zur
Uberbrickung der eintretenden Notlage an das Fursorgeamt. Auch
das Flirsorgeamt erachte die Eréffnung einer Aktenaniage als unan-
gebracht.

Erwédgungen

Die Abklarungen des Beauftragten ergeben, dass der Beziiger
Lohnausweis und Arztzeugnis innerhalb der festgesetzten Frist ein-
gereicht hat. Die beférderliche Anhandnahme der Uberpriifung der
Unterlagen wurde indessen durch eine langer dauernde Krankheit
des Sachbearbeiters verzdgert. Zudem blieb eine interne Weisung
unbeachtet, nach welcher bei Eintreten derartiger Umstande Zu-
satzleistungen bevorschusst werden kénnen. X ist daher unrichti-
gerweise an das Fiirsorgeamt verwiesen worden.

Die Auszahlung der zurlickbehaltenen Beihilfen im Betrage von

Fr.2191.— erfolgt noch so rechtzeitig, dass X das Filirsorgeamt nicht
in Anspruch nehmen muss.
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2. Beispiele, die aufzeigen wollen, wie schwierig es fiir den Biirger
oft ist, Verwaltungsvorgédnge zu verstehen

Es ist zu betonen, dass man dem Biirger unrecht tut und ihn unter-
schitzt, wenn man behauptet, im Prinzip wolle er, wenn er an den
Ombudsmann gelange, «recht bekommen»; erhalte er einen ab-
schlagigen Bericht, dann werde auch der Ombudsmann seine Ent-
tduschung und seinen Zorn nicht mildern konnen, sondern vertiefe
im Gegenteil denselben dadurch, dass er mitgeholfen habe, «trlige-
rische Hoffnungen zu nahren» (mit welchen Argumenten E. Hei-
mann in der Baselbieter Post Nr.5/81 die Institution bekampft).
Selbstverstandlich freut sich der Biirger, wenn der Intervention des
Ombudsmannes Erfolg beschieden ist. Der Ratsuchende begehrt
aber vorab, eine zuverldssige Orientierung uber die Rechtslage und
nur ganz vereinzelte Ausnahmen bilden jene Menschen, die fiir sich
eine der geltenden Ordnung zuwiderlaufende Sonderbehandlung
beanspruchen wollen. Das Rechtsempfinden des Durchschnitts-
biirgers hilt in aller Regel auch dann stand, wenn das Recht der
Durchsetzung seiner Wiinsche entgegensteht.

Was den Burger aber bedréangt, ist die «Rechtsferne», die seinem
Alltagsleben den Zugang zum Recht erschwert; in den allermeisten
Fillen will er nicht zum Erfolg, sondern zum Recht kommen. Er will
wissen, ob ihm Recht oder Unrecht geschieht, was ihm heute ohne
sachkundige Hilfe in vielen Fallen gar nicht mehr moglich ist, wie die
folgenden Beispiele dartun wollen.
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Nr.14 Abgabe von Privatgrédbern im Friedhof Fluntern

Gegenstand des Anliegens

Frau X wiinscht auf dem Friedhof Fluntern fiir sich und ihren Ehe-
mann ein Urnen-Privatgrab zugeteilt zu erhalten. Nach ihrem Vor-
bringen lehnte das Bestattungs- und Friedhofamt das Begehren
mindlich ab und gab dem Ersuchen um schriftliche Begriindung
der Absage mit dem Hinweis auf die vollige Aussichtslosigkeit des
Anliegens nicht statt.

Frau X ersucht den Beauftragten um Aufschiuss liber die Rechts-
lage und macht zusétzlich geltend, sie fiihle sich insofern rechtsun-
gleich behandelt, als auch ihre verstorbene Freundin, wohnhaft ge-
wesen im Einzugsgebiet des Friedhofes Nordheim, im Friedhof Flun-
tern bestattet worden sei.

Erwédgungen

Das Stadtgebiet ist in Friedhofkreise eingeteilt. Diese bilden das
Einzugsgebiet fur den zugehdorigen Friedhof. Die Bestattung erfolgt
in der Regel im Friedhof jenes Friedhofkreises, in welchem der Ver-
storbene gewohnt hat. Aus schiitzenswerten Griinden — so, wenn
bereits nahe Angehdrige in einem andern Friedhof beigesetzt sind -
kénnen Ausnahmen bewilligt werden (Art. 23 der Verordnung iiber
das Bestattungswesen und die Friedhofe; Stadtratsbeschluss vom
25. Juni 1971).

Nach Massgabe der Platzverhiltnisse werden in den stadtischen
Friedhdfen fiir Erdbestattungen und Urnenbeisetzungen private
Mietgraber bereitgestellt (Art. 31 Abs. 1 der genannten Verordnung).
Privatgréber werden in erster Linie fir Verstorbene oder Mieter aus
dem Einzugsgebiet des betreffenden Friedhofes abgegeben. In
zweiter Linie werden Interessenten aus den Einzugsgebieten stadti-
scher Friedhéfe mit beschrankten Platzverhéltnissen bericksich-
tigt. Der Erlass einschrankender Bestimmungen auf einzelnen Fried-
hofen bleibt vorbehalten (Art. 33 der genannten Verordnung).

54

Fiir den Friedhof Fluntern musste wegen der anhaltend starken
Nachfrage nach Familiengrdbern die Abgabe von Privatgrabplat-
zen bereits mit Stadtratsbeschluss vom 18. Juni 1954 Einschrankun-
gen unterworfen werden, die durch Stadtratsbeschluss vom 14. Mai
1970 ergédnzt wurden. Danach werden im Friedhof Fluntern Privat-
graber nur noch an im Quartier Fluntern wohnhafte Mieter abgege-
ben, wobei die Vermietung nur im Zeitpunkt eines eingetretenen
Todesfalls erfolgen darf. Aus triftigen Griinden kann der Stadtprési-
dent Ausnahmen bewilligen. Die Grundsétze, nach denen Ausnah-
men bewilligt werden, sind in einer Verfligung des Stadtprésidenten
vom 26. Januar 1960 enthaiten. Geméass derselben werden Privat-
grabpléatze im Friedhof Fluntern abgegeben fiir die Bestattung eines
Einwohners, der wahrend der letzten vierzig Jahre mindestens
zwanzig Jahre im Einzugsgebiet des Friedhofes wohnhaft war.

Das Ehepaar X, welches im Einzugsgebiet des Friedhofes Nordheim
ein eigenes Haus bewohnt, erfiillt die Voraussetzungen fiir die Zutei-
lung eines Privatgrabes im Friedhof Fluntern nicht und es sind auch
keine nahen Angehdrigen im Friedhof Fluntern bestattet.

Richtig ist, dass die von Frau X genannte Freundin und deren Ehe-
mann im Friedhof Fluntern beigesetzt worden sind, obwohl sie nicht
im Einzugsgebiet des Friedhofes Fluntern wohnhaft waren. Die Be-
stattung erfolgte aber nicht in einem Privatgrab, sondern in einem
Reihen-Urnengrab und beriicksichtigte die Tatsache, dass nahe An-
gehorige ihre letzte Ruhestédite im Friedhof Fluntern gefunden
haben.

Sofern das Ehepaar X von der Miete eines Privatgrabes in dem fiir
ihren Wohnsitz zustdandigen Friedhof Nordheim absehen will, steht
ihm die Moéglichkeit offen, in einem sog. freien Friedhof, der fir die
Zuteilung von Privatgrabern keinen Einschrankungen unterworfen
ist, ein Privatgrab zu mieten. Erfolgt eine Zuteilung eines Privatgra-
bes in einem Friedhof, der nicht zum Einzugsgebiet gehort, ergeben
sich aber bedeutend héhere Kosten.
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Selbstverstandlich steht es Frau X frei, ungeachtet des abschlégi-
gen Berichtes des Beauftragten, mit einem formellen Gesuch an den
Stadtprasidenten zu gelangen.

Nr.15 Bewerbung um Zuteilung einer Wohnung in einer stidti-
schen Liegenschaft; der Liegenschaftenverwaltung wird vor-
geworfen, sie bevorzuge, in Missachtung ihrer eigenen
Grundsétze, einen einflussreichen Bewerber

Gegenstand des Anliegens

Die dreikdpfige Familie X bewohnt eine Zweizimmerwohnung in
einer stadtischen Liegenschaft und bewarb sich um Hinzumietung
einer auf der gleichen Etage gelegenen Einzimmerwohnung. Die Lie-
genschaftenverwaltung sah von einer Bericksichtigung der Bewer-
bung ab mit der Begriindung, nach ihren Grundsatzen wiirden an ein
und dieselbe Familie prinzipiell nicht zwei Wohnungen vermietet.

In der Folge bezog eine noch minderjahrige Tochter von Herrn A,
eines Mieters einer Zweizimmerwohnung auf einem andern Stock-
werk derselben Liegenschaft, die in Rede stehende Einzimmer-
wohnung.

Frau X bringt vor, die Liegenschaftenverwaltung habe sich mit Be-
zug auf ihre dreikopfige (und bald vierkdpfige) Familie auf Grund-
séatze berufen, die sie gegeniiber dem Mieter A und dessen Tochter
aber darum nicht zur Anwendung gebracht habe, weil es sich bei
Herrn A um eine in der Stadt Ziirich bekannte Persénlichkeit handle,
die uber die erforderlichen Beziehungen verfiige; von einem Mitar-
beiter der Liegenschaftenverwaltung sei ihr denn auch mitgeteilt
worden, A sei mit seiner Bewerbung «ganz oben eingestiegen».
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Abkldrungen

Der Beauftragte bespricht sich mit dem Sachbearbeiter der Liegen-
schaftenverwaltung, zieht die Mietakten uber die Mieter X und A bei
und lasst sich die Grundrisse der beiden betreffenden Stockwerke
vorlegen.

Erwdagungen
Tatsédchliches

1. Wie die Akten zeigen, hat sich Frau X nie formell um die ihrer Zwei-
zimmerwohnung benachbarte Einzimmerwohnung beworben. An-
fangs Dezember 1979 orientierte sie aber die Liegenschaftenver-
waltung Uber bevorstehenden Familienzuwachs und bat um Zutei-
lung einer Vierzimmerwohnung im Laufe des Jahres 1980. Es ist aber
unbestritten, dass eine formelle Bewerbung um die zusétzliche
Uberlassung der Einzimmerwohnung nur darum unterblieb, well
sich die Liegenschaftenverwaltung in Besprechungen auf den
Grundsatz berief, prinzipiell einem Mieter zur Befriedigung seiner
Wohnbediirfnisse nicht zusitzlich eine zweite Wohnung zu tberias-
sen.

2.Der Mieter A bewarb sich—wie sich aus den Akten ergibt—anfangs
Juli 1977 auf dem ordentlichen Weg bei der Liegenschaftenverwal-
tung um eine Zweizimmerwohnung. Der Mietvertrag datiert vom
30. Marz 1978 und legt den Mietbeginn auf den 1. Juli 1978 fest.

Nachdem sich zeigte, dass eine im Ausland weilende, zur Zeit noch
minderjahrige Tochter von A nach ihrer Riickkehr in die Schweiz bei
ihrem Vater zu wohnen winschte, erkundigte sich A im November
1979 bei der Liegenschaftenverwaltung nach den Mdoglichkeiten
einer Umsiedelung in eine gréssere Wohnung. Mangels eines geeig-
neten Mietobjektes vermietete die Liegenschaftenverwaltung der
Tochter von A die umstrittene Einzimmerwohnung. Im Mietvertrag
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wird die achtzehnjéhrige Tochter von A als Mieter aufgefiihrt, aller-
dings vertreten durch ihren Vater.

Den Akten sind keinerlei Hinweise dafiir zu entnehmen, dass A aus-
serhalb des von ihm eingeschlagenen ordentlichen Weges weitere
Anstrengungen unternommen oder Beziehungen auszuniitzen
versucht hat; der Liegenschaftenverwaltung ist von einer Einfluss-
nahme irgendwelcher Art nichts bekannt.

Rechtliches

Beim Mietobjekt handelt es sich um eine sog. Fiskalliegenschaft, was
besagt, dass sie zum Finanzvermdgen der Stadt und somit zu den
realisierbaren Aktiven gehort. Damit untersteht sie dem Privatrecht
(vgl. dazu Schwarzenbach Rudolf, Grundriss des allgemeinen Ver-
waltungsrechts, 6.A., Bern 1975, S. 174; Fleiner Thomas, Grundziige
des allgemeinen schweizerischen Verwaltungsrechts, Ziirich 1977,
S.335: Die «6ffentlichen Sachen des Finanzvermdgens sind ganz
dem Privatrecht unterstellt»). Anders als bei jenen stadtischen Lie-
genschaften, deren Wohnungsvermietung Leistungsverwaltung
darstelit, die 6ffentlich-rechtlicher Regelung zugénglich ist, gelan-
gen mit Bezug auf die Vermietung von Wohnungen in Fiskalliegen-
schaften keine offentlich-rechtlichen Vorschriften zur Anwendung.
Grundsitzlich gilt im Hinblick auf die Vermietung von Wohnungen
in Fiskalliegenschaften somit die privatrechtliche Abschlussfreiheit,
so dass es der Liegenschaftenverwaltung freigestellt ist, mit wem
sie einen Mietvertrag eingehen will. Aber «auch im rechtsgeschaftli-
chen Handeln hat der Staat nach Grundsitzen, d.h. nach «pflicht-
gemassem administrativem Ermessen, (BGE 67 | 293f) zu verfahren;
er darf nicht die &ffentlichen Interessen preisgeben, und er darf
nicht sachwidrig vorgehen...» (Imboden/Rhinow, Schweizerische
Verwaltungsrechtsprechung, Bd.l, Aligemeiner Teil, Basel 1976,
S.288). Die Liegenschaftenverwaltung bemiiht sich denn auch,
bei der Vermietung von Fiskalliegenschaften objektive Kriterien zur
Anwendung zu bringen, wobei im Vordergrund insbesondere die
Beriuicksichtigung des legitimen Wohnbediirfnisses der Bevélkerung
steht. Es ist daher zu begriissen, dass die Liegenschaftenverwal-
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tung auch in Fiskalliegenschaften grundsétzlich nicht zwei Wohnun-
gen an ein und denselben Mieter abgibt.

Im vorliegenden Fall wurde der von der Liegenschaftenverwaltung
Uiblicherweise zur Anwendung gebrachte Grundsatz durchbrochen.
Daran andert nichts, dass die Einzimmerwohnung an eine noch
minderjihrige Person, formell vertreten durch ihren Vater, vermietet
wurde. Indessen fragt es sich, ob der gewdhrten Ausnahme gewich-
tige Argumente zugrundeliegen und ob willkirlich ein Bewerber
einem andern gegeniber bevorzugt wurde.

Die Liegenschaftenverwaltung stellt sich auf den Stanc?punk_t, zur
Befriedigung ihrer Wohnbediirfnisse sei einer Familie mit drei oder
vier Personen mit der Suche nach einer Vierzimmerwohnung besser
gedient, als mit der zusatzlichen Uberlassung einer Einzimmerwoh-
nung. Den Akten ist zu entnehmen, dass die Liegenschaftenvervs{al-
tung in diesem Sinne bereits im Dezember 1979 fiir den Mieter X eine
Tauschkarte angelegt hat.

Nach Ansicht der Liegenschaftenverwaltung rechtfertigte sich die
Vermietung der Einzimmerwohnung an die Tochter von A. Im Zgit—
punkt, da A die Zweizimmerwohnung mietete, hatte er noch keine
Kenntnis von einem eventuellen Zuzug seiner Tochter. Nachdem
ein solcher Gewissheit wurde, war das Wohnbediirfnis von A in einer
Weise zu befriedigen, die ihm erlaubte, seine Tochter zu sich zu neh-
men. Dazu eignete sich aber die durchgehende Zweizimmerwoh-
nung mit gefangenem Zimmer nicht. Da der Liegenschaftenverwal-
tung keine grossere geeignete Wohnung zur Verfigung §tand,
wurde die Vermietung der Einzimmerwohnung an die noch minder-
jahrige Tochter als zweckmassig erachtet. Vater und Tochter sind pei-
dein der Lage, je eine vollstandige Wohnung samt Kiiche zu bewirt-
schaften. Hinzu kommt, dass nach Erreichen der Volljahrigkeit der
Tochter der von der Liegenschaftenverwaltung aufgestellte Grund-
satz wieder eingehalten werden wird. Sollte Fraulein A nach Errei-
chen der Volljghrigkeit die Einzimmerwohnung kiindigen, wird die-
selbe — wie die Liegenschaftenverwaltung dem Beauftragten ver-
sichert — nicht ihrem Vater liberlassen bleiben.
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Diese Argumentation der Liegenschaftenverwaltung erscheint unter
den gegebenen Umstanden als vertretbar und kann jedenfalls nicht
als willkirlich bezeichnet werden.

Nr.16 Baupolizeiliche Bewilligung/ Fassadenverdnderungen
Gegenstand des Anliegens

Frau X, Eigentiimerin der Liegenschaft A, ist beunruhigt iiber die
Fassadenverinderung der Nachbarliegenschaft B, an welcher Bal-
kone angebracht und eine Anzahl Fenster zugemauert werden.
Wiahrend das Bauprojekt beziiglich der Balkonanbauten im Stadti-
schen Amtsblatt veréffentlicht worden sei, fehle es an einer Aus-
schreibung betreffend das Zumauern von sechs Fenstern, weshalb
eine Einsprache gegen das Bauprojekt diesbeziiglich nicht méglich
gewesen sei. Die klassizistische Fassade der Umbauliegenschaft
erleide nun aber durch das Zumauern von Fenstern eine erhebliche
Beeintrachtigung, die im Rahmen der Erhaltung des Quartiers, das
durr]cr_m seine klassizistischen Bauten gepragt sei, als fragwiirdig er-
scheine.

Frau X erkundigt sich, ob richtigerweise die gesamte Fassadenver-
anderung zu publizieren gewesen ware; die von der Verwaltung
mindlich erhaltene Auskunft erachtet sie als unklar, und sie be-
furchtet, auf den zustandigen Amtern herrsche zur Zeit im Zusam-
menhang mit der Einfiihrung des neuen Planungs- und Baugesetzes
Ungewissheit Gber die Bewilligungspflicht bei Fassadenveriande-
rungen.

Abkldrungen

Der Beauftragte zieht vom Biro fiir Denkmalpfiege und von der Bau-
polizei Vernehmlassungen und Akten bei.
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Erwédgungen

Das neue Planungs- und Baugesetz (PBG) brachte eine erhebliche
Ausweitung der bewilligungspflichtigen Bauvorhaben und zugleich
eine Differenzierung des Bewilligungsverfahrens. Zusétzlich zum
ordentlichen Bewilligungsverfahren (in der Kompetenz der Bausek-
tion Il des Stadtrates) wurden das Anzeigeverfahren und das verein-
fachte Verfahren eingefiihrt. Die neuen Verfahrensvorschriften be-
reiteten den zustdndigen Amtern anfinglich etwelche Schwierig-
keiten, doch hat sich inzwischen —soweit erforderlich —eine einheit-
liche Praxis herausgebildet.

Es stellt sich die Frage des fiir die Fassadenverdanderung erforderli-
chen baupolizeilichen Verfahrens. Bauvorhaben sind durch die 6rt-
lichen Baubehorden in der Regel offentlich bekanntzumachen,
aber nur dann, wenn es sich um bedeutende Vorhaben handelt.

Keiner Bewilligung und daher keiner Bekanntmachung bedirfen
Ubliche Fassadenrenovationen (Erneuerung des Anstriches, des
Verputzes oder der Dachrinnen etc.; vgl. § 309 PBG und §§1-6 der
Bauverfahrensverordnung des Kantons Ziirich vom 19. April 1978).
Doch kann die zustédndige Stelle wahrend der Arbeiten oder nach
deren Beendigung einschreiten und nachtréagliche Auflagen ertei-
len oder die Wiederherstellung des urspriinglichen Zustandes ver-
langen, wenn die Renovation trotz ihres bescheidenen Umfanges
erhebliche Veranderungen bewirkt (z.B. durch eine ausserordentli-
che Farb- oder Materialwahl, welche eine Einordnung in die Umge-
bung verunmdglicht oder erheblich erschwert).

Fur Bauvorhaben von untergeordneter Bedeutung kann durch Ver-
ordnung das Bewilligungsverfahren vereinfacht oder durch ein «An-
zeigeverfahren» ersetzt werden (vgl. § 325 in Verbindung mit §309
PBG). Gemass § 6 der genannten Bauverfahrensverordnung findet
das Anzeigeverfahren Anwendung fiir Bauvorhaben untergeord-
neter Bedeutung, sofern damit offensichtlich keine 6ffentlich-recht-
lich geschiitzten nachbarlichen Rechte beriihrt werden, keine Ne-
benbestimmungen notwendig sind, keine Ausnahmebewilligung fiir
kantonale oder kommunale Bauvorschriften erteilt werden muss und
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keine staatliche Genehmigung erforderlich ist. Dem Anzeigever-
fahren unterstehen im Rahmen unbedeutender Anderungen der
dusseren Erscheinungsform bestehender Gebdude die Verdnde-
rung einzelner Fassadendoffnungen, insbesondere von Tiren und
Fenstern (§6 Abs.2 lit.a und b der genannten Verfahrensverord-
nung).

Die Erstellung von Balkonen auf der Nordwestseite der Liegenschaft
B erforderte die Erteilung einer Baubewilligung im ordentlichen
Verfahren (§309 lit. a PBG); das Bauvorhaben war auszustecken
(§311 PBG) und offentlich auszuschreiben (§ 314 PBG).

Das Zumauern der Fenster konnte, da die Genehmigung keine Ne-
benbestimmungen und keine Ausnahmebewilligungen erforderte,
im Anzeigeverfahren bewilligt werden. Im Anzeigeverfahren entféllt
die 6ffentliche Bekanntmachung des Bauvorhabens (§ 8 Abs. 2 der
genannten Bauverfahrensverordnung). Gestiitzt auf einen Be-
schiuss der Bausektion Il des Stadtrates sind die Kreisarchitekten
erméchtigt, die Bewilligung im Anzeigeverfahren selber zu erteilen,
wobei das Baugesuch vorgéngig bei den zustdndigen Amtern zum
Mitbericht zu zirkulieren hat, was im vorliegenden Fall beachtet wor-
den ist.

Das Verfahren wurde korrekt abgewickelt.
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Nr.17 Stadtspital Triemli; Verlegung von chronischkranken Patien-
ten in private Heime

Gegenstand des Anliegens

Am 10. Mérz 1980 wurde die 92jahrige Mutter des im Ausland woh-
nenden Herrn X, entgegen seiner telegraphischen Zustimmungs-
verweigerung, vom Stadtspital Triemli in ein privates Pflegeheim
Ubergefihrt. X macht geltend, die vom privaten Heim erhobenen
Pflegekosten wiirden die Mittel der Patientin (ibersteigen und er
selber sei nicht in der Lage, die gewlinschte Kostengutsprache zu
leisten. Die Verlegung der Patientin sei umso unangebrachter, als
sich dieselbe bei seinem letzten Besuch im Stadtspital Triemli kaum
bei Bewusstsein befunden habe, kiinstlich erndhrt werden miisse
und unter grossen Schmerzen leide.

Abkldarungen

Der Beauftragte bespricht die Beschwerde mit dem Chefarztdirek-
tor, mit der Sozialarbeiterin des Stadtspitals, dem Chefstadtarzt und
mit dem Abteilungssekretdr des Gesundheits- und Wirtschafts-
amtes, und er nimmt Einsicht in die Akten.

Erwédgungen

Die Patientin wurde nach einem Sturz notfaliméssig in das Stadt-
spital Triemli eingeliefert. Das Spital ist verpflichtet, Notfille aufzu-
nehmen. Die Spitalbetten missen fiir diejenigen Patienten zur Ver-
fugung stehen, die eines Spitalaufenthaltes bediirfen. ist der Patient
nicht mehr spitalbediirftig, stellt sich die Frage seines Weiterver-
bleibens im Spital, wenn er als chronischkrank anzusehen ist. Da
das Stadtspital Triemli bei weitem nicht liber geniigend Betten ver-
fugt, um alle chronischkranken Patienten zu beherbergen, muss
ein grosser Teil derselben notgedrungen in stadtischen Chronisch-
krankenheimen, in geeigneten Privatheimen auf Stadtgebiet oder in
geeigneten Privatheimen ausserhalb der Stadt plaziert werden.
Dabei sind die Méglichkeiten der Plazierung in stiddtischen Chro-
nischkrankenheimen sehr begrenzt.
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Die Frage der weiteren Spitalbedurftigkeit entscheidet auf der
chirurgischen Abteilung des Stadtspitals Triemli der Chefarztdirek-
tor persénlich. Er untersuchte Frau X, in Kenntnis des Telegramms
ihres Sohnes, am 9. Marz 1980 und kam zur Ansicht, nachdem sich
die Patientin nach einer kritischen Phase soweit erhoit habe, dass
sie keiner besonderen Medikamente und keiner Spitalpflege mehr
bediirfe, sei eine Verlegung zur Gewinnung eines Bettes fiir einen
spitalbedurftigen Patienten angebracht und verantwortbar.

Bei Patienten, die vom &rztlichen Standpunkt aus als nicht mehr
spitalbedurftig beurteilt werden, deren Zustand aber als chronisch-
krank zu bezeichnen ist, wird dann einstweilen von einer Verlegung
abgesehen, wenn der Patient iber Bezugspersonen in der Stadt ver-
fugt, ein Bettin einem stadtischen Chronischkrankenheim aber nicht
frei ist. Da Mitte M&rz 1980 in einem stadtischen Chronischkranken-
heim kein Bett freizubekommen war und es Frau X an einer Bezugs-
person in der Stadt und deren naheren Umgebung fehlt, entschied
sich der Chefarztdirektor, nachdem er sich von der Sozialarbeiterin
iber die Vermdgens- und Einkommensverhéltnisse von Frau X hatte
orientieren lassen, fir die Unterbringung der Patientin in einem aus-
wartigen Privatheim, in dessen weiterem Umkreis Herr X liber eine
Zweitwohnung verfligt.

Ein Rechtsanspruch auf Unterbringung in einem stadtischen Chro-
nischkrankenheim bei Entlassung aus einem Stadtspital steht dem
Patienten nicht zu. Sofern der Patient nicht mehr spitalbedurftig ist,
kann er auch gegen seinen Willen bzw. gegen den Willen seiner An-
gehorigen aus dem Spital entlassen werden, sofern fiir ihn eine sei-
nen Verhiltnissen entsprechende Betreuung gefunden werden
kann. Entgegen der Ansicht des Beschwerdefiihrers ist die Stadt
nicht verpflichtet, bei Unterbringung eines Patienten in einem priva-
ten Heim die Differenz zwischen den Unterbringungskosten in einem
stiadtischen Chronischkrankenheim und einem privaten Pflegeheim
zu erbringen.

Die Verlegung von Frau X in ein auswartiges Privatpflegeheim ist
unter diesen Umstianden medizinisch zu verantworten und, im Hin-
blick auf ihr hohes Alter, fur die Patientin auch finanziell tragbar.
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Nr.18 Soziale Zahnpflege fiir Jugendliche und obligatorische
Krankenpflegeversicherung/Unterstellung von Stiefkindern

Gegenstand der Beschwerde

Herr X beanstandet, dass seine beiden Stiefsohne auf den 1. Sep-
tember 1979 aus der obligatorischen Krankenpflegeversicherung
entlassen worden seien und er ist der Ansicht, jedenfalls habe das
Amt fiir Sozialversicherung noch einen Beitrag an die Rechnung von
Frau Dr. med. dent. A fiir zahnérztliche Behandlung seines Stiefsoh-
nes Hans vom 8. Juni bis 5. September 1979 Uber Fr.1083.— zu lei-
sten.

Abklérungen
Tatsédchliches

Bis zum 31. August 1979 war die Familie X der Versicherungspflicht
der obligatorischen Krankenpflegeversicherung gemass Verord-
nung lber die obligatorische Krankenpflegeversicherung (Gemein-
deratsbeschluss vom 30. November 1966) unterstellt. Familien mit
zwei Kindern werden der Versicherung unterstellt, sofern das im
Steuerregister eingetragene Reineinkommen den Betrag von
Fr. 26 900.— nicht {ibersteigt. Bereits im Jahre 1978 belief sich das
Reineinkommen von X auf Fr. 28 800.—, weshalb die Entlassung aus
dem Obligatorium grundsétzlich damals hatte erfolgen durfen. Da
die Steuerdaten aber erst im Jahre 1979 erfasst wurden, verblieb die
Familie bis zum 31. August 1979 im Obligatorium. Firr das Steuerjahr
1979 vermerkt das Steuerregister ein Reineinkommen von Fr.
30200.—.

Rechtliches

A. Soziale Zahnpflege fiir Jugendliche

Die soziale Zahnpflege fiir Jugendliche ist geordnet in der Ver-
ordnung liber die soziale Zahnpflege fir Jugendliche (Gemeinde-
ratsbeschluss vom 4. Februar 1970). Sie umfasst gemass Art. 2:
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1. eine jahrlich einmalige zahnérztliche Untersuchung und Aufkla-
rung Uber die zweckméssige Zahnpflege sowie die Verhiitung von
Zahnkrankheiten.

2. Beitrdge an die Kosten der Behandlung, die sich aufgrund der
Untersuchung als notwendig erweist.

Der Anspruch auf soziale Zahnpflege beginnt fiir Jugendliche mit
Wohnsitz in der Stadt Zirich nach Abschluss der schulzahné&rztli-
chen Betreuung (Art. 3 der Verordnung).

Die Leistungen werden in Art. 7 der Verordnung umschrieben. Sie
erstrecken sich auf:

1. eine einmalige unentgeltliche Untersuchung im Jahr, die allen an-
spruchsberechtigten Jugendlichen gewéhrt wird. Sie umfasst
die klinische Untersuchung der Zéhne, die Aufklarung des Ju-
gendlichen Uber die zweckmassige Zahnpflege und Verhitung
von Zahnkrankheiten sowie die Aufstellung eines Kostenvoran-
schlages soweit ein solcher notwendig ist. Die Untersuchung
kann im Bedarfsfall durch zwei Rontgenaufnahmen erweitert
werden;

2. einen Kostenbeitrag fur eine Zahnbehandlung, die sich aufgrund
der Untersuchung als notig erweist. Solche Beitrage werden auf
Jugendliche beschrénkt, die, bzw. deren Elternteil, nach dem Ein-
fuhrungsgesetz zum Bundesgesetz Uber die Kranken- und Unfall-
versicherung der Krankenversicherungspflicht unterstellt werden
kénnen.

Gemass schulzahnérztlichem Befund vom 20. April 1978 konnte sich
Hans grundsitzlich in der Jugendzahnpflege behandeln lassen;
geboren am 9. April 1962 wurde er, gestitzt auf die Steuerfakten
seines Stiefvaters, im Jahre 1979 aus der obligatorischen Versiche-
rungspflicht entlassen, erhielt aber einen Gutschein, welcher zu
einer klinischen Untersuchung der Zahne, einer Aufkldrung, wie die
Zahne zweckmdssig gepflegt und Zahnkrankheiten verhiitet werden
kénnen und zu einem Kostenvoranschiag fir eine notwendige Zahn-
behandiung, nicht aber zu einem Behandlungskostenbeitrag der
Stadt berechtigt.
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Zwar war Hans noch bis zum 31. August 1979 der Versicherungs-
pflicht der obligatorischen Krankenpflegeversicherung unterstellt,
aus welcher er aber bereits im Jahre 1978 hitte entlassen werden
kénnen. Streng zu beachten ist nun, dass die obligatorische Kran-
kenpflegeversicherung die soziale Zahnpflege fiir Jugendliche nicht
mitumfasst. Bei den Leistungen der sozialen Zahnpflege fiir Jugend-
liche handelt es sich um Sonderleistungen der Stadt Ziirich, die dem-
entsprechend ihre eigene Ordnung gefunden haben, losgeldst von
der obligatorischen Krankenpflegeversicherung. Wenn Steuerdaten
durch die soziale Zahnpflege fur Jugendliche rascher in Erfahrung
gebracht werden als durch die obligatorische Krankenpflegever-
sicherung (was hier infolge Einfiihrung des Computers der Fall war),
kann es vorkommen, dass der Anspruch auf Leistungen der sozialen
Zahnpflege fur Jugendliche entféllt, obwohl das Versicherungsobli-
gatorium noch fortdauert.

B. Obligatorische Krankenpflegeversicherung

Zu untersuchen bleibt, ob die Entlassung der Stiefsohne aus der
obligatorischen Krankenpflegeversicherung, gestutzt auf die
Steuerdaten des Stiefvaters, zurecht erfolgte. Kénnten die Stief-
sohne trotz der Entlassung des Stiefvaters weiterhin dem Obliga-
torium unterstellt werden, so blieben sie auch anspruchsberechtigt
fir einen Behandlungskostenbeitrag der sozialen Zahnpfiege fur
Jugendliche.

Grundsétzlich legt das Amt fir Sozialversicherung dem Entscheid
Uber die Frage der Unterstellung von Stiefkindern unter die Versiche-
rungspflicht das Reineinkommen des Stiefvaters zugrunde. Diese
Praxis erscheint dem Beauftragten als richtig. Das neue Kindesrecht
betont die Einheit von Stiefkindern und Stiefeltern starker als das alte
Recht. So bestimmt z.B. Art. 299 ZGB: «Jeder Ehegatte hat dem an-
dernin der Auslibung der elterlichen Gewalt gegentiber Stiefkindern
in angemessener Weise beizustehen und ihn, wenn die Umstande
eserfordern, zu vertreten.» Was die Unterhaltspflicht des Stiefeitern-
teils anbelangt, fuhrt Art. 278 ZGB aus: «Jeder Ehegatte hat dem an-
dern in der Erflllung der Unterhaltspflicht gegeniiber vorehelichen
Kindern in angemessener Weise beizustehen.» Diese Pflichten des
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Stiefelternteils, aktiv bei Pflege und Erziehung der Kinder des Ehe-
gatten mitzuwirken, findet ihre innere Rechtfertigung im Treue- und
Beistandsverhiltnis der Ehegatten (Art. 159 und 160 ZGB; vgl. dazu:
Jorio Tino, Der Inhaber der elterlichen Gewalt nach dem neuen Kin-
desrecht, Ziirich 1977, S.101 und 104; sodann: Hegnauer Cyril,
Grundriss des Kindesrechts, Bern 1977, S. 113; Keller Max, Lehrbuch
des Eherechts, Bern 1973, S. 51; Kehl Dieter, Die Obhut als Institut
des Familienrechts, Ziirich 1974, S. 42).

Betrachtet das Zivilgesetzbuch das Verhaltnis zwischen Eltern und
Stiefkindern als neue Einheit gegeniiber der ehemaligen geneti-
schen Familie, so rechtfertigt es sich, diese Einheit des zivilen
Rechts auch auf das Sozialversicherungsrecht und dessen ver-
wandte Gebiete zur Anwendung zu bringem. So gelten z.B. als Kin-
der im Sinne des zircherischen Gesetzes Uber die Kinderzulagen
fur Arbeitnehmer vom 8. Juni 1958 die Stiefkinder des Arbeitnehmers
(§9lit. ¢), fuir deren Unterhalt er ganz oder {iberwiegend aufkommt.

Zusammenfassend ergibt sich, dass X keinen Anspruch auf Kosten-
beteiligung der Stadt Zirich an der Rechnung von Frau Dr. med.
dent. A lber Fr.1083.— hat. Die Entlassung der beiden Stiefséhne
aus dem Versicherungsobligatorium erfolgte in Ubereinstimmung
mit der geltenden Praxis des Amtes fiir Sozialversicherung, die nicht
zu beanstanden ist.

Nr.19 Elektrische Raumheizungsanlagen
Gegenstand des Anliegens

Das Gesundheitsinspektorat teilte Frau X mit, der Heizdltank ihres
Einfamilienhauses sei den Vorschriften anzupassen. Weil die Kosten
fur die Totalsanierung auf ca. Fr. 9000.— veranschlagt wurden, zog
Frau X die Installation einer Elektrospeicherheizung in Erwégung
und reichte dem Elektrizitatswerk der Stadt Ziirich auf dessen Emp-
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fehlung eine Offerte einer Spezialfirma ein. Das Werk teilte der Haus-
eigentimerin mit, es habe die Verhdltnisse «uberpriift und dabei
festgestellt, dass die fir die projektierte Elektroheizung notwendige
Leistung dem bestehenden Kabelnetz nicht Ubertragen werden
kann», weshalb dem Gesuch nicht entsprochen werden kdnne.
Frau X empfindet die Aufforderung des Werkes zur Einholung einer
Offerte als mit der grundséatzlichen Ablehnung des Gesuches im
Widerspruch und zweifelt an der Gleichbehandlung aller Gesuch-
steller.

Erwdgungen

Die Abklarungen des Beauftragten ergeben: Fir den Anschluss von
elektrischen Raumheizungen gelten besondere Vorschriften. Sie
sind niedergelegt in den «Anschlussbedingungen fir elektrische
Raumheizungsanlagen» (Stadtratsbeschluss vom 29.Juni 1977).
Danach wird die Bewilligung nur ausnahmsweise und im Rahmen
der Leistungsfahigkeit der Erzeugungs- und Verteilanlagen erteilt.
Die Uberpriifung der Netzverhiltnisse im Hinblick auf das Gesuch
von Frau X durch das Werk ergab, dass beim Anschluss von elektri-
schen Raumheizungen eine zu hohe Belastungsspitze in der Trans-
formatorenstation entstehen wiirde. Aus diesem Grunde mussten im
gleichen Gebiet bereits mehrere Anschlussgesuche fiir Elektrohei-
zungen abgelehnt werden. Soweit die Akten zuriickverfolgt werden
konnten — teilt das Werk dem Beauftragten mit — sei in der naheren
Umgebung der Liegenschaft von Frau X nie eine Elektroheizung be-
willigt worden und mit Bestimmtheit stehe fest, dass seit Inkrafttreten
des genannten Stadtratsbeschlusses keine Elektroheizung, welche
von der zur Diskussion stehenden Transformatorenstation zu ver-
sorgen ware, bewilligt worden sei.

Im Zusammenhang mit den Abkldrungen des Beauftragten priift das
EWZ, ob die Liegenschaft von Frau X allenfalls mit Fernwdrme ver-
sorgt werden kénnte, doch ergibt die Prifung, dass das Hauptnetz
der Fernwdrmeversorgung zur Zeit noch zu weit vom Einfamilien-
haus von Frau X entfernt ist.
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Schlussfolgerungen

Es erscheint jedenfalls dann als wenig sinnvoll, beim Blrger durch
Aufforderung zur Einholung von Offerten unberechtigte Hoffnun-
gen zu erwecken und ihm unnétige Umtriebe zu bereiten, wenn An-
schlussgesuche zum vornherein abgelehnt werden missen. Ob
technische Gegebenheiten eine Anderung des Bewilligungsverfah-
rens zulassen, entzieht sich den Kenntnissen des Beauftragten; die
Direktion des EWZ wird eingeladen, der Angelegenheit ihre Auf-
merksamkeit zuzuwenden.

B. Verwaltungsinterne Beschwerden und Anliegen
Nr.20 Interne Postzustellung
Gegenstand des Anliegens

Herr X, Arbeitnehmer des Elektrizitdtswerkes der Stadt Ziirich, er-
kundigt sich, ob private Postsendungen an Mitarbeiter des EWZ von
den fur die interne Postzustellung zustidndigen Dienststellen vor der
Ubergabe an den Adressaten gedffnet werden diirfen und zwar auch
dann, wenn die Adresse zuerst den Namen des Adressaten und erst
hierauf die Dienststelle auffihre. Der Anfrage von X an den Beauf-
tragten liegt eine Weisung des Direktors (ber die interne Postzu-
stellung zugrunde.

Erwédgungen

I. Zum Sachverhalt

Am 6. Juli 1979 erliess der Direktor des EWZ eine interne Weisung
betreffend ein- und ausgehende Korrespondenz. Danach wird bei
eingehender Briefpost davon ausgegangen, es handle sich bei
samtlicher an das EWZ adressierten Post um Sendungen geschéft-
lichen Inhalts, weshalb das Direktionssekretariat grundsétzlich ge-
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haiten sei, sdmtliche eingehende Briefpost zu 6ffnen und auf dem
Dienstweg in Zirkuiation zu setzen. Privatpost sei an die Privatadres-
se zuzustellen.

In der Praxis werden — wie die Abkldrungen des Beauftragten erge-
ben haben — diese Weisungen wie folgt gehandhabt:

Grundsétzlich 6ffnet der Weibel séamtliche eingehende Post mit der
Briefoffnungsmaschine. Im Einverstandnis mit dem Direktor hat das
Direktionssekretariat den Weibel angewiesen, Postsendungen, die
den Vermerk «personlich», «vertraulich», «privat» (oder einen in-
haltlich dhnlichen Vermerk) tragen, nicht zu 6ffnen. Ebenso ist der
Weibel gehalten, Postsendungen nicht zu 6ffnen, wenn in der Ad-
resse zuerst der Adressat und erst hierauf die Dienststelle genannt
wird.

Postsendungen dieser beiden Adressierungsarten sind vom Weibel
im Direktionssekretariat abzugeben.

Das Sekretariat ist dafiir besorgt, dass Sendungen mit den Vermer-
ken «personlich», «vertraulich», «privat» (oder mit inhaltlich ahnli-
chem Vermerk) geschlossen dem Adressaten zugehen. Sendungen,
die einleitend den Adressaten und hernach die Dienststelle nennen,
werden im Sekretariat gedffnet, um zu vermeiden, dass Abonnenten
oder weiteren Drittpersonen, die sich geschéftlich an das EWZ wen-
den wollen, durch eine verzégerte Offnung (z.B. infolge ferien- oder
krankheitsbedingter Abwesenheit des Adressaten) Nachteile ent-
stehen. Erst aufgrund der Kenntnis des inhaltes sei—so wird von der
Verwaltung ausgefiihrt — das Direktionssekretariat in der Lage, den
fir die Sendung richtigen Dienstweg zu erkennen.

Il. Zur internen Postzustellung in der ilibrigen Stadtverwaltung

Mit der Regelung der internen Postzustellung in der Verwaltung
hatte sich der Beauftragte schon im Jahre 1974 zu beschéftigen.
Er holite damals Vernehmlassungen des Stadtschreibers und des
Personalamtes ein. Der Stadtschreiber gelangte zu nachstehenden
Schiussfolgerungen:
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«1. Es bestehen keine schriftlichen Weisungen, weder fur das stadti-
sche Personal allgemein noch fiir die Weibel im besonderen, liber die
Zustellung privater Post an die Blroadresse. Es muss daraus ge-
schlossen werden, dass sie nicht verboten ist.

2. Hingegen ist die Zustellung privater Post an die Biroadresse
hochst unerwiinscht; wiirde sie generell praktiziert, miisste dies die
Arbeit der Weibel vervielfachen und den Arbeitsgang der Verwaltung
ofter storen. Aus diesem Grunde besteht denn auch in der Stadt-
kanzlei und wohl auch in den meisten andern Verwaltungsabteilun-
gen grundsétzlich ein internes Verbot der Zustellung privater Post
an die Blroadresse.»

Auch das Personalamt war der Meinung, private Post solite nicht an
den Arbeitsplatz zugestellt werden. Vor allem bei grossen Dienstab-
teilungen, deren Dienstzweige nicht an einem Ort konzentriert seien,
wie z.B. bei der VBZ oder beim EWZ, sei eine regelméassige Vertei-
lung von Privatpost an eine gréssere Zahl von Empféangern nicht
denkbar.

Ill. Die Stellungnahme des Beauftragten

Vorschriften {iber die interne Postzustellung in der Stadtverwaltung
bestehen nicht. Alifdllige Unklarheiten dirften sich ohne formelle
Regelung abteilungsintern beheben lassen. Sofern eine einheitliche
Regelung als unerldssiich erachtet wiirde, wéare der Stadtrat zum
Erlass von Vorschriften zustdndig.

Die von der Direktion des EWZ fiir den Betrieb erlassene Weisung
geht in ihrer allgemeinen Fassung wohl etwas weit. Die Praxis zeigt
indessen, dass entgegen der Weisung doch nicht samtliche einge-
hende Briefpost vom Direktionssekretariat gedffnet wird. Der Beauf-
tragte erachtet die Auslegung der Weisung in der Praxis als zweck-
massig und verniinftig. Die Zustellung von Privatpost an die Dienst-
adresse muss als grundsétzlich unerwiinscht bezeichnet werden.
Génzlich unterbinden lasst sie sich schon darum nicht, weil der Ab-
sender von der Unerwiinschbarkeit oft gar keine Kenntnis haben
wird. Die Zustellung von Privatpost an die Dienstadresse soll aber
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auf ein Minimum eingeddmmt werden. Dort, wo sie trotzdem in Er-
scheinung tritt, hat derjenige, der das Entgegenkommen der Stadt-
verwaltung ausgeldst hat, somit der Adressat, fiir die Folgen einzu-
stehen, d.h. er muss es sich gefallen lassen, dass Privatpost, die
nicht augenscheinlich mit einem Geheimhaltungsvermerk versehen
ist, vom Direktionssekretariat geoffnet wird.

Folgerungen

Das Zentralsekretariat der Industriellen Betriebe stellt den Bericht
des Beauftragten der Gasversorgung, der Wasserversorgung, den
Verkehrsbetrieben und dem Ingenieurbiiro fiir bauliche Anlagen zu
und vermerkt in einem Beibrief, dass es sich den Ausfiihrungen des
Beauftragten anschliesse.

Nr.21 Uberzeit/ «Uberhangzeit»; Barvergiitung
Gegenstand des Anliegens

Herr X trat Mitte April 1978 als Erzieher in die Dienste eines stadti-
schen Jugendheimes; er kiindigte das Dienstverhaltnis ordnungs-
gemass auf Ende Mai 1980. Ein zeitlicher Ausgleich der geleisteten
Uberzeit erwies sich bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist aus betrieb-
lichen Griinden als undurchfiihrbar. Unter diesen Umstanden wur-
de die urspriingliche Entlassungsverfligung zweimal abge&ndert,
und es wurde die Beendigung des Dienstverhiltnisses vorerst auf
den 30. Juni 1980 und hernach auf den 12. Juli 1980 festgesetzt. Mit
der Verldngerung des Dienstverhaltnisses Uber den 31. Mai 1980 hin-
aus wurde lediglich eine weitere Ausrichtung der Besoldungslei-
stungen als Entgelt fiir die erbrachte Uberzeit angestrebt, nicht aber
eine Erstreckung des faktischen Arbeitsverhiltnisses. X trat auf den
1. Juni 1980 eine Stelle bei einem kantonalen Schulheim an.

X akzeptiert die Abgeltung der geleisteten Uberzeit durch die ange-
ordnete Verlangerung der Besoldungsleistungen nicht, beharrt auf
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der Beendigung des Dienstverhiltnisses per Ende Mai 1980 und be-
antragt Barvergiitung der Uberzeit unter Ansetzung eines Zuschia-
ges von 25%.

Erwégungen

Mit Stadtratsbeschluss Nr. 3290 vom 24. November 1976 wurde auch
fur das Personal der stadtischen Erziehungs- und Versorgungshei-
me die 44-Stunden-Woche eingefiihrt. Da deren Durchfiihrung auf
Realisierungsschwierigkeiten stiess, erging die Verfigung des So-
zialamtes vom 27.Januar 1980. Danach betragt die reglementari-
sche Arbeitszeit im Jahresdurchschnitt wochentlich 44 Stunden. In
der Praxis erweist sich eine Erhéhung der durchschnittlichen wo-
chentlichen Arbeitszeit im Interesse der betreuten Kinder vielfach
als unumganglich. Die Differenz zwischen durchschnittlicher und
eingeteilter wochentlicher Arbeitszeit wird als sogenannte «Uber-
hangzeit» bezeichnet. Sie ist in der Regel bis Ende des betreffenden
Kalenderjahres auszugleichen. Aus betrieblichen Grinden kann
diese Frist ausnahmsweise bis Mitte des folgenden Jahres verlan-
gert werden. Der Ausgleich der Uberhangzeit hat in erster Linie
durch Gewahrung langerer Ferien oder durch Zuteilung von «Aus-
gleichstagen» zu erfolgen. Wo aus betrieblichen Griinden kein voll-
standiger zeitlicher Ausgleich der Uberhangzeit méglich ist, kann
durch den Abteilungsvorstand im Einvernehmen mit dem Personal-
amt ausnahmsweise eine Barentschadigung verfiigt werden. Dabei
finden die Bestimmungen von Abschnitt Il des Reglementes Uber be-
sondere Beanspruchung des stadtischen Personals und deren Ver-
giitung sinngeméass Anwendung, was praktisch bedeutet, dass bei
der ausnahmsweisen Barvergiitung die zu vergitende Uberhang-
zeit zur «Uberzeit» wird.

Art. 10 Abs. 1 lit. a des Reglementes {iber besondere Beanspruchun-
gen des stidtischen Personals und deren Vergitungen bestimmt,
dass Arbeitnehmer der Besoldungsklassen 1 bis 20 fur die Ent-
schadigung der Uberzeit Anspruch erheben kénnen auf den norma-
len Stundenlohn zuzuiglich 25%. Die geleistete Uberzeit fir die der
Lohnzuschlag ausgerichtet wird, darf im Einzelfall pro Kalenderjahr
144 Stunden nicht Gberschreiten (Art. 5 Abs. 1 des Reglementes).
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Empfehlungen
Im Speziellen

Irp Einvernehmen mit dem Personalamt empfiehlt der Beauftragte,
die ergangenen Austrittsverfligungen zu annuliieren, eine berichtig-
te Austrittsverfligung mit Beendigung des Dienstverhiltnisses per
31. Mai 1980 zu erlassen und 274 ausgewiesene Uberhangstunden
in bar zu entschédigen, wobei fiir 144 Stunden ein Zuschlag von 25%
zu gewdhren ist.

Generell

Die in der Praxis anzutreffende fingierte Fortsetzung von Dienstver-
haltnissen ber den Kiindigungstermin hinaus zur Ausgleichung
von Uberhangstunden vermag nicht zu befriedigen. Sie fiihrt zu zwei
nebeneinander hergehenden Dienstverhiltnissen ein und dessel-
ben Arbeitnehmers mit zwei verschiedenen Arbeitgebern, was ins-
besondere im Hinblick auf die Versicherungsverhiltnisse uner-
wUnscht ist. Der Beauftragte empfiehlt daher dem Sozialamt, auf
diese Praxis zugunsten einer Regelung im Sinne der Erwédgungen
zu verzichten.

Das Sozialamt verfligt geméss den Empfehlungen des Beauftragten.

Nr.22 Barvergiitung von Ferien und Uberzeit bei Auflésung des
Dienstverhéltnisses

Gegenstand des Anliegens

Frau X, die seit mehreren Jahren als medizinisch-technische Ange-
stellte in den Diensten eines Stadtspitales gestanden hatte, kiindigte
das Dienstverhéltnis zufolge ihrer Verheiratung auf Ende September
1979. Das Personalbiiro des Stadtspitals berechnete die Ferien- und
Uberzeitguthaben und setzte den letzten Arbeitstag auf den 12. Sep-
tember 1979 fest.
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Nach ihrer Darsteliung stiirzte die Arbeitnehmerin am 11. September
1979, brach sich den rechten Arm und war bis zum 2. Oktober 1979
arbeitsunfihig. Frau X fordert Barvergiitung fiir den ihr entgange-
nen Naturalbezug der Ferien- und Uberzeitguthaben. Das Personal-
biiro des Stadtspitals verweigert die Ausrichtung einer Barvergii-
tung.

Erwdgungen und Empfehlungen

Gestiitzt auf den beim Personalamt eingeholten Bericht und die
Rechtslage erscheint das Begehren von Frau X als begrundet:

Der Personaldienst des Stadtspitals berechnete ein Ferienguthaben
von vier und ein Uberzeitausgleichsguthaben von acht Tagen. Die
Arbeitnehmerin verunfallte am 11. September 1979, ihrem zweitletz-
ten Arbeitstag. Die Abkldrungen bei der stadtischen Unfallkasse er-
geben, dass Frau X geméss vorliegenden &rztlichen Zeugnissen
vom 11. September bis zum 2. Oktober 1979 zu 100% als arbeitsun-
fahig erklart wurde. Dementsprechend wurde der Arbeitnehmerin
bis zum 30. September 1979 die volle Besoldung ausgerichtet und
die Unfallkasse bezahite dem Stadtspital bis zum Ablauf des Dienst-
verhiltnisses insgesamt Fr. 1310.70 an Unfallgeldern.

Das Dienstverhiltnis wurde reguldr beendet. Gemass Stadtratsbe-
schluss Nr. 579/1978 besteht bei reguldrer Beendigung des Dienst-
verhdltnisses infolge Austritts Anspruch auf Barvergutung von Fe-
rien und Uberzeit.

Der Beauftragte empfiehit der Verwaltungsdirektion des Stadtspitals
zuhanden des Vorstandes des Gesundheits- und Wirtschaftsamtes
den Erlass einer Verfiigung auf Ausrichtung einer Barentschadi-
gung von zwolf Ferien- und Ausgleichstagen (12/260).

Das Gesundheits- und Wirtschaftsamt verfiigt im Sinne der Empfeh-
ung.
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Nr.23 Schiilerhort/Grenzen religiéser Beeinflussung
Gegenstand des Anliegens

Frau X ist seit vielen Jahren in einem Tageshort der Stadt Zurich
tatig. Aufgrund von Zuschriften, in welchen eine zu weitgehende
religidse Beeinflussung der Kinder durch die Hortnerin beanstan-
det wird, ersuchte der Président der Kreisschulpflege Frau X, die
«Hortfiihrung konfessionell absolut neutral zu gestalten». Uber den
zuléssigen Freiraum religioser Einflussnahme von Hortnern auf die
ihnen zur Betreuung anvertrauten Kinder fiihit sich Frau X verun-
sichert. Um eine zunehmende Gefahrdung des Dienstverhaltnisses
zu vermeiden, ersucht sie den Beauftragten um Erlduterung der An-
weisung des Schulprasidenten.

Erwdagungen

Die Verordnung uber die Horte (Beschluss der Zentralschulpflege
vom 2.Juli 1974) enthdit keine eigentliche Zweckumschreibung
der Schulerhorte. Gewisse Hinweise auf die Zielsetzung ergeben
sich aber aus den Art. 9 und 10. So wird bestimmt, Tages-, Mittags-
und Abendhorte dienten der Betreuung und Erziehung von Schiilern
der Kindergérten und der Volksschule der Stadt Zirich, sofern es
ihnen in der schulfreien Zeit an der nétigen Betreuung fehle. Die
Hortleiterin habe in enger Zusammenarbeit mit den Eltern die Fahig-
keiten jedes einzelnen Kindes zu fordern und es in eine sinnvolle
Freizeitgestaltung einzufihren. Sie habe nach Méglichkeit die Er-
ledigung der Hausaufgaben zu liberwachen und die Kinder zu klei-
nen hduslichen Arbeiten anzuhalten.

Daraus ist abzuleiten, dass die Erziehung, soweit sie der Hortnerin
obliegt, keine selbstindige ist, sondern in Zusammenarbeit und mit
Riicksichtnahme auf die Wiinsche der Eltern zu erfolgen hat. Das
religidse Element in der Erziehung durch die Hortnerin wird somit
nicht generell fir alle Horte ein gleiches sein kénnen. Sofern sich
alle Eltern ausnahmslos mit einer starkeren Betonung der religiésen
Komponente einverstanden erkldaren kénnen, wird gegen eine sol-
che nichts einzuwenden sein. Grosse Zurilickhaltung ist aber schon
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dann geboten, wenn auch nur vereinzelte Eltern die religiose Betiéti-
gung der Hortnerin im Hortbetrieb als zu weitgehend ablehnen.

Art. 49 der Bundesverfassung erklart die Glaubens und Gewissens-
freiheit als unverletzlich, verbietet jeglichen Zwang zur Vornahme
einer religiosen Handlung und gibt dem inhaber der elterlichen Ge-
walt das Verfliigungsrecht iiber diereligiose Erziehung der Kinder bis
zum erfillten 16. Altersjahr. Diese Bestimmung gilt in vollem Umfang
fiir die 6ffentliche Schule. Lehrplan und Unterricht sind so zu gestal-
ten, dass der Andersdenkende in seinen Ansichten nicht beeintrach-
tigt wird. Art. 27 Abs. 3 der Bundesverfassung verpflichtet dement-
sprechend die Kantone, die offentliche Schule so einzurichten,
dass sie von den Angehdrigen aller Bekenntnisse ohne Beeintrach-
tigungihrer Glaubens- und Gewissensfreiheit besucht werden kann.

Der vom Erziehungsrat am 12. Juli 1966 erlassene Lehrplan der
Volksschule des Kantons Ziirich fiihrt in der Zweckumschreibung
u.a. aus: «Die Volksschule bildet Gemiit und Charakter. Sie macht
den jugendlichen Geist empfénglich fir alle edlen Regungen des
menschlichen Seelenlebens, dass er gefestigt werde gegen die Ein-
flusse des Hasslichen, Rohen, Gemeinen in Neigungen und Leiden-
schaften. Sie bildet und fordert das Pflichtbewusstsein, die Arbeits-
freudigkeit, die Festigkeit in der Uberzeugung, das Streben nach
Wahrheit, Offenheit und Freiheit, den Sinn fiir treues, hingebendes,
charakterfestes Handeln. Sie legt den Grund der Befdhigung zur
Selbsterziehung im Sinne der Forderungen der Aufklarung, der Hu-
manitat und der Toleranz. So ist die Volksschule eine Stétte allge-
meiner Menschenbildung... Wahre Menschenbildung offenbart sich
aber nicht ausschliesslich im Wissen und Kénnen; inr charakteristi-
sches Merkmal liegt vielmehr in der Harmonie eines lauteren Innen-
lebens und des Handelns, das stets auf das Wohl des Ganzen gerich-
tetist und nie das Licht zu scheuen hat.» Im Entwurf der erziehungs-
ratlichen Expertenkommission vom 3. April 1964 zum genannten
Lehrplan wird auch zur Frage Stellung genommen, wie weit der Leh-
rer bei der Vermittlung dieser Werte seine Personlichkeit entfalten
durfe. Es wird ausgefihrt: «Die Volksschule gewéhrt ... dem Lehrer
im Rahmen des Gesetzes freie Entfaltung seiner Persénlichkeit, ja,
sie fordert diese, denn zur Erfillung des Erziehungs- und Bildungs-
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auftrages ist der Einsatz der Persdnlichkeitswerte unentbehrlich.
Der Lehrer kann aber den Erziehungs- und Bildungsauftrag nur in
einer seinem Wesen und seinen Anschauungen entsprechenden
Weise erfiillen. Er soll und kann nicht gehalten werden, wider eigene
Anschauungen und Uberzeugungen zu unterrichten ... Dem Lehrer
wird zur Erflllung des Erziehungs- und Bildungsauftrages eine zur
Verantwortung aufrufende Freiheit und verpflichtendes Vertrauen
geschenkt.»

Diese Grundsatze gelten auch fiir die Hortfliihrung, handelt es sich
bei den Horten doch um eine soziale Erganzung unserer Volksschu-
le. Der Lehrplan und die dazugehdrigen Vorarbeiten zeigen, dass es
stets eine schwierige pddagogische Aufgabe sein wird, an unseren
konfessionslosen Volksschulen und Horten die Kinder mit den
Grundwerten christlicher Weltanschauung bekanntzumachen und
zugleich die von der Bundesverfassung gewéhrte Glaubens- und
Gewissensfreiheit nicht zu verletzen.

Religiose Einflussnahme wird sich unter allen Umstanden an der To-
leranz zu orientieren haben. «Vom Standpunkt der Pddagogik ... aus
muss gesagt werden, dass sittliche Beeinflussung vor allem durch
das Mittel des Vorbildes, durch die erzieherische Hailtung im Alltag
der Schule erfolgt ...» (Entwurf der erziehungsratlichen Experten-
kommission vom 3. April 1964 zum Lehrplan der Primarschule).

Schonim Jahre 1930 hat sich die Zentralschulpflege darum bemdint,
die Frage der konfessionellen Beeinflussung der Schiiler grund-
sétzlich zu regeln. Iim Zusammenhang mit einer Interpeliation lber
die Frage, ob ausserhalb der fakultativen Religionsstunden in der
Schule keine Religionsauffassung vorgebracht und keine Kultus-
handlungen vorgenommen werden diirfen, wurden Gutachten des
Rechtskonsulenten der Stadt Ziirich und von Prof. Dr. W. Burck-
hardt, Staatsrechtslehrer und Kommentator der Bundesverfassung,
eingeholt. Gestlitzt darauf beschloss die Zentralschulpfiege damals,
es werde kein aligemeines Schulgebetsverbot ausgesprochen,
obwohl ein solches rechtlich zulassig wére. Untersagt wurde das
Schuigebet, soweit es die Glaubens- und Gewissensfreiheit von
Schiilern und Eiltern verletzende Formulierungen enthéit.
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In negativer Hinsicht kann zur Frage religioser Beeinflussung von
Schiilern und Hortkindern gesagt werden: «Verfassungswidrig ist
der Unterricht, der konfessionell oder konfessionsfeindlich erteiit
wird. Es findet eine Beeintrachtigung der Glaubens- und Gewissens-
freiheit statt, wenn entgegen dem Willen der Eltern oder Vormiinder
ein Kind zu einem religidsen Unterricht angehalten wird oder zur
Vornahme einer religidsen Handlung gezwungen oder wegen Glau-
bensansichten ... mit Strafen irgendwelcher Art belegt wird, wenn
inder Schule vom Lehrer, oder wem es auch immer sein mag, auf die
Kinder Einfluss im Sinne einer bestimmten Konfession ausgeiibt
werden will ... Grundsétzlich wird jede Schulbehérde befugt, ja ver-
pflichtet sein, diejenigen Anordnungen zu treffen, die zur Verwirk-
lichung von Art. 27 Abs. 3 der Bundesverfassung notwendig oder
zweckdienlich erscheinen» (aus dem erwdhnten Gutachten des
Rechtskonsulenten der Stadt Zirich vom Jahre 1930).

Weit schwieriger ist es, die Grenzen erlaubter religiéser Beeinflus-
sung abzustecken. Grenzziehungen sind fiir jedes Einzelproblem
unter Wirdigung der Umstdande vorzunehmen. Gleichzeitig wird
aber Bedacht darauf zu nehmen sein, dass sich im Hort Kinder unter-
schiedlicher Altersstufen aufhalten und dementsprechend auch die
Aufnahmefidhigkeit und das Verstandnis unterschiedlich sind. Wer-
den Ursprung und Bedeutung der Feiertage erklart, so ist dafir
Sorge zu tragen, dass keine Glaubensansichten verletzt werden.
Ein religios begriindeter Essenszwang wird im Hort nicht geduldet
werden dirfen.
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Nr.24 Versicherungskasse fiir das stddtische Personal und die
Lehrer; Weiterfiihrung der Versicherung nach Austritt aus
den stéddtischen Diensten

Gegenstand des Anliegens

Herr X ersucht den Beauftragten um Prifung der Frage, ob seine
ehemalige Versicherung bei der Versicherungskasse riickwirkend
in eine beitragsfreie umgewandelt und als solche weitergefiinrt wer-
den kdnne.

Erwédgungen
Tatsédchliches

Xstand schon in den Jahren 1953, 1954 und 1955 in den Diensten der
Stadt Zirich. Zufolge Beendigung der ihm Uibertragenen Arbeiten
trat er mit Wirkung ab 31. Dezember 1955 aus den stéadtischen Dien-
sten aus. Vom 1. Mai 1954 bis zum 31. Dezember 1955 war er Mitglied
der Spar- und Hilfskasse. Bei seinem Austritt wurde ihm eine Ab-
gangsentschadigung nach den Bestimmungen der Statuten der
Versicherungskasse im Betrage von Fr. 3040.65 ausgerichtet.

Auf den 20. Oktober 1958 trat X als technischer Beamter I. Klasse
erneut in die Dienste der Stadt, weshalb er die bezogene Abgangs-
entschadigung der Kasse wieder einzuzahlen hatte. Vom wieder ein-
bezahiten Betrag wurden ihm Fr. 927 —als personlicher Anteil an der
Altersnachzahlung gutgeschrieben. Mit den restlichen Fr.2113.65
wurde er fiir die Dauer von einem Jahr und acht Monaten in die Mit-
gliedschaft der Versicherungskasse eingekauft, so dass der Be-
ginn der Mitgliedschaft bei der Pensionskasse auf den 20. Februar
1957 zuriickverlegt werden konnte.

Mit Brief vom 2. August 1970 teilte X der Versicherungskasse mit,
er beabsichtige, nach funfzehnjahriger Tatigkeit aus den stadti-
schen Diensten auszutreten, um sich fortan als Selbstandigerwer-
bender zu betétigen; bevor er sich definitiv zu diesem Schritt ent-
schliesse, wiinsche er genaue Auskunft (iber die Moglichkeit der
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Weiterfiihrung der Versicherung. Unter Hinweis auf §12 Abs.1 der
Kassenstatuten stellte er die Frage nach der Anzahl seiner Mitglied-
schaftsjahre. Wortlich lautete seine Fragestellung: «Wann genau
sind meine fiinfzehn Mitgliedschaftsjahre erreicht?» Seine Anfrage
schloss er mit der Bemerkung, es seiihm an einer méglichst baldigen
Beantwortung der aufgeworfenen Frage sehr gelegen.

Den Akten ist zu entnehmen, dass die gestellte Frage nie schrift-
lich beantwortet wurde. Aus der von der Verwaltung auf dem Brief
von X angebrachten handschriftlichen Notiz: «tf. erledigt, 6.4.1971»
ist zu schliessen, dass X am 6. April 1971 telephonisch orientiert wor-
den ist. Wie diese Orientierung lautete, kann heute nicht mehr fest-
gestellt werden.

Die Priifung der Akten ergibt, dass X—ohne im Besitze einer Antwort
auf die Frage nach der Vollendung von funfzehn Dienstjahren zu
sein — das Dienstverhiltnis am 25. Februar 1971 auf den 31. Mai 1971
kiindigte.

Mit Prasidialverfigung vom 23. Madrz 1971 wurde X auf den 31. Mai
1971 aus den stédtischen Diensten entlassen. Er gelangte daraufhin
mit Schreiben vom 12. Mai 1971 an den Finanzvorstand und ersuchte
ihn, die Versicherung nicht auszahlen, sondern in eine beitragsfreie
umwandeln zu lassen. Mit der Begriindung, X verfiige nicht uber
fiinfzehn Mitgliedschaftsjahre, lehnte der Finanzvorstand das Be-
gehren ab. Die Versicherungskasse zahlte X die Austrittsentschadi-
gung von Fr.46134.45 aus.

Rechtliches

In die Spar- und Hilfskasse wurde jenes Personal eingeteilt, welches
«nicht in die Pensionskasse aufgenommen werden» konnte (Art. 92
der damals geltenden Kassenstatuten). Die Mitgliedschaft bei der
Spar- und Hilfskasse begriindete daher grundsétzlich keine Mit-
gliedschaft bei der Pensionskasse. Die Mitgliedschaft von X bei der
Pensionskasse begann am 20. Februar 1957 und endigte am 31. Mai
1971. Sie dauerte somit 14 Jahre, drei Monate und elf Tage. Geméss
Art. 12 der Statuten konnten Versicherte, «die nach mindestens funf-
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zehn anr_echenbaren Mitgliedschaftsjahren freiwillig aus den stadti-
schen Diensten austreten», ihre Versicherung im bisherigen Um-
fang weiterfiihren oder in eine beitragsfreie umwandeln lassen.

X hat die erforderlichen fiinfzehn Mitgliedschaftsjahre bei seinem
Austritt nicht erreicht; sie heute durch Wiederaufnahme der Arbeit
bei der Stadtverwaltung noch nachzuholen ist nicht méglich. Ver-
sicherte, die nach mehr als flinf Jahren wieder eintreten, werden ver-
sicherungsrechtlich als Neueintretende behandelt (Art.11 Abs.3
der Kassenstatuten).

Dass die Organe der Versicherungskasse die Anfrage von X vom
2. August 1970 nicht innert niitzlicher Frist und lediglich telepho-
nisch beantworteten, ist bedauerlich, &ndert aber nichts an der Tat-
sache, dass sich X unvorsichtigerweise zur Kiindigung entschioss,
ohne im Besitze der gewiinschten Antwort zu sein und sich bei
seir;\er eigenen Berechnung der Mitgliedschaftsjahre offenbar ver-
rechnete.

Aller seiner Rechte auf Weiterfliihrung der Versicherung begab sich
X schiliesslich durch die Entgegennahme der Abfindungssumme.
«Bestehen die Leistungen der Versicherungskasse in einer einmali-
gen Abfindung, so ist mit der Auszahlung dieser Abfindung jeder
Anspruch auf eine Pension verwirkt» (Art. 17 Abs. 3 der Kassensta-
tuten). Heute besteht keine Moglichkeit mehr, das Versicherungs-
verhéltnis auf irgendeine Art wieder aufzunehmen.

14. August 1981 Der Beauftragte
in Beschwerdesachen:

Dr. Jacques Vontobel

83



