Stadt Zirich
Bericht des Beauftragten in Beschwerdesachen
(Ombudsmann)

1983

Gestutzt auf Art. 39 Abs. 4 der Gemeindeordnung der Stadt Zirich
vom 26. April 1970 erstattet der Beauftragte in Beschwerdesachen
(Ombudsmann) tber seine Tatigkeit im Jahre 1983 dem Gemeinderat
der Stadt Zurich den folgenden 13. Bericht:
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Allgemeiner Teil

I. Das Geschiftsjahr 1983 im Uberblick

Das Geschéftsjahr 1983 kennzeichnet sich dusserlich durch eine sichtbare
Umgestaltung des Birobetriebes: Durch den Bezug neuer Rdumlichkeiten
und durch die Anstellung eines juristischen Mitarbeiters. In Zeiten des
Raum- und Personalstopps ist beides sorgfaltig zu begrinden.

A. Bezug neuer Biirordumlichkeiten

Als die Ombudsmann-institution im November 1971 die Téatigkeit aufnahm,
mussten, da es an Erfahrungszahlen tber den voraussichtlichen Arbeitsan-
fall vollstandig fehlite, organisatorische Entscheide getroffen werden, denen
nicht zum vornherein der Charakter von Dauerlésungen zukommen konnte.
Einstweilen beschrénkte der Ombudsmann die Zahl der Mitarbeiter auf das
Unerlasslichste, begann die Arbeit mit einer einzigen Sekretarin und passte
die Biroraumlichkeiten diesen Verhéltnissen an. Die Stadt mietete auf der
Illl. Etage des privaten Geschéaftshauses Rémistrasse 8 drei kleinere Blirordu-
me und richtete sie zweckmassig ein. Bedingt durch die Anstellung einer
zweiten Sekretérin und durch das Erfordernis eines Archivraumes wurde
eine Erweiterung unumgénglich. Besondere Umsténde ermdglichten die
Hinzumietung von zwei kleinen, angrenzenden Zimmern. Insbesondere fiir
die Unterbringung der rasch wachsenden Zahl der Geschéfte und der Biblio-
thek erwiesen sich diese Lokalitdten seit Jahren als zu eng, weshalb der
Ombudsmann im Einversténdnis mit dem Stadtrat seit geraumer Zeit Aus-
schau nach einem anderen Mietobjekt hielt. Ein Umzug wurde schliesslich
im Hinblick auf den von der Geschaftsprifungskommission postulierten juri-
stischen Mitarbeiter dringlich. Der Zufall wollte es, dass auf den 1. April
1983 die Il. Etage der Liegenschaft Ramistrasse 8 frei wurde und als neues,
fur die Dauer gedachtes Domizil gemietet und eingerichtet werden konnte.
Dadurch wurde es méglich, die in der breiten Offentlichkeit bekannte Adres-
se «Ramistrasse 8» beizubehalten. Die zentrale Lage und die durch ein priva-
tes Geschéaftshaus gewahrte Diskretion haben sich bestens bewahrt.

B. Personelles

1. Die Ombudsmann-Einrichtung ist insoweit persodnlichkeitsbezogen, als
der ratsuchende Burger sein Anliegen direkt dem vom Parlament gewahlten
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Mittler unterbreiten will und zu Recht verlangt, dass dieser die erforderlichen
Abklarungen bei Amtern und Behérden mit dem seiner Unabhéngigkeit zu-
kommenden Gewicht selber vornimmt. In diesem Sinne verkorperte die
stadtziircherische Ombudsmann-Einrichtung wahrend genau zwdlf Jahren
die Idealvorstellung der Institution. Aus diesem Grunde, und um den Beweis
dafiir zu erbringen, dass mit der Etablierung eines Ombudsmannes keine
sich ausdehnende «Nebenverwaltung» Einzug halte — eine Beflirchtung, die
in kantonalen Parlamenten den Befiirwortern der Institution immer wieder
entgegengehalten wird — hat der Berichterstatter, als erster in der Schweiz
tatiger Ombudsmann, davon abgesehen, die Schaffung der Stelle eines juri-
stischen Mitarbeiters anzubegehren. Dem Einmann-Betrieb in dieser Form
mussten anderseits entsprechende Nachteile anhaften: Wahrend der Fe-
rienabwesenheit des Beauftragten blieb das Biiro nur durch das in Geschaf-
ten nicht materiell zu handeln befugte Sekretariat besetzt; die Bewaéltigung
der grossen Geschéftslast liess sich nicht immer vereinbaren mit der vom
Burger erhofften unverziglichen Behandlung und Erledigung seines Anlie-
gens. Hinzu kam eine auf die Dauer nicht ohne weiteres zumutbare Uberla-
stung des Ombudsmannes. Dadurch, dass die Geschéaftsprifungskommis-
sion aus eigener Initiative die Stellenschaffung in die Wege leitete, leistete
sie der Einrichtung Uberaus wertvolle Dienste; die Wertung der Stellenver-
mehrung erhielt eine ganz andere Gewichtung, als wenn sie vom Ombuds-
mann selber beantragt worden ware. Es erscheint fur die Zukunft der Ein-
richtung als von grossem Vorteil, dass die Geschéftsprifungskommission
und damit der Rat Biroorganisation und Personalbestand nicht nur billigen,
sondern mitgestalten.

Die Besoldungseinreihung und die Besetzung der Stelle durch den Stadtrat
entsprechen in allen Beziehungen den Wiinschen des Beauftragten. Um die
vollige Unabhangigkeit der Einrichtung zu garantieren, (berlassen die
Rechtsbestimmungen iber die Regelung von Ombudsmann-institutionen
die Anstellung der Mitarbeiter regelméssig dem Ombudsmann. Eine solche
Regelung zur selbstandigen Anstellung des Personals, wie sie in der Stadt
Ziirich vergleichsweise fiir die Vormundschaftsbehdrde, die Friedensrich-
ter- und Stadtammanamter und im Kanton Zirich fir den kantonalen Om-
budsmann getroffen wurde, unterblieb anlésslich der Totalrevision der Ge-
meindeordnung im Jahre 1970 wohl versehentlich. Der «theoretische
Schénheitsfehlers hat sich in der Praxis in keiner Weise negativ ausgewirkt.
Obwohl die Anstellung formell durch den Stadtrat erfolgt, hat der Stadtrat
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auf die Stelleneinreihung, auf die Personalauswahl, die Anstellungsbedin-
gungen und die Beforderungen nie den geringsten Einfluss genommen und
allen Antragen des Ombudsmannes seine Zustimmung erteilt.

Die vielseitige Tatigkeit aus allen Gebieten der Stadtverwaltung, die eine
Mitarbeit beim Ombudsmann mit sich bringt, stiess unter den jingeren Juri-
sten auf reges Interesse. Eingegangen sind mehr als 50 durchwegs gute Be-
werbungen. Gewahit wurde Rolf Steiner, lic.iur., geboren 1955, bisher As-
sistent am rechtswissenschaftlichen Seminar der Universitat Zirich (der in
der Zwischenzeit doktoriert hat), mit Stellenantritt am 1. November 1983.

Die Aufgabenzuteilung ergab keinerlei Probleme. Der Adjunkt bearbeitet
Rechtsfragen, redigiert Schlussberichte und entlastet den Ombudsmann
von administrativer Korrespondenz; er war vom ersten Arbeitstag an voll-
beschéaftigt.

Nach wie vor tragt jeder Ratsuchende sein Anfiegen dem Ombudsmann vor;
sind die Termine bei ihm ausgebucht und drangt der Besucher auf eine so-
fortige Behandlung, so wird er, auf seinen Wunsch hin, vom Adjunkt emp-
fangen, der auch wahrend ferien- oder berufsbedingter Abwesenheit des
Ombudsmannes Sprechstunden fihrt. Eine Stellvertretung im Sinne einer
selbstandigen Geschaftserledigung steht ihm indessen nicht zu. Alle Ge-
schafte werden vom Ombudsmann geprift, weiterverfolgt und erledigt. Bei
langdauernder, krankheitsbedingter Abwesenheit des Ombudsmannes
ware vom Gemeinderat ein eigentlicher Stellvertreter zu wahlen.

2. Auf Ende Januar 1984 wurde Frau Esther Staub, Birochefin, die seit
dem 1. Oktober 1976 das Vorzimmer betreute, altershalber pensioniert. Sie
verstand es insbesondere, wie viele Zuschriften von Besuchern und von der
Verwaltung immer wieder zeigten, eine publikumsfreundliche, hilfsbereite
Atmosphare zu schaffen, die der Besucher anzutreffen wiinscht, auf die er
Anspruch hat und die Voraussetzung fir das Vertrauen bildet, welches der
Ombudsmann zu gewinnen bestrebt ist. An ihre Stelle trat Frau Doris Hart-
mann, bisher Leiterin der Schule fur Hauspflege des Stadtarztlichen Dien-
stes, die ihre Tatigkeit zur Einarbeitung bereits am 1. November 1983 auf-
nahm.




Personell setzt sich das Bliro nunmehr wie folgt zusammen:

Beauftragter in Beschwerdesachen

{Ombudsmann) Dr. iur. Jacques Vontobe!
Adjunkt Dr.iur. Rolf Steiner
Sekretariat Frau Doris Hartmann

Frau Rosmarie Schweizer

C. Die Bewiltigung des Arbeitsanfalles

Der Arbeisanfall war schwer zu bewaltigen. Zwar blieb die Zahl der Besu-
cher mit 477 genau gleich hoch wie im Vorjahr; die Anzahl der angelegten
Geschéfte erhohte sich um zehn auf 411. Im Jahresbericht 1980 dusserte
sich der Berichterstatter, dass sich mit einem Personalbestand von drei Per-
sonen mehr als 370 Geschafte nur sehr schwer erledigen lassen und mit
400 Erledigungen pro Jahr eine oberste Grenze erreicht sein dirfte. Er-
schwerend kamen im Jahre 1983 krankheitsbedingte Ausfalle im Sekreta-
riat von insgesamt 14 Wochen, der Umzug der Biroraumlichkeiten und
zahlireiche Vorstellungsgespréache fiir die beiden neu zu besetzenden Stellen
hinzu. Dankbar sei die Mithilfe des Personalamtes und des Polizeiamtes er-
wihnt; beide Amter stellten dem Ombudsmann tichtiges Personal aushilfs-
weise zur Verfiigung. Die notwendigen Abklarungen erforderten 108 {Vor-
jahr 102) Besprechungen mit stadtischen Beamten und den Beizug von 235
{Vorjahr 277) schriftlichen Vernehmlassungen. Ende Oktober 1983 waren
261 Geschafte unerledigt; ihre Anzahl konnte auf Ende Dezember 1983 auf
250 (Vorjahr 210) reduziert werden, worin sich die zweimonatige Mitarbeit
des Adjunkten bereits deutlich dussert. Erledigt wurden 371 (Vorjahr 377)
Geschéfte. Bei gleichbleibendem Geschaftsgang durfte mit einem raschen
Abbau der Pendenzenzahl gerechnet werden; die Tatsache, dass im ersten
Halbjahr 1984 Giber 30 % mehr Eingange zu verzeichnen sind als im ersten
Halbjahr 1983 wird sich allerdings auf den Pendenzenabbau entsprechend
auswirken.

Einmal mehr ist darauf hinzuweisen, dass in den Zahlen keine Geschafte mit-
enthalten sind, die nicht in die Zustandigkeit des Ombudsmannes fallen.
Selbstverstandlich geht eine Unzahl solcher Geschifte ein; das Biiro ver-
sucht, soweit als moglich das Anliegen zu erfassen, erteift Auskiinfte oder
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verweist den Ratsuchenden an die zusténdige Stelle. Diese telefonische
oder auf dem Biro erfolgende Beratung wird vom Blirger geschéatzt, aber
auch erwartet; sie bringt eine erhebliche, aber unumgangliche Mehrarbeit
mit sich, die in kiinftigen Jahresberichten statistisch erfasst werden soll.

Personal- und Raumbestand bieten fir die zukunftige Arbeit beste Voraus-
setzungen und sind, jedenfalls solange der Berichterstatter dem Biiro vor-
steht, als abgeschlossen zu betrachten.

D. Offentlichkeitsarbeit

Am Radio, in Vereinen, Geselischaften und Schulen referierte der Ombuds-
mann an zwolf Veranstaltungen in Zirich und auswarts tiber seine Erfahrun-
gen als Mittler zwischen Birger und Verwaltung. Er wirkte in der Personal-
schulung der Verwaltung mit und setzte die Rubrik «Ramistrasse 8; aus der
Tatigkeit des stadtziircherischen Ombudsmannes» in zwei weiteren Folgen
fort.

E. Kontakte mit Berufskollegen

Die gut funktionierende Zusammenarbeit mit dem kantonalen Ombuds-
mann, Dr. Adolf Wirth, hat sich auch im Berichtsjahr bewahrt. Zur Teilnah-
me an der Tagung des Ausschusses des «International Ombudsman Institu-
te» {1.0.1.), welches bisher finanziell weitgehend und sehr grossziigig von
den kanadischen Provinzen Alberta und Ontario getragen wird, weilte der
Ombudsmann vom 20. bis 23. September in Ottawa. Auf Einladung des
Médiateur de France, Robert Favre, nahm er am 21. Oktober in Paris an der
Feier zum zehnjahrigen Jubildum der franzésischen Ombudsmann-
Einrichtung teil. Der Anlass vereinigte unter dem Vorsitz des Premiermini-
sters Ombudsmanner aus ganz Europa. Der Berichterstatter lernte die Om-
budsmanner von Spanien und Portugal kennen, Lander, die die Einrichtung
in den letzten Jahren eingefiihrt haben. Am 29. Oktober besuchte M. Ch.
Milton, Ombudsmann von Bophuthatswana, Afrika, den stadtischen Om-
budsmann von Ziirich. Der Erfahrungsaustausch im Rahmen all dieser Kon-
takte brachte willkommenen Gewinn.
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Il. Statistische Angaben

A. Geschéftsstatistik 1979—-1983

Empfangene Besucher Angelegte Geschifte Von den angelegten Von den angelegten Empfangene Bei der Verwaltung Besichtigungen
(davon unzusténdige Geschaften betrafen Geschaften betrafen Auskunftspersonen eingeholte des Beauftragten
in Klammern) verwaltungsexterne verwaltungsintermne der Verwaltung Vernehmlassungen

Anliegen Anliegen

1979 1980 1981 1982 1983 1979 1980 1981 1982 1983 1979 1980 1981 1982 19831979 198019811982 1983 1979 1980 198119821983 197919801981 19821983 19791980198119821983

Januar 33 36 43 32 44 31(1) 29 36 25 40 27 28 29 24 33 4 1 7 1 7 15 20 12 7 6 26 16 14 22 25 1 = = 1 S
Februar 40 36 24 38 31 35 26(2) 22 29 27 31 25 22 26 22 4 1 - 3 b 9 8 10 3 13 20 23 % 24 20 - - - - -
Mérz 37 58 71 39 38 31 51 55 35 33 27 48 43 29 29 4 3 12 6 4 10 16 16 12 21 25 19 31 27 14 - 3 1 1 2
April 38 20 41 38 34 34 19 33 30(1) 29 30 16 26 24 29 4 3 7 6 - 5 13 24 8 3 16 14 27 15 20 2 - 1 1 1
Mai 41 51 35 43 43 31(1) 37 37 37 34 27 33 34 31 31 4 4 3 6 3 15 6 10 5 1 31 24 20 24 20 2 1 a1 =) | 2
Juni 43 38 49 42 48 39 29 40 39 37 3 27 31 32 30 4 2 9 7 7 1M1 22 14 14 15 25 21 18 20 20 - 1 4 - 1
Juli 3 36 22 42 41 30 31 20 34 36 28 29 18 30 33 2 2 2 4 3 11 15 11 15 11 27 18 16 30 19 3 2 1 2 -
August 22 30 37 24 19 22(1) 26(1) 29(1) 22 19 18 23 27 19 17 4 3 2 3 2 5 5 7 1 5 4 8 7 12 18 - - - - 1
September 38 39 19 36 33 35 31(1) 20(1) 30 28 28 23 15 29 22 7 8 5 1 6 15 9 6 8 10 28 19 10 23 18 - - 1 - 1
Oktober 42 24 40 41 47 32 18 41(1) 37 36 27 17 39 31 32 5 1 2 6 4 1" 8 6 5 2 22 14 14 20 20 3 1 - 1 .
November 43 32 48 59 b2 38 33(1) 43 48 44 3 27 39 41 39 3 6 4 7 5 16 5 15 11 12 23 10 28 29 19 - - - -
Dezember 33 44 43 43 47 30 36 31 35 48 26 27 24 29 33 4 9 7 6 15 13 15 12 13 9 12 15 21 31 25 1 1 3 1
448 444 472 477 477 388(3) 366(5) 407(3) 401(1) 411 339 323 347 345 350 43 43 60 56 61 136 142 143 102 108 259 201 220 277 235 12 8 13 9 9

% 87 88 85 86 85,13 12 15 14 15
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B. Geschéftslast und Erledigungen 197 1-1983

1. Geschéftslast

Jahr Anzahl der Total der Total der
angelegten erledigten unerledigten
Geschafte Geschafte Geschafte
1971 154 37 117
1972 396 351 162
1973 344 314 192
1974 346 339 199
1975 366 413 152
1976 362 384 130
1977 425 384 171
1978 407 418 160
1979 388 392 156
1980 366 363 159
1981 407 380 186
1982 401 377 210
1983 411 371 250

2. Erledigungen

Geschifte

— o~ ™ <t n © ~ [ » (o] - N M
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ @© ® ©® © oo
SF I > T RSN FO S B LR O 2 R o))
2 c c c c c c c c c c c e e °.®
7] (7] D [7] [ 7] (7] [ (7] [ 7] ) 5 7] o~ 2
Oy O [+ o <] o =] =] =] =4 o <] D O -
s 5§ 5§ 5§ § 5 § § s s §5 5 §5 5§ _.¢8
=T, 2 2 2 2 2 2 2 R 2 2 2> 2 & .Z
£ °2 2 & ® 3 @ 3 8 8 3 8 8 8 8 €%
S WO O & W W w @& o 9O & & 9w & o <c
1971 154 37 69 g 22 12 3 1 1 T o o N =
1972 396 -282 44 15 33 14 4 4 - - - =
1973 344 - - 261 37 27 12 3 2 2 - o =
1974 346 - - -265 44 20 10 2 4 1 T T =
1975 366 - - - —297 49 5 6 5 4 - - - e
1976 362 - - - - -—286 37 15 4 10 1 4 2 3
1977 425 - - - - - -324 81 4 7 - 3 2 4
1978 407 - - - - - - -307 68 15 6 - 4 7
1979 388 - - - - - - - -—-305 56 10 3 6 8
1980 366 - - - - - - - = =270 53 24 10 9
1981 407 - - - - - - - - - =310 54 20 23
1982 401 - - - - = - - - - - -289 63 49
1983 411 - - - - - - - = - - - -264 147

71-83 4773 37 351 314 339 413 384 384 418 392 363 380 377371 250
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C. Erledigungsdauer der im Jahre 1983 erledigten Geschéfte




D. Geschlecht, Wohnort und After der Besucher

1. Das Geschlecht der Besucher 1971-1983

Beschwerdefuhrer
Jahr Eingegangene  weibliche maénnliche juristische
Geschéfte Personen Personen Personen

Anzahl| (%) Anzahl (%) Anzahl (%)
1971/72 550 214 (39) 329 (60) 7 (N
1973 344 137 (40) 199 (68) 8 (2)
1974 346 156  (45) 183 (53) 7 (2)
1975 366 160 (44) 196 (53) 10 (3)
1976 362 157 (43) 196 (54) 9 (3)
1977 425 186 (44) 232 (b4) 7 (2)
1978 407 184 (45) 218 (54) 5 (1)
1979 388 190 (49) 193 (50) 5 (1)
1980 366 182 (50) 181 (49) 3 (1)
1981 407 201 (49) 200 (49) 6 (2)
1982 401 183 (46) 211 (52) 7 (2)
1983 411 177 (43) 231 (56) 3 (N
1971-1983 4773 2127  (44) 2569 (54) 77  (2)
2. Der Wohnort der Besucher 1971 — 1983

Von den Beschwerdefiihrern wohnten
Jahr Anzahl der in der in anderen in anderen  im Ausland
angelegten Stadt Zurich  Gemeinden Kantonen
Geschifte des Kantons
Zurich

1971 154 130 17 3 4
1972 396 348 37 1 -
1973 344 295 41 7 1
1974 346 297 34 10 5
1975 366 325 31 10 -
1976 362 299 51 11 1
1977 425 367 47 11 -
1978 407 356 39 11 1
1979 388 333 43 11 1
1980 366 315 38 12 1
1981 407 355 38 12 2
1982 401 344 47 10 -
1983 411 352 50 9 -
1971-1983 4773 4116 513 128 16
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3. Das Alter der Besucher 1979-1983

Anzahl der Besucher, (iber deren Anliegen Geschafte angelegt wurden

1980 1981 1982 1983

1979

Alter der Besucher

(%)

Anzahl

(%)

Anzahl

(%)

Anzahl

(%)

Anzahl

(%)

Anzahl

— v e e e e
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Besonderer Teil

I. Gelangen jene Biirger an den Ombudsmann, die seiner Hilfe
bediirfen?

An der lll. Internationalen Ombudsmann-Konferenz, die im Juli 1984 in
Stockholm stattfand, galt ein Podiumsgespréch der Frage, wieweit der Om-
budsmann an Probleme und Beschwerden herankomme, zu deren Beant-
wortung und Beilegung die Institution gedacht sei; beziehungsweise ob die-
jenigen Personen, die sich an den Ombudsmann wenden wirden, seine
Hilfe nétig hatten. Far die Stadt Zirich darf fuglich behauptet werden, der
Burger finde den Zugang zum Ombudsmann. Ist ihm die Institution nicht sel-
ber bekannt, so wird er von Rechtsauskunftsstellen, Anwilten, Gerichten,
Politikern, Verwaltungsémtern, von Arzten oder Bekannten darauf aufmerk-
sam gemacht. Eigene Kenntnisse von der Existenz der Institution beruhen
meist auf dem jeden Monat im Tagblatt der Stadt Ziirich erscheinenden klei-
nen Inserat, eher ausnahmsweise auf Presseberichten oder auf Begegnun-
gen des Birgers mit dem Ombudsmann an Veranstaltungen. Die Ratsu-
chenden rekrutieren sich nach wie vor aus allen Bevélkerungskreisen und
aus mannigfachsten Berufen.

Der Besucher wiinscht zwar, dass seinem Rechtsbewusstsein Genlige ge-
tan oder jedenfalls seinem Anfiegen «auf die Spriinge geholfen» wird. Wo
auch der Ombudsmann nicht helfen kann, stdsst er doch auf erstaunlich viel
Einsicht, und unbelehrbare Einsichtslosigkeit zeigt sich sehr selten. Im Ver-
kehr mit dem Ombudsmann sind die Birger — mit ganz wenigen Ausnahmen
- zuvorkommend, hoflich und verstindig; sie halten die Termine ein und
sind auch fir kleine Hilfeleistungen dankbar.

Dass es sich bei den dem Ombudsmann unterbreiteten Geschéften um ab-
kldrungsbedurftige und abklarungswiirdige Anliegen handelt, zeigt sich ein-
mal mehr anhand der folgenden vierundzwanzig Einzeldarstellungen.

Die Gliederung der Arbeitsbeispiele beruht wiederum nicht auf einer ab-
strakten juristischen Einteilung, sondern kniipft im wesentlichen an ver-
schiedene Erwartungen und Zielvorstellungen an, die mit der Ombudsmann-
Einrichtung verbunden werden. Die Geschéftspriifungskommission hat
diese Art der Darstellung in ihrem Bericht vom 7. November 1983 begrsst.
Die Einteilung erfordert eine stete Anpassung an die publizierten Beispiele,
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weshalb neue Kategorien hinzu kommen, andere fur einmal wegfailen, weil
es an treffenden Beispielen dafir fehlt.

Wie immer wird mit den wiedergegebenen Beispielen versucht, einen Quer-
schnitt durch alle neun Verwaltungsabteilungen zu geben.

Die Ausfihrlichkeit, mit der einige Geschafte dargestellt werden, mag den
einen oder anderen Leser ermiiden. Die detaillierte Schilderung will jedoch
zeigen, dass der Birger oft mit einem — wie er glaubt — einfachen Anliegen
an die Verwaltung herantritt, damit aber unversehens in ein Dickicht von
Vorschriften hineingerat, welches er mit eigenen Kraften nicht zu durchdrin-
gen vermag; Ermidungserscheinungen, begleitet von einem Gefih! der
Uberforderung, stellen sich gelegentlich auch bei ihm ein.

Insbesondere aber wollen die Beispiele illustrieren, dass der Ombudsmann
etwas unternimmt, sofern erforderlich direkt eingreift, wenn immer méglich
eine Verbesserung herbeizufiihren sucht oder jedenfalls mehr Transparenz
in die Sache bringt. Der Biirger darf nicht das Gefuhl bekommen, auch der
Ombudsmann gehére zur «allméachtigen Verwaltungy.

Der Verwaltung gebiihrt Dank dafiir, dass sie das Recherchieren des Om-

budsmannes nicht als unerbetene Einmischung, Stérung des gewohnten
Verwaltungsablaufs oder als unangebrachte Kritiklust auffasst.

17



Il. Vierundzwanzig Arbeitsbeispiele aus der Titigkeit des Jahres
1983

A. Die Intervention als Mittel zur Uberpriifung von Verwaltungsent-
scheiden im allgemeinen

Nr. 1 Stadtisches Altersheim, Pensionspreisberechnung
Gegenstand des Anliegens

Herr X ist Pensionar eines stadtischen Altersheimes. Als er sich noch zu-
sammen mit seiner Frau im Heim aufhielt, legte das Sozialamt der Pensions-
preisberechnung ein Vermdgen von Fr. 618 000.- zugrunde. Nach dem
Tode seiner Ehefrau tibergab X seinen beiden Téchtern je Fr. 50 000.~. Das
Sozialamt hielt bei der Pensionspreis-Neuberechnung an einem anzurech-
nenden Vermoégen von Fr. 618 000.~ fest mit der Begriindung, X habe
Fr. 100 000.- verschenkt. X ist der Ansicht, bei den Zahlungen an seine
Tochter handle es sich nicht um Schenkungen; die Leistungen seien im Rah-
men einer Erbteilung erfolgt. X unterbreitet die Angelegenheit dem Om-
budsmann zur Beurteilung.

Abkldarungen

Die Erbschaftsverwaltung, die Nachlassberechnung und die Ausarbeitung
des Erbteilungsvertrages im Nachlass von Frau X besorgte die Zurcher Kan-
tonalbank, die, nachdem X sie dazu bevollméchtigte, den Ombudsmann auf
dessen Verlangen mindlich und schriftlich unter Beilage der erforderlichen
Dokumente orientiert.

Erwagungen

Die Eheleute X lebten unter dem Guterstand der Giterverbindung und hat-
ten durch Ehevertrag die Zuweisung des Gesamtvorschlages an den tiberle-
benden Ehegatten vereinbart. Dem Erbschaftsverwalter war nun bekannt,
dass das Bundesgericht mit Entscheid vom 18. November 19786, in Abwei-
chung von der bisherigen Rechtsprechung, die ehevertragliche Zuweisung
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des ganzen Vorschlages an den tberlebenden Ehegatten nur unter Vorbe-
halt der Pflichtteilsanspriiche der Nachkommen fir zulassig erklarte. Der
Erbschaftsverwalter wies die Tochter von Herrn X auf diese Rechtspre-
chung hin und ermittelte die Erbteile der Toéchter so, wie wenn diese den
Ehevertrag angefochten hatten. In der Folge erklérte sich X bereit, den bei-
den Téchtern ihren Pflichtteil von je Fr. 65 000.- auszurichten. Aus den ei-
genen Angaben von X geht hervor, dass er bisher jeder Tochter
Fr. 50 000.~ ausbezahlt hat.

Schlussfolgerungen und Empfehlung

Unter diesen Umstanden gelangt der Ombudsmann zur Ansicht, den Zah-
lungen von X an seine Tochter fehle der Schenkungscharakter, X habe die
Leistungen in Erfullung einer Rechtspflicht vorgenommen. Dementspre-
chend empfiehlt er dem Sozialamt, der Pensionspreisberechnung rickwir-
kend auf den 1. Januar 1983 ein Vermdgen von Fr. 518 000.- zugrundezu-
legen.

Das Sozialamt schliesst sich der Empfehlung an.

Nr. 2 Volksschule; haben Eltern einen Anspruch auf jederzeitigen Schulbe-
such?

Gegenstand der Beschwerde

Der Sohn von Frau X besucht in der Stadt Zirich die zweite Klasse der
Volksschule. Frau X tiberwarf sich mit der Klassenlehrerin, weil sie darauf
beharrte, den Unterricht jederzeit durch einen persénlichen Besuch mitver-
folgen zu dirfen, die Lehrerin dazu aber Vorbehalte anbrachte. Den Vermitt-
lungsbemiihungen des Prasidenten der Kreisschulpflege vermochte sich
Frau X nicht anzuschliessen; sie besteht auf einem «uneingeschrénkten
Schulbesuchsrecht». Dabei nimmt sie Bezug auf eine Rechtsauskunft, publi-
ziert in einem schweizerischen, periodisch erscheinenden Presseerzeugnis,
wo es u. a. heisst: «In anderen Kantonen — beispielsweise im Kanton Zirich
- sind Schulbesuche der Eltern jederzeit moglich, obwohl auch Zirich zu-
satzlich den 6ffentlichen Besuchstag (Examen) kennt.» Der Konflikt weitete
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sich derart aus, dass er zur Versetzung des Schilers durch die Schulbehér-
de fihrte. Frau X ersucht den Ombudsmann um Unterstiitzung ihres Begeh-
rens.

Abkldrungen und Erwédgungen

Das Geschéft wird dem Prasidenten der Kreisschulpflege und dem Schulamt
zur Stellungnahme zugestelit.

Die Abklarungen ergeben, dass in den letzten Jahren immer wieder Mtter
dem Unterricht der Lehrerin beiwohnen konnten. Auch Frau X untersagte
die Lehrerin einen Schulbesuch nicht grundsatzlich, hielt aber den ge-
winschten Zeitpunkt infolge des gestérten Vertrauensverhéltnisses fiir un-
gunstig. Den Ausfuhrungen von Frau X entnimmt der Ombudsmann, dass
der beabsichtigte Schulbesuch nicht so sehr der Beobachtung von Verhal-
ten und Leistungen des Schilers als vielmehr der Unterrichtskontrolle der
Lehrerin dienen soll.

Die Aufsicht tiber die Schule obliegt im Kanton Zirich den Bezirksschulpfle-
gen und den Gemeindeschulpflegen. Die Gemeindeschulpflege «wacht dar-
Gber, dass der Lehrer alle in seiner Stellung liegenden Pflichten getreu erfil-
le. Bei Dienstunféhigkeit oder schwerer Verletzung seiner Berufspflichten
hat sie der Bezirksschulpflege zu weiterer Verfiigung Anzeige zu macheny
(8 38 des Gesetzes Uber das gesamte Unterrichtswesen, Unterrichtsge-
setz, vom 23. Dezember 1859). «Die Beaufsichtigung der Lehrer geschieht
in der Weise, dass die Mitglieder der Schulpflege die ihnen zugeteilten
Schulkiassen jahrlich mindestens zweimal besuchen und Beobachtungen
ber die Schulfiihrung direkt mit dem Lehrer besprechen, erforderlichenfalls
dem Présidenten oder der gesamten Schulpflege davon Mitteilung machen»
{Rechsteiner A., Die Volksschule im Bundesstaat, Zircher Beitrage zur
Rechtswissenschaft, Zurich 1978, S. 694; § 40 UntG). Ein Mitspracherecht
der Eltern bei der Unterrichtskontrolle und der Lehrerbeaufsichtigung kennt
die Schulgesetzgebung des Kantons Zirich demnach nicht.

Der 8 45 des Gesetzes betreffend die Volksschule vom 11. Juni 1899 be-
stimmt: «Am Ende des Schuljahres findet in Anwesenheit der Schulpflege
und eines Mitgliedes der Bezirksschulpflege das Schulexamen statt. Dieses
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ist 6ffentlich.» Da sich offenbar keine weiteren Vorschriften betreffend die
Offentlichkeit des Volksschulunterrichtes finden lassen, ist daraus zu
schliessen, dass den Eltern von Schilern ausserhalb des Schulexamens
kein eigentlicher Anspruch auf Schulbesuch zusteht. Indessen steht es dem
Lehrer frei, die Eltern bei weiteren Schulbesuchen am Unterricht der Schuler
teilnehmen zu lassen. Der Ansicht des Schulamtes, dem Lehrer stehe das
Recht zu, Eltern Schulbesuche zu verweigern, wenn er solche aus verant-
wortbaren, nicht willkiirlichen Griinden als unzweckmassig erachtet, ist da-
her beizupflichten. Verweigert ein Lehrer einen Schulbesuch, so kénnen sich
die Eltern in der Frage an die Kreisschulpflege wenden. |hr obliegt geméss
Art. 30 lit. k der Geschéaftsordnung fur die Schulbehdrden (Gemeinderatsbe-
schluss vom 5. Juli 1972) die Pflege und Férderung von Kontakten mit den
Eltern.

In keinem Fall darf sich der Lehrer dem Gesprach mit dem Inhaber der elterli-
chen Gewalt Uiber Verhalten und Leistungen des Schillers entziehen. Derarti-
ge Elterngespréache garantiert Art. 302 ZGB, der bestimmt: «Die Eltern ha-
ben das Kind ihren Verhaltnissen entsprechend zu erziehen und seine
koérperliche, geistige und sittliche Entfaltung zu férdern und zu schutzen. /
Sie haben dem Kind, insbesondere auch dem kérperlich oder geistig ge-
brechlichen, eine angemessene, seinen Fahigkeiten und Neigungen soweit
mdoglich entsprechende allgemeine und berufliche Ausbildung zu verschaf-
fen. / Zu diesem Zwecke sollen sie in geeigneter Weise mit der Schule und,
wo es die Umstéande erfordern, mit der 6ffentlichen und gemeinnttzigen Ju-
gendhilfe zusammenarbeiten.» In der Regel werden derartige Elterngespréa-
che mit dem Lehrer ausserhalb der Unterrichtszeit anzusetzen sein.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass nach der Ansicht des Ombuds-

mannes ein eigentlicher Rechtsanspruch der Eltern auf Schulbesuche an der
Volksschule der Stadt Zurich auf das Schulexamen beschrankt bleibt.
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Nr. 3 Aufldsung des Dienstverhéitnisses; Riickgdngigmachung einer
Entlassung

Gegenstand des Anliegens

Herr X, Gastarbeiter, trat Ende Januar 1979 in die Dienste der Stadt Ziirich.
Er ist als Spezialarbeiter in einem stadtischen Betrieb tatig. Vorerst im Aus-
hilfsdienstverhaltnis nach Art. 9 des geltenden Personalrechts (PR) ange-
stellt, wurde das Dienstverhaltnis mit Wirkung ab 29. Januar 1980 in ein
sténdiges Angestelltenverhiltnis nach Art. 6 PR (bergeleitet. Mit Verfi-
gung des Abteilungsvorstandes wurde der Mitarbeiter unter Einhaltung der
dreimonatigen Kiindigungsfrist (Art. 39 Abs. 1 PR) aus den stadtischen
Diensten entlassen.

X erachtet die Entlassung als ungerechtfertigt und erhofft sich von einer In-
tervention des Ombudsmannes deren Riickgangigmachung.

Abklérungen und Erwdgungen

Der Ombudsmann bespricht die Entlassungsgrinde mit dem fiir Personal-
fragen des Betriebes zustandigen Sachbearbeiter und dem direkten Vorge-
setzten von X, sowie mit dem Arbeitskollegen Y, der seit 29 Jahren in den
Diensten des Betriebes steht. Zuséatzlich werden die Akten beigezogen.

Die Entlassungsverfigung beruht auf einer Zecherei unter drei Gastarbeitern
derselben Nation. Montag, den 16. Mai 1983, hatte X, wie den Akten zu
entnehmen ist, seine normale Arbeitszeit um 17.00 Uhr beendet. Ab 18.30
Uhr bis 21.00 Uhr stellte er sich Y fiir weitere Arbeiten zur Verfigung. Zwei
diensttuende Landsleute von X, A und B, gesellten sich hinzu und forderten
X und Y auf, mit ihnen in den Rdumen des Betriebes einen Schnaps zu trin-
ken. Wahrend Y diese Einladung ablehnte und sich nach beendeter Arbeit
nach Hause begab, setzte sich X zu seinen Landsleuten und trank mit ihnen
bis ca. 22.00 Uhr. Zwischen A und B entstand ein Wortwechsel, den X vor-
erst zu schlichten vermochte. Als die beiden Kameraden in der Folge die
Streitereien wieder aufnahmen, verabschiedete sich X um ca. 22.30 Uhr.
Nachdem er sich entfernt hatte, kam es zu einer Schlagerei zwischen A und
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B, in deren Verlauf beide verletzt wurden. Dabei wurde die Garderobe zer-
trimmert und ein Aschenbecher zerschlagen. Wegen des Vorfalles kiindig-
te der Dienstchef allen drei beteiligten Mitarbeitern die Anstellung.

Die Abklarungen des Ombudsmannes ergeben, dass es sich bei X um einen
gut qualifizierten, fleissigen, zuverldssigen, im Verkehr mit dem Publikum
anstandigen und hilfsbereiten Arbeiter handelt. Der rapportierende Be-
triebsmeister nahm den Vorfall ernst, forderte aber die Entlassung nicht. Er
schliesst seinen Rapport mit den Worten: «Ein solcher Vorfall darf sich nicht
wiederholen, und ich wire froh, wenn man hart durchgreifen wiirde. Die An-
drohung einer fristlosen Entlassung im Wiederholungsfall, verbunden mit ei-
ner Geldstrafe (Reparatur der beschadigten Ture, Reinigungskosten), wére
meiner Meinung nach angebracht.»

Nach der Aktenlage wird X lediglich vorgeworfen, er habe gegen das Ver-
bot des Schnapstrinkens in den Arbeitsrdumen verstossen. Der Alkoholge-
nuss erfolgte aller Wahrscheinlichkeit nach nicht wahrend der Arbeitszeit.
Da X in seiner mehrjshrigen Tatigkeit in keiner Weise zu irgendwelchen Kla-
gen Anlass gegeben hat, erscheint die Kindigung als zu harte Massnahme.

Empfehlungen

Gestiitzt auf das Resultat der Untersuchung empfiehlt der Ombudsmann
dem Abteilungsvorstand die Ricknahme der Kandigung. Die Ordnungswi-
drigkeit, die sich X zuschulden kommen liess, kann mit einer Belehrung, ei-
ner Mahnung oder einer schrlftllchen Verwarnung durch die Vorgesetzten
(Art. 73 Abs. 3 PR) geriigt werden. Der Vorfall diirfte bei X einen solchen
Eindruck hinterlassen, dass angenommen werden darf, er werde sich durch
eine solche Massnahme belehren lassen und sich inskinftig wohlverhal-
ten.

Der Abteilungsvorstand verfiigt den Widerruf der Entlassung und damit die
Weiterbeschéaftigung von X.
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Nr. 4 Feuerwehr-Ersatzsteuer; Wiedererhebung nach Befreiung

Gegenstand des Anliegens

Laut Eintragen im Feuerwehr-Dienstbuchlein des Kantons Zurich leistete
Herr X wahrend mehr als 15 Jahren Feuerwehrdienst, aus welchem er am
21. Januar 1977 entlassen wurde. Ab 1968 hatte er keine Ersatzsteuer
mehr zu entrichten. Diese erschien aber wieder in der Steuerrechnung der
Stadt Zirich fir das Jahr 1981. Auf Anfrage hin teilte das Amt dem Pflichti-
gen mit, die Feuerwehr-Ersatzsteuer werde zu Recht wieder erhoben, kén-
ne fur das Jahr 1981 aber nochmals erlassen werden. Das Amt kénne aber

nicht daflr garantieren, dass die Steuer ab 1982 nicht wieder erhoben
werde.

X beru_ft sich auf Art. 3 der Verordnung der Stadt Zurich tiber die Feuerwehr
.(Gemelnderatsbeschluss vom 23. August 1972), welcher bestimmt: «Wer
im Kanton Zurich wahrend 15 Jahren Feuerwehrdienst geleistet hat...ist

von der Ersatzsteuer befreit», und unterbreitet die Angelegenheit dem Om-
budsmann.

Abkldrungen

Die vom Steueramt beigezogene Vernehmlassung erscheint dem Ombuds-
mann als zu wenig schliissig, weshalb ein erganzender Bericht angefordert
wird. Da dieser die Wiedererhebung der Ersatzsteuer mit einer Anderung
des kantonalen Rechts begriindet, gelangt der Ombudsmann an die Direk-
tion des Innern des Kantons Zirich mit der Bitte um Mithilfe. Obwohl! die
kantonalen Amtsstellen dem stadtziircherischen Ombudsmann selbstver-
standlich in keiner Weise zur Auskunftserteilung verpflichtet sind, erstattet

der Direktionssekretdr zuvorkommenderweise einen umfassenden Uber-
blick.

Erwagungen

1. Der 8§ 65 des Gesetzes Uber die Gebaudeversicherung vom 28. Januar
1934 bestimmte in Abs. 2: «Durch die Feuerwehrverordnung der Gemein-
den kénnen...Kategorien von Einwohnern von Dienst und Steuer befreit
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werden.» Von dieser Bestimmung Gebrauch machend befreite die Stadt
Zirich von der Ersatzsteuer, wer im Kanton Zirich wahrend 15 Jahren
Feuerwehrdienst geleistet hatte (Art. 3 der Verordnung Uber die Feuer-
wehr).

Am 24. September 1978 erging das Gesetz Uber die Feuerpolizei und das
Feuerwehrwesen. Es regelt die Befreiung von Feuerwehrdienst und Ersatz-
abgabe in § 28. Danach werden die bisherigen Befreiungsmaglichkeiten er-
heblich eingeschrankt. Insbesondere kénnen die Gemeinden von Dienst und
Abgabe nur noch Einwohner befreien, welche bei einem Feuerwehreinsatz
amtlich tatig werden. Das Gesetz trat auf den 1. Januar 1980 in Kraft; in
§ 39 bestimmt es, dass die aufgrund bisherigen Rechts erlassenen Ausfih-
rungsbestimmungen in Kraft bleiben, bis sie durch neue Vorschriften ersetzt
oder aufgehoben sind. In der Folge erliess der Gemeinderat der Stadt Zirich
eine neue Verordnung lber die Feuerwehr (VFW; Gemeinderatsbeschluss
vom 17. Februar 1980). Darin findet sich die Bestimmung, wonach von der
Ersatzsteuer befreit wird, wer wahrend 15 Jahren Feuerwehrdienst gelei-
stet hat, nicht mehr vor. Eine solche Befreiung wirde dem neuen kantonalen
Recht widersprechen und durfte in die revidierte stédtische Verordnung
nicht mehr aufgenommen werden. Die neue stadtische Feuerwehrverord-
nung trat mit inrer Genehmigung durch die Direktion des Innern des Kantons
Zurich am 3. Méarz 1981 in Kraft.

Die Neuregelung der Ersatzabgabe kommt folgerichtig seit dem 4. Mérz
1981 zur Anwendung und gilt demgemass nur fur einen Teil des Steuerjah-
res 1981. Aus veranlagungsékonomischen Grinden beschloss die Ge-
schaftsleitung des stadtischen Steueramtes, die nach der alten Feuerwehr-
verordnung steuerbefreiten Personen erst ab 1. Januar 1982 der neuen
Verordnung und damit wieder der Steuerpflicht zu unterstellen. Weil dem
Steueramt der Zeitpunkt der Inkraftsetzung der neuen stadtischen Feuer-
wehrverordnung nicht rechtzeitig bekannt war, ergingen im Jahre 1981
Steuerzettel, die bereits auf der neuen Feuerwehrverordnung basierten; die
Registerfiihrer wurden aber in der Folge angewiesen, den vormals befreiten
Pflichtigen auf deren Reklamation hin die Feuerwehrsteuer fir das Jahr
1981 zu erlassen. Das ist auch der Grund, weshalb das Steueramt X auf
dessen Ersuchen hin die Feuerwehrsteuer 1981 erliess. Fir das Jahr 1982
hat die Stadt Zurich aufgrund der neuen kantonalen Gesetzgebung keine
Méglichkeit mehr, X von der Abgabe zu befreien, obwohl er wahrend 15
Jahren Dienst geleistet hat und deswegen von der Abgabe befreit worden
Ist.
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2. Man kénnte sich fragen, ob der § 65 Abs. 2 des Gesetzes (ber die Ge-
baudeversicherung die Gemeinden erméchtigte, gewissen Kategorien von
Einwohnern ein dauerndes Abgabeprivileg einzurdumen, nach welchem die
Befreiung unwiderruflichen Bestand hatte, ein sogenanntes wohlerworbe-
nes Recht begriindet worden wire, welches auch von Gesetzesanderungen
nicht betroffen werden kénnte. Es ist aber doch wohl nicht anzunehmen,
dass das Gesetz tiber die Geb&udeversicherung den Begiinstigten eine der-
art unbefristete Abgabebefreiung, die auch Gesetzesinderungen gegen-
Uber standhalten sollte, einzurdumen beabsichtigte. Der Ombudsmann kann
aber nicht voraussehen, ob die Rechtsmittelinstanzen diese Ansicht teilen.
Vermag sich X den Ausfiihrungen des Ombudsmannes nicht anzuschlies-
sen, steht ihm das Recht zu, beim Steueramt der Stadt Zlirich einen rekurs-
fahigen Entscheid zu verlangen.

Bemerkungen

Es sei dem Ombudsmann die Bemerkung erlaubt, dass derartige Fille,
selbst wenn sie sich als rechtlich einwandfrei darstellen, das Vertrauen des
Birgers in den Staat beeintrachtigen. Alle Rechtsbelehrungen werden das
bittere Gefuhl des Burgers, der Staat habe sein Wort nicht gehalten, nicht
zu beseitigen vermogen. X hat denn auch durchblicken lassen, er filhle sich
trotz allen Rechtsausfihrungen, an denen er nicht zweifle, missbraucht; un-
geachtet rechtlicher Zusicherungen mache der Staat mit dem Birger
schliesslich doch, was er wolle.

Nr. 5 Zivilschutz; Umteilung
Gegenstand der Beschwerde

Das Amt fir Zivilschutz teilte Herrn X vom Uberwachungsdienst zum Pio-
nier- und Brandschutzdienst um. Nach den Griinden der Umteilung befragt,
erhielt X die mundliche Auskunft, die Erhebungen zu seiner Person wiirden
eine weitere Einteilung im Uberwachungsdienst nicht erlauben. Auf Begeh-
ren hin wurde die miindliche Auskunft mit Schreiben des Amtes fiir Zivil-
schutz vom 13. Oktober 1982 bestatigt mit dem neu erfolgten Hinweis
darauf, der Uberwachungsdienst sei iberdotiert.
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Herr X machte geltend, er sei sich keiner Umsténde bewusst, die zu einer
Umteilung Anlass geben kénnten, und er wandte sich auf Empfehlung des
Amtes fur Zivilschutz an das Buro fur Datenverarbeitung der Stadt Zarich.
Diese Erkundigungen ergaben keinerlei nachteilige Anhaltspunkte zu seiner
Person.

Unter diesen Umstdnden unterbreitete X, der bis zu seiner medizinisch be-
dingten Ausmusterung vor zwei Jahren im Militér den Grad eines Oberleut-
nants der Strassenpolizei bekleidet hatte, die Angelegenheit dem Ombuds-
mann.

Abklérungen und Erledigung

Nach Einsicht in die Akten, Besprechungen mit dem zusténdigen
Abteilungschef, dem Vorsteher-Stellvertreter des Amtes fiir Zivilschutz so-
wie mit dem Polizeivorstand, gelangte der Ombudsmann zum Schluss, dass
keine stichhaltigen Griinde vorliegen, die eine Umteilung zu rechtfertigen
verméchten. Den Erwagungen des Ombudsmannes folgend ordnete der
Polizeivorstand die Wiedereinteilung im Uberwachungsdienst an.

Nr. 6 Stadtspital; Patientenrechnung
Gegenstand des Anliegens

Herr X war Patient in einem Stadtspital, wo er nach Operationen verstarb.
Seine Ehefrau ist der Uberzeugung, dem Rechnungstotal des Spitals liege
unzutreffenderweise eine Privatbehandlung vom Spitaleintritt bis zum To-
destag zugrunde.

Erwdgungen und Erledigung

1. Die Abklarungen beim Stadtspital ergeben, dass X vom 20. Oktoper bis
zum 4. November 1982 in der allgemeinen Abteilung und vom 5. bis zum
11. November 1982 in der Privatabteilung behandelt wurde.

Unbestritten ist, dass der Patient beim Spitaleintritt und wahrend seines
Aufenthaltes in der allgemeinen Abteilung immer wieder den Wunsch 8us-
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serte, baldmdoglichst in ein Zweierzimmer der Privatabteilung verlegt zu
werden. Seinem Wunsch konnte am 5. November entsprochen werden. Da
nur ein Einzelzimmer zur Verfligung stand, wurde er in ein solches verlegt,
wobei jedoch der Krankenkasse lediglich die Unterkunft in einem Zweier-
zimmer verrechnet wurde. infolge eingetretener Komplikationen musste der
Patient am 9. November 1982 auf die Intensiv-Pflegestation verlegt wer-
den, wo gleichentags eine Notoperation vorgenommen wurde.

2. In der allgemeinen Abteilung sind die sogenannten Behandlungskosten
und die Operationskosten in der Tagestaxe inbegriffen. Bei Privatpatienten
umfasst die Tagestaxe lediglich Unterkunft, Verpflegung und normale Kran-
kenpflege; alle anderen Leistungen werden dagegen gesondert berechnet
(Art. 6 Ziff. 1 und 2 der Verordnung tber die Aufnahme von Patienten in den
Stadtspitélern; Stadtratsbeschluss vom 1. April 1966 mit Anderungen bis
18. Juni 1975).

3. Die Tagestaxen fiir die Zeit vom 20. Oktober bis zum 4. November
1982 in der aligemeinen Abteilung und fiir die Zeit vom 5. November bis
zum 11. November 1982 in einem Zweierzimmer der Privatabteilung wur-
den der Krankenkasse direkt in Rechnung gestellt. Beim Eintritt des Patien-
ten lag dem Spital eine limitierte Kostengutsprache der Krankenkasse vor
fur die Tagestaxe und fir Behandlungs- und Operationskosten.

Die mit «Nebenleistungen» betitelte Rechnung, die Frau X anzweifelt, um-
fasst lediglich die gesamten Behandlungs- und Operationskosten in der Zeit
vom 5. bis zum 11. November 1982, d. h. fiir die Zeit, wahrend der X als
Privatpatient hospitalisiert war. Aufgrund der Verlegung in die Intensivsta-
tion und der erforderlichen Notoperation ergaben sich die aus der Rechnung
ersichtlichen hohen Behandlungs- und Operationskosten, welche die Garan-
tiesumme der Kasse bei weitem iberschritten. (Der vorliegende Fall zeigt,
wie die Spitaldirektion ausfiihrt, dass zwar ein hohes Taggeld versichert
wurde, es aber an einer adaquaten Versicherung fiir Behandlungskosten
fehlte.)

4. Zeigt sich beim Eintritt des Patienten ins Spital, dass die Behandlungsko-
sten voraussichtlich nicht geniigend versichert sind, weisen die Mitarbeite-
rinnen des Patientenbiiros in der Regel ausdriicklich darauf hin. Mit einer sol-
chen Situation war fur X nicht zum vornherein zu rechnen; die hohen
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Behandlungskosten resultierten aus den nicht voraussehbaren Komplikatio-
nen und der damit verbundenen Verlegung in die Intensivstation.

Die von Frau X angezweifelte Rechnung ist unter diesen Umsténden korrekt
und nicht zu beanstanden.

5. Ein Wechsel von der Privat- zurlick in die allgemeine Abteilung kann von
dem in Rede stehenden Stadtspital grundsatzlich nicht gebilligt werden, da
ein derartiger Wechsel unter Umstédnden Missbrauchen Vorschub leisten
wirde. Anderseits soll ein 6ffentliches Spital bei den Patienten bzw. bei de-
ren Angehdrigen nicht unverhéltnismassige finanzielle Belastungen hervor-
rufen. Aufgrund dieser Uberlegungen akzeptiert die Spitalverwaltung einen
Klassenwechsel von der Privatabteilung in die allgemeine Abteilung, sofern
bei nicht ausreichender Versicherung der Behandlungskosten wegen nicht
zu erwartender Komplikationen eine unverhaltnisméassige Belastung des Pa-
tienten bzw. seiner Angehdrigen resultieren warde. Eine solche Situation
kann sich insbesondere bei einer Verlegung in die Intensiv-Pflegestation er-
geben.

Nach Ansicht der Verwaltungsdirektion des Stadtspitals sind im vorliegen-
den Fall die Voraussetzungen einer rechnungsmassigen Rickversetzung
von der Privatabteilung in die allgemeine Abteilung fur die Dauer des Aufent-
haltes des Patienten auf der Intensivstation gegeben. Die Verwaltungs-
direktion erklart sich bereit, fur die Pflegetage auf der Intensivstation den
Tarif der allgemeinen Abteilung in Anrechnung zu bringen. Der Ombuds-
mann dankt der Spitalverwaltung in aller Form fur das Entgegenkommen.
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B. Die Intervention als Mittel zur Uberpriifung der Praxis im speziellen
Nr. 7 EWZ; Energierechnung: Hoch- und Niedertarif
Gegenstand des Anliegens

Frau X erwarb auf den 1. Juli 1981 ein Einfamilienhaus in der Stadt Zdrich.
Der mitiibernommene Stromzahler weist zwei verschiedene Zahlwalzen fur
Hoch- und Niedertarif auf. Im Herbst 1983 stelite Frau X fest, dass das Zihl-
werk lediglich den Niedertarif registrierte, das EWZ ihr aber seit dem Erwerb
des Hauses den gesamten Stromverbrauch zum Hochtarif berechnete. Auf
ihre Erkundigung erhielt sie die Auskunft, eine Energierechnung, die den
Stromverbrauch getrennt nach Hoch- und Niedertarif auffiihre, bedinge eine
Anderung der Zahlerapparatur, fir deren Kosten sie selber aufzukommen
habe. Eine riickwirkende Korrektur der bereits bezahlten Energierechnungen
komme nicht in Betracht.

Abklarungen

Gegeniber dem Ombudsmann &ussert sich das EWZ wie folgt: Damit der
Stromzéhler Hoch- und Niedertarif getrennt registriert, bedarf es eines so-
genannten Steuergerates, welches die entsprechende Z&hlwalze in Gang
setzt. An einem derartigen Steuergerat fehit es in Altliegenschaften noch
teilweise, so auch im Hause von Frau X. Ist ein Steuergerét nicht vorhanden,
so registriert der Zahler die Energiebeziige nur auf einer Walze. Strombezii-
ge, die mangels Steuergerétes nicht in Hoch- und Niedertarif gegliedert wer-
den kdnnen, berechnet das EWZ gemass konstanter Praxis ausschliesslich
zum Hochtarif. Diese Praxis vermag der Ombudsmann nicht zu billigen.

Erwdgungen

Das Reglement tber die Abgabe elektrischer Energie durch das Elektrizitats-
werk der Stadt Zurich (Gemeinderatsbeschluss vom 10. November 1971)
bestimmt in Art. 7:

«Die fur die Messung und Verrechnung sowie fur die Schaltung von Ener-
gieverbrauchern notwendigen Apparate werden vom EWZ bestimmt.
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Diese werden auf seine Kosten geliefert und unterhalten. Sie bleiben im
Eigentum des EWZ.

Die Montage der Apparate erfolgt nach den Anordnungen des EWZ auf
Kosten des Bestellers...»

Art. 6 des Reglementes schreibt vor:

«Das EWZ ist gesetzlich verpflichtet, die Haushaltinstallationen nach ihrer
Erstellung und hernach periodisch auf ihre Ubereinstimmung mit den ein-
schlagigen Vorschriften...zu kontrollieren.»

Und Art. 8 fuhrt aus:

«Die Belieferung der Bezuiger erfolgt nach den von den zustandigen Behor-
den erlassenen Tarifen und Bestimmungen.»

Die Einheitstarife fur Energielieferungen an Haushaltungen (Gemeinderats-
beschluss vom 16. September 1970 mit seitherigen Anderungen) gliedern
sich fur den sog. Arbeitspreis in zwei verschiedene Bezugszeiten:

Hochtarifzeit von 06.00 bis 22.00 Uhr
Niedertarifzeit von 22.00 bis 06.00 Uhr.

Der Arbeitspreis betragt fir die Hochtarifzeit 11,5 Rp/kWh und fiir die Nie-
dertarifzeit 5 Rp/kWh.

Technische Schwierigkeiten durfen fir die Rechtsanwendung kein uniiber-
windbares Hindernis darstellen. Es kommt hinzu, dass das EWZ anlésslich
einer in anderem Zusammenhang vorgenommenen Besichtigung der Anla-
ge die Pflicht gehabt hatte, die Bezlgerin auf das Fehlen eines Steuergeré-
tes hinzuweisen.

Schlussfolgerungen und Empfehlung

Nunmehr aufmerksam gemacht worden auf die Zweckmassigkeit eines
Steuergerates, liess Frau X ein solches installieren. Dadurch ergibt sich die
Méglichkeit, rickwirkend auf das Datum der Handanderung das mutmassli-
che Verhaltnis von Hoch- und Niedertarif zu berechnen. Auf Empfehlung des
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Ombudsmannes erklart sich das EWZ bereit, eine dreimonatige Messperio-
de seit Inbetriebnahme des Steuergerates anzusetzen und gestitzt auf das
wahrend dieser Dauer sich ergebende Durchschnitt-Verhaitnis von Hoch-
und Niedertarif die Energierechnungen ab Handidnderungsdatum zu korrigie-
ren.

Nr. 8 Verwandtenunterstiitzung
Gegenstand des Anliegens

Frau X ist die Grossmutter des achtjihrigen Madchens A, des einzigen Kin-
des ihrer Tochter aus deren geschiedener zweiter Ehe. Die Kosten fiir die in
einem Kinderheim untergebrachte Enkelin werden durch Alimentenbevor-
schussung und eine Kostengutsprache des Flirsorgeamtes der Stadt Ziirich
beglichen. Die Abteilung Rickerstattungen des Firsorgeamtes teilt Frau X
mit Schreiben vom 22. April 1983 mit, sie habe ihre Hilfsfahigkeit geméass
Art. 328/329 ZGB zu prufen und stelle ihr daher das Auskunftsformular mit
der Bitte um Ausflllung und Racksendung innert 14 Tagen zu. Auf die
Auskunfterteilung kénne verzichtet werden, wenn sich Frau X freiwillig be-
reit erklére, fur die Dauer des Heimaufenthaltes von A monatliche Beitrage
von je Fr. 150.- zu leisten.

Frau X ist der Ansicht, durch das Fehlen jeglicher persénlicher Beziehungen
zwischen ihr und ihrer Enkelin entfalle die Pflicht zur Verwandtenunterstiit-
zung. Die Kontakte zwischen der Abteilung fir Rickerstattungen und Frau
X sind gestort; Frau X lehnt in einem Schreiben an den Vorstand des Sozial-
amtes jede weitere Unterhaltung mit dem Sachbearbeiter ab und wendet
sich an den Ombudsmann.

Abklarungen

Der Ombudsmann bespricht das Geschéft mit dem Sachbearbeiter und zieht
die Akten bei.

Erwdagungen

Mit dem auf den 1. Januar 1978 in Kraft getretenen neuen Kindesrecht wur-
den auch die Bestimmungen uber die Verwandtenunterstiitzungspflicht
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geandert. Eine bedeutsame Anderung besteht darin, dass der Anspruch auf
Verwandtenunterstltzung nicht mehr absolut gilt. Die persénlichen Verhélt-
nisse zwischen dem Unterstitzungspflichtigen und seinen Angehérigen
kénnen nunmehr bericksichtigt werden. Die Unterstitzungspflicht kann
entfallen beim Fehlen naherer persénlicher Beziehungen (Art. 329 Abs. 2
ZGB; dazu: Schweizerische juristische Kartothek, Ersatzkarte 637, und
Hegnauer Cyril, Grundriss des Kindesrechts, Bern 1977, S. 163).
Glaubhaft macht Frau X beim Ombudsmann geltend, sie habe ihre Enkelin
seit deren Geburt praktisch nie gesehen und wiirde das Kind auf der Strasse
nicht erkennen. Dieser Mangel an persénlichen Beziehungen sei eine Folge
davon, dass sie, Frau X, ihrer Tochter von der Eingehung einer Ehe mit dem
Vater des Kindes abgeraten habe. Seither dussere sich ihre Tochter dahin,
ihre Mutter sei fir sie «gestorbeny.

Empfehlung

Unter diesen Umstanden erachtet der Ombudsmann einen Verzicht des Fiir-
sorgeamtes auf Leistungen von Frau X aus Verwandtenunterstiitzungs-
pflicht als angebracht. Das Firsorgeamt schliesst sich der Ansicht des Om-
budsmannes an und sieht von der Heranziehung von Frau X zur
Verwandtenunterstitzung ab.

Nr. 9 Schulzahndérztlicher Dienst; Inanspruchnahme durch Privatschiiler
Gegenstand des Anliegens

Die Familie X hat Wohnsitz in der Stadt Zurich, wo sie auch steuerpflichtig
ist. Die beiden Kinder A (geb. 197 1) und B (geb. 1974) sind Schiiler einer
in einer Aussengemeinde der Stadt Zurich gelegenen Privatschule. Der
Sohn A leidet an einem Geburtsgebrechen: Es fehlen ihm mehrere Zahne.
Die Invalidenversicherung deckt die anfallenden zahnérztlichen Kosten. Be-
handelt wurde A Uber Jahre hinweg in der Praxis von Frau Dr. med. dent.
M., die nunmehr als Schulzahnérztin in die Schulzahnklinik der Stadt Zurich
Ubergetreten ist. Es ist der Wunsch der Eltern von A, dass die Behandlung
des Sohnes auch inskinftig von Frau Dr. M. weitergefiihrt werden kann.
Vom Schulzahnérztlichen Dienst erhielten die Eltern die Auskunft, es sei der
Klinik untersagt, Privatschiiler in Behandlung zu nehmen, welche nicht inner-
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halb der Stadt Zurich domizilierte Privatschulen besuchen wiirden. Vom
Ombudsmann wird Auskunft tber die Rechtslage gewinscht.

Abklédrungen und Erwédgungen

Nach der beim Schulamt eingeholten Vernehmlassung ergibt sich: Der Ge-
meinderat der Stadt Zirich befasste sich am 16. November 1966 mit der
Frage der Behandlung von Privatschilern durch den Schulzahnéarztlichen
Dienst, und er beschloss:

«Die vorschulpflichtigen und schulpflichtigen Kinder in Privatkindergéarten
und Schulen werden hinsichtlich der Behandlung durch den Schulzahn-
arztlichen Dienst der Stadt Zirich den Kindern in stadtischen Kindergarten
und Volksschulklassen mit den nachstehenden Einschrénkungen gleich-
gestellt:

Der Schulzahnérztliche Dienst steht Kindern, deren Eltern in der Stadt Zi-
rich nicht steuerpflichtig sind, fir Behandlungen nur gegen Ubernahme
der reguléren Behandlungskosten zur Verfiigung.»

Nach der Ansicht des Schulamtes wird aus den zum genannten Stadtrats-
beschluss zugehorigen Erwéagungen vom 15. Juli 1966 deutlich, dass der
Beschluss auch Kinder erfassen will, die in Ziirich schulberechtigt sind, aber
ausserhalb der Stadt Zirich eine Privatschule besuchen.

Empfehlungen und Anordnungen

Gestiitzt auf die Intervention des Ombudsmannes besprach der Abteilungs-
sekretédr des Schulamtes mit dem Leiter des Schuizahnérztlichen Dienstes
die Angelegenheit. Dieser passte seine Praxis mit sofortiger Wirkung der
klargestellten Rechtslage an. Uberdies Iud er den Schiler A zu einer ersten
Untersuchung oder Behandlung ein.
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C. Der Ombudsmann als Schiedsrichter

Nr. 10 Entlassungen aus den Diensten der Stadt Ziirich:
«nicht unverschuldety oder «ohne eigenes Verschuldeny?

Gegenstand des Anliegens

Der in stadtischen Diensten stehende Mitarbeiter X ist behindert; er ist seit
friher Kindheit nicht im Besitze aller funf Sinne. Das Dienstverhaltnis wurde
nach vierjahriger Anstellung gekindigt. Der Stadtrat beschloss: «Die gegen
(X)...ausgesprochene Kindigung...gilt im Sinne von Art. 63 der Statuten
der Versicherungskasse als nicht unverschuldet.» X und seine Angehérigen
gelangen an den Ombudsmann mit dem Begehren um Mithilfe bei der Suche
nach einem neuen stadtischen Arbeitsplatz bei einer anderen Amtsstelle.
Sie sind zudem der Auffassung, an der Kindigung treffe X kein Verschui-
den. Auch die Gewerkschaft Bau und Holz verwendet sich mit Eingabe an
den Ombudsmann fur X.

Abklarungen

Der Ombudsmann versucht unter Mithiife des Personalamtes und des Ar-
beitsamtes, fiur X in der Stadtverwaltung einen anderen Arbeitsplatz zu fin-
den. Die vielseitigen Bemuhungen verlaufen erfolglos. Daraufhin spricht
auch die Sozialarbeiterin, Frau A, die X seit dessen siebtem Altersjahr mit-
betreut, beim Ombudsmann vor. Sie hélt dafir, méglicherweise ware fur X
in der Privatwirtschaft ein Arbeitsplatz zu finden, doch werde die Suche da-
nach dadurch ausserordentlich erschwert, dass die Entlassung unrichtiger-
weise als «nicht unverschuldet» ausgesprochen worden sei.

Erwédgungen

In zuvorkommender Weise hat die die Entlassung beantragende Amtsstelle
seinerzeit X in Dienst genommen und beschéftigt, obwohl Leistungen und
Verhalten nie véllig zu befriedigen vermochten. Immer wieder aufflackernde
Auseinandersetzungen zwischen X und dem Personal, dessen verstandnis-
volle Riicksichtnahme nicht unerwéhnt bleiben darf, veranlassten schliess-
lich den Dienstchef, dem Abteilungsvorstand die Kiindigung zu beantragen.
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Dabei kam er nach reiflichen Uberlegungen zum Schluss, X hétte sich trotz
seiner Behinderung mit gutem Willen besser beherrschen kénnen, weshalb
die Kiindigung «nicht unverschuldet» erfolge.

Nach den in jeder Hinsicht glaubhaften und objektiven Aussagen der erfah-
renen Sozialarbeiterin, Frau A, ist der Sinnesverlust von X auf eine im Kin-
desalter erlittene Erkrankung zurlickzufihren, welche das Gesamtperson-
lichkeitsbild beeinflusst hat. Fur die gesteigerte Sensibilitat, Nervositit und
Labilitdt vermag sich X nichts; sie miissen als Folge einer krankheitsbeding-
ten Zusatzbehinderung gesehen werden. Diese Ansicht teilen auch der
Dienstchef und dessen Stellvertreter, mit welchen sich Frau A und der Om-
budsmann in der Folge besprochen haben. Das in der Angelegenheit konsul-
tierte Personalamt schliesst sich der Beurteilung vorbehaltlos an.

Empfehlungen

Der Ombudsmann gelangt mit einem Wiedererwdgungsgesuch an den Ge-
samtstadtrat mit dem Antrag, es sei die Entlassung im Sinne von Art. 61
Abs. 1 der Statuten der Versicherungskasse fiir das stadtische Personal
«als ohne eigenes Verschulden» auszusprechen und die Versicherungskas-
se anzuweisen, die Abgangsleistungen in diesem Sinne festzulegen.

In Wiedererwégung beschliesst der Stadtrat gemiss Empfehlung des Om-

budsmannes. Die zusétzlichen Abgangsieistungen fir X belaufen sich auf
Fr.5634.70.
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D. Der Ombudsmann als Mittler
Nr. 11 Weihnachtsmarkt auf dem Hirschenplatz; Standplatzbewilligung
Gegenstand des Anliegens

Herr X hat seit einigen Jahren als Standplatzinhaber am erweiterten Rosen-
hof-Weihnachtsmarkt auf dem Hirschen- oder Predigerplatz teilgenommen
und seine kunsthandwerklichen Waren feilgeboten. Mit einem bereits am
Weihnachtsmarkt 1982 von der Verwaltungspolizei abgegebenen Anmel-
deformular meldete er sich rechtzeitig fur die Teilnahme am Weihnachts-
markt 1983 an. Mit Schreiben vom 13. September 1983 teilte ihm die Ver-
waltungspolizei jedoch mit, dass der vorgesehene Weihnachtsmarkt auf
dem Predigerplatz nicht mehr abgehalten werde und praktisch keine Aus-
sicht bestehe, dass seine Standplatzbewerbung von der Unternehmerge-
meinschaft Niederdorf (UGN) fiir den Hirschenplatz oder den Rosenhof be-
racksichtigt werden kénne. X bringt vor, der Weihnachtsmarkt biete ihm die
seltene Gelegenheit, sein Angebot der Offentlichkeit prasentieren zu kén-
nen; er habe sich serids vorbereitet und die Produktion daraufhin ausgerich-
tet. Er ist der Auffassung, die Absage der Verwaltungspolizei sei verspatet
erfolgt und widerspreche Treu und Glauben. Den Ombudsmann ersucht er,
bei der Verwaltung dahin vorstellig zu werden, dass der Predigerplatz fur
den Weihnachtsmarkt noch einmal zur Verfligung gestellt oder ihm ein an-
derer Standplatz zugeteilt wird.

Abklérungen

Auf Ersuchen des Ombudsmannes erstattet der Chef der Verwaltungspoli-
zei Bericht, dem eine Vernehmlassung des Marktchefs beiliegt.

Erwédgungen

Beim jahrlich stattfindenden Weihnachtsmarkt handelt es sich um eine Er-
weiterung des Rosenhof-Marktes. Dieser ist kein 6ffentlich ausgeschriebe-
ner Markt im Sinne der kantonalen und kommunalen Marktvorschriften,
sondern eine auf 6ffentlichem Grund der Unternehmergemeinschaft Nieder-
dorf bewilligte Verkaufsveranstaltung. Massgeblich fur die Durchfiihrung

37



sind daher die «Vorschriften dber die voriibergehende Beniitzung des 6f-
fentlichen Grundes zu Sonderzweckeny (VB6GS) vom 16. Juni 1972 mit
seitherigen Anderungen, der § 9 lit. a des Gesetzes Uber die Markte und
Wandergewerbe (MWG) vom 18. Februar 1979, das Gesetz tber das Gast-
wirtschaftsgewerbe und den Klein- und Mittelverkauf von alkoholischen Ge-
tranken (Gastwirtschaftsgesetz) vom 25. Mai 1939, die Larmschutzverord-
nung vom 2. Juni 1971 und der Art. 20 der Allgemeinen Polizeiverordnung
vom 30. Mérz 1977, insbesondere aber die Verfligung des Polizeivorstan-
des vom 11. Mai 1983. Mit dieser Verfligung werden der UGN unter ver-
schiedenen Auflagen die Durchfiihrung des Kuriositdtenmarktes im Rosen-
hof sowie «zusatzliche Verkaufsveranstaltungen» im November und
Dezember bewilligt. Die UGN wird verpflichtet, die in der Bewilligung enthal-
tenen Auflagen einzuhalten, ist aber im (brigen in der Durchfiihrung des
Marktes weitgehend frei. Als Veranstalterin ist sie insbesondere berechtigt,
Zulassungsantrage von Marktfahrern ohne Begriindung abzuweisen, Stand-
platzzuteilungen vorzunehmen, etc.

Da die Marktfahrer durch die Ubertragung des Marktes an eine private Tra-
gerschaft nicht schlechter gestellt sein sollen, als wenn die Verwaltung den
Markt selber durchfihren wirde, wacht die Gewerbepolizei dartiber, dass
Marktfahrer nicht willktrlich von der Teilnahme ausgeschlossen bleiben. Kri-
terien zur Beurteilung dieser Frage sind etwa, ob ein Marktfahrer in Zurich
ansassig ist, ob er sich schon an friheren Veranstaltungen der UGN beteiligt
hat, ob sich sein Verkaufsangebot ins Marktkonzept eingliedern lasst, usw.
Wie bei 6ffentlichen Markten besteht ein Anspruch auf Zulassung nur, so-
weit Platz vorhanden ist.

Als Polizeierlaubnis kann eine einmal erteilte Bewilligung wieder entzogen
oder eingeschrankt werden, wenn polizeiliche Interessen dies erfordern {Im-
boden/Rhinow, Schweizerische Verwaltungsrechtsprechung, Bd. Il, 5. A,
Basel 1976, S. 979 f.). Wie aus dem detaillierten Bericht des Marktchefs
sowie aus den Ausfilhrungen des Chefs der Verwaltungspolizei tiber die Er-
fahrungen im Vorjahr hervorgeht, haben nicht nur Beanstandungen aus dem
Bereiche der 6ffentlichen Ruhe und Ordnung, sondern auch verkehrstechni-
sche Grinde die Verwaltungspolizei veranlasst, den Predigerplatz fur den
Weihnachtsmarkt nicht mehr zur Verfiigung zu stellen. Die Verwaltung will
an ihrem Entscheid festhalten; dagegen ist aus rechtlicher Sicht nichts ein-
zuwenden.
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Folgen der Intervention

Die Intervention des Ombudsmannes veranlasst die Marktpolizei, die Platz-
zuteilung auf dem Hirschenplatz grundsatzlich zu tuberprifen. Diese Uber-
prufung fuhrt zu einer Erweiterung des Platzangebotes. Danach kann X wie
im Vorjahr wieder ein zwei Meter grosser Standplatz zur Verfugung gestelit
werden.

Nr. 12 Wasserversorgung: Druckumstellung
Gegenstand des Anliegens

Herr X ist Eigentimer eines Mehrfamilienhauses. Im Zuge der Druckumstel--
lung unterbreitete ihm die Wasserversorgung einen Kostenvoranschlag far
die Anpassung der Installation und stellte nach ausgefihrten Arbeiten Rech-
nung. Nach Ansicht von Herrn X sind die Anpassungsarbeiten nicht fachge-
mass ausgefihrt worden, sondern hatten zu einer undichten Stelle in der
Leitung gefuhrt. Herr X bemangelt die nach seinem Daflrhalten nicht ord-
nungsgemass durchgeflihrte Kontrolle nach Abschluss der Arbeiten. Die
Wasserversorgung lehnt die Verantwortung fiir den Schaden ab mit der Be-
grindung, an einer jahrzehntealten Einfihrung kénne jederzeit auch ohne
Druckumstellung eine Undichtheit auftreten, und sie empfiehlt dem Hausei-
gentimer eine Auswechslung der undichten Hauseinfihrung, wobei mit an-
fallenden Kosten von Fr. 2840.- zu rechnen sei. Herr X beharrt auf einer fir
ihn kostenlosen Instandstellung der defekten Leitung.

Abkldrungen und Beilegung der Differenzen

Der Ombudsmann besichtigt die Ortlichkeiten in Begleitung des Leiters der
Druckumstellung und eines Netzmonteurs. Im Verlauf der Besichtigung
schlagen die beiden Fachleute eine «Nachstemmung der Bleifuge» auf Ko-
sten der Wasserversorgung vor, allerdings ohne Garantie fir die Reparatur-
arbeiten zu Gbernehmen. Der Liegenschaften-Eigentimer erklart sich mit
dieser Vermittlungslésung einverstanden. Die erforderlichen Arbeiten wer-
den unverztiglich ausgefuhrt.

Herr X teilt dem Ombudsmann schriftlich mit, die Reparatur habe zu einem
vollen Erfolg gefihrt.
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Nr. 13 Kinderzulagen bei Teilzeitbeschéftigung
Gegenstand des Anfiegens

Frau X ist bei der Stadt Ztrich zu 18% teilzeitbeschaftigt. Ihr geschiedener
Ehegatte, Herr Y, wurde laut Scheidungsurteil verpflichtet, ihr an den Unter-
halt der aus der Ehe hervorgegangenen Tochter monatliche Unterhaltsbei-
trdge von Fr.300.-~ zuzlglich allfalliger vertraglicher oder gesetzlicher
Kinderzulagen zu bezahlen. Er bt eine 50%ige Tatigkeit bei einer Tran-
sportfirma aus. Die Stadt entrichtet Frau X entsprechend ihrer Teilzeitbe-
schaftigung monatlich eine Kinderzulage von ca. Fr. 15.-. Die Ausgleichs-
kasse der Arbeitgeberin von Y lehnt die Ausrichtung von Kinderzulagen an
den Arbeitnehmer ab.

Frau X gelangt an das Personalamt der Stadt Ziirich mit dem Ersuchen, ihr
eine 50%ige Kinderzulage zu gewahren. Das Personalamt erteilt abschlagi-
ge Antwort.

Abkldrungen und Erwégungen

Das Geschaft erfordert Kontaktnahmen mit dem Personalamt der Stadt Zi-
rich sowie mit der Fursorgedirektion und der AHV-Rekurskommission des
Kantons Zurich.
Massgebend ist das Gesetz uber die Kinderzulagen (vom 8. Juni 1958 mit
Anderungen bis 24. September 1978), dessen § 6 bestimmt:
«Erfillen mehrere Personen hinsichtlich desselben Kindes die Vorausset-
zungen fir den Bezug der Kinderzulage, so steht der Anspruch derjenigen
Person zu, deren Obhut das Kind anvertraut ist.
Ist die Obhut Gber das Kind keinem der Anspruchskonkurrenten anver-
traut oder hat der geméass Absatz 1 Bezugsberechtigte nicht Anspruch
auf eine volle Zulage, so steht die Kinderzulage derjenigen Person unter
ihnen zu, die mehr an den Unterhalt des Kindes beitragt.
Bei Ehegatten, die in ungetrennter Ehe leben, hat der Ehemann Anspruch
auf die Kinderzulage. Vorbehalten bleibt der Anspruch der Ehefrau, wenn
sie eine hohere Kinderzulage beanspruchen kann.»

Anderseits wird die Zulage gemass Art. 7 Abs. 3 des Gesetzes «nach
Massgabe der geleisteten Arbeitszeit berechnety.
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Kinderzulagen kénnen demnach nur an einen Elternteil ausgerichtet werden.
Bei in ungetrennter Ehe lebenden Eltern kann derjenige Elternteil die Kinder-
zulage beanspruchen, dem héhere Zulagen zustehen. In den tbrigen Féllen
ist derjenige Elternteil bezugsberechtigt, dessen Obhut das Kind anvertraut
ist. Das Gesetz macht dann eine Ausnahme, wenn der Inhaber der Obhut
nicht Anspruch auf eine volle Zulage hat. Das trifft dann zu, wenn der Inha-
ber der Obhut teilzeitbeschéftigt ist. In diesem Fall steht die Kinderzulage
demjenigen Elternteil zu, der mehr an den Unterhalt des Kindes beitragt.
Nach dem vom kantonalen Jugendamt herausgegebenen Tarif betragt der
durchschnittliche Unterhaltsbedarf (Barbedarf) fir ein Einzelkind zwischen
13 und 16 Jahren pro Monat Fr. 625.-. Da Y mit seinen monatlichen Beitra-
gen von Fr. 300.- weniger als die Halfte des durchschnittlichen Unterhalts-
bedarfes leistet, ist Frau X, in deren Obhut das Kind lebt, als Gberwiegende
Versorgerin bezugsberechtigt. In Anwendung der Bestimmungen des Kin-
derzulagegesetzes in Verbindung mit Art. 3 der Ausflihrungsbestimmun-
gen Uber die Ausrichtung von Kinderzulagen an das stadtische Personal
(Stadtratsbeschluss vom 19. Dezember 1979) kann die Stadt Ziirich als Ar-
beitgeberin keine héheren Kinderzulagen als die bisher ausgerichteten ge-
wahren. Die abschldgige Antwort des Personalamtes ist daher zutref-
fend.

Trotzdem vermag das Resultat nicht zu befriedigen. Der Fall zeigt, dass die
gesetzliche Regelung zu Unbilligkeiten fihren kann. Das Problem ist be-
kannt; im Kantonsrat ist gegenwartig eine diesbezlgliche Motion hangig.
Fraglich bleibt, ob die Rekursinstanz in Grenzféllen wie dem vorliegenden,
die flr die Arbeitgeberin von Y zusténdige Ausgleichskasse anweisen wuir-
de, Kinderzulagen auszurichten.

Erledigung

Der Ombudsmann r&t Frau X, von der zusténdigen Familienausgleichskasse
einen rekursfahigen Entscheid zu verlangen und diesen gegebenenfalls bei
der AHV-Rekurskommission anzufechten. Einem grossen Risiko setzt sich
Frau X damit nicht aus; laut § 27 des Kinderzulagengesetzes kénnen von der
Rekurskommission lediglich «bescheidene Gebuhren erhoben werdeny.

In der Folge teilt Frau X mit, dass sich die Familienausgleichskasse, gestitzt
auf den Bericht des Ombudsmannes, bereit erkléart habe, Y Kinderzulagen in
der Hohe von monatlich Fr. 40.- auszurichten.
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E. Die Intervention als Mittel zur Vermeidung von Prozessen
Nr. 14 Bestrittene Forderung des Tiefbauamtes
Gegenstand der Beschwerde

Das Tiefbauamt stellte im Juli 1980 Frau X, Eigentimerin einer Liegen-
schaft, Rechnung Gber Fr. 14 595.- und Fr. 2362.- und im Oktober 1980
tUber Fr. 1595.- fur Kanalreparatur und Wiederinstandstellung des Stras-
senbelags. lhrerseits ist Frau X, vertreten durch Rechtsanwalt Dr. A, der
Auffassung, das Tiefbauamt sei verpflichtet, Rechnungen im Betrage von
Fr. 12054.- und Fr. 378.- fiir Auftrége, die sie im Einverstédndnis mit dem
Tiefbauamt Privatfirmen erteilt habe, zu begleichen.

Abklérungen

Das Geschéft erfordert den Beizug der Akten, die Einholung einer Vernehm-
lassung beim Stadtingenieur, eine Besprechung mit dem juristischen Sach-
bearbeiter des Tiefbauamtes sowie eine Aussprache des Ombudsmannes
mit Frau X und ihrem Rechtsvertreter einerseits und dem Sachbearbeiter
des Tiefbauamtes anderseits.

Erledigung des Rechtsstreites

Der alte Rechtsstreit ist kompliziert. In tatsachlicher Hinsicht haben sich
Missversténdnisse eingeschlichen. Mit Bezug auf die Rechtslage nehmen
die Parteien hinsichtlich der Verrechenbarkeit der Forderungen gegensatzli-
che Standpunkte ein. Um wenn irgend méglich ein Gerichtsverfahren zu ver-
meiden, gelangt Frau X an den Ombudsmann.

In der gemeinsamen Aussprache erliutert der Ombudsmann den Parteien
seine Beurteilung der tatsdchlichen Verhéaltnisse und der Rechtslage. Ge-
stutzt auf diese Vergleichsverhandlung unterbreitet er ihnen folgenden

Vergleichsvorschlag:

1. Die Rechnungen des Tiefbauamtes der Stadt Zurich an Frau X vom
20. Juli 1980 im Betrage von Fr. 14 595.~ und Fr. 2362.— und vom
20. Oktober 1980 im Betrage von Fr. 15695.— werden annulliert.
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2. Das Tiefbauamt stellt Frau X eine neue Rechnung im Betrage von
Fr. 2500.- aus, welche von Frau X anerkannt wird.

3. Frau X begleicht die Rechnungen der Privatfirmen vom September.und
August 1980 im Betrage von Fr. 12 054.— und Fr. 378.- zuziiglich Zins.

4. Damit sind die Parteien per Saldo aller Anspriche auseinandergesetzt.

Der Vergleich tritt mit der Genehmigung durch die zustindige Stelle des
Bauamtes | in Kraft.

Mit diesem Vergleichsvorschlag erklaren sich der Rechtsvertreter von Frau
X und der Sachbearbeiter des Tiefbauamtes einverstanden.

In der Folge genehmigt der Vorstand des Bauamtes | den abgeschlossenen
Vergleich, womit das Geschaft erledigt ist.

Nr. 16 Versehentliche Réumung eines Kellerabteils durch den Magazindienst
des Fursorgeamtes

Gegenstand des Anliegens

Frau X ist Mieterin einer Einzimmerwohnung in der einem gemeinniitzigen
Verein gehdrenden Liegenschaft. Sie ist der Auffassung, der Magazindienst
des Fursorgeamtes der Stadt Zirich habe aus Versehen das zum Mietobjekt
gehorende Kellerabteil gersumt und den darin vorgefundenen Hausrat dem
Abfuhrwesen Ubergeben, woraus ihr betrachtlicher Schaden entstanden
sei. Das Fursorgeamt lehne, da die beteiligten Mitarbeiter des Magazindien-
stes ihre Schilderung der Vorgéange in Abrede stellen wirden, die Bezahlung
von Schadenersatz ab.

Abkldrungen

Auch in seiner Vernehmlassung an den Ombudsmann halt das Fursorgeamt
fest, die Befragung der Mitarbeiter fuhre zum Schluss, dass eine versehentli-
che Raumung auszuschliessen sei. Far die Richtigkeit ihrer Darstellung wir-
den sich die Mitarbeiter auf Frau A, Heimleiterin der Liegenschaft, in welcher
Frau X wohnt, berufen.
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Die Arbeitnehmer der Stadt Zurich sind verpflichtet, dem Ombudsmann
Auskunft zu erteilen. Ein Recht zur Einvernahme von Drittpersonen steht
dem Ombudsmann nicht zu. Nicht untersagt ist ihm, Drittpersonen, die nicht
im Dienste der Stadt stehen, anzufragen, ob sie sich zur Auskunfterteilung
zur Verfligung stellen wirden. Von dieser Méglichkeit macht er — dusserst
selten — dann Gebrauch, wenn keine anderen Mittel fir die Wahrheitsfin-
dung vorhanden sind.

Auf Anfrage hin erklart sich Frau A zur Auskunfterteilung an den Ombuds-
mann spontan bereit. Aus den Aussagen von Frau A, einer in jeder Hinsicht
glaubwirdigen, langjahrigen Sozialarbeiterin, ergibt sich: Das betreffende
Kellerabteil war vor dem Mietantritt durch Frau X an Frau Z vermietet gewe-
sen. Es wurde durch den Magazindienst unter Beizug des Abfuhrwesens
rechtmassig gerdumt. Zur Kennzeichnung war es, wie in derartigen Fallen
dblich, mit einem weissen Kreidekreuz versehen worden. Weil die Kenn-
zeichnung versehentlich stehen blieb, raumte der Magazindienst, dadurch
irregefihrt, das Kellerabteil, nachdem Frau X nach Mietantritt darin ihren ei-
genen Hausrat untergebracht hatte, unter Mithilfe des Abfuhrwesens er-
neut.

Erwégungen und Erledigung

Gestitzt auf das Resultat der Abklarungen empfiehlt der Ombudsmann dem
Farsorgeamt den Ersatz des Frau X entstandenen Schadens. Um die
schwer zu ermittelnde Hohe des Schadens festzulegen, bespricht sich Frau
X mit dem Chef des Fursorgeamtes auf dessen Einladung hin, wobsei eine Li-
ste der abhandengekommenen Gegenstiande erstellt wird.

Das Firsorgeamt anerkennt in der Folge eine Schadenersatzforderung im

Betrage von Fr. 1000.-, bedauert den Vorfall und entschuldigt sich bei Frau
X. Diese Regelung findet die Zustimmung von Frau X.
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F. Der Ombudsmann als schneller Helfer
Nr. 16 Steuerrechnung; Pféndungsaufschub
Gegenstand des Anliegens

Das Steueramt betreibt Herrn X, der am 13. Juni 1983 beim Ombudsmann
vorspricht, flr Staats- und Gemeindesteuern 1982 im Betrage von
Fr. 4114.90; die Pfandung ist auf den 13. Juni 1983 festgesetzt. X ist sehr
daran gelegen, dass die Pfandung nicht vollzogen wird. Auf Anraten des Be-
treibungsamtes sucht er nochmals den Steuersekretér auf, um mit ihm Ra-
tenzahlungen zu besprechen. Das Steueramt erklart sich bereit, auf der so-
fortigen Pfandung nicht zu beharren, sofern X unverziiglich eine erste
Zahlung von Fr. 1000.- und hernach monatliche Raten von je Fr. 500.- ent-
richtet. Mit den Ratenzahlungen wiare X einverstanden; eine umgehende
Zahlung von Fr. 1000.- ist ihm jedoch nicht méglich.

Provisorische Intervention

Noch am 13. Juni bewirkt die Intervention des Ombudsmannes, dass das
Steueramt der Stadt Zirich vom Pfandungsvollzug einstweilen absieht und
Uber die Weiterverfolgung der Forderung erst nach Eingang des Schiussbe-
richtes des Ombudsmannes entscheidet.

Erwdagungen

In die Schulden hineingeraten ist X infoge eines selbstverschuldeten Auto-
unfalles im Jahre 1980. Daraus entstanden Kosten im Betrage von
Fr. 35 000.-. Mittelschwere Verletzungen erforderten einen mehrmonati-
gen Spitalaufenthalt. Die Abklarungen zeigen, dass X sich bemiht, die
Schulden zu tilgen, was ihm bei einem Monatsgehalt von netto Fr. 2900.-
fur seine Tatigkeit als Feinmechaniker und einem Mietzins von Fr. 1005.—
schwerfallt.

Empfehlungen

Unter den gegebenen Umstanden rechtfertigt sich nach Ansicht des Om-
budsmannes eine Reduktion der vom Steueramt gewiinschten Sofortzah-
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lung von Fr. 1000.— um die Halfte. Die festgesetzten Monatsraten von
Fr. 500.- erachtet auch der Ombudsmann als den Umstianden angemes-
sen.

Das Steueramt verzichtet auf die Fortsetzung der Betreibung bei regelmas-
sigem Eingang der Monatsraten. (Der Pflichtige beglich in der Folge die offe-
ne Steuerrechnung gemaéss den vereinbarten Raten.)

Nr. 17 Ausserbetriebsetzung einer Liftanlage; Fristerstreckung
Gegenstand des Anliegens

Der Vorstand des Bauamtes Il ordnete mit Verfliigung vom 18. Oktober
1982 folgende Anpassungsarbeiten an der Liftanlage der im Eigentum von
Herrn X stehenden Liegenschaft an:

«Es wird Dr. X als Eigenttimer gestiitzt auf § 33 der Besonderen Bauver-
ordnung | (BBV ) in Verbindung mit § 359 lit. h bzw. 309 lit. d des Pla-
nungs- und Baugesetzes (PBG} befohlen, die Aufzugsanlage im Hause
...strasse Nr. ... im Einvernehmen mit dem Buro fiir Aufzugsanlagen innert
sechs Monaten ab Rechtskraft dieser Verfigung stillzulegen oder innert
der namlichen Frist eine Auftragskopie uber die erforderlichen Anpas-
sungsarbeiten an der Anlage vorzulegen. Im zweiten Fall muss mit den
Anpassungsarbeiten spatestens innert 12 Monaten ab Rechtskraft dieser
Verfiigung begonnen werden.»

Gegen diese Verfligung erhob X bei der Rekurskommission | des Kantons
Zirich Rekurs. Der Rekursentscheid vom 15. April 1983 &nderte den zwei-
ten Satz der Verfligung wie folgt ab:
«Im zweiten Fall muss mit den Anpassungsarbeiten spétestens innert 6
Monaten ab der von der zusténdigen Behérde inhaltlich akzeptierten Vor-
lage der Auftragskopie bzw. ab der rechtskraftigen Anordnung der kon-
kreten Anpassungsarbeiten begonnen werden.»

Mit Schreiben vom 14. November 1983 teilte das Biiro fur Aufzugsanlagen
der Baupolizei X mit, die Liftaniage werde am 18. November 1983 aus Si-
cherheitsgrinden ausser Betrieb gesetzt, da er innerhalb der festgesetzten
Zeit keine Auftragskopie eingereicht habe.
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Beim Ombudsmann macht X am 17. November geltend, er sei gar nicht in
der Lage gewesen, einen Auftrag flir eine Liftrevision zu erteilen. Weil die
Gesprache mit dem Leiter des Blros fir Aufzugsanlagen noch nicht zum
Abschluss gekommen seien, wisse er nicht, welche konkreten Anderungen
an der Liftanlage von ihm verlangt wirden. An dem in der Verfiigung vom
18. Oktober 1982 erwéahnten Einvernehmen des Hauseigentiimers mit dem
Buro fur Aufzugsanlagen fehle es einstweilen.

Bemihungen des Ombudsmannes

Einer sofortigen telefonischen Kontaktnahme des Ombudsmannes mit dem
Bauamt Il bleibt ein Erfolg einstweilen versagt. Das Bauamt Il orientiert den
Ombudsmann am Morgen des 18. Novembers dahin, die Liftanlage werde
noch am Vormittag androhungsgemass eingestellt. Seinerseits beharrt der
Ombudsmann auf einer, wenn auch nur sehr kurzen, Fristerstreckung, die
ein Gesprach des Hauseigentimers mit dem Leiter des Biiros fiir Aufzugs-
anlagen erméglichen soll. Daraufhin nimmt der juristische Sachbearbeiter
des Bauamtes Il mit dem Leiter des Biiros fiir Aufzugsanlagen Ricksprache
und teilt dem Ombudsmann mit, von der sofortigen Ausserbetriebsetzung
der Liftanlage werde abgesehen und es werde X raschméglichst zu einer
Besprechung eingeladen.

Mit Schreiben vom 6. Dezember 1983 bestitigt das Bauamt Il dem Om-
budsmann, dass sich der Leiter des Buros fiir Aufzugsanlagen trotz erhebli-
cher Arbeitsbelastung bereit erklart habe, in der Woche vom 5. bis 11. De-
zember 1983 an Ort und Stelle mit Vertretern von Liftfirmen zu priifen,
wieweit die Anlage zu erneuern sei; X werde demzufolge die angesetzte
Frist bis spatestens 21. Dezember 1983 erstreckt.

Schliesslich teilt das Bauamt It dem Ombudsmann mit Schreiben vom 29.
Dezember 1983 mit, dem Buro fur Aufzugsanlagen sei am 21. Dezember
die Offerte einer Aufzugsfirma fir eine Neuanlage zugestellt worden. Der
Hauseigentiimer habe die Offerte angenommen und werde die Anlage be-
stellen. Mit den Bauarbeiten musse bis zum Juni 1984 begonnen werden,
was aller Voraussicht nach keine Schwierigkeiten bieten sollte.

X schreibt dem Ombudsmann, er sei mit dem Resultat der Intervention voll-
auf zufrieden. Die sofortige Stillegung der Anlage ware seines Erachtens un-
verhéltnismassig und willkurlich gewesen.
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G. Der Ombudsmann als Helfer in verfahrenen Situationen
Nr. 18 /mmissionen durch eine Baumgruppe einer stadtischen Anlage
Gegenstand der Beschwerde

Herr X und Frau Y sind je Eigentimer von zwei zusammengebauten Einfami-
lienhdusern. Sie beschweren sich iber schadenverursachende Einwirkun-
gen durch eine Baumgruppe einer stadtischen Gartenantage. Der Streit mit
dem Bauamt | ist mehrere Jahre alt. X verlangt die Fallung eines Teils der
Baumgruppe, die Bezahlung der von ihm bisher aufgewendeten Kosten fiir
die Behebung der entstandenen Schiden sowie die Vornahme der erforder-
lichen zukunftigen Reinigungsarbeiten am Hausdach und an den Dachtrau-
fen durch die Stadt oder auf deren Kosten. Die vom Bauamt | schliesslich an-
gebotene Schadenersatzsumme fiir bisherigen und zukiinftigen Schaden im
Totalbetrag von Fr. 400.- akzeptiert X nicht. Frau Y wartet den Ausgang
der Bemiihungen von Herrn X ab. Auch der Rechtsabteilung des von X bei-
gezogenen Verbandes gelingt es nicht, den Streit zu schlichten. Vergeblich
wurde auch die Polizei herbeibemiiht.

Abklérungen

Begleitet vom Abteilungssekretér des Bauamtes | und dem fir den Unterhalt
der Anlage zustadndigen Mitarbeiter des Gartenbauamtes nimmt der Om-
budsmann eine Besichtigung vor. Vom Bauamt | werden eine Vernehmlas-
sung und die Akten beigezogen.

Erwdgungen
1. Tatséchliches

Es ist unbestritten, dass die den beiden Liegenschaften benachbarte Baum-
gruppe auf stadtischem Grund seinerzeit gepflanzt wurde, ohne dass der in
§ 170 des Einfihrungsgesetzes zum Schweizerischen Zivilgesetzbuch (EG
zum ZGB) vorgesehene Grenzabstand fur Waldbdume und grosse Zierbéu-
me von 8 Metern von der nachbarlichen Grenze eingehalten worden ist. Die
funfjahrige Verjahrungsfrist zur Erhebung der Klage auf Beseitigung von B&u-
men, welche ndher an der Grenze stehen als erlaubt (§ 173 EG zum ZGB),
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ist verjahrt. Die Anlage hat sich zu einer stattlichen Baumgruppe entwickelt,
die mit ihren Asten bis zu 3,5 m in die beiden privaten Liegenschaften
hineinragt. Durch die (iberhdngenden Aste werden die Dachrinnen mit Ab-
sonderungen angefillt und verstopft; sie sollten jahrlich zweimal fachman-
nisch gereinigt werden, wenn Feuchtigkeitsschaden vermieden werden
wollen. Diese fur einen Laien nicht véllig ungefahrlichen Arbeiten hat X bis-
her selber besorgt. Infolge zunehmenden Alters fihlt er sich ihnen verstand-
licherweise nicht mehr gewachsen; der ebenfalls betagten Frau Y sind sie
ohnehin nicht zuzumuten.

Der eine der beiden privaten Grundeigentimer setzte dem Gartenbauamt
Frist an, um die Gberhéngenden Aste zuriickzuschneiden, und zwar unter
Androhung, bei Unterbleiben der geforderten Arbeiten werde er das ihm zu-
stehende Kapprecht ausiben. Daraufhin erliess der Vorstand des Bauamtes
I am 30. Januar 1980 eine Verfiigung, mit welcher die Baumgruppe vor-
sorglich im Sinne von § 210 des Planungs- und Baugesetzes (PBG) unter
Schutz gestellt wurde. Durch die Massnahme wurde die Ausiibung des
nachbarlichen Kapprechts X und Y unter Androhung von Strafe untersagt.

1. Rechtliches

1. Mit einer Schadenersatzklage gegen die Stadt Zirich, gestiitzt auf Art.
679 ZGB, vermdégen die Beschwerdefuhrer voraussichtlich nicht durchzu-
dringen. Art. 679 ZGB bestimmt: «Wird jemand dadurch, dass ein Grundei-
genttimer sein Eigentumsrecht tiberschreitet, geschadigt oder mit Schaden
bedroht, so kann er auf Beseitigung der Schadigung oder auf Schutz gegen
drohenden Schaden und auf Schadenersatz klagen.» Die Bestimmung setzt
eine widerrechtliche Einwirkung voraus. An der geforderten Widerrechtlich-
keit fehlt es im vorliegenden Fall. Zwar schreibt § 170 EG zum ZGB in An-
wendung von Art. 688 ZGB fur Waldbdume Grenzabstande von 8 m von
der nachbarlichen Grenze vor. Nachdem aber die Klage auf Beseitigung
{8 173 EG zum ZGB) verjahrt ist, stelien die zu nah an die Grenze gesetzten
Baume keine «Uberschreitung des Grundeigentumsy dar.

2. «Uberragende Aste und eindringende Wurzeln kann der Nachbar, wenn
sie sein Eigentum schadigen und auf seine Beschwerde hin nicht binnen an-
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gemessener Frist beseitigt werden, kappen und far sich behalten» (Art. 687
Abs. 1 ZGB). Dieses privatrechtliche Recht darf durch das 6ffentliche Recht
eingeschrankt oder untersagt werden, sofern eine derartige Eigentumsbe-
schrénkung auf einer klaren Rechtsgrundlage beruht.

Eine solche unzweideutige Rechtsgrundlage enthalten nun die 8§ 203 und
204 des Zurcherischen Planungs- und Baugesetzes. Der § 203 lit. f erklart
wertvolle Baume zu Schutzobjekten, und der 8 204 schreibt den Gemeinden
vor, dass sie in ihrer Tatigkeit dafur zu sorgen haben, dass Schutzobjekte
geschont werden und, wo das 6ffentliche Interesse Uberwiegt, ungeschma-
lert erhalten bleiben. Gestlitzt auf diese Bestimmung und auf § 210 PBG hat
der Vorstand des Bauamtes | die Baumgruppe vorsorglicherweise unter
Schutz gestellt. Da mit Bezug auf die eine der beiden Liegenschaften eine
Rechtsmittelfrist nicht er6ffnet worden ist, konnte die Verfigung von deren
Eigentiimer heute noch angefochten werden.

Sofern die Unterschutzstellung der Bdume eine materielle Enteignung bein-
haltet, sind die Grundeigentimer berechtigt, vom Gemeinwesen innert zehn
Jahren seit der Inkrafttretung der Eigentumsbeschrankung angemessene
Entschadigung zu verlangen (8§ 183bis Abs. 1 und § 183ter Abs. 1 EG zum
ZGB). Bestreitet das Gemeinwesen die Anspriche ganz oder teilweise, so
hat es das in den 88 32 ff des Gesetzes Uber die Abtretung von Privatrech-
ten vorgesehene Verfahren einzuleiten (8 183ter Abs. 2 EG zum ZGB).

Es fragt sich, ob den Grundeigentiimern das geschilderte, komplizierte Ver-
fahren zugemutet werden muss oder ob das Gemeinwesen aufgrund wei-
terer Vorschriften fur Abhilfe des schadigenden Sachverhaltes von sich aus
2u sorgen hat. Hinweise fur ein solches Tatigwerden des Gemeinwesens
kénnte der § 207 Abs. 2 PBG liefern. Ubersteigen namlich die angeordneten
Schutzmassnahmen in unzumutbarer Weise die allgemeine Pflicht des Ei-
gentimers, sein Grundstlck zu unterhalten, so ist die Betreuung durch das
anordnende Gemeinwesen zu ibernehmen. Obwohl die Bestimmung ledig-
lich einen vergleichbaren Sachverhalt regelt, kann sie zur gdtlichen Beile-
gung der strittigen Angelegenheit herangezogen werden.

Empfehlung des Ombudsmannes und Anordnungen des Bauamtes |

Entsprechend der Empfehlung des Ombudsmannes ordnet das Bauamt |
eine jahrlich zweimalige Reinigung von Dachrinnen und Dachern durch eine
Gartenbaufirma auf Kosten der Stadt an.
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Nr. 19 Bushaltestelle vor privater Garageausfahrt
Gegenstand des Anliegens

Herr X beschwert sich Uber die Errichtung einer Bushaltestelle entlang sei-
ner Liegenschaft, wobei er insbesondere beanstandet, dass die Haltestelle
direkt vor die Garageausfahrt gelegt wurde.

Abkldrungen

Das Geschéft erfordert folgende Abklarungen: Die Einholung von Vernehm-
lassungen bei der Direktion der Verkehrsbetriebe und bei der Abteilung fur
Verkehr der Stadtpolizei; eine Besichtigung der Ortlichkeiten in Begleitung
der beiden Projektleiter; eine erganzende Besprechung mit dem Beschwer-
defuhrer; den Beizug einer weiteren Stellungnahme der Verkehrsbetriebe
und eine Besprechung des Ombudsmannes mit dem Vorstand der Indu-
striellen Betriebe und seinen Mitarbeitern.

Aus den Erwdgungen
1. Tatsdchliches

Seit Februar 1981 erkundigte sich Herr X bei den zustandigen Stellen der
Stadtverwaltung (VBZ, Stadtpolizei, Abteilung fir Verkehr, Tiefbauamt)
nach dem beabsichtigten Standort der zu verlegenden Haltestelle. Machten
ihm im Marz 1981 die Verkehrsbetriebe noch etwelche Hoffnung, die Gara-
geausfahrt werde von der Haltestelle nicht berihrt, so teilte ihm der Vor-
stand der Industriellen Betriebe im Mai 1982 mit, an der Errichtung der Bus-
haltestelle vor der Liegenschaft misse festgehalten werden.

Die Haltestelle ist erstellt, wenn auch der Teerbelag noch nicht angebracht
ist. Es handelt sich um eine fakultative Haltestelle, an der pro Tag im Durch-
schnitt 110- bis 130mal angehalten wird. Piane und Besichtigung ergeben,
dass sich der Einstieg fur die Busbenttzer direkt vor der Garageausfahrt be-
findet. Die wartenden Fahrgéste halten sich mit Vorliebe auf dem kleinen
Platz vor dem Ausfahrtstor auf. Die fir die Ausfahrt erforderliche Randstein-
rampe bewirkt fir die Fahrgaste eine Erschwerung des Einstieges.
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/l. Rechtliches

Antwort auf die Frage, ob Bushaltestellen vor einer Garageausfahrt errichtet
werden durfen, erteilen die Bestimmungen des Bundesgesetzes tber den
Strassenverkehr (SVG), der Verordnung uber die Strassenverkehrsregeln
{VRV) und der Verordnung tiber die Strassensignalisation (SSV). Nach Art.
37 Abs. 2 SVG durfen Fahrzeuge nur dort angehalten werden, wo sie den
Verkehr nicht behindern oder gefahrden. Beim Ein- und Aussteigen dirfen
die Strassenbendtzer nicht gefahrdet werden (Art. 21 Abs. 1 VRV). Halte-
stellen fur Fahrzeuge im &ffentlichen Linienverkehr haben den verkehrstech-
nischen Anforderungen zu gendgen (Art. 107 Abs. 7 SSV). In Art. 113
Abs. 2 SSV wird festgehalten, dass zur Sicherung des Verkehrs auf &ffentli-
chen Strassen die erforderlichen Anordnungen auch auf Einmiindungen von
Strassen, die nur privater Benitzung dienen, getroffen werden kénnen.

Art. 19 Abs. 2 VRV untersagt das Parkieren ausdriicklich vor Zufahrten zu
fremden Geb&duden oder Grundstiicken. Parkieren bedeutet ein Abstellen
des Fahrzeuges, welches nicht bloss dem Ein- und Aussteigen von Perso-
nen und dem Glterumschlag dient. Das Anhaiten vor Ausfahrten ist in Art.
18 Abs. 2 VRV nicht erwahnt, woraus zu schliessen ist, dass es nicht unter-
sagt ist. Rechtlich gesehen ist das Erstellen einer Bushaltestelle vor einer
Ausfahrt demnach zuldssig. Die Verwaltung versichert dem Ombudsmann,
dass innerhalb der Stadt Zurich mehrere Bushaltestellen vor Ausfahrten an-
zutreffen sind.

Winschenswert sind Bushaltestellen vor Ausfahrten bestimmt nicht; im
vorliegenden Fall verunsichert die Haltestelle die wartenden Fahrgéste, die
dem Grundeigentimer ihr Missfallen dussern, erschwert ihnen zum Teil das
Einsteigen und beeintrachtigt die Beniitzung der privaten Liegenschaft. Die
Abteilung fiir Verkehr der Stadtpolizei dussert sich dazu: «Wenn nun zwar
einerseits der Eigentlimer sein Eigentum nicht zu Lasten der Allgemeinheit
nitzen darf, so steht anderseits auch fest, dass ihm dieses durch das Ge-
meinwesen nur dann eingeschrankt werden darf, wenn héhere, die Eigen-
tumsfreiheit iberwiegende Interessen in Frage stehen. Konkret heisst dies,
dass die fragliche Bushaltestelle nur dann vor der Garagezufahrt des Be-
schwerdeflhrers angeordnet werden darf, wenn hiefiir nicht ein anderer Ort
zur Verfugung steht, welcher die ffentlichen Interessen gleich gut wahrt
und private Grundeigentimer-Interessen...weniger verletzt.»
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Wie der zustandige Beamte der Abteilung fir Verkehr dem Ombudsmann
anlasslich der Besichtigung erlduterte, kann die Haltestelle aus verkehrs-
technischen Griinden im weiteren Bereiche des heutigen Anhalteplatzes
Uberall angebracht werden, wobei jede Verlegung zu vermehrten Immissio-
nen anderer Grundeigentimer fihrt. Vorliegendenfalls ist aber darauf Be-
dacht zu nehmen, dass die Belassung der Haltestelle am bisherigen Ort auch
Interessen der Offentlichkeit beriihrt; sie beeintrachtigt die Sicherheit der
wartenden Fahrgaste.

Empfehlung

Als Nicht-Sachverstandiger enthalt sich der Ombudsmann eines eigenen
Werturteils. Erist aber der Auffassung, es rechtfertige sich eine nochmalige
Uberprufung der Frage des Standortes.

Der Vorstand der Industriellen Betriebe erklart sich bereit, die Angelegen-
heit dem «Stab zur Férderung der 6ffentlichen Verkehrsmittely vorzulegen.
Ihm gehéren der Polizeivorstand, der Vorstand der Industriellen Betriebe,
der Vorstand des Bauamtes |, der Stadtingenieur, der Stadtplaner, der Chef
der Abteilung fiir Verkehr der Stadtpolizei und der Direktor der Verkehrsbe-
triebe an. Nach eingehender Beratung entscheidet sich der Stab, am ge-
wiéhlten Standort der Buslinie festzuhalten, einer Verschiebung aber zuzu-
stimmen, sofern ein gemeinsamer Augenschein des Stadtingenieurs und
des Direktors der Verkehrsbetriebe ergibt, dass eine solche keine wesentli-
chen Nachteile fir die Fahrgaste mit sich bringt und sich die Verschiebungs-
kosten auf héchstens Fr. 10 000.— belaufen.

Gestltzt auf die Besichtigung gelangen die beiden Chefbeamten zum
Schluss, es sei die Haltestelle am heutigen Standort zu belassen. Nach ihrer
Ansicht musste eine Verschiebung fir die Fahrgaste andere, noch erhebli-
chere Sicherheitsrisiken nach sich ziehen. Zudem wiirden sich Verschie-
bungskosten von rund Fr. 25 000.- ergeben.

Nachtrag

Um den Wohngarten mit Sitzplatz vor den dauernden Einblicken der Fahrga-
ste etwas abzuschirmen, erstellte X eine Gartenwand. Fir den Fall der
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Ablehnung seines Begehrens um Verschiebung der Haltestelle beantragte
er die Ubernahme der Erstellungskosten im Betrage von Fr. 2632.— durch
die Verkehrsbetriebe, welche die Forderung ablehnten. Auf Vorschlag des
Ombudsmannes erklaren sich die Verkehrsbetriebe zur Ubernahme dieser
Kosten ohne Anerkennung einer Rechtspflicht bereit.

X ist vom Resultat der Vermittlungsbemuhungen befriedigt, halt die Angele-
genheit als abgeschlossen und Uberweist einer wohltétigen Institution fir
die vom Ombudsmann geleistete Arbeit eine Spende.

Nr. 20 Grabmal
Gegenstand des Anliegens

Die verstorbene Mutter von Frau X wurde im Ausland erdbestattet. Nach-
dem auch ihr Bruder verstorben war, vermietete das Bestattungs- und
Friedhofamt der Stadt Zurich ihr ein Privatgrab auf einem stadtischen Fried-
hof. Frau X liess die Mutter im nachhinein kremieren und die Urne im Grab
ihres Bruders beisetzen. Es ist der Wunsch von Frau X, das auf dem auslan-
dischen Friedhof stehende Grabmal auf das gemeinsame Grab von Bruder
und Mutter in Zurich zu versetzen. Das Grabmal besteht aus einer grossen
Figur und zwei kleinen Nebenfiguren.

Frau X bringt vor, anlasslich der Besprechung uber die Grabmiete sei ihr von
zustandiger Stelle des stadtischen Bestattungs- und Friedhofamtes zugesi-
chert worden, einer unveranderten Ubernahme des Grabmals stehe nichts
im Wege, was fiir sie unabdingbare Voraussetzung der Grabmiete gewesen
sei.

Frau X empfindet es als im Widerspruch mit den mundlichen Abmachungen
stehend, dass das Bestattungsamt nach Setzung der grossen Figur eine
Aufstellung der beiden Nebenfiguren verweigert. lhr Beharren sei schliess-
lich von Seiten eines Sachbearbeiters mit der unschénen Bemerkung, es
handle sich bei ihr um eine «hergelaufene, unbescheidene Person aus dem
Elsass» abgetan worden, was sie sich nicht gefallen lasse.
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Abklarungen

Der Ombudsmann zieht die Akten bei, holt beim Bestattungs- und Friedhof-
amt eine schriftliche Vernehmlassung ein und bespricht sich mit dem Amts-
vorsteher.

Erwdgungen

Die Aufstellung von Grabmaélern auf stadtischen Friedhéfen bedarf der Ge-
nehmigung. Diese wird vom Bestattungs- und Friedhofamt erteilt, welches
uber die Einhaltung der Grabmalvorschriften wacht. Der Stadtrat wahit den
Sachverstandigen fir Grabmaéler. Dieser prift die Entwirfe und stellt dem
Bestattungs- und Friedhofamt Antrag auf Genehmigung oder Abweisung
der Gesuche. (Art. 4 und Art. 5 Abs. 1 der Vorschriften Uber die Grabmaler;
Stadtratsbeschluss vom 11. November 1964). Fur jedes Grabmal ist dem
Bestattungs- und Friedhofamt vor Beginn der AusfUhrungsarbeiten ein Ge-
such in zwei Exemplaren auf vorgeschriebenem Formular mit vollstéandigen
Angaben und einer Zeichnung im Massstab 1:10 einzureichen. Auf Verlan-
gen der Prifstelle sind Materialmuster, Schriftmuster oder andere entspre-
chende Unterlagen vorzulegen. Das Bestattungs- und Friedhofamt Gber-
weist die Gesuche dem Sachverstandigen fur Grabmaéler zur Prufung. Dieser
klart ab, ob die Entwirfe mit den Vorschriften tibereinstimmen. Nach Ein-
gang des Berichtes des Sachverstandigen trifft das Bestattungs- und Fried-
hofamt seinen Entscheid. Bei Ablehnung ist dieser dem Gesuchsteller mit ei-
ner Begriindung schriftlich mitzuteilen unter Angabe der Einsprachefrist und
der Einspracheinstanz. Gegen Entscheide des Bestattungs- und Friedhof-
amtes kann binnen 20 Tagen mit begrindeter Eingabe beim Stadtrat Ein-
sprache erhoben werden (Art. 8 und Art. 9 Abs. 1 der genannten Grabmal-
vorschriften).

Auf einem Grab soll in der Regel nur ein Grabmal errichtet werden (Art. 10
der Grabmalvorschriften). Fir das Setzen von Grabmalern auf Erdbestat-
tungsgrabern wird eine Frist von sechs Monaten vom Zeitpunkt der Bestat-
tung an festgesetzt (Art. 41 der Grabmalvorschriften).

Das Grabmal, welches Frau X zu setzen wiinscht, stimmt mit diesen heute
geltenden Vorschriften in verschiedener Hinsicht nicht Giberein. Heute sind
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weisser Marmor, Metallaufschriften und Fotografien grundsatzlich nicht
mehr gestattet. Abweichungen kénnen bewilligt werden, sofern besondere
Grinde sie rechtfertigen und weder die unmittelbare Umgebung des Grabes
noch die ruhige Wirkung der betreffenden Abteilung beeintrachtigt werden.
Fir das Aufstellen von Grabmalern auf Privatgrabern in alten Friedhofen und
Friedhofabteilungen kénnen Ausnahmen in bezug auf die Masse und die
Form in Anpassung an die bestehenden Verhaltnisse gewahrt werden (Art.
35 und Art. 36 der Grabmalvorschriften).

Um Frau X die Ubernahme des Grabmals ihrer Mutter zu ermdglichen, erklar-
te sich der Vorsteher des Bestattungs- und Friedhofamtes mit der Vermie-
tung eines Privatgrabes im Friedhof Q einverstanden. Er réumt ein, dass er
anlasslich des Vermietungsgespraches die Zustimmung zur Aufstellung der
beiden Nebenfiguren gegeben habe, macht aber geltend, den Standort der
beiden Nebenfiguren habe er ausdriicklich vorbehalten miissen.

Die grosse Figur liess Frau X bereits setzen, ohne dem Bestattungs- und
Friedhofamt das in Art. 8 Abs. 1 der Grabmalvorschriften vorgesehene Ge-
such eingereicht zu haben, weshalb sie ersucht wurde, das Gesuch nachzu-
holen. In einem Schreiben des Bestattungs- und Friedhofamtes heisst es,
«eine zusatzliche Aufstellung weiterer Figuren auf dem Grabplatz komme in
der vorgesehenen Art nicht in Frage».

Die Frage, ob die beiden Nebenfiguren gesetzt werden diirfen, ist zur Zeit
noch nicht entschieden. Das Bestattungs- und Friedhofamt ermachtigt aber
den Ombudsmann, Frau X mitzuteilen, die beiden Nebenfiguren wiirden vor-
aussichtlich gestattet, aber nur, wenn sie zusammen mit der grossen Figur
als Einheit aufgestellt werden. Nicht einverstanden erkldren kann sich das
Amt mit einer freien Aufstellung der Nebenfiguren, losgelést von der Haupt-
figur.

Erledigung der Angelegenheit

Der Empfehlung des Ombudsmannes folgend erklart sich Frau X bereit, die
vom Bestattungs- und Friedhofamt zugestellten Formulare nun auszufallen
und einzureichen und einer Aufstellung der Nebenfiguren im Sinne der Wiin-
sche des Bestattungs- und Friedhofamtes zuzustimmen.
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Da er sich von einer Abkldrung nichts versprach, unterliess es der Ombuds-
mann zu untersuchen, ob die behaupteten ungeschickten Ausserungen ge-
fallen sind. Sollten sie gefallen sein, entschuldigt er sich namens der Verwal-
tung in aller Form dafr.

Frau X schreibt dem Ombudsmann: «lch bin nun froh, dass diese traurige
Angelegenheit ein gutes Ende fand.»

Nr. 21 Arbeitsamt; Stempelkontrolle
Gegenstand des Anliegens

Herr X ist seit dem 1. November 1982 arbeitslos; er besuchte die Stempel-
kontrolle des stadtischen Arbeitsamtes Zurich. Mit Schreiben vom 28. Ja-
nuar 1983 teilte ihm die Arbeitslosenversicherungskasse des Kantons Zi-
rich mit, gemass dem Kontrollausweis fuir den Monat Dezember 1982 seien
fir die Zeit vom 10. bis 20. Dezember keine Kontrollstempel eingetragen,
woraus geschlossen werden musse, dass er die Kontrolle am 14. und am
16. Dezember 1982 nicht besucht habe. Da die Kasse nur Taggelder fir
ausgewiesene Kontrollstempel entrichten durfe, konnten ihm fur die Tage
vom 10. bis zum 20. Dezember 1982 keine Taggelder ausgerichtet wer-
den.

X macht geltend, es treffe nicht zu, dass er an den fraglichen Tagen die
Stempelkontrolle nicht aufgesucht habe. Er sei aber darum nicht in der Lage,
sich Uber den regelméssigen Besuch der Stempelkontrolle auszuweisen,
weil ihm fur den Monat Dezember 1982 keine Stempelkarte ausgehandigt
worden sei. Er ersucht den Ombudsmann, beim stéddtischen Arbeitsamt
ruckwirkend Stempel zu erwirken.

Abklérungen

Das Geschéft erfordert die Einholung einer Vernehmlassung des stadti-
schen Arbeitsamtes, den Beizug der Akten und eine Besprechung mit dem
Amtsvorsteher und dem Leiter der Abteilung Beratung und Vermittlung so-
wie eine zweite Besprechung mit dem Beschwerdefiihrer.
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Erwagungen

Eine der wesentlichsten Voraussetzungen fiir die Auszahlung von Taggel-
dern bildet die Einsendung der Stempelkarte. Das Arbeitsamt der Stadt Zi-
rich bemuht sich, den Versicherten dabei behilflich zu sein; es zieht die
Stempelkarten periodisch ein und leitet sie an die Kasse in Winterthur wei-
ter. Die Kasse stellt die Stempelkarte dem Versicherten nach Vornahme der
Kontrolle wieder zu samt dem bei der Post einlésbaren Check. Bei diesem
administrativen Vorgehen ist der Arbeitslose tatséchlich zeitweise nicht im
Besitze des Kontrollausweises. Fur die Zeit, in welcher der Versicherte ohne
Karte ist, werden seine Besuche auf dem Kontrolldoppel eingetragen;
schliesslich wird anhand des Kontrolldoppels die wiedereingetroffene Karte
riickwirkend gestempelt.

Um einem allfalligen Beweisnotstand des Versicherten zu begegnen, kénn-
te das Amt dem Versicherten bei Einzug der Karte theoretisch unverziiglich
eine neue Karte ausstellen und aushandigen. Nach den begriindeten Aus-
flihrungen des Vorstehers des stadtischen Arbeitsamtes stehen einem sol-
chen Verfahren grosste praktische Schwierigkeiten entgegen, misste doch
der Vermittler bei jedem Einzug der Stempelkarte die fiir die Neuausstellung
erforderlichen Formalitdten vornehmen, was ihn administrativ zusatzlich
derart belasten wirde, dass fur das Vermittlungsgesprach kaum mehr Zeit
zur Verfigung stédnde. Im Hinblick auf die sehr seltenen Beanstandungen
lésst sich eine derartige Erweiterung des administrativen Verfahrens nicht
verantworten.

Auf dem Kontrolldoppel fiir X ist vermerkt, dass er vom 10. bis zum 20. De-
zember 1982 die Stempelkontrolle nicht aufgesucht habe. Der Vermittler
fertigte zu dieser Bemerkung am 22. Dezember 1982 eine Aktennotiz an,
welche besagt, dass X vom 10. bis zum 20. Dezember 1982 der Stempel-
kontrolle ferngeblieben sei, obwohl er am 2. und dann wieder am 9. Dezem-
ber aufgefordert worden sei, den Schriftenempfangsschein einzureichen.
Als X'am 21. Dezember bei der Stempelkontrolle vorgesprochen habe, sei
er erneut darauf aufmerksam gemacht worden, dass er erst mit einer Zah-
lung rechnen konne, wenn er dem Amt den Schriftenempfangsschein ein-
reiche. Daraufhin habe X am 22. Dezember 1982 den Schriftenempfangs-
schein tberbracht.
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Es besteht keine Veranlassung, dieser am 22. Dezember aufgenommenen
Aktennotiz zu misstrauen. Da X bekannt war, dass Auszahlungen erst nach
Eingang des Schriftenempfangsscheins vorgenommen werden kénnten,
darf davon ausgegangen werden, er hatte das Dokument friher eingereicht,
wenn er die Stempelkontrolle lickenlos aufgesucht hétte.

Anderseits hat X dem Ombudsmann gegentiber auf dessen eindringliches
und wiederholtes Befragen erklart, er habe den Schriftenempfangsschein
anfangs Dezember 1982 dem Vermittler tibergeben und die Stempelkon-
trolle im Dezember 1982 ununterbrochen aufgesucht. Wértlich gab er zu
Protokoll: «So wahr ich am Schreibtisch des Ombudsmannes sitze, habe ich
im Dezember 1982 die Stempelkontrolle je Dienstag und Donnerstag aufge-
sucht und zwar ohne Liicke.»

Beilegung der Differenzen

Nachdem feststeht, dass X in der fraglichen Zeit tatsachlich nicht im Besitze
eines Kontrollausweises gewesen ist und die Aussagen auch in weiteren
Punkten widersprichlich bleiben, ersucht das stadtische Arbeitsamt in
Wirdigung der besonderen Umsténde des Einzelfalles die Arbeitslosenver-
sicherungskasse des Kantons Zirich mit Schreiben vom 30. Méarz 1983, fur
die Tage vom 14. und 16. Dezember 1982 Kontrollbesuche zu unterstellen
und die verweigerten Taggelder auszurichten.
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H. Die Intervention als Orientierungshilfe
Nr. 22 Unbefriedigende Auskunft
Vorbemerkung

Die Darstellung der Fallbeispiele, die der Ombudsmann veréffentlicht, er-
folgt versachlicht. An einem zuféllig herausgegriffenen Beispiel soli fiir ein-
mal plastisch illustriert werden, mit welchen Emotionen der ratsuchende
Biirger in der Regel an den Ombudsmann herantritt. Der an und fir sich ein-
fache Sachverhalt soll zeigen, wie die Institution Ombudsmann Misstrauen
und Verérgerung abbauen kann und damit das Verhaltnis zwischen Biirger
und Staat zu verbessern trachtet.

Gegenstand der Beschwerde

Frau X gelangt schriftlich an den Ombudsmann. Ihr Brief vom 10. August
1983 lautet wie folgt:

«lch erlaube mir, Ihnen in der Beilage Photokopien meines Korrespon-
denzwechsels mit Herrn A vom Sozialamt der Stadt Zirich zuzustellen mit
der Bitte, diese zu priifen. Sie wiirden mich zu grossem Dank verpflichten,
wenn Sie mir sagen wollten, was ich mir zuschulden kommen liess, dass
mir das Sozialamt auf meine Anfrage vom 15. Juli 1983 eine so schnodd-
rige und nichtssagende Antwort wie diese vom 19. Juli 1983 erteilt. Fiir
eine solche Antwort benétigte dieses Amt ein gutes Jahr und verlangte
zusatzlich eine Gebdihr von Fr. 3.—, die ich dieser Tage durch Postcheck-
einzahlung regulierte.
Mit wiederholtem Dank fir lhr Verstandnis griisse ich Sie freundlich
Frau X»

Aus dem Schreiben von Frau X und den beigelegten Unterlagen wird ihr An-
liegen zu wenig deutlich, weshalb der Ombudsmann sie auf den 6. Septem-
ber 1983 zu einer Besprechung auf dem Biiro einladt. Die Besprechung er-
gibt folgenden Sachverhalt:

Mit Entscheid vom 6. Juli 1982 forderte die Altersbeihilfe aus dem Nachlass
von Frau A, Tante von Frau X, bezogene Altersbeihilfe, Gemeindezuschiis-
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se und Zulagen zuriick, soweit die Ruckforderung aus dem vorhandenen
Netto-Nachlass mdglich war. Dieser Entscheid wurde auch Frau X zuge-
stellt.

Frau X macht geltend, als sie seinerzeit ihre Tante ins Stadtspital Triemli be-
gleitet habe, habe sie festgestellt, dass sich in deren Handtasche ein Barbe-
trag von Fr. 3100.— befunden habe. Sie habe sich in der Folge bei der Al-
tersbeihilfe telefonisch erkundigt, ob der Barbetrag von Fr. 3100.— der
Altersbeihilfe Gberwiesen worden sei. Vom Stadtspital Triemli aus sei Frau
A namlich in ein ausserkantonales Aitersheim verbracht worden, welches
ihr, Frau X, in der Folge die Effekten ihrer verstorbenen Tante, u. a. die leere
Handtasche, zugestellt habe. Der Sachbearbeiter der Altersbeihilfe habe ihr
erklart, die Abklarungen wirden geraume Zeit beanspruchen.

Am 12. Juli 1982 erkundigte sich Frau X hoflich nach dem Stand der Ange-
legenheit und ersuchte um Zustellung einer Abrechnung. Da sie ohne Ant-
wort blieb, wiederholte sie ihre Bitte mit Schreiben vom 15. Juli 1983. Der
Sachbearbeiter begnligte sich damit, Frau X abermals den Entscheid der Al-
tersbeihilfe vom 6. Juli 1982 zuzustellen mit der handschriftlichen Bemer-
kung:

«Die Verwandtschaft scheint informiert zu sein, wie Sie auch, denn auch
Sie hatten einen Entscheid empfangen.»

Mit der abermaligen Zustellung des Entscheides und der nichtssagenden
Bemerkung hat Frau X keine Antwort auf ihre — wie die Unterlagen zeigen
— in jeder Beziehung anstandige Anfrage erhalten. Beim Ombudsmann er-
kundigt sie sich, ob sie kein Anrecht auf eine Abrechnung habe.

Abkldrungen und Erledigung

Noch wahrend der Sprechstunde und in Anwesenheit von Frau X gelangt
der Ombudsmann mit dem Anliegen von Frau X telefonisch an den Chef der
Altersbeihilfe, der sich bereit erklart, der Angelegenheit unverziglich nach-
zugehen. Ebenfalls am 6. September 1983 unterbreitet der Ombudsmann
das Anliegen von Frau X dem Chef der Altersbeihilfe zusatzlich schriftlich
mit der Bitte um Vernehmiassung und gegebenenfalls mit dem Ersuchen um
Zustellung der Abrechnung.
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Die Antwort der Altersbeihilfe geht beim Ombudsmann am 20. Se_ptember
1983 ein. Es ergibt sich, dass das Ausbleiben des Aptwonschrelbens auf
eine Erkrankung des Sachbearbeiters zuriickzufuhren ist. Durch den Ausfall
mussten den Gbrigen Mitarbeitern Mehrbelastungen zugemutet werder),
und es war einstweilen nicht méglich, die Abrechnung zu er§tellen. Auf die
intervention des Ombudsmannes hin hat die Altersbeihilfe die Abrechnung
vorgenommen und sie mit Schreiben vom 15. September 1983 Frau X zu-

gestellt.

Frau X bedankt sich mit Schreiben vom 11. Oktober 1983 beim Chef Qer Al-

tersbeihilfe und beim Ombudsmann fur die nunmehr erfolgte Orientierung
it den Worten:

mlfdgzwischen habe ich von ... der Abteilung ... einen Brief vom 15. Sep-
tember 1983 erhalten, worin die genaue Abrechnung tiber <_jen Nachlqss
von Frau A sel. enthalten ist. Darob binich sehr froh, raumt dieses Schrift-
stiick doch etwaiges Misstrauen der Interessierten aus.»

Nr. 23 Obligatorische Krankenpflegeversicherung trotz gleichzeitiger Versi-
cherung bei einer privaten Versicherungsgesellschaft

Gegenstand des Anliegens

Das Amt fur Sozialversicherung der Stadt Zrich hat Herrn X.bei einer Ver—
tragskrankenkasse zwangsversichert. Mit der Beg.rij_ndungt die Zuteulu_ng in
das Obligatorium erubrige sich darum, weil er bgn einer privaten Yersuchg-
rungsgesellschaft gegen die Folgen von Krankheit und Unfall b.erents' versi-
chert sei und zwar in bedeutend weiterem Ausmass als das Obligatorium es
erfordere, verweigert X die Pramienbezahlung an die Vertragskrankepkas-
se, welche die Betreibung einleitete und definitive Rechtséffnung erhielt.

X gelangt mit dem Ersuchen an den Ombudsmapn, beim Amt far Sozjalver-
sicherung seine Entlassung aus dem Obligatorium zu .erW|.rken, sei QOch
nicht einzusehen, weshalb er neben den Pramien fur die pnvate Versuchc_a-
rung von jahrlich Fr. 2633.- noch monatliche Pramien von je Fr. 27.—an die
Vertragskrankenkasse bezahlen sollte.
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Abkldrungen und Erwédgungen

Insbesondere gestitzt auf die beim Amt fiir Sozialversicherung eingeholte
Vernehmilassung ergibt sich: Geméss Art. 2 Abs. 1 lit. b der Verordnung
Uber die obligatorische Krankenpflegeversicherung (KVO Gemeinderatsbe-
schluss vom 30. November 1966 mit Anderungen bis 30. Juni 1967) un-
terliegen der Versicherungspflicht Einzelpersonen mit einem Reineinkom-
men bis Fr. 20 500.-. Die Datenbank des Steueramtes der Stadt Zirich
registrierte for X fur das Jahr 1982 ein Reineinkommen von Fr. 10 800.—
und fur das Jahr 1983 ein solches von Fr. 10 600.—. Die Versicherungs-
pflicht ist damit grundséatzlich ausgewiesen. «Die Versicherungspflicht kann
nur durch die Mitgliedschaft flir Krankenpflege bei einer anerkannten Kran-
kenkasse erfilllt werden, welche die bundesrechtlich vorgeschriebenen
Pflichtleistungen fur Krankenpflege gewahrt» (Art. 7 Abs. 1 KVO). Versi-
cherungsgesellschaften sind keine Versicherungstrager im Sinne dieser Be-
stimmung. Als solche fallen ausschliesslich vom Bund anerkannte Kranken-
kassen in Betracht.

Dem Begehren von X um Entlassung aus dem Obligatorium kann bei dieser
Rechtslage nicht entsprochen werden.

Méglichkeit der Zweiteilung der Versicherung

Es ist unbefriedigend, dass ein obligatorisch Versicherter fiir dasselbe Risi-
ko an zwei Versicherungstrager Pramien zu entrichten hat. In derartigen Fl-
len empfiehlt das Amt flir Sozialversicherung eine Zweiteilung der Versiche-
rung. Dabei muss die Basisversicherung mit einer anerkannten
Krankenkasse abgeschlossen werden. Es steht nichts im Wege, Ergén-
zungsversicherungen mit privaten Versicherungsgesellschaften abzu-
schliessen. Zufolge der Intervention des Ombudsmannes hat sich das Amt
fir Sozialversicherung mit dem Sachbearbeiter der privaten Versicherungs-
gesellschaft in Verbindung gesetzt, wobei sich zeigte, dass das Risiko «am-
bulante Behandlung» bereits bei der Vertragskrankenkasse versichert und
daher bei der privaten Versicherungsgesellschaft nicht nochmals zu versi-
chern ist. Sofern X einer Korrektur zustimmt, ergibt sich fir ihn eine Reduk-
tion der Jahresprémie der privaten Versicherungsgeselischaft um Fr. 760.—.
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Nr. 24 Unkorrektes Verhaften von Polizeiorganen
Gegenstand der Beschwerde

Im «Tages-Anzeiger» vom Montag, dem 7. Dezember 1981 wurde folgen-
der Leserbrief publiziert:

«Sonderbare Ausdrucksweise von Polizisten

Am Samstag, 21. November, befand ich mich etwa um 19.30 Uhr an der
Stauffacherstrasse. Plétzlich fiel mir ein lautes Hundegebell auf. Vor der Ein-
gangstiire des Restaurants beim Volkshaus sass eine etwa fiinfzigjahrige
Frau, neben ihr ein weisser Pudel. Die Frau weinte und war stark verwirrt.
Ich nahm mich ihrer an und wollte sie nach Hause bringen. Sie gab mir ihren
Arm, und wir (iberquerten den Helvetiaplatz. Mitten auf dem Platz standen
vor einem grossen, grauen, vergitterten Kastenwagen funf Polizisten. Von
Demonstranten war weit und breit nichts zu sehen. Als wir an dieser Gruppe
vorbeigingen, machte die Frau einen Schwenker auf die Polizisten zu und
schrie sie ganz verwirrt an: "Wége euch halt ichs deheim nimme us mit dem
Chlspf und Gstank, ihr mached mich und min Hund ganz verruckt.” Die Ant-
wort des einen Polizisten war kurz und frech: ‘Génd doch hei, ihr cheibe S6i-
pack.’ Darauf begab ich mich zu dem Polizisten und sagte ihm, was er sich
erlaube, mich so zu titulieren, weder er noch diese Frau seien mir bekannt,
ich méchte gerne seinen Namen wissen. Nun lachten die funf laut heraus
und sagten: ‘Do druf chénd Sie no lang warte.” Von der Frau erwéhnten sie:
‘Die kennemer im Quartier, die labt ja nur vom Sozialamt.’

Nun kam eine Gruppe von sechs oder sieben jungen Leuten, die die Frau of-
fensichtlich kannten und sich ihrer annahmen. Da ging ich allein nochmais zu
den Polizisten zuriick und wollte von ihnen wissen, wieso sie derart reagiert
hatten. Als Antwort bekam ich folgendes sehr laut und deutlich zu héren:
‘Settigs Séipack hdt me zu Hitlers-Zyte augeblicklich vergaset.” Da ich von
keinem der beteiligten Polizisten einen Namen hatte, merkte ich mir wenig-
stens die schwarz aufgedruckte Nr. 502 am Wagen.

Diese Behandlung von unbeteiligten Passanten gibt mir doch sehr stark zu
denken. Wenn gewisse Leute unseres Polizeicorps — zum Glick gibt es
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auch noch andere — soiche Redensarten von sich geben, muss man sich
nicht wundérn, wenn sie, wie nun schon so oft, als ‘Nazis’ beschimpft wer-
den.

Man sollte sich bei der Polizeidirektion wohl Gberlegen, ob solche ‘Freunde
und Helfer’ geeignet sind, auf unsere Bevolkerung losgelassen zu werden!

Ich bin sechsundfiinfzig Jahre alt, habe die Hitlerzeit noch teilweise miterlebt
und finde es grauenvoll, dass solches Gedankengut ausgerechnet bei unse-
ren ‘Beschiitzern’ offenbar wieder zu keimen beginnt.»

Von diesem Leserbrief nahm ein bekanntes ztrcherisches Behérdemitglied,
Herr A, Kenntnis. Herr A wandte sich an den «Tages-Anzeiger» mit dem Er-
suchen, ihn mit dem Briefschreiber in Verbindung zu bringen. Als Verfasse-
rin des Leserbriefes bevollméachtigte Frau X den «Tages-Anzeiger», ihre
Adresse Herrn A bekanntzugeben. A besprach sich in der Folge mit Frau X
und empfahl ihr, sich an den kantonalen Ombudsmann zu wenden. Dieser
hielt in seinem Schlussbericht vom 8. Marz 1982 fest, ein Kastenwagen Nr.
502 gehére nicht zu den Fahrzeugen der Kantonspolizei; indessen befinde
sich ein solches Fahrzeug im Besitze der Stadtpolizei. Demzufolge habe der
Kommandant der Kantonspolizei die Unterlagen der Stadtpolizei Zirich «zur
gutscheinenden Verwendung» uberwiesen.

Nachdem Frau X in der Angelegenheit nichts mehr vernommen hat, wendet
sie sich im Februar 1983 an den stadtzurcherischen Ombudsmann mit dem
Ersuchen, abzuklaren, ob die Stadtpolizei der Sache nachgegangen sei und
allenfalls Massnahmen getroffen habe.

Abkldrungen

Aus der vom Kommandanten der Stadtpolizei erstatteten Vernehmlassung
und aus den beigezogenen Akten ergibt sich:

Das Schreiben des Kommandanten der Kantonspolizei ging am 4. Mérz
1982 bei der Stadtpolizei ein. Der Kommandant der Stadtpolizei liess die
Angelegenheit unverziiglich verfolgen. Dabei zeigte sich, dass der in der Sa-
che einvernommene Polizeifunktionér bereits am 10. Dezember 1981 dem
Kommando Bericht erstattet hatte. Nach diesem Bericht soll die Frau, der
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sich Frau X angenommen hat, die Polizei massiv bescholten haben, worauf
dann von den Funktionaren tatsachlich das Wort «Séipack» gefallen sei. Auf
die Bemerkung von Frau X, es gehe ja zu wie in Hitlers Zeiten, habe er, der
berichterstattende Polizeifunktionar, dann wortlich erklart: «Ja, diese Leute
hatten der Menschheit einen grossen Dienst erwiesen, wenn sie anstelle
der Juden vergast worden waren.»

Im Auftrage des Kommandanten wurde der fehlbare Funktiondr ermahnt
und darauf aufmerksam gemacht, dass er sich bei polizeilichen Handlungen
eines anstandigen und korrekten Verhaitens zu befleissigen habe. Der Funk-
tionar seinerseits bedauerte seine Ausserungen.

Es trifft zu, dass Frau X nicht orientiert wurde. Der Polizeikommandant
kommt zum Schluss, die Unterlassung sei als Fehler zu beurteilen, und er bit-
tet den Ombudsmann, die unterlassene Orientierung mit Schlussbericht an
seiner Stelle nachzuholen.

23. August 1984 Der Beauftragte
in Beschwerdesachen:

Dr. Jacques Vontobel
{Ombudsmann)
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