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Gestutzt auf Art. 39 Abs. 4 der Gemeindeordnung der Stadt Ziirich
vom 26. April 1970 erstattet der Beauftragte in Beschwerdesachen
(Ombudsmann) Gber seine Tatigkeit im Jahre 1984 dem Gemeinderat
der Stadt Zurich den folgenden 14. Bericht:
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Allgemeiner Teil

I. Das Geschiftsjahr 1984 im Uberblick
A. Zahlen und Gedanken

Das Jahr 1984 brachte die hochsten Geschéaftszahlen in der 13-jahrigen
Geschichte der stadtziurcherischen Ombudsmann-Einrichtung. In zu-
stdndigen Angelegenheiten wandten sich 531 (Vorjahr 477) Besucher
an den Ombudsmann. lhre Anliegen erforderten die Neuanlegung von
513 (Vorjahr 411) Dossiers, was einer Zunahme der Geschifte um
24,8% entspricht. Erledigt wurden 547 (Vorjahr 371) Geschéfte. In
der hohen Zahl von Erledigungen findet die erstmals ganzjahrige Mitar-
beit des juristischen Adjunkten deutlichen Ausdruck. Trotz des hohen
Mehreinganges von 102 Geschéaften konnten somit die 250 unerledig-
ten Pendenzen per Ende 1983 auf 216 per Ende 1984 reduziert wer-
den.

Der Ombudsmann der Stadt Zirich befasst sich mit Anliegen von Biir-
gern, welche die Stadtverwaltung betreffen. Uber weitere 808 Begeh-
ren legte er keine eigentlichen Geschéfte an; entweder fehlte es diesen
Eingaben oder Vorbringen an der Zustindigkeit des Ombudsmannes
oder es handelte sich um Randgebiete seines Aufgabenkreises. Wenn
immer moglich liess der Ombudsmann die Ratsuchenden nicht ohne
Antwort, sondern brachte sie mit der zustandigen Stelle in Verbindung

oder gab andere Hinweise (vgl.dazu Seite 73 ff.).
Die Zahlen zeigen, dass die stadtische Ombudsmann-Institution in der

Bevdlkerung von Ziirich tiber einen beachtlichen Bekanntheitsgrad ver-
fugt.

Darf aus den Zahlen auch auf eine Glaubwiirdigkeit, die der Ombuds-
mann-Einrichtung entgegengebracht wird, geschlossen werden; Glaub-
wirdigkeit in dem Sinne, dass die Einrichtung mithelfe, der immer gros-
ser werdenden Rechtsferne der Gesellschaft entgegenzuwirken, dem
«Durchschnittsbirger» in seinen Alltagssorgen den Zugang zum Recht
zu erleichtern?

Trotzdem wiére es verfehlt, die Wirkungen der Ombudsmann-
Einrichtung vorwiegend aus den Zahlen herauslesen zu wollen. Ebenso
wichtig wie die Zah! der behandelten Einzelfélle ist, dass der Ombuds-
mann dort, wo es ihm erforderlich scheint, seine Abklarungen mit einem
gewissen Tiefgang vornimmt, denn nur dadurch kann sich seine Arbeit
vorbeugend auswirken. Diese Praventivwirkung ist aber wohl ebenso
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gefragt und wesentlich wie das Anbringen von Korrekturen im Einzelfall.
Von grdsster Bedeutung ist dabei, dass die Tatigkeit des Ombudsman-
nes vom Gemeinderat und vom Stadtrat grundsatzlich bejaht und unter-
stutzt wird. Das war auch im vergangenen Jahr der Fall; der Berichter-
statter dankt dafur.

Der Verwaltung gebihrt Dank fiir ihre Bereitschaft zum Gespréch, zur Er-
zielung von vermittelnden Einigungen und zur Anordnung von generel-
len Massnahmen, wo sich solche als tunlich erwiesen. Zahlreiche Besu-
cher berichteten dem Ombudsmann, die Verwaltung selber habe sie
auf ihn aufmerksam gemacht. Es verdient Anerkennung, dass Vorge-
setzte sich nicht mit vorgefasster Meinung zum vornherein schiitzend
vor ihre Mitarbeiter stellen, wenn der Ombudsmann Zweifel hegt oder
Kritik anbringt. Es gehért zu den grossen Vorziigen der stadtzircheri-
schen Ombudsmann-Einrichtung, dass der Ombudsmann keine «Hin-
dernislaufe» mit der Stadtverwaltung zu absolvieren hat; er wiirde sie
auch nicht akzeptieren, denn nur wenn er die Sache «an Ort und Stelley,
direkt und auf jeder Stufe der Verwaltung angehen kann, ist er in der
Lage, seinem Auftrag, ohne formelle Schranken rechtzeitig zu orientie-
ren und zu vermitteln, gerecht zu werden. Vielfach erweist sich das
beim Biirger sich bildende oder bereits vorhandene Misstrauen als ein
Kommunikationsproblem. Angste, Zweifel oder Unsicherheit des Biir-
gers, zu wenig verstédndnisvolles Handeln der Verwaltung verhindern
oder erschweren oft das Zustandekommen von sachdienlichen Losun-
gen. Solchermassen gestorte Vertrauensverhiltnisse missen sinnvol-
lerweise rasch und an der Basis behoben werden. Das Gleiche gilt fur die
Beseitigung von Missverstandnissen, von Saumseligkeiten oder von
ungeschicktem Verhalten seitens der Verwaltung.

Umso bedauerlicher sind die seltenen, im Berichtsjahr aber doch zu oft
gehorten Ausserungen von Besuchern, die Verwaltung habe sie vom
Gang zum Ombudsmann abzuhalten versucht. Vom Ombudsmann dar-
aufhin stets zur Verantwortung gezogen, haben die Angesprochenen
solche Vorwaurfe in Abrede gestellt oder Missverstandnisse geltend ge-
macht. Nicht immer vermochten sie damit alle Zweifel des Ombuds-
mannes zu zerstreuen. Nach Abklarung solcher — vereinzelter — Falle ge-
wann der Ombudsmann den Eindruck, es gehe der Verwaltung nicht
darum, unliebsame Vorkommnisse vertuschen zu wollen. Der Grund,
den Ombudsmann méglichst aus dem Spiel zu lassen, lag anderswo.
Der in der Sache handelnde Beamte war vielmehr der Meinung, es sei
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nicht sinnvoll, dass der Birger «so viel fragen wolle», sie, die Verwal-
tung «mache es schon recht».

In der Regel besteht aber kein Anlass, das Fragen des Birgers bereits
als Widerspruch oder gar als Unbotmaéssigkeit zu werten, den fragen-
den Burger als «schwierig» einzustufen. Die Verwaltung muss es nicht
als Undank empfinden, wenn sich der Bilirger zur Beantwortung offen
gebliebener Fragen an den Ombudsmann wendet. Beim Ombudsmann
will sich der Blrger aussprechen kénnen und Klarheit tiber die rechtli-
chen und faktischen Méglichkeiten gewinnen. Er erwartet, dass ihm der
Ombudsmann Motive und Hintergriinde der Regelung erléautert. Es sind
nicht die schlechtesten Birger, die sich zum Verwaltungsgeschehen
eigene Gedanken machen.

Jede Art von Kontrolle dient der Bewahrung des Vertrauens. Der Ver-
waltungskontrolle im besonderen kommt die Aufgabe zu, fur die Bezie-
hungen zwischen Blrger und Gemeinwesen eine Grundlage gegenseiti-
gen Vertrauens zu schaffen. Ohne diese Grundlage verliert auch der
Rechtsstaat an Qualitét.

Der Jahresbericht will das Hauptaugenmerk weder der Kritik der Verwal-
tung noch der Durchsetzung von Anspriichen des Biirgers zuwenden. Er
soll vielmehr zeigen, dass es bei der Arbeit von Ombudsmannern darum
geht, Vertrauen zu begriinden, zu bewahren oder wieder herzustellen.

B. Verteilung der Geschafte auf die Stadtquartiere

Von den Beschwerdefiihrern, tiber deren Vorbringen im Jahre 1984
513 Geschaéfte neu angelegt wurden, wohnten 441 in der Stadt Zirich,
59 in andern Gemeinden des Kantons Zrich, zwélf in andern Kantonen
und einer im Ausland.

Untersucht sei fur einmal die Herkunft der (44 1) aus der Stadt Zurich ein-
gegangenen Geschéfte in Bezug auf die Stadtquartiere. Aufschluss dar-
tber gibt die folgende graphische Darstellung. Sie zeigt, dass Biirger
aus allen Quartieren die Dienstleistungen des stadtischen Ombudsman-
nes mehr oder weniger gleichmassig in Anspruch nehmen.
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C. Offentlichkeitsarbeit

Wiederum zweimal veréffentlichte der Ombudsmann im Tagblatt der
Stadt Zirich unter dem Titel «Rédmistrasse 8, Aus der Tatigkeit des
stadtzilrcherischen Ombudsmannes» leicht verstandliche Arbeitsbei-
spiele von allgemeinem Interesse. Aus den Reaktionen darf geschlos-
sen werden,dass die Rubrik das Interesse der Leser findet.

Obwohl die Ombudsmann-Einrichtung der Stadt Zirich nach dreizehn
Jahren nicht mehr neu ist, hielt das Interesse daran bei Schilern, Stu-
denten, politischen Parteien und gesellschaftlichen Vereinigungen an.
Der Beauftragte wurde von neun Institutionen als Referent beigezo-
gen.

Wiederholt erlduterte er in der Stadt Basel das stadtziircherische Om-
budsmann-Konzept. In der Volksabstimmung vom 28. Oktober 1984
entschieden sich die Basler Stimmbtrger fur die Einfuhrung der Om-
budsmann-Einrichtung im Kanton Basel-Stadt.

Als besonders zweckmdssig erachtet der Ombudsmann, wenn sich sei-
ne Erfahrungen im Beziehungsbereich Buirger und Verwaltung in der Per-
sonalschulung verwerten lassen. In diesem Sinne orientierte er die Aus-
bildungsleiter der offentlichen Verwaltung der Schweiz und im Kurs
«Publikumsverkehr im Innendienst» der stadtischen Personalschulung.

D. Kontakte mit Berufskollegen

Die Kontakte mit Berufskollegen waren im Jahre 1984 vielfach. Mit dem
immer noch einzigen Schweizerkollegen, Dr. Adolf Wirth, Ombudsmann
des Kantons Zdrich, traf sich der Berichterstatter zu drei ausgedehnten
Besprechungen Gber gundsétzliche Probleme; sie setzten die regelmés-
sigen fruchtbaren Begegnungen fort.

Besuche erhielt der Ombudsmann der Stadt Ziirich im laufenden Jahr
von



Dr. Randall lvany, Ombudsmann der Provinz Alberta, Kanada, und
Executive Director International Ombudsman Institute, Edmonton, und
seinem Sekretar,

Norman C. Geschke, Ombudsmann von Victoria, Australien,

Ignatius Kilage, Chef-Ombudsmann von Papua New Guinea, in Beglei-
tung seiner drei engsten Mitarbeiter,

V. Tekana, stellvertretender Ombudsmann von Bophuthatswana.

Der Ausschuss des International Ombudsman Institute (1.0.1.) tagte
vom 20. bis 22. Juni 1984 in Kopenhagen; er wihlte den Ombudsmann
der Stadt Zurich, der diesem Gremium mit Bewilligung des Gemeindera-
tes seit 1978 angehoért, zu seinem Vize-Prasidenten.

Im Vordergrund aller beruflichen Kontaktnahmen von Ombudsméannern
stand im Jahre 1984 die «Dritte Internationale Ombudsmann-
Konferenz» vom 25. bis 28. Juni 1984. Unter dem Vorsitz des schwedi-
schen Chef-Ombudsmanns Per Erik Nielson fanden sich im Reichtagsge-
bdude in Stockholm, der Geburtsstitte aller Ombudsmann-
Einrichtungen, 69 Delegierte aus 30 Landern sowie eingeladene Politi-
ker und Wissenschafter zusammen. Die Zahl der amtierenden Ombuds-
ménner hat sich in den vergangenen Jahren stark vergréssert, weil —
wie der friihere Gsterreichische Bundeskanzier Bruno Kreisky in seiner
Er6ffnungsansprache betonte — immer mehr Lénder einsehen wirden,
dass die Ombudsmann-Einrichtung einen wesentlichen Beitrag zur Hu-
manisierung des Verhaltnisses zwischen Biirger und Verwaltung leiste.
Aus der Schweiz nahmen Dr. Adolf Wirth, Ombudsmann des Kantons
Zurich, Professor Walter Haller, Ordinarius fiir Staats- und Verwaltungs-
recht an der Universitat Zirich, und der Schreibende teil. In sieben Ses-
sionen kamen folgende Hauptthemen zur Sprache: «Der Ombudsmann
und die Politik», «<Der Ombudsmann und die Ermessensentscheide der
Verwaltung», «Der Ombudsmann und die Medien», «<Der Ombudsmann
und die automatisierte Verwaltungy.

Besonderer Erwahnung bedarf die Einladung, die die Volksanwaltschaft
Osterreichs an den stadtzurcherischen Ombudsmann ergehen liess.
Wahrend des dreitagigen Besuches in Wien erhielt der Berichterstatter
einen umfassenden Einblick in die Organisation und in das Verfahren der
nationalen Ombudsmann-Einrichtung Osterreichs. Hinzu kamen Gespra-
che mit der Stadtverwaltung von Wien uber die Behandlung von Ver-
waltungsbeschwerden. Es schlossen sich Empfange und gesellschaftli-
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che Veranstaltungen an. Samtliche Kosten des Aufenthaltes und der
Reise wurden von der Volksanwaltschaft getragen. Der Gedankenaus-
tausch war umso wertvoller, als es sich bei der dsterreichischen Volks-
anwaltschaft, die von drei Ombudsmannern geleitet wird, um die einzi-
ge deutschsprachige Ombudsmann-institution dieser Art ausserhalb
der Schweiz und des Furstentums Liechtenstein handelt.
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ll. Statistische Angaben

A. Geschiftsstatistik 1980—1984

Empfangene Besucher

Angelegte Geschafte
{davon unzustandige

Von den angel
Geschaften begfrafen

ten

Empfangene
Auskunftspersonen

Bei der Verwaltung

eingeholte

Besichtigungen
des Beauftragten

in Klammern) verwaltungsexteBme der Verwaltung Vernehmlassungen
Anliegen

1980 1981 1982 1983 1984 1980 1981 1982 1983 1984 1980 1981 19;521983198419801981198219831984 198019811982 1983 1984 19801981 198219831984
Januar 36 43 32 44 52 29 36 25 40 51 28 29 2 7 8 20 12 7 6 9 16 14 22 25 34 - - 1 - 2
Februar 36 24 38 31 45 26(2) 22 29 27 44 25 22 2 5 6 8 10 3 13 8 23 15 24 20 45 - - - - 2
Marz 58 71 39 38 60 51 55 35 33 51 48 43 2 4 5 16 16 12 21 18 19 31 27 14 41 3 1 1 2 -
April 20 41 38 34 44 19 33 30(1) 29 36 16 26 2 - 2 13 24 8 3 12 14 27 15 20 26 - 1 1 1 -
Mai 61 35 43 43 652 37 37 37 34 50 33 34 3 3 8 6 10 5 1 12 24 20 24 20 40 1 4 - 2 1%
Juni 38 49 42 48 32 29 40 39 37 36 27 31 3 7 4 22 14 14 15 3 21 18 20 20 46 1 4 - 1 -
Juli 36 22 42 41 35 31 20 34 36 45 29 18 3 3 3 15 11 15 11 9 18 15 30 19 31 2 1 2 - 1
August 30 37 24 19 39 26(1) 29(1) 22 19 38 23 27 | 2 4 5 7 1 5 8 8 7 12 15 23 - - - 1 -
September 39 19 36 33 40  31(1) 20(1) 30 28 34 23 15 2 6 5 9 6 8 10 4 19 10 23 18 24 - 1 - 1 -
Oktober 24 40 41 47 40 18  41(1) 37 36 44 177 39 3 4 3 8 6 5 2 9 14 14 20 20 25 1 - 1 - -
November 32 48 59 52 58 33(1) 43 48 44 49 27 39 4 5 9 5 15 11 12 11 10 28 29 19 29 - - - - -
Dezember 44 43 43 47 34 36 31 35 48 35 27 24 24 % 3 5 12 ¥ 9 5 165 21 31 25 32 - 1 3 1 -

444 472 477 477 531 366(5) 407(3) 401(1) 411 513 323 347 34} ‘13; ‘15‘2) 142 143 102 108 108 201 220 277 235 3% 8 13 9 9 6

% 88 85 @&
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B. Geschéftslast und Erledigungen 197 1—-1984

1. Geschéftslast

Jahr Anzahi der Total der Total der

angelegten erledigten unerledigten

Geschafte Geschéfte Geschéafte
1971 154 37 117
1872 396 351 162
1973 344 314 192
1974 346 339 199
1975 366 413 152
1976 362 384 130
1977 425 384 171
1978 407 418 160
1979 388 392 156
1980 366 363 159
1981 407 380 186
1982 401 377 210
1983 411 371 250
1984 513 547 216
Total 5286 5070

2. Erledigungen
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1971 154 37 69 9 22 12 3 1 1 - - - - = -
1972 396 —-282 44 15 33 14 4 4 - - - -~ - -
1973 344 - - 261 37 27 12 3 2 2 - - - - -
1974 346 - - - 265 44 20 10 2 4 1 - - - =
1975 366 - - - =297 49 5 6 5 4 - - - -
1976 362 - - - - -—-286 37 15 4 10 1 4 2 3
1977 425 - - - - = =324 81 4 7 - 3 2 4
1978 407 - -~ - - - - =307 68 15 6 - 4 7
1979 388 - - - - - - - -305 56 10 3 6 6
1980 366 - - - - - - -~ = =270 B3 24 10 5
1981 407 - - - - - = = = = =310 54 20 14
1982 401 - - - - - - - = = = =289 63 14
1983 411 - - - - -~ - = = = = = =264 93
1984 513 - - e Y (o } |

71-84 5286 37 351 314 339 413 384 384 418 392 363 380 377 371547
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C. Erledigungsdauer der im Jahre 1984 erledigten Geschéfte
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D. Geschlecht und Alter der Besucher
(Gber deren Anliegen Geschafte angelegt wurden)

1. Das Geschlecht der Besucher 1971-1984

Beschwerdefiihrer
Jahr Eingegangene  weibliche mannliche juristische
Geschafte Personen Personen Personen
Anzahl {%) Anzahl (%) Anzahl (%)
1971/72 550 214 (39) 329 (60) 7 (1)
1973 344 137  (40) 199 (58) 8 (2)
1974 346 156 (45) 183 (563) 7 (2)
1975 366 160 (44) 196 (53) 10 (3)
1976 362 157 (43} 196 (54) 9 (3)
1977 425 186 (44) 232 (54) 7 (2)
1978 407 184 (45) 218 (54) 5 (1)
1979 388 190 (49) 193 (50) 5 (1)
1980 366 182 (50) 181 (49) 3 (1)
1981 407 201 (49) 200 (49) 6 (2)
1982 401 183 (46) 211 (52) 7 (2
1983 411 177 (43) 231 (56) 3 (1)
1984 513 235 (46) 264 (51) 14 (3)
1971-1984 5286 2362 (45) 2833 (53) 91 (2)
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2. Das Alter der Besucher 1980—-1984

(%)

1984
Anzahl

1983
Anzahl (%)

(%)

1982
Anzahl

(%)

1981
Anzah!

(%)

1980
Anzahl

Alter der Besucher
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21- bis 30jahrig
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Alter unbekannt

(Beschwerden schriftlich

eingereicht)

(14,4)

74
14

(4.9)
(0.8)

20
3

(5,5) 14 (3,5) 18 {4,5)
{0.8) (1,7)

20

(2,7)

(1,7) 7

7

3

juristische Personen

411 (100,0)

(100,00 407 (100,00 401

366

513 {100,0)

(100,0)
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Besonderer Teil

l. Vorbemerkung

Das Schwergewicht des Berichtes des Ombudsmannes kommt_ dgm
«Besonderen Teil» zu. Anhand der zur Darstellung gelangenglen Bglsple-
le aus dem Berichtsjahr soll der Gemeinderat méglich_st brelter_\ Einblick
gewinnen in die Alltagsprobleme, die den Birger in seinen Beziehungen
zur Stadtverwaltung beschaftigen, und in deren Behand!ung durch die
Verwaltung. Sodann sollen die aus allen Verwaltungsabteilungen ausge-
wiahlten Arbeitsbeispiele aufzeigen, welche Hilfe der _Ombudsmann
dem Biirger zu leisten vermag. Schliesslich dient der Bericht de[ Beant-
wortung der Frage, wieweit die Tatigkeit Qes Ombud_smannes ube.r die
Erledingung des Einzelfalles hinaus korrigierende Wirkung zu erzielen
mag. .

\éﬁ: diegse Zielsetzung nicht erforderlich ist, dass die‘Jahresberi.chte sich
gleichen wie ein Ei dem andern. Der «Besondere Teil» des vorliegenden
Berichtes weicht insofern vom bisherigen, gewohnten Aufbap ab, als er
erstmals einem aktuellen Einzelthema eine etwas ausfihrlichere Be-
trachtung widmet. _ .

Der Ombudsmann hofft, mit der Darstellung von Sachgebletgn im Jah-
resbericht auch der Anregung der GeschéftsprUfungskommusann, es
wire wiinschenswert, wenn vermehrt Erkenntnisse aus der Arbeit des
Ombudsmannes in die Tatigkeit der GPK einfliessen wirden (vgl. Be-
richt der Geschéftspriifungskommisssion vom 12. quembe( 1984),
entgegenzukommen. Die Arbeit des Ombudsmannes im Berelche des
Datenschutzes mag den Gemeinderat umsomehr interessieren, als der
Rat sich im Juni dieses Jahres eingehend mit der Datenkontrolle be-
schaftigte.

Il. Sechs Arbeitsbeispiele zum Thema Personlichkeitsschutz und
Datensicherung

Diskussionen um Themen von 6ffentlichem Interesse finden ihren Nie-
derschlag verstandlicherweise auch in der Téatigkeit des Ombt.J_dsman-
nes. Sensibilisiert durch die in den letzten Jahren erwachten Befurchtun-
gen unerwiinschter Auswirkungen der modernen Datenverarbeitung
bedrangen den Biirger Fragen um das Sammeln, Aufbewah"ren, Verar-
beiten und Weitergeben von Daten mehr und mehr. Ausgeldst wurden

18

diese Angste durch die Entwicklung des Computers und seine Einfih-
rung in der Verwaltung, die diese in die Lage versetzt, grosse Datenbe-
sténde in kurzer Zeit zu sortieren und nach verschiedenen Kriterien aus-
zuwerten. Dabei darf aber nicht vergessen werden, dass auch bei der
herkémmlichen, manuellen Datenverarbeitung Fehler auftreten kénnen
(vgl. dazu: Mutter Peter, Personlichkeitsschutz und Datensicherung,
Computer und Recht, Bd. 9, Zurich 1980).

Bekanntlich hat die Stadt Zirich auf kommunaler Ebene als eine der er-
sten Stadte der Schweiz ein «Reglement Gber den Schutz elektronisch
gespeicherter Daten und deren Auswertungen vor Missbrauch und In-
diskretionen» (Datenschutzreglement, Stadtratsbeschluss vom 22. Mai
1978) erlassen. Auf kantonaler und auf Bundesebene fehit es zur Zeit
noch an gesetzlichen Bestimmungen (iber den Datenschutz; Erlasse
sind aber auf beiden Ebenen vorgesehen.

Wahrend die beiden ersten Beispiele auf elektronisch gespeicherte Da-
ten Bezug nehmen, betreffen die vier folgenden Daten aus bisherigen,
manuellen Karteien. Alle Beispiele solien die Art und Weise der Uberwa-
chung von Daten durch den Ombudsmann und seine mégliche Einfluss-
nahme auf die betroffene Amtsstelle erldutern. Dabei darf auf die gute
Zusammenarbeit zwischen dem Datenschutzbeauftragten und dem
Ombudsmann hingewiesen werden. Am Beispiel Nr. 6 soll gezeigt wer-
den, wie gegensatzlich die Interessen der Biirger an der Weiterverbrei-
tung von Daten gelagert sein kénnen.

Nr.1 Verletzung des Datenschutzreglementes durch Angaben
im Adressbuch
Gegenstand der Beschwerde
Frau X beschwert sich dariiber, dass dem Adressbuch der Stadt Ziirich

der Aufenthalt ihrer (in der Zwischenzeit verstorbenen) Tochter, Frau Y,
in einer psychiatrischen Klinik entnommen werden kénne.

Abklérungen

Die Beschwerde betrifft das grundséatzliche Problem der Erfassung von
hospitalisierten Patienten durch die Einwohner- und Fremdenkontrolle
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im Hinblick auf den Datenschutz. Die Abkldrungen erfordern eingehende
Besprechungen mit dem Chef der stadtischen Einwohner- und Fremden-
kontrolle, mit dem Datenschutzbeauftragten der Stadt Zurich sowie mit
den Abteilungssekretéiren des Polizei- und Finanzamtes und den Beizug
einer schriftlichen Vernehmlassung der Einwohner- und Fremdenkon-
trolle.

Erwédgungen

I. Im ersten Band des Adressbuches der Stadt Zirich findet sich nach
dem Namen von Frau Y die Adressbezeichnung mit Strassenname und
Hausnummer. An dieser Adresse ist eine in weiten Kreisen bekannte Kli-
nik domiziliert, deren Name auf eine psychiatrische Behandlung ihrer Pa-
tienten schliessen lassen kann.

Die Verordnung ber Einwohner- und Fremdenkontrolle (Gemeinderats-
beschluss vom 23. April 1958} unterscheidet zwischen Niederlassung
und Aufenthalt. Niederlassung bedeutet physische Anwesenheit einer
Person mit der Absicht dauernden Verbleibens (Art. 2). Aufenthalt
kommt einer bloss voriibergehenden Anwesenheit einer Person, die an-
dernorts ihre Niederlassung hat, gleich (Art. 3). In die Datenbank der
Zentralstelle fur elektronische Datenverarbeitung (ZEDV) gelangen alle
festen Adressen von Niedergelassenen. Die Adressen der Niedergelas-
senen bilden den Hauptbestandteil der in der stadtischen Datenbank ge-
speicherten Daten. Ein Patient, welcher sich bloss vortibergehend in ei-
nem Spital oder in einer Klinik aufhalt, begriindet keine Niederlassung.
Anders verhalt es sich, wenn der Patient bei Spital- oder Klinikeintritt —
wie das fiir Frau Y zutrifft — seine bisherige Niederlassung aufgibt; in die-
sem Fall ist der Spital- oder Kiinikeintritt der Einwohner- und Fremden-
kontrolle zu melden (Art. 7 Abs. 1). Aufgrund der Eintrittsmeldung der
Klinik gelangte die Klinikadresse von Frau Y in die Datenbank und von
dort in das Adressbuch.

II. Art. 1 Abs.3 des Datenschutzreglementes bestimmt: «Umfassend zu
schiitzen sind alle Daten vertraulicher Art, an deren Geheimhaltung und
begrenzter verwaltungsinterner Zugénglichkeit ein beachtenswertes
privates oder éffentliches Interesse besteht. ...» Ergénzend schreibt
Art. 2 Abs. 1 vor: «Daten aus der vertraulichsten Personlichkeitssphére
(z.B. Strafregister, Krankengeschichte) dirfen nur mit ausdriicklicher Zu-
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stimmung des Stadtrates gespeichert werden.» Die Zugriffsberechti-
gung der Stadtverwaltung ist in Art. 4 des Reglementes geregelt: «Der
Zugriff auf Daten nicht vertraulicher Art kann fur Verwaltungszwecke
grundsétzlich allen stadtischen Dienststellen eréffnet werden. Als sol-
che gelten AHV-Nummer, Name, Vorname, Geburtsdatum, Zivilstand,
Beruf, Birgerort, Staatsangehorigkeiten und Wohnadresse./Andere
Daten durfen stadtischen Dienststelien nur im Einvernehmen mit jener
Dienststelle bekanntgegeben werden, welche die Daten liefert./.../Bei
Daten aus der vertraulichsten Personlichkeitssphare (Art. 2 Abs. 1) ist
die Zugriffsberechtigung ausnahmslos durch den Stadtrat zuregeln. ...»

lil. Das Adressbuch der Stadt Zirich wird aufgrund eines mit der Stadt
Zurich geschlossenen Vertrages durch den Orell-Fussli-Verlag jahrlich in
zwei Banden herausgegeben. Die Daten werden von der Einwohner-
und Fremdenkontrolle der Stadt Zirich erhoben und dem Verlag von der
Zentralstelle fir elektronische Datenverarbeitung der Stadt Zurich zur
Verfigung gestellt.

Angaben Uber den Aufenthalt in einer psychiatrischen Klinik tangieren
nach Ansicht des Ombudsmannes die vertraulichste Persénlichkeits-
sphare, stehen sie doch in engster Beziehung zur Krankengeschichte.
Eine ungehinderte Weitergabe der Klinikadressen von Patienten psy-
chiatrischer Kliniken an das Adressbuch und damit an eine unbeschrank-
te Zahl von Drittpersonen ist daher mit Sinn und Zweck des stadtischen
Datenschutzreglementes nicht vereinbar und wurde vertraglich auch
nicht beabsichtigt. Sie stellen eine Verletzung des durch Art. 28 ZGB
geschutzten Persénlichkeitsrechts dar (dazu: Riemer H.M., Bundesge-
richtspraxis zum Personenrecht des ZGB, Bern 1979, S. 144 f)).

Erledigung

Durch die Intervention des Ombudsmannes auf das Problem aufmerk-
sam geworden, erarbeitet der Chef der Einwohner- und Fremdenkon-
trolle eine Neuregelung, wonach inskinftig die elektronisch gespeicher-
ten Daten von Patienten, welche in einer psychiatrischen Klinik fest
angemeldet und unter der dortigen Adresse registriert sind, mit einem
besonderen Wohncode versehen werden, der eine Bekanntgabe der
Personalien an den Adressbuch-Verlag automatisch verhindert.

21



Nr. 2 Keine Verletzung des Datenschutzreglementes durch Angaben im
Arbeitslosenregister

Gegenstand des Anliegens

Der b56-jahrige, verheiratete Herr X, Vater von zwei unmiindigen Kin-
dern, ist nach zwei Arbeitsunfallen, welche zum Verlust eines Auges
und zur Versteifung eines Beines gefihrt haben, 1983 arbeitslos gewor-
den. Ende Juni 1984 wendet sich X an den Ombudsmann, in der Mei-
nung, die zahlreichen Absagen von privaten und 6ffentlichen Arbeitge-
bern auf seine mit guten Zeugnissen dokumentierten Stellen-
bewerbungen seien eine direkte Folge eines bei der Zentralstelle fur
elektronische Datenverarbeitung (ZEDV) der Stadt Ztrich gespeicherten
Vermerks im Arbeitslosenregister «keine Vermittiungen fir diesen Ar-
beitsloseny, datiert vom 10. September 1982. Ein Ausdruck dieser Be-
merkung befand sich im Aktendossier des Versicherten beim Stadti-
schen Arbeitsamt und kam X zu Gesicht.

Abklarungen

Der Ombudsmann unterbreitet das Geschéaft dem Vorsteher des stadti-
schen Arbeitsamtes und dem Datenschutzbeauftragten der Stadt Zi-
rich je zur schriftlichen Vernehmlassung. Im Auftrag des Ombudsman-
nes besucht sein Adjunkt die ZEDV, um den fir die Erledigung des
Geschéftes erforderlichen Einblick in die technischen Belange der Zen-
tralstelle zu gewinnen.

Erwégungen

I. Der von X beanstandete Auszug aus dem Arbeitslosenregister vom
10. September 1982 basierte auf einem (inzwischen veralteten) Daten-
verarbeitungsprogramm aus dem Jahre 1975. Um Leistungen der Ar-
beitslosenversicherung beziehen zu kénnen, muss sich geméss Art. 17
Abs. 2 des Bundesgesetzes tber die obligatorische Arbeitslosenversi-
cherung und die Insolvenzentschadigung vom 25. Juni 1982 jeder Ar-
beitslose beim Gemeindearbeitsamt zur Arbeitsvermittlung melden und
von da an die Stempelkontrolle besuchen. In diesem Zusammenhang
entwickelte das stédtische Arbeitsamt im Jahre 1975 ein EDV-
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Programm; die Daten des vom Arbeitslosen ausgefiiliten Anmeldefor-
mulars wurden im Arbeitslosenregister des stddtischen Arbeitsamtes
bei der ZEDV elektronisch gespeichert. Ebenfalls in die Datenbank ein-
gegeben wurden Stellenzuweisungen und Vermittlungen, sofern solche
zustande kamen. Blieben die Ermittlungsbemiihungen erfolglos, druckte
die Datenverarbeitungsanlage am Ende des Registerauszuges automa-
tisch die Bemerkung «keine Vermittlungen fur diesen Arbeitslosen» aus,
was kein Werturteil bedeutete, sondern als technische Feststellung ver-
standen sein wollte, dass das Arbeitsamt dem betreffenden Arbeitslo-
sen noch keine Stelle vermitteln konnte.

Im Jahre 1983 wurde ein neues EDV-Programm eingefiihrt. Das alte
Programm wurde geldscht und wird heute nicht mehr benitzt. Beim neu
zur Anwendung gelangenden System erscheint der von X beanstande-
te Vermerk nicht mehr.

Il. Private Arbeitgeber kénnen von den im Arbeitslosenregister gespei-
cherten Daten keine Kenntnis erlangen, da sie nicht zugriffsberechtigt
sind. Auch stadtische Amtsstellen, welche im Rahmen der Grundsétze
uber die Schweigepflicht von Behérdemitgliedern und stadtischen Ar-
beitnehmern (Stadtratsbeschluss vom 20. Mai 1949 mit Anderungen
vom 6. April 1977) bestimmte Daten des Arbeitslosenregisters in Er-
fahrung bringen missen, kénnen die von ihnen bendtigten Informatio-
nen nur im Einvernehmen mit dem Arbeitsamt erlangen, dessen Perso-
nal Uber die wahre Bedeutung von EDV-Abkirzungen und zugehérigen
Daten genau Bescheid weiss (Art. 42 Abs. 2 des Datenschutzregle-
mentes). Die Mitarbeiter des Arbeitsamtes unterstehen ihrerseits der
amtlichen Schweigepflicht.

Ein Zusammenhang zwischen dem beanstandeten Vermerk im Arbeits-
losenregister und der andauernden Arbeitslosigkeit von X ist unter die-
sen Umsténden nach Ansicht des Ombudsmannes auszuschliessen.
Eine Verletzung von Vorschriften des Datenschutzreglementes liegt
nach seinem Dafiirhalten nicht vor.
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Nr. 3 Unangemessene Aufzeichnungen in der Krankengeschichte
Gegenstand der Beschwerde

Durch die Umstinde bedingt erhielt Herr X, ehemaliger Patient eines
Stadtspitals, Einblick in seine Krankengeschichte. Unter dem Datum 4.
Oktober 1980 findet sich in der Krankengeschichte folgender Eintrag:
«Abkl. eilt nicht, da Beschwerden nur sporadisch auftreten, der Patient
sowieso nicht arbeitet (Zuhalter) und da alle Abkl. neg.». X beanstan-
det, dass er in der Krankengeschichte als Zuhalter bezeichnet wird. Der
Eintrag entspreche nicht der Wahrheit.

Abkldrungen und Erwégungen

Die Medizinalpersonen sind nach dem offentlichen Gesundheitsrecht
einzelner Kantone und Gemeinden gehalten, «die wesentlichen Elemen-
te einer medizinischen Behandlung (personliche Daten des Patienten,
Art der Diagnose und Therapie) fur jeden Patienten schriftlich niederzu-
legen, und diese Unterlagen auch nach Beendigung der Behandiung...
des Patienten noch wihrend einer bestimmten Zeit zu verwahren... Die
Aufzeichnung der Krankengeschichte ist ein Hilfsmittel der behandeln-
den Medizinalperson. Sie dient bei langerdauernder Behandlung, Wie-
deraufnahme einer Behandlung, Wechsel der behandelnden Medizinal-
person, Uberweisung an einen Spezialisten und Einweisung in ein Spital
der Information der behandelnden Medizinalperson(en)» (vgl. dazu:
Gross J., Die Persénliche Freiheit des Patienten, Stampfli und Cie., Bern
1977, S. 95).

Art. 10 des Reglementes tber die Rechte und Pflichten der Patienten in
den stadtischen Krankenhausern (Stadtratsbeschluss vom 5. Mai
1982) bestimmt: «Uber jeden Kranken ist eine Krankengeschichte zu
fihren. Sie bleibt Eigentum des Krankenhauses und ist wahrend minde-
stens 20 Jahren aufzubewahren. / Der Chefarzt entscheidet nach den
Vorschriften Gber das Berufsgeheimnis dariiber, ob, in welchem Umfang
und unter welchen Bedingungen die Krankengeschichten fir Gutachten
oder Drittpersonen zur Einsicht Giberlassen werden dirfen. ...» Die Aus-
kunft an Drittpersonen wird in Art. 14 naher geregelt: «Dritten darf Aus-
kunft Gber den Patienten nur mit dessen Einverstandnis erteilt werden.
Das Einverstandnis wird fiir Auskiinfte an den Ehegatten und die nach-
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sten Angehérigen vermutet. / Vorbehalten bleiben Auskiinfte aufgrund
besonderer Meldepflichten oder -befugnisse. ...»

Da Daten aus der Krankengeschichte — wenn auch unter sehr erschwer-
ten Voraussetzungen — Drittpersonen zur Kenntnis gelangen kénnen, ist
mit besonderer Sorgfalt darauf Bedacht zu nehmen, dass nur durch die
pflichtgemésse Ausubung &rztlicher Tatigkeit bedingte Daten in die
!fraqkengeschichte Aufnahme finden. Zur pflichtgemassen Ausiibung
arztlicher Tatigkeit kann allerdings auch die Aufschlusserteilung in Straf-
prozessen gehdren. Die Bezeichnung von X in der Krankengeschichte
als «Zuhélter» ist jedenfalls dann unzuléssig, wenn X nicht einschlagig
vorbestraft ist. '

Der Ombudsmann ersucht den zustandigen Chefarztdirektor um Stel-
lungnahme.

Erledigung

Der Chefarztdirektor veranlasst die Léschung der beanstandeten, unan-
gebrachten Aufzeichnung in der Krankengeschichte.

Nr. 4 Unrichtige Auskunft des Betreibungsamtes; Datenverwechslung

Gegenstand des Anliegens

Fraulein X bewarb sich zusammen mit ihrem Freund Y bei der Liegen-
schaftenverwaltung einer privaten Versicherungsgesellschaft um eine
Wohnung. Das zusténdige Betreibungsamt der Stadt Ziirich teilte der
Wohnungsyermieterin auf schriftliche Anfrage hin mit, X werde seit
1982 betl_'leben und unterliege einer Lohnpfandung. Unter Hinweis auf
das Betreibungsverfahren gegen X verlangte die Versicherungsgesell-
schaft als Voraussetzung fiir den Abschluss eines Mietvertrages die
Vorausbezahlung von zwei Monatsmietzinsen.

Nach Rucksprache mit X, welche beteuerte, keine Schulden aufzuwei-
sen, wandte sich Y an die Wohnungsvermieterin, welche ihrerseits
nochmgls an das Betreibungsamt gelangte. Dabei stellte sich heraus

dass die vom Betreibungsamt erteilte Auskunft jeder Grundlage ent:
behrt und auf einer Verwechslung beruht.
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Die verunsicherte und empérte X gelangt an den Ombudsmann, sinnge-
mass darum, weil das Betreibungsamt es nicht fur notig erachtet habe,
ihr den Irrtum schriftlich zu bestatigen und sich bei ihr fir den Fehler zu
entschuldigen. «immerhiny, schreibt X dem Ombudsmann, «handelt es
sich hier um eine Verbreitung von falschen Tatsachen», wodurch sie
ohne jeden Grund zur Schuldenmacherin gestempelt worden sei.

Abkldrungen und Erwégungen

Der Ombudsmann ersucht den zustandigen Stadtammann um Stellung-
nahme.

Gemaéss Art. 8 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber Schuldbetreibung und
Konkurs (SchKG) haben die Betreibungs- und Konkursamter Uber ihre
Amtsverrichtungen sowie (iber die bei ihnen einlaufenden Begehren und
Erklarungen Protokoll zu fiihren. «Jedermann, der ein Interesse nach-
weist, kann diese Protokolle einsehen und sich Ausztige aus denselben
geben lassen» (Art. 8 Abs. 2 SchKG). Nach der Rechtsprechung des
Bundesgerichts diirfen an den Interessennachweis keine allzu hohen
Anforderungen gestellt werden (BGE 99 lil 44). Die Praxis der stadtziir-
cherischen Betreibungsamter bei der Erstellung von Ausziigen aus dem
Betreibungsregister gegen Gebiihr ist einheitlich. Um Namensverwechs-
lungen zu vermeiden, erteilen die stadtischen Betreibungsdmter z.B.
keine Auskunft, wenn die Angaben des Gesuchstellers ungenau sind.
Die vorgefallene Zustellung unrichtiger Daten beruht nicht auf einer Ver-
letzung von Rechtsvorschriften, sondern auf einem nie ganzlich auszu-
schliessenden menschlichen Versagen.

Nach Ansicht des Ombudsmannes rechtfertigen die Interessen von X
eine schriftliche Richtigstellung durch das Betreibungsamt

Erledigung
Aufgrund der Intervention des Ombudsmannes entlastet das Betrei-

bungsamt X schriftlich von der Bezichtigung der Betreibung und Pfan-
dung und entschuldigt sich in aller Form.
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Nr. 5 Bekanntgabe von Daten aus den Absenzenlisten des Schulamtes
Gegenstand des Anliegens

Herr X wendet sich schriftlich an den Ombudsmann. Er wirft dem Schul-
amt vor, es habe unter Verletzung der Datenschutzgesetzgebung zur
Organisation einer Klassenzusammenkunft einem ehemaligen Mitscha-
ler auf dessen Verlangen personliche Daten herausgegeben. X ist
«masslos empért Gber diese Schindluderei» und der Ansicht, die Stadt
Zurich setze «sich riicksichtslos tiber das Datenschutzgesetz hinwegy.
Weil seine beiden schriftlichen Anfragen von der Stadtverwaltung nicht
beantwortet worden seien, wende er sich an den Ombudsmann.

Abklérungen

Aus der beim Schulamt eingeholten Vernehmlassung ergibt sich, dass
die Angaben (iber ehemalige Mitschiler, die vom Schulamt seit Jahr-
zehnten zur Organisation von Klassenzusammenkinften unbeanstandet
zur Verfagung gestellt werden, aus den Absenzenlisten stammen. Ei-
nem ausgewiesenen Gesuchsteller werden Auskunfte (iber Name, Vor-
name, Geburtsdatum, damalige Adresse und tber den Beruf des seiner-
zeitigen Besorgers, soweit dieser bekannt ist, abgegeben.

Erwdgungen

X hat von seinem ehemaligen Schulkollegen Y, welcher nach 25 Jahren
eine Klassenzusammenkunft organisieren méchte, eine noch unvoll-
standige Adressenliste der Mitschiler der Primarschulklasse mit der Bit-
te um Erganzung zugestelit erhalten. In seinem Begleitbrief erklért Y, an-
hand der ihm vom Schulamt der Stadt Zirich zur Verfigung gestellten
Unterlagen habe er bereits einige Adressen ausfindig machen kénnen.

Das Datenschutzreglement der Stadt Zarich umschreibt in Art. 1 Abs.
2 seinen Geltungsbereich wie folgt: «Die Vorschriften des Reglementes
betreffen alle von der Stadtverwaltung Ziirich elektronisch gespeicher-
ten Daten und deren Auswertungen, namentlich far solche auf Daten-
banken, Mikrofilmen und Mikrofichen. Sie bezwecken den Schutz dieser
Daten vor unbefugtem Zugrff, Missbrauchen und Indiskretionen.»
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Die vom Schulamt archivierten Absenzenlisten werden nicht elektro-
nisch gespeichert und geniessen demzufolge den Schutz des Daten-
schutzreglementes nicht. Von der Verwaltung erhobene, nicht gespei-
cherte Daten diirfen dennoch Dritten nur bekanntgegeben werden,
wenn die Bekanntgabe den Bestimmungen UGber die Schweigepflicht
nicht widerspricht. Nach den Grundsé&tzen tber die Schweigepflicht von
Behordemitgliedern und stadtischen Arbeitnehmern (Stadtratsbe-
schluss vom 20. Mai 1949 mit Anderungen vom 6. April 1977), welche
sich auf § 71 des kantonalen Gesetzes uber das Gemeinwesen vom 6.
Juni 1926 stiitzen, besteht die Schweigepflicht im Interesse Privater
«allgemein da, wo das Gemeinwesen nur kraft seiner o6ffentlich-
rechtlichen Befugnisse in die Verhiltnisse des Privaten Einblick erhalt. ...
Die Geheimhaltungspflicht erstreckt sich nicht auf Tatsachen und Ver-
haltnisse, die der Offentlichkeit bereits bekannt oder doch zugénglich
sind. ...»

Die Auskunfte des Schulamtes tiber Name,Vorname, Geburtsdatum und
seinerzeitige Adresse eines Mitschiilers sind der Allgemeinheit, welche
sich in 6ffentlichen Registern dariiber orientieren kann, ohnehin zugéng-
lich und unterliegen daher der Geheimhaltungspflicht nicht. Die Frage,
ob auch der ehemalige Beruf des damaligen Besorgers der Schweige-
pflicht unterliegt, kann offenbleiben; das Schulamt teilt dem Ombuds-
mann mit, es verzichte inskinftig auf die Bekanngabe der Berufsbe-
zeichnung.

Nr.6 Austrittsdatum aus der Volksschule; keine Bekanntgabe an Dritte
Gegenstand der Beschwerde

Die Ehe der Eheleute X wurde geschieden und der aus der Ehe hervorge-
gangene Sohn A unter die elterliche Gewalt des Vaters gestellt. Frau X
beschwert sich beim Ombudsmann dariber, dass die Kreisschulpflege
inr die Bekanntgabe des Austrittsdatums von A aus der Volksschule
verweigere.

Abkldrungen

Das Schulamt teilt in seiner vom Ombudsmann beigezogenen Vernehm-
lassung die Auffassung der Kreisschulpflege.
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Erwéagungen

I. Frau X ist aus folgenden Griinden an der Bekanntgabe des Schulaus-
trittes ihres Sohnes interessiert: Durch das Scheidungsurteil wurde Frau
X verpflichtet, ihrem Ehemann an den Unterhalt von A monatliche Bei-
trége von je Fr. 300.— zu bezahlen und zwar bis zum Eintritt der vollen
Erwerbsfahigkeit. Da Herr X seiner geschiedenen Ehefrau die Austibung
des ihr zustehenden Besuchsrechts verweigere, ist Frau X im Unge-
wissen darlber, ob A weiterhin die Volksschule besuche, bereits eine
Lehre angetreten habe oder ins Erwerbsleben eingetreten sei, was die
Herabsetzung oder den Wegfall ihrer Unterhaltsbeitrdge zur Folge ha-
ben wirde.

Il. Das Schulaustrittsdatum wird nicht elektronisch gespeichert. Mit Be-
zug auf die Bekanntgabe des Datums gelangen der § 71 des ziircheri-
schen Gemeindegesetzes in Verbindung mit Art. 48 des geltenden Per-
sonalrechts der Stadt Zirich (PR) und der dazugehdérigen
Ausfihrungsbestimmungen zur Anwendung. Der § 71 des Gemeinde-
gesetzes vom 6. Juni 1926 bestimmt: «Mitglieder der Behérde sowie
Beamte und Angestelite sind verpflichtet, in Amts- und Dienstsachen
Verschwiegenheit zu beobachten, soweit es sich um Tatsachen und
Verhaltnisse handelt, deren Geheimhaltung das Interesse der Gemeinde
oder der beteiligten Privaten erfordert.» Demzufolge fuhrt Art. 48
Abs.1 PR aus: «Der Arbeitnehmer ist zu Verschwiegenheit tiber dienstli-
che Angelegenheiten verpflichtet, soweit an der Geheimhaltung ein
schutzenswertes 6ffentliches oder privates Interesse besteht.»

Die Schweigepflicht des Gemeinwesens gegenuber Privaten besteht all-
gemein da, wo das Gemeinwesen nur kraft seiner 6ffentlich-rechtlichen
Befugnisse in die Verhéltnisse des Privaten Einblick erhélt. Ausnahmen
von der Schweigepflicht gegentiber Interessierten sind nur gestattet,
sofern ausdruckliche Ausnahmevorschriften vorliegen, wonach Behor-
den oder Beamte zur Auskunftserteilung erméchtigt werden. Mit Bezug
auf den von Frau X vorgetragenen Sachverhalt fehlt es an einer solchen
Ausnahmevorschrift. Das Fehlen von Ausnahmevorschriften bedeutet,
«dass die Schweigepflicht auch zu erfillen ist gegentber Leuten, die ein
ganz unbezweifelbares personliches, familiares, geschéftliches oder
sonstiges Interesse an der Offenbarung von Tatsachen und Kenntnissen
dartun, die sich aus den Akten und Registern der 6ffentlichen Verwal-
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tung ergebeny (vgl. Reichlin Paul, Die Schweigepflicht des Verwaltungs-
beamten, Schweizerisches Zentralblatt fir Staats- und Gemeindeve_r-
waltung 1952, S. 514). Bei dieser Rechtslage sind die Beh6rden und die
stadtischen Arbeitnehmer mit Bezug auf die Bekanntgabe des Schulaus-
tritts an die Schweigepflicht gebunden. '
Das Resultat scheint stossend, wird doch dadurch Frau X die Beweis-
fahrung fir ihre Vermutung, A sei ganz oder teilweise ins Erwgrbsleben
eingetreten, erschwert. Verunméglicht wird Frau X die Beweisfuhrung
aber nicht. Sie kann auf dem Wege des Zivilprozesses von ihrem ge-
schiedenen Ehemann Auskunft verlangen; verweigert der Beklagte die
Auskunft, so treffen ihn die prozessualen Nachteile.
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Itl. 15 Arbeitsbeispiele, geordnet nach den Funktionen
des Ombudsmannes

A. Zur Kontrolifunktion des Ombudsmannes

Der Ombudsmann (ibt Verwaltungskontrolle aus. Seine Téatigkeit zielt auf
die Korrektur unrichtiger Entscheide der Verwaltung im Einzelfall hin. Er
steht Ratsuchenden zur Verfiigung, die in guten Treuen der Ansicht sind,
von der Verwaltung unkorrekt oder unrechtsméssig behandelt worden zu
sein.

Nr. 7 Inkasso von Unterhaltsbeitrégen; unrichtige Schlussabrechnung
Gegenstand des Anliegens

Das Jugendamt der Stadt Ziirich betreute das Inkasso des von Herrn X
seiner geschiedenen Gattin geschuldeten monatlichen Unterhaltsbeitra-
ges fiir den aus der Ehe hervorgegangenen, unter der elterlichen Gewalt
der Mutter stehenden, noch unmiindigen Sohn A. Infolge Wegzuges
von Frau Y aus Zirich ging das Inkasso auf den 1. Juli 1983 an den So-
zialdienst der Gemeinde Q tber. Die vom Inkassobiiro des Jugendamtes
der Stadt Zarich per 30. April 1984 erstellte Schlussabrechnung ergibt
fur X einen Alimentenrickstand von Fr. 1°339.80. X erscheint der gel-
tend gemachte Ruckstand als «véllig unerklarlich», und er hegt Zweifel
an der Richtigkeit der Rechnungsfiihrung.

Erwédgungen und Abklrung

Gestutzt auf die von X vorgelegten Urkunden halt auch der Ombuds-
mann das Resultat der Schlussabrechnung fiir fragwiirdig. Mit der
Schlussabrechnung nicht in Ubereinstimmung steht insbesondere ein
Schreiben des Jugendamtes an den Sozialdienst der Gemeindeverwal-
tung Q vom 11. Juli 1983, worin auf eine Schlussabrechnung verwie-
sen wird, gemass welcher X per 30. Juni 1983 ein Guthaben von Fr.
11.30 zugestanden wird. Zudem prasentiert X einen Dauerauftrag an
ein Bankinstitut samt den dazugehérigen Kontoausziigen, die auf eine
Tilgung der Schuld schliessen lassen.
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Unter diesen Umstanden gelangt der Ombudsmann an das Jugendamt
der Stadt Zurich mit dem Ersuchen um detaillierte Uberpriifung der be-
anstandeten Schlussrechnung.

Erledigung

Die genaue Uberprifung durch den Leiter des Rechnungswesens des
Jugendamtes ergibt einen Saldo zugunsten von X per 30. April 1984 im
Betrage von Fr. 1160.10. Die Differenz beruht darauf, dass in der in
Zweifel gezogenen Schlussabrechnung Zahlungen im Betrage von Fr.
2039.90 nicht bertcksichtigt worden waren sowie auf einem Addi-
tionsfehler von Fr. 500.—.

In seiner Antwort an den Ombudsmann beurteilt das Jugendamt den
Fehler als «schwerwiegendy, stellt geeignete Massnahmen in Aussicht
und entschuldigt sich zuhanden von X.

Nr. 8 Verkaufsstand auf dffentlichem Grund; unzuléssige Beschrinkung
der Handels- und Gewerbefreiheit

Gegenstand der Beschwerde

Herr X stellt in seinem eigenen Atelier Keramikerzeugnisse her, die er auf
Markten in der Schweiz verkauft. Aus dem Verkaufserlds fristet er den
Lebensunterhalt fur sich und seine Familie. Der Hauptumsatz fallt aus
dem Weihnachtsverkauf an.

Bei der Gewerbepolizei der Stadt Ziirich bewarb er sich um Zuteilung ei-
nes Verkaufsstandes auf 6ffentlichem Grund fiir die Vorweihnachtszeit,
wobei ihm von der Marktpolizei erklart worden sei, zustandig fir die
Vermietung sei die Sektion Zurich des Schweizerischen Marktfahrer-
Verbandes, SMV. Auf seine Anfrage hin habe ihm der Verband mitge-
teilt, eine Platzzuteilung bedinge die Mitgliedschaft beim Schweizeri-
schen Marktfahrerverband. Da geméass Vereinsbeschluss im Jahre
1984 keine neuen Mitglieder mehr aufgenommen wiirden, kénne eine
Platzzuteilung erst fur das Jahr 1985 gepriift werden, wobei aber der
Erwerb der Verbandsmitgliedschaft Voraussetzung fir die Anhandnah-
me des Gesuches sei.
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X bezweifelt, ob die Zuteilung eines Verkaufsstandes auf éffentlichem
Grund von der Mitgliedschaft in einem Berufsverband abhangig ge-
macht werden kann.

Abklérungen

Das Geschaft erfordert die Einholung einer schriftlichen Vernehmlas-
sung der Verwaltungspolizei sowie zwei Besprechungen mit dem Chef
des Amtes.

Erwédgungen

In den Kriegsjahren 1939 bis 1945 gingen viele hauptberuflich tatige
Marktfahrer zahlreicher Marktméglichkeiten verlustig, weshalb der da-
malige Sektionsprasident des SMV beim Polizeivorstand der Stadt Zii-
rich das Begehren stellte,es mochte in der Vorweihnachtszeit in der In-
nenstadt den Marktfahrern eine Anzahl geeigneter Platze auf
offentlichem Grund zur Verfiigung gestellt werden. Der Polizeivorstand
bewilligte den Betrieb einer beschrinkten Anzahl Weihnachtsverkaufs-
stande im Kreis 1 wahrend des ganzen Monats Dezember. Dabei wurde
die Abmachung getroffen, dass die in Frage kommenden Handler der
Verwaltungspolizei von der Sektion Zirich des Schweizerischen Markt-
fahrerverbandes zu melden seien. Diese Praxis hat sich eingebiirgert
und besteht heute noch. Sie beruht auf Art. 2 und Art. 25 der Vorschrif-
ten dber die vortibergehende Bentitzung des éffentlichen Grundes zu
Sonderzwecken (Stadtratsbeschluss vom 16. Juni 1972 mit seitheri-
gen Abénderungen), wonach die voriibergehende Beniitzung des 6f-
fentlichen Grundes zu derartigen Sonderzwecken der Bewilligung durch
den Polizeivorstand bedarf. Die Bewilligungen werden aufgrund der Mel-
dungen des SMV jedem einzelnen Bewerber erteilt.

Grundsétzlich kann sich jedermann, der vom éffentlichen Grund zur
Ausubung einer Erwerbstétigkeit einen gesteigerten Gemeingebrauch
macht, auf die Handels- und Gewerbefreiheit beziehen (dazu Héafelin/
Haller, Schweizerisches Bundesstaatsrecht, Ziirich 1984, S. 409). Nach
der Handels- und Gewerbefreiheit ist die Bewilligungspraxis jedenfalls
pflichtgemass zu handhaben, das heisst, Bewilligungen diirfen nicht
willkirlich verweigert, der Grundsatz der Rechtsgleichheit nicht verletzt
und gewerbepolitische Erwédgungen nicht angestellt werden. Die Aus-
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strahlung der Wirtschaftsfreiheit auf staatliche Verfiigungen tiber Grund
und Boden kann wohl nur in dem Sinn verstanden werden, dass die ge-
werbliche Tatigkeit auf éffentlichem Grund nicht willkirlich und ohne
dass dies im o&ffentlichen Interesse notwendig ware, eingeschrénkt
werden soll. Unbestritten scheint, dass angesichts beschrankter réumli-
cher Verhaltnisse auch andere als polizeiliche Kriterien bei der Erteilung
von Bewilligungen zur gewerblichen Beniitzung des 6ffentlichen Grun-
des beriicksichtigt werden {dazu Imboden/Rhinow, Schweizerische
Verwaltungsrechtsprechung, Band ll, Basel 1976, S. 829/830). Gewer-
bepolitische Einschrénkungen der Handels- und Gewerbefreiheit diirfen
bei der Bewilligung fiir die Beniitzung &ffentlichen Grundes zu Erwerbs-
zwecken nicht zur Anwendung gelangen. Gewerbepolitisch ist der Ent-
scheid des einzelnen Gewerbetreibenden, ob er seine Tétigkeit allein
oder in einer vom Privatrecht zur Verfiigung gesteliten Organisations-
form ausiiben will. So steht es dem Einzelnen grundsétzlich frei, ob er
in einen wirtschaftspolitisch motivierten Berufsverband eintreten will
oder nicht.

Nach dem Dafirhalten des Ombudsmannes stellt das Merkmal der
hauptberuflichen Tétigkeit als Marktfahrer ein zuldssiges Kriterium fir
die Bericksichtigung der Bewerbung dar. Die Mitgliedschaft in einer
Sektion des SMV ist geeignet, den Beweis fiir die erforderliche hauptbe-
rufliche Tétigkeit zu erbringen. Kann aber der Bewerber bei der Verwal-
tungspolizei auf andere Art als durch die Mitgliedschaft im genannten
Berufsverband nachweisen, dass er die Tatigkeit des Marktfahrers
hauptberuflich ausibt, so kann die Mitgliedschaft im Verband nicht zur
Voraussetzung der Bewilligungserteilung gemacht werden.

Da, wie die Verwaltungspolizei mitteilt, fur den Dezember 1984 bereits
die zur Verfiigung stehenden Plitze vergeben sind, ist die Chance einer
nachtraglichen Beriicksichtigung flir das Jahr 1984 gering. Trotzdem
kann sich X um einen Platz bewerben, wozu er grundsétzlich berechtigt
ist.

Gesttitzt auf die Intervention wird sich die Verwaltungspolizei bemiihen,
nach Méglichkeiten zu suchen, um fiir das Jahr 1985 die Zah! der Ver-
kaufsplatze etwas zu vergréssern, um den Winschen aller Bewerber
gerecht zu werden. Die Méglichkeiten sind aber naturgemass auch in
Zukunft beschrankt.
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Schlussfolgerungen

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Mitgliedschaft im Schwei-
zerischen Marktfahrerverband keine Voraussetzung der Bewilligungser-
teilung bilden kann. Sofern in Zukunft Anmeldungen von Nichtmitglie-
dern erfolgen sollten, wiirde sich die Frage stellen, ob die Warteliste
inskinftig von der Verwaltungspolizei zu fiihren ist.

Nr. 9 Sind Lohnkiirzungen anstelle von Disziplinarmassnahmen
zuldssig?

Gegenstand des Anliegens

Herr X steht als Spezialarbeiter in den Diensten des Strasseninspekto-
rats. Beim Ombudsmann beklagt er sich, das Inspektorat habe an seiner
Besoldung unbegrtindete Lohnabzlige im Betrage von Fr. 465.60 veran-
lasst. Vom Vorzimmer des Bauvorstandes sei er an den Strasseninspek-
tor verwiesen worden, der an der Lohnkiirzung festhalte.

Abkldrungen

Das Geschéft erfordert den Beizug von zwei schriftlichen Stellungnah-
men des Persqnalamtes und eine Besprechung des Ombudsmannes mit
dem Strasseninspektor und dem zusténdigen Strassenmeister.

Erwdgungen

Zwischen X und seinem Vorgesetzten bestehen seit ca. zwei Jahren
Spannungen. Zur Abklarung der Angelegenheit wurde X aufgefordert,
am 7. Februar 1984 auf dem Personalbiro des Tiefbauamtes zu einer
Besprechung zu erscheinen. Sein Fernbleiben fiihrt er auf den Umstand
zurlick, dass er die Aufforderung erst am Dienstagabend, den 8. Februar
1984, im Briefkasten vorgefunden habe. Er habe sich deswegen an die
Hauptpost gewandt, wo ihm erklart worden sei, méglicherweise habe
der Postbote bei einem ersten Zustellungsversuch die Haustiire ver-
schlossen vorgefunden. Als er sich am 8. Februar 1984 um 07.30 Uhr
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auf dem Personalbiiro gemeldet habe, sei ihm mitgeteilt worden, es sel
in der Sache «nichts mehr zu machen», nachdem er die Frist versaumt
habe. .
Mit Schreiben vom 7. Februar 1984 teilte das Personalburo des Tief-
bauamtes X mit, Kontrollen hitten ergeben, dass er die «Znunipause»
wiederholt iberzogen und sich zu lange auf dem WC aufgehalten habe.
Da sich die versaumte Arbeitszeit pro Tag auf «ca. 2 %2 Stunden» belau-
fe, erlaube sich das Personalbiiro, ihm am nachsten Zahitag 20 Stunden
in Abzug zu bringen. Offenbar ohne weitere Korrespondenz vyurden1X
auf der Besoldungsabrechnung fur den Monat April 1984 weitere 5%
Stunden wegen «Versaumnis» in Abzug gebracht. '

X ist beim Strasseninspektorat vollamtlich und dauernd beschaftigt und
auf Amtsdauer im Sinne von Artikel 5 des geltenden Personalrechts
(PR) gewéhlt.

Der Besoldungsanspruch richtet sich nach Art. 8 der Besoldungsyerord-
nung vom 24. September 1947 (BV). Danach beginnt und endigt der
Besoldungsanspruch mit dem Dienstverhéltnis. Art. 8 Abs. 3 BV be-
stimmt: «Bei verschuldeter Abwesenheit oder eigenméachtigem Ausset-
zen des Dienstes sowie bei Erstehung einer Freiheitsstrafe besteht kein
Anspruch auf Besoldung.»

im Hinblick auf Art. 8 Abs. 3 BV stellt sich die Frage, ob Uberzogene
Pausenzeiten als «verschuldete Abwesenheity, fir welche kein Lohnan-
spruch besteht, zu qualifizieren sind. Die Frage ist zu verneinen. Obwohl
in Art. 8 Abs. 3 BV nichts Gber die Dauer der verschuldeten presen-
heit gesagt wird, ist davon auszugehen, dass es sichim Sinne dieser ?e-
stimmung um eine relativ langdauernde und wohl auch zusamrpenhar_\-
gende Abwesenheit handeln muss. Einen Hinweis darauf enthélt die in
Art. 8 Abs. 3 BV genannte Erstehung einer Freiheitsstrafe als Grund fur
den Verlust des Besoldungsanspruchs. .
Der Art. 8 Abs. 3 BV regelt den Besoldungsanspruch im Falle der Nicht-
erfillung. Der Tatbestand, dass ein Arbeitnehmer wahrend dgr Prasenz-
zeit nicht immer arbeitet, stellt eine Verminderung der Qualitat der Ar-
beitsleistung und allenfalls ein Verletzung der Treuepflicht dar, was
rechtlich als Schlechterfiillung zu qualifizieren ist. Nach Lehre und
Rechtsprechung fir das privatrechtliche Dienstverhéltnis, die bgden-
kenlos auf das 6ffentlich-rechtliche Dienstverhaltnis Anwendung fmgjen
kénnen, hat bei Schlechterfiillung «der Arbeitgeber grundsatzlich nicht
das Recht, die Lohnzahlung zu verweigern, denn der Lohn ist im allge-
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meinen nicht von der Gite der Arbeitsleistung abhangig» (vgl. dazu:
Rehbinder M., Schweizerisches Arbeitsrecht, 7.A., Bern 1983, S. 50
und S. 118).

Das Strasseninspektorat stiitzt die auf sein Verlangen angeordneten
Lohnkiirzungen denn auch nicht auf Art. 8 Abs. 3 BV, sondern erachtet
sie als einfache und wirksame Massnahme disziplinarischen Charakters,
die von ihm bei derartigen Pflichtwidrigkeiten gelegentlich zur Anwen-
dung gelange. Eine solche Praxis halt aber vor dem Disziplinarrecht des
Personalrechts auch nach Auffassung des Personalamtes nicht stand.
Disziplinarfehler kénnen nur nach vorausgegangener Untersuchung, die
dem Beschuldigten weitgehende Rechte der Verteidigung in einem ge-
ordneten formellen Verfahren zusichert, geahndet werden. Zudem sind
die zuldssigen Disziplinarmassnahmen im Disziplinarrecht abschlies-
send aufgezahlt. Disziplinarmassnahmen sind der Verweis, die Busse,
die Versetzung an einen andern, allenfalls niedriger eingereihten Ar-
beitsplatz, die Versetzung in das provisorische Dienstverhaltnis und die
sofortige Entlassung. « Andere Disziplinarmassnahmen diirfen nicht ver-
héngt werden.» Der Besoldungsanspruch wird durch Verweis und Bus-
se nicht berihrt. «Bei der Versetzung an einen andern, niedriger einge-
reinten Arbeitsplatz kann er frihestens auf den Zeitpunkt der
vorsorglichen Versetzung oder Einstellung im Dienst gekiirzt werden.
Bei der sofortigen Entlassung endigt er im Zeitpunkt der Einstellung in
den dienstlichen Verrichtungeny (dazu Art. 73 Abs. 3 und Art. 74 Abs.
1, 2 und 4 sowie Art. 82 bis 95 PR).

Empfehlungen und Erledigung

Da die vorgenommenen Lohnkirzungen mit dem Personalrecht im Wi-
derspruch stehen, empfiehlt der Ombudsmann dem Tiefbauamt Besol-
dungsnachzahlungen an X in der H6he der vorgenommenen Kirzungen.
Der Stadtingenieur verfigt in diesem Sinne und teilt X mit, er werde, so-
fern sich die Arbeitsmoral nicht entscheidend bessere, ein Disziplinar-
verfahren beantragen.
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Nr.10 Erstellung von Tramwartehallen; Einsprachemdglichkeiten
Gegenstand der Beschwerde

rr X, Eigentimer eines Mehrfamilienhauses, besc!'\wert sich daruber,
‘;aess die g/erkehrsbetriebe der Stadt Zurich, ohne jede vorangehende
Kontaktnahme mit ihm, direkt vor seiner Liegenschaft eine Tramwarte-
halle erstellt hatten, wodurch der Zugang zum Haus erschwert.und die
Asthetik der Fassade beeintrachtigt worden seien. Nach Ansicht dﬁs
Beschwerdefiihrers hat seine Liegenschaft durch die Tramwarteha e
eine Wertverminderung erfahren. Er ersucht den Ombudsmann, bei den
Verkehrsbetrieben eine Verlegung der Tramwar}ehglle zu erw1rken.'%u-
dem hegt er Zweifel, ob die Wartehalle baupolizeilich korrekt bewilligt
wurde.

Abkldrungen

budsmann besichtigt die Ortlichkeiten. Da die. von derl VBZ er-
Etzrtt?e[c: Vernehmlassung F?agen offen lasst, .holt er einen ergan;enden
Bericht ein. Als erforderlich erweisen sich eine Bgsprechung_mlt dem
Abteilungssekretar der VBZ und eine Rickfrage beim Rechtsdienst des
Bundesamtes fur Verkehr.

Erwédgungen
Tatsédchliches

its Mitte August 1982 wandte sich X schriftliph an den \/orstand
3::?:3ustriellen Igetriebe und stellte rechtliche Schritte in Aussmh}, falls
das Wartehauschen nicht verlegt werden sqllte. Der Vorstand réumte
ein, dass bei rechtzeitiger Kontaktnahmg .dle Baute, waohl far den
Fahrgast mit Nachteilen verbunden, um einige Mete[ hz_atte yerschobe_p
werden konnen, und er versprach, Verbesserungsmoghchkelten zu pri-
fen. Die Direktion der VBZ erklarte sich denn auch im Januar 1983 be-
reit, die Wartehalle um die Halfte ihrer Lénge zu veirschleben, wenn X c#e
anfallenden Kosten im Betrage von Fr. 13090.— ibernehme. X war die-
sem Vorschlag nicht zuganglich. Im Sinne eines gusserqrdentllchen Ent-
gegenkommens offerierten die VBZ daraufhin die Verteilung der Kosten
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je zur Halfte auf die VBZ und den Beschwerdefiihrer. X ging auf das An-
gebot nicht ein, da er einen Kostenbeitrag als unangemessen und die
Verschiebung der Halle um einige Meter als ungeniigend erachtete.

Zur Frage der Zweckméssigkeit rechtzeitiger Orientierung

Auch dem Ombudsmann ist nicht verstandlich, aus welchen Griinden X
vor der Erstellung der Wartehalle Giber das Bauvorhaben nicht orientiert
wurde. In ihrer Vernehmlassung stellen sich die VBZ auf den Stand-
punkt, es sei nicht Ublich, dass der Standort von Wartehallen mit dem
benachbarten Grundeigentiimer besprochen werde. Im Ergénzungsbe-
richt revidieren die Industriellen Betriebe diese Ansicht mit dem Bemer-
ken, das vorliegende Verfahren zeitige die Folge, dass in Zukunft alle
Sachbearbeiter mit den betroffenen Hauseigentiimern Kontakt aufzu-
nehmen hétten, bevor eine neue Wartehallle gebaut werde.

Rechtliches

1. Heute sind die Industriellen Betriebe zu keinem Entgegenkommen
mehr bereit. Eine Verschiebung der Haltestelle sei aus technischen
Grinden nicht zu verantworten, wére aber unabdingbare Folge einer
grundsétzlich anderen Plazierung der Wartehalle. Die vom Beschwerde-
fuhrer vorgeschlagene Neuplazierung falle aus objektiven Grinden nicht
in Betracht.

Spielraum fur Verhandlungen steht auch dem Ombudsmann nicht mehr

zur Verfugung. Es bleibt die Rechtslage abzuklaren. Sie gestaltet sich
wie folgt:

2. In einer erweiterten Terminologie sind Tramwartehallen von Stras-
senbahnen (sogenannte Schirmhiitten) zu den «Bahnanlagen» im Sinne
des Eisenbahngesetzes vom 20. Dezember 1957 (EBG) zu zshlen.
Bahnanlagen sind nach den Anforderungen des Verkehrs und gemiss
dem Stande der Technik zu erstellen, zu unterhalten und zu erneuern; sie
darfen nur mit Bewilligung der Aufsichtsbehérde in Betrieb genommen
werden (Art. 17 Abs. 1 und 3 EBG). Bau und Betrieb der Eisenbahnen
unterstehen der Aufsicht des Bundesrates, welche in erster Instanz vom
Bundesamt fir Verkehr (BAV) ausgelbt wird (Art. 10 Abs. 1 und 2
EBG). Die Plane fur die Erstellung und Anderung der dem Bahnbetrieb
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dienenden Anlagen sind vor ihrer Ausfiihrung von der Aufsichtsbehérde
zu genehmigen. Die beteiligten Bundesbehérden und die Kantone snpd
vor der Genehmigung der Plane anzuhéren. Die Anhorung der Gemein-
den ist Sache der Kantone (Art. 18 Abs. 1 und 2 EBG). ) :
Unter Vorbehalt der Bundesgesetzgebung Uber die Enteignupg ist mit
der rechtskréftigen Genehmigung durch die zustandige Behorde Uber
alle gegen die Plane erhobenen Einwendungen entschieden (Art. 18
Abs. 4 EBG).

3. Der Errichtung einer Tramwartehalle geht somit ein eisenbahnrechtli-
ches Plangenehmigungsverfahren voraus. Die eigentliche Plangenehmi-
gungsverfligung wird durch das Bundesamt fur Verkehr e.rlassen,.nach
Anhdren der Kantone. Die Kantone ihrerseits befragen die Gemeinden
zuhanden des BAV. .

Die Abklarungen haben ergeben, dass im vorliegenden Fall auf die Ge-
nehmigung der Plane vor dem Bau der Wartehalle verzichtet wordﬂen ist.
Hingegen ist die Anlage durch den Vertreter des Bundesamtes fur Ver;
kehr nach deren Erstellung inspiziert und genehmigt worden. _Das ei-
gentliche Plangenehmigungsverfahren sei — so argumentieren die Indu-
striellen Betriebe — fir kleinere Veranderungen an Betriebsanlagen zu
kompliziert, weshalb sich fir derartige Betriebsanlaggn seit .{ahr_en das
geschilderte, vereinfachte Verfahren bewéhrt habe, ja unerlggsllch ge-
worden sei. Die VBZ triigen in solchen Fillen allerdings das Risiko, dg_ss
sie bei Beanstandungen die Anlage nachtréglich noch abdndern mus-
sten. .

Uber die Frage, wieweit diese von Art. 18 EBG abweichende Praxis von
Behorden und Gerichten gebilligt wird, hat sich der Ombudsmann beim
Rechtsdienst des Bundesamtes fiir Verkehr erkundigt. Nach der_ erhal-
tenen Auskunft gilt der Art. 18 des Eisenbahngesetzes unabhér:glg vom
Ausmass der Bahnanlage. Das in der Praxis fur Kleinanlagen getbte, ab-
gekiirzte Genehmigungsverfahren ist jedenfalls dann kaum zu beanstan-
den, wenn es im Einverstandnis mit dem berihrten privaten_ Dritten
durchgefiihrt wurde. Grundsétzlich erscheint abe( die nachtragliche Ge-
nehmigung einer bereits erstellten Bahnanlage (hier der Wartghalle) als
fragwiirdige Eigenmachtigkeit der Erstellerin; das _fﬂhrt Zur weiteren Fra-
ge, ob der private Dritte, sofern das P|angenehm|gungsverfahrgn nicht
den formellen Vorschriften entsprechend durchgefihrt wurde, die nach-
tragliche Genehmigung mit einer Beschwerde anfechten kann.
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4. Gegen die Plangenehmigungsverfiigung des BAV beschwerdebe-
rechtigt im Sinne des Bundesgesetzes vom 20. Dezember 1968 (ber
das Verwaltungsverfahren sind die Bahn, der Kanton oder die Gemein-
den, grundsatzlich nicht aber private Dritte, die am Plangenehmigungs-
verfahren nicht beteiligt sind.

In der Botschaft des Bundesrates zum Eisenbahngesetz (BBl 1956 I, S.
242) wird dazu ausgefiihrt, «dass trotz allfalliger aus dem genehmigten
Bauvorhaben fir Dritte verbundene Inkonvenienzen es nicht durch Ein-
sprachen verhindert werden darf.» Anderseits erklart Art. 48 lit. a des
Bundesgesetzes Uber das Verwaltungsverfahren vom 20. Dezember
1968 als zur Beschwerde berechtigt, «wer durch die angefochtene Ver-
fagung berihrt ist und ein schutzwiirdiges Interesse an deren Aufhe-
bung oder Abanderung hat.» (Zur Auslegung dieser Vorschrift vgl. Gygi
Fritz, Verwaltungsrechtspflege und Verwaltungsverfahren im Bund:
Bern 1969, S. 98 ffund S. 104 ff). Zudem bestimmt Art. 71 Abs. 1 des
genannten Gesetzes: «Jedermann kann jederzeit Tatsachen, die im &f-
fentlichen Interesse ein Einschreiten gegen eine Behérde von Amtes
wegen erfordern, der Aufsichtsbehorde anzeigen.» Das ist die soge-
nannte Aufsichtsbeschwerde, im Gegensatz zu der oben genannten
Verwaltungsbeschwerde.

Sofern X an der Beseitigung oder Verschiebung der Wartehalle festhalt,
steht es ihm frei, beim Eidgendssischen Verkehrs- und Energiewirt-
schaftsdepartement in Bern «Beschwerde» zu fiihren wegen der Beein-
tréchtigung, die ihm aus der Erstellung der Tramwartehalle entstanden
ist.

Die Beschwerde richtet sich gegen die nicht formgerechte Genehmi-
gung der Plane durch das Bundesamt fir Verkehr. Das Departement
wird nach Eingang der Beschwerde zu priifen haben, ob es sich inhalt-
lich um eine Aufsichtsbeschwerde oder um eine Verwaltungsbeschwer-
de handelt. Im Beschwerdeentscheid wird entschieden werden, ob die
beanstandete Baute genehmigt wird oder ob Anderungen an derselben
vorzunehmen sind. Méglicherweise kénnen in diesem Verfahren auch
Entschadigungen fur Minderwerte anerkannt werden. Grundsétzlich un-
abhangig von der Erhebung einer Beschwerde kann X ein Enteignungs-
verfahren gemass Art. 20 des Eisenbahngesetzes einleiten.
Der Art. 20 EBG bestimmt: «Die Bahnunternehmung hat fir schadigen-
de Eingriffe in fremde Rechte nach Massgabe der Bundesgesetzgebung
uber die Enteignung Ersatz zu leisten, sofern der Eingriff nicht gemass
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Nachbarrecht oder anderen gesetzlichen Vorschriften geduldet werden
muss und es sich um eine unvermeidliche oder nicht leicht abzuwenden-
de Folge des Baues oder Betriebes der Bah_n hapdelt_.» -
Gegen liberméassige Immissionen kénnen sich d!e Enva’(en somit nl'Cht
nach Privatrecht wehren. Das Bahnbetriebsgebiet ist nicht dem Zivil-
recht unterstellt. Entsprechende Anspriiche sind in Anwendung des
Enteignungsrechts des Bundes geltend zu macheq. e .
Uber die Relevanz der Immissionen entscheidet die zustaqdnge eidge-
nossische Schatzungskommission (im Beschwerdefall wie gesehen
moglicherweise das Eidgendssische Verkehrs- unq Energiewirtschafts-
Departement) und letztinstanzlich das Bundesgericht.

Schlussfolgerungen

Das nicht vollig korrekt durchgefiihrte Plangenehmigungsverfahren gibt
dem Ombudsmann nicht Anlass, auf einer Verlegung der Wgrtehalle 2u
insistieren. Es muss dem Beschwerdefiihrer Uberlassen bleiben, ob er
von den ihm bekanntgegebenen Rechtsmitteln Gebrauch machen will.
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B. Die Intervention als Mittel zur Férderung der
Biirgerfreundlichkeit der Verwaltung

Der Ombudsmann soll mithelfen, dass die Kontakte zwischen Biirger und
Verwaltung konstruktiv verlaufen. Dort wo es angebracht ist, darf von der
Verwaltung Einfihlungsvermégen erwartet werden. Es gelangen Birger
an den Ombudsmann mit der Behauptung, die Verwaltung versuche, sie
ausserhalb des juristisch Erfassbaren «fertiq zu macheny. Das Wirken des
Ombudsmannes ist darauf auszurichten, dass die Verwaltung dem Biirger
in einer Atmosphére der Héflichkeit und des Verstindnisses begegnet. In-
formationen und Auflagen der Verwaltung sollen so gestaltet sein, dass
dem Birger die Mitwirkung erleichtert oder jedenfalls nicht unnétig er-
schwert wird.

Nr. 11 Amusstelle fiir Reklamen; Unzufriedenheit mit der
Verfahrensfiihrung

Gegenstand der Beschwerde

Vertreten durch die Direktion beschwert sich eine Plakatgesellschaft
iber das Verhalten der Amtsstelle fiir Reklamen. Sie ist dariiber unge-
halten, dass ihr das eingereichte Gesuch um Bewilligung zur Anbringung
von vier Plakatwanden immer wieder mit der Aufforderung zur Ergan-
zung der Unterlagen und mit praktisch nicht erfallbaren Auflagen zurtick-
geschickt werde. Die Beschwerdefiihrerin erachtet die Behandlung des
Gesuches als schikanés.

Abklarungen

Fir den Ombudsmann ist es nicht leicht, anhand der beigezogenen Ak-
ten einen Uberblick (iber die weitgehend technisch bedingten Vorgange
zu gewinnen. Er holt eine Vernehmlassung der Amtsstelle fiir Rekla-
men ein, bespricht das Geschéaft mit einem juristischen Adjunkten des
Bauamtes Hl und einem technischen Adjunkten der Baupolizei und lasst
sich deren Stellungnahmen schriftlich bestatigen. Der Amtsstelle fiir Re-
klamen gibt er Gelegenheit zu einer abschliessenden Stellungnahme.

43



Erwdgungen
Tatséchliches

Die Amtsstelle fur Reklamen trat erstmals mit Schreiben vom 1. Sep-
tember 1983 auf das Gesuch vom 5. Juli 1983 ein und teilte der Ge-
suchstellerin mit, die vordere Halfte der Brandmauer, auf welcher die
Plakate angebracht werden sollten, befinde sich teilweise auf éffentli-
chem Grund, weshalb das Gesuch der Bausektion ll des Stadtrates nicht
zur Bewilligung vorgelegt werden kénne, da es gegen den Konzessions-
vertrag verstosse und ihm die Zustimmung des Grundeigentimers feh-
le. Die Amtsstelle empfahl der Gesuchstellerin, das Projekt zu tberar-
beiten und zu vervollstandigen. Am 12. Oktober 1983 reichte die
Beschwerdeflhrerin das Gesuch wieder ein, wie die Amtsstelle geltend
macht, aber ohne Berticksichtigung der verlangten Projektanderung und
ohne die Zustimmungserklarung des Grundeigentimers, weshalb das
Amt das Gesuch am 13. Oktober 1983 mit dem Standardformular zu-
riicksandte, verbunden mit der Auflage, Schnittzeichnungen im Mass-
stab 1:20 und 1:50 mit Fassade, Trottoir und eingezeichneter Lage der
Reklameanlage sowie der Grenzen nachzubringen. Am 2. November
1983 reichte die Beschwerdefiihrerin das Gesuch erneut ein, mit dem
Vorschlag, die Plakatstellen in vier Nischen einzulassen. Der Leiter der
Amtsstelle retournierte die Gesuchsunterlagen und verlangte eine
«neue Katasterkopie mit rot eingezeichneter Lage der Reklameanlage
sowie eine Schnittzeichnung 1:20 / 1:50 mit Fassade, Trottoir und rot
eingezeichneter Lage der Reklameanlage.» Er machte geltend, der vor-
gelegte Grundriss sei ungenau und enthalte keine Angabe lber Grenz-
verlauf und Mauerstérke. Entsprechend sei ein gultiger Grundrissplan
des Gebaudes vorzulegen. Aufgrund einer Besprechung der Beschwer-
defihrerin mit dem Leiter der Amtsstelle vom 14. November 1983 ging
das Gesuch mit Unterlagen bei der Amtsstelle am 17. November 1983
abermals ein. Der Leiter der Amtsstelle retournierte die Gesuchsunterla-
gen und verlangte eine «neue Katasterkopie mit rot eingezeichneter
Lage der Reklameanlage sowie einen Grundriss 1:100». Am 2. Dezem-
ber 1983 stellte die Beschwerdefihrerin das Gesuch mit berichtigtem
und guitigem Situationsplan dem Amt wieder zu. Der Leiter der Amts-
stelle war der Auffassung, die beigelegte Schnittzeichnung sei unver-
sténdlich und er ersuchte die Gesuchstellerin nochmals um Beibringung
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eines Grundrisses 1:100. Er bemerkte dazu: «Der vorgelegte Grundriss-
plan 1:20 ist unverstandlich. Die Lage der Plakatwénde wie die zugeho-
rigen Mauernischen in der Brandmauer sind nach den Regeln der darstel-
lenden Geometrie in den Grundriss 1:100 einzutragen.»

Die Beschwerdefuhrerin machte am 13. Dezember 1983 beim Om-
budsmann geltend, die Forderung, auf einen Grundriss im Massstab
1:100 eine 5 cm tiefe Mauernische einzutragen, sei praktisch unmdoglich
und eine Aufzeichnung nach den Regeln der darstellenden Geometrie sei
fur die Behandlung des Gesuches véllig uberflussig.

Rechtliches

1. Fir Reklameanlagen ist geméass § 309 lit. m des kantonalen Geset-
zes Uber die Raumplanung und das 6ffentliche Baurecht (Planungs- und
Baugesetz vom 7. September 1975, PBG) eine baurechtliche Bewilli-
gung nétig. Baugesuche haben alle Unterlagen zu enthalten, welche fiir
die Beurteilung des Vorhabens erforderlich sind (§ 310 Abs. 1 PBG).
Die mit dem Baugesuch einzureichenden Pléne sind im einzelnenin § 11
der Verordnung (ber das baurechtliche Verfahren (Bauverfahrensver-
ordnung vom 19. April 1978) aufgefiihrt. Die Plane missen die flr die
Priifung des Bauvorhabens erforderlichen Angaben enthalten. Welche
Plane und Unterlagen benétigt werden, ergibt sich schiiesslich aus dem
konkreten Bauvorhaben. Der Behérde muss daher ein gewisses Ermes-
sen mit Bezug auf anzufordernde Unterlagen zustehen. Flr den Beizug
der benétigten Unterlagen fur die Bewilligung zur Erstellung von Rekia-
meanlagen hat die Amtsstelle fir Reklamen Formulare ausgearbeitet.
Erforderlich sind insbesondere Unterlagen Uber den genauen Anbrin-
gungsort und Uber die genauen Ausmasse der beabsichtigten Anlage.

2. Welche Unterlagen im vorliegenden Fall benétigt werden, vermag der
Ombudsmann, dem es an der dafir erforderlichen fachlichen Ausbil-
dung fehlt, nicht selbsténdig zu beurteilen. An und fir sich waére dafiir
der Beizug eines verwaltungsunabhéangigen Experten erforderlich. Uber
einen entsprechenden Kredit verfligt der Ombudsmann nicht. Unter die-
sen Umstanden hat er zur Beurteilung der aufgeworfenen Fragen die ge-
nannten Mitarbeiter des Bauamtes Il beigezogen. Sie kommen in ihrem
gemeinsam ausgearbeiteten Bericht zum Schluss, dass aus baupolizeili-
cher Sicht spatestens die am 2. Dezember 1983 eingereichte Version
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zur Antragstellung an die Bausektion Il spruchreif gewesen wére. Es er-
scheine fraglich, ob das Einverlangen eines Grundrissplanes im Mass-
stab 1:100 gerechtfertigt gewesen sei, erweise sich doch ein Grund-
rissplan im Rahmen von Reklamebewilligungsverfahren nur selten als
nétig. Der eingereichte Schnittplan habe (iberdies die gewinschte Aus-
kunft erteilt und sei, entgegen der Ansicht der Amtsstelle fir Reklamen,
nicht zu bemangeln. Unerfindlich sei, aus welchen Griinden eine Darstel-
lung nach den Regeln der darstellenden Geometrie eingefordert worden
sei; durch die Erfiillung einer solchen Auflage wurde die Ubersicht Gber
die Situation keineswegs klarer. Aus fachlicher Sicht befremde, dass
der Gesuchstellerin die Gesuchsunterlagen mit demselben Formular
viermal zuriickgeschickt worden seien. Bei der Baupolizei werde in der
Regel ein Baubewilligungsgesuch nur einmal zur Vervollstandigung zu-
rickgeschickt. Wiirden die Méngel nicht verbessert, erfolge eine Be-
sprechung der Organe der Baupolizei mit der Gesuchstellerin, in welcher
die Auflage so bereinigt werde, dass sie anhand genommen werden
konne.

Der Ombudsmann hat keinen Grund, an der Zuverlassigkeit der Aussa-
gen der beigezogenen Fachleute zu zweifeln. Fir ihn als Laie sieht die
Sache nicht tiberaus kompliziert aus, geht es doch eigentlich nur darum,
dass die Plakatwéande nicht in den 6ffentlichen Grund hinausragen dur-
fen und sich in das Strassenbild einzuordnen haben. Nach Ansicht des
Ombudsmannes héatte sich die Amtsstelle fur Reklamen der Gesuchstel-
lerin gegendber hilfsbereiter erweisen kénnen. Das Verlangen, die Pla-
katwande wie die dazugehoérigen Mauernischen nach den Regeln der
darstellenden Geometrie in den Grundriss 1:100 einzutragen, erscheint
als Giberflissig und grenzt an Schikane.

Erledigung

Der Vorstand des Bauamtes Il veranlasst gestitzt auf den Bericht des
Ombudsmannes die schon friiher von ihm beabsichtigte Reorganisation
der Amtsstelle fur Reklamen innerhalb der Dienstabteilung Hoch-
bauamt. Der bisher direkt dem Stadtbaumeister unterstellte Leiter der
Amtsstelle fir Reklamen wird neu dem Chef fur Begutachtungen unter-
stellt, mit welchem er inskanftig schwierigere Geschafte zu besprechen
hat.
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C. Préventivwirkungen der Intervention

Es wird erwartet, dass die Tétigkeit des Ombudsmannes gegebenenfalls
uber den Einzelfall hinaus wirkt. Die folgenden drei Beispiele {vgl. auch die
Beispiele Nr. 1 und Nr. 11) zeigen, dass die Verwaltung, wenn der Om-
budsmann auf Fehler oder Méngel aufmerksam wird, die grundsatziich be-
hoben werden sollten, meist von sich aus Anordnungen genereller Art trifft
und damit allgemeine Verbesserungen herbeifiihrt.

Nr. 12 Aufldsung des Dienstverhéltnisses; die «nicht unverschuldetey
Entlassung ist zu begrinden

Gegenstand der Beschwerde

Frau X war seit dem Jahre 1979 als Mitarbeiterin in einem dem stadt-
arztlichen Dienst unterstellten Heim tatig. Das Dienstverhiltnis wurde
durch die Verwaltung unter Einhaltung der Kiindigungsfrist gekiindigt.
Aus der Sicht von Frau X erfolgte die Kindigung grundlos, weshalb sie
mit einem «Rekurs» an die vorgesetzte Instanz gelangte, der unbeant-
wortet blieb. Die entlassene Arbeitnehmerin unterbreitet die Angele-
genheit dem Ombudsmann zur Beurteilung.

Abklérungen

Das Geschaft erfordert den Beizug der Personalakten sowie Bespre-
chungen mit dem Heimleiter und dem direkten Vorgesetzten von Frau X.
Die sich ergebenden versicherungsrechtiichen Aspekte bilden sodann
Gegenstand von Besprechungen des Ombudsmannes mit dem Verwal-
ter der Versicherungskasse fiir das stadtische Personal und mit dem
Chef des Personalamtes.

Erwégungen
Tatsdchliches

Al_s Frau X nach langerer, krankheitsbedingter Abwesenheit ihre Arbeit
wieder aufnahm, legte ihr der Heimleiter nahe, die Stelle zu kiindigen.
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Weil sie der Aufforderung nicht nachkam, und der Heimleiter auf der
Auflésung des Dienstverhéltnisses beharrte, kiindigte der fur die Entlas-
sung zustadndige Verwaltungsleiter des stadtérztlichen Dienstes das
Dienstverhaltnis fristgerecht.

Uber die Entlassungsgriinde besprach sich der Heimleiter mit Frau X; er
hielt ihr gelegentliche Missachtung von Anordnungen des Vorgesetz-
ten, Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit, zu wenig kollegiales Ver-
halten, zu wenig grosse Belastbarkeit und zu geringes Verantwor-
tungsbewusstsein vor, fihrte aber auch vorgesehene betriebliche
Rationalisierungsmassnahmen an.

Die Kundigung beschrankt sich auf die Mitteilung, dass das Dienstver-
héltnis auf Ende August 1983 aufgeldést werde. In der Austrittsverfi-
gung wird Frau X «mit bestem Dank fur die geleistete Mitarbeit» aus
dem stédtischen Dienst entlassen; an Hinweisen auf ein Ungentigen der
Arbeitnehmerin fehlt es vollig. Nicht ersichtlich ist, ob die Kiindigung
vom Arbeitgeber oder vom Arbeitnehmer ausgeht.

Rechtliches
1. Zur Auflésung des Dienstverhéltnisses

Die Auflésung des Dienstverhéltnisses durch die Verwaltung erfolgte
nach Ansicht des Ombudsmannes nicht willkdrlich. Die Entlassung
muss als endgiiltig betrachtet werden; Rechtsmittel stehen der Arbeit-
nehmerin zur Anfechtung der Entlassung nicht zur Verfligung (vgl. dazu
die Erwagungen des Ombudsmannes im Jahresbericht 1982, Nr. 23, S.
68/69).

2. Zu den Leistungen der Versicherungskasse

Insbesondere bei freiwilligem Austritt sowie bei einer nicht unverschul-
deten administrativen Entlassung hat der Austretende eine Forderung
gegen die Pensionskasse, die sich aus seinen gesamten eigenen Beitra-
gen und — nach mindestens funf Dienstjahren — einem Zuschlag zusam-
mensetzt. Die Forderung des Austretenden entspricht mindestens den
gesamten eigenen Beitrdgen samt Zins und Zinseszins (Art. 58 Abs. 1
der Statuten der Versicherungskasse; Gemeinderatsbeschluss vom 23.
Juni 1948 mit seitherigen Anderungen).
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Vollbeschéftigte Versicherte, die vom Stadtrat oder von einer andern
Wahlinstanz gewahlit worden sind, haben, sofern sie ohne eigenes Ver-
schulden entlassen werden, Anspruch auf hohere Leistungen, namlich
mindestens auf die persénlichen und stadtischen Einlagen mit Zins und
Zinseszins (Art. 61 Abs. 1it. ain Verbindung mit Art. 2 Abs. 2 lit. b der
genannten Kassenstatuten).

Uber die Frage, ob die Entlassung verschuldet oder unverschuldet er-
folgte und damit Uber die Frage, ob sich die Leistungen der Versiche-
rungskasse gemass Art. 58 oder gemiss Art. 61 der Kassenstatuten
bemessen, entscheidet der Stadtrat (Art. 63 der Kassenstatuten). Stellt
die die Entlassung verfugende Instanz dem Stadtrat Antrag auf ver-
schuldete (nicht unverschuldete) Entlassung, muss der Entlassene Uiber
die Griinde, die zur Entlassung filhrten, in Kenntnis gesetzt werden. Dar-
um schreibt Art. 48 Abs. 4 des geltenden Personalrechts vor: « Die von
der Stadt ausgesprochene Kiindigung ist zu begrinden, wenn sie im
Sinne der Kassenstatuten als verschuldet gelten soll.» Da die Kiindigung
schriftlich zu erfolgen hat (Art. 38 Abs. 1 des Personalrechts) hat auch
die Verschuldensbegrindung dem Erfordernis der Schriftlichkeit zu ge-
ntigen.

Ist der Entlassene mit dem Entscheid des Stadtrates nicht zufrieden, so
kann er beim Verwaltungsgericht des Kantons Ziirich Klage erheben
(8 82 lit. a des Verwaltungsrechtspflegegesetzes).

Weder das Kandigungsschreiben noch die Austrittsverfiigung enthalt
einen Hinweis auf eine «nicht unverschuldete Entlassungy. Im Gegenteil:
Gemass der Austrittsverfiigung ist Frau X «mit bestem Dank fir die ge-
leistete Arbeit» aus dem stadtischen Dienst entlassen worden.

Gestitzt auf die Austrittsverfagung hatte die Versicherungskasse — wie
sich der Ombudsmann durch den Verwalter orientieren liess — ange-
nommen, es handle sich um eine Kiindigung durch die Arbeitnehmerin,
somit um einen freiwilligen Austritt geméasss Art. 58 Abs. 1 der Kas-
senstatuten, und sie hitte die Leistungen dementsprechend bemes-
sen.

Sowohl das Kindigungsschreiben als auch die Austrittsverfligung ent-
halten nicht leicht zu nehmende Mangel, sofern gestiitzt darauf eine
«nicht unverschuldete» Entlassung héatte bewirkt werden wollen, was
aufgrund der Ausgangslage, die zur Kiindigung fiihrte, anzunehmen ist.
Das Vorgehen fuhrt dazu, dass dem Stadtrat die Méglichkeit entzogen
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wird, die Verschuldensfrage anders zu beurteilen als die die Kiindigung
aussprechende Instanz.

In einem Kreisschreiben vom 30. August 1978 hat der Finanzvorstand
ausdruicklich festgehalten, es sei in allen Féllen, in denen die Kiindigung
mit den Leistungen oder mit dem Verhalten des Arbeitnehmers ur-
springlich zusammenhange, eine ndhere Begriindung erforderlich. Die
Erfahrungen des Ombudsmannes zeigen, dass dem Kreisschreiben
nicht lberall die erforderliche Nachachtung zuteil wird; er empfiehlt da-
her dem Personalamt, das Kreisschreiben bei allen Dienstabteilungen in
Erinnerung zu rufen.

Erledigung

Da es im vorliegenden Fall an der erforderlichen Begrindung fehlt, ist,
was die Abgangsentschadigung der Versicherungskasse anbetrifft, da-
von auszugehen, die Entlassung sei unverschuldet erfolgt. Diese An-
nahme rechtfertigt sich umso mehr, als die Entlassung gegeniber dem
Ombudsmann auch mit dem Hinweis auf Einsparung einer Stelle ge-
rechtfertigt wurde. Das hat zur Folge, dass die Leistungen der Versiche-
rungskasse sich nach den Bestimmungen von Art. 61 der Kassenstatu-
ten bemessen und Frau X nicht nur ihre eigenen Beitrdge, sondern auch
die stadtischen Einlagen gutzuschreiben sind. Der Verwalter der Versi-
cherungskasse und der Chef des Personalamtes schliessen sich dieser
Auffassung an.

Anordnung der Verwaltung

Mit Schreiben vom 14. Februar 1984 an alle Verwaltungs- und Dienst-
abteilungen macht das Personalamt darauf aufmerksam, dass Kindi-
gungen durch die Verwaltung in der Austrittsverfigung ausdriicklich als
solche zu bezeichnen und, sofern sie als «nicht unverschuldet» ausge-
sprochen wurden, zu begriinden sind.
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Nr.13 Rdckforderung nachtriglich ausbezahiter AHV-Leistungen durch
die Altersbeihilfe

Gegenstand des Anliegens

Mit Verfligungen der Zweigstelle Zirich der kantonalen AHV-
Ausgleichskasse vom 2. Februar 1984 wurden Frau X insgesamt Fr.
18900.— zugesprochen und iberwiesen. Mit Entscheid vom 13. Fe-
bruar 1984 forderte die Altersbeihilfe der Stadt Zirich von Frau X Fr.
17 900.- zurtick. Frau X fihrt aus, die Computerentscheide seien fir sie
nicht verstandlich; dessen ungeachtet zweifle sie nicht an deren Rich-
tigkeit. Auch vermute sie einen Zusammenhang von Auszahlung und
Ruckforderung. Wenn dem so sei, erachte sie das Verfahren als unge-
schickt, bestehe doch die Gefahr, dass der Empfanger die ihm zuge-
kommenen Betrage ganz oder teilweise vor Erhalt der Rickforderung
ausgebe. Sinnvollerweise durfte der Birger auf den Verfiigungen der
AHV-Zweigstelle einen Hinweis auf damit verbundene Riickforderun-
gen der Altersbeihilfe erwarten.

Abklérungen und Erwdgungen

Die Umstande, die zu den Zahlungen der AHV-Zweigstelle flihrten, er-
geben sich aus der eingeholten Vernehmlassung:

Die Ehe der Eheleute X wurde geschieden; Herr X verstarb im November
1979.

Gemadss Art. 31 Abs. 3 des Bundesgesetzes Ulber die Alters- und Hin-
terlassenenversicherung vom 20. Dezember 1946 kénnen flir die Be-
rechnung der einfachen Altersrente einer geschiedenen Frau die AHV-
Beitrdge des geschiedenen Mannes beriicksichtigt werden, wenn er
gestorben ist und die geschiedene Frau bis zur Entstehung des An-
spruchs auf eine einfache Altersrente eine Witwenrente bezogen hat
oder bei der Scheidung das 45. Altersjahr zuriickgelegt oder leibliche
oder an Kindesstatt angenommene Kinder hatte und die geschiedene
Ehe mindestens fiinf Jahre gedauert hat. Frau X erfullte beim Tod ihres
geschiedenen Gatten diese Voraussetzungen. Die Rentenbeziigerin
muss die zustandige Ausgleichskasse tiber das Ableben des geschiede-
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nen Mannes jedoch in Kenntnis setzen. Der Tod des geschiedenen Gat-
ten fallt grundsétzlich unter die gesetzlich vorgeschriebene Meldepflicht
des Versicherten. Da Frau X diese Meldung unterliess, erhielt die AHV-
Zweigstelle erst Ende 1983 durch die Altersbeihilfe Kenntnis vom Tod
von Herrn X. Die Frau X zustehende erhthte Altersrente konnte ihr da-
her erst anfangs Februar 1984, rickwirkend ab 1. Dezember 1979, zu-
gesprochen werden.

Die riickwirkend erhéhte AHV-Rente bewirkte rickwirkend eine Erhé-
hung des fur die Berechnung der Altersbeihilfe anrechenbaren Einkom-
mens, was zur Rickforderung der Altersbeihilfe der Stadt Zurich fiihrte.
Das Nebeneinander von Auszahlung und Riickforderung ist nach den Er-
fahrungen des Ombudsmannes wenig sinnvoll. Besonders dann, wenn
Auszahlung und Riickforderung — anders als im vorliegenden Fall — zeit-
lich verhaltnisméassig weit auseinanderliegen, kommt es immer wieder
vor, dass der AHV-Rentner, der zugleich Altersbeihilfe bezieht, erfreut
aber die oft unerwarteten Leistungen der AHV, Anschaffungen vor-
nimmt oder andere Ausgaben tatigt und nur noch mihsam in der Lage
ist, die ebenfalis unerwartete Riickforderung der Altersbeihilfe zu be-
gleichen. Eine bessere Koordination der Arbeitsabldufe von AHV-
Zweigstelle und Altersbeihilfe erweist sich als wiinschenswert.

Massnahmen der Verwaltung

Die Intervention des Ombudsmannes fiihrt zu einer Vereinbarung der
Zweigstelle Zirich der kantonalen AHV-Ausgleichskasse mit der Al-
tersbeihilfe der Stadt Zirich, wonach inskiinftig Guthaben der stéadti-
schen Altersbeihilfe mit Rentennachzahlungen verrechnet werden. Die
entsprechenden AHV-Rentenverfligungen werden in Zukunft eine Ab-
rechnung unter Hinweis auf den Riickforderungsanspruch der Altersbei-
hiife enthalten.

Zudem wurden auf Veranlassung der Zweigstelle die halbjahrlich im Tag-
blatt der Stadt Zirich publizierten Informationen der AHV-Zweigstelle
Zurich mit dem Hinweis auf die Meldepflicht der Rentenbeztligerin Uber
das Ableben des geschiedenen Mannes ergénzt.
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Nr. 14 Betreibung einer provisorischen Steuerrechnung
Gegenstand der Beschwerde

Am letzten Tag der noch laufenden Einsprachefrist legt der nur wenig
deutsch sprechende, unbeholfen wirkende Herr X, italienischer Staats-
birger, dem Ombudsmann eine Bussenverfiigung des Polizeirichters
der Stadt Zirich wegen Ungehorsams im Betreibungsverfahren im Be-
trage von Fr. 160.—, zuztglich Fr. 82.— fiir Gebtihren, vor. Anhand einer
Quittung Uber bezahite Staats- und Gemeindesteuern 1983 macht er
geltend, zu Unrecht wegen Steuerriickstdnden betrieben und folglich
auch ungerechtfertigterweise gebiisst worden zu sein.

Abkldrungen

De!' Ombudsmann bewirkt beim Polizeirichter und beim zusténdigen Be-
treibungsamt die sofortige Sistierung der Verfahren und ersucht das
stadtische Steueramt um Vernehmlassung.

Erwégungen
Tatsachliches

Die Abklarungen ergeben folgenden Sachverhalt: Am 30. September
1983 stellte das Steueramt der Stadt Zirich dem arbeitslosen X eine
provisorische Steuerrechnung fir Staats- und Gemeindesteuern 1983
im Betrage von Fr. 2149.10 zu. Das Amt mahnte die noch offene Rech-
nung am 29. Februar 1984 und leitete am 3. April 1984 die Betreibung
ein. Daraufhin sprach X, der angesichts seiner Arbeitslosigkeit tiber die
Hohe der Steuerrechnung verunsichert war, beim zusténdigen Steuer-
kommisséar des kantonalen Steueramtes vor. Der Steuerkommissar
stellte ihm eine niedrigere Steuerrechnung in Aussicht. Am 25. April
1984 nahm der Steuerkommissér die Einschatzung vor und meldete
dem stédtischen Steueramt niedrigere Steuerfaktoren. Das stadtische
Steueramt stellte am 15. Mai 1984 beim Betreibungsamt das Fortset-
zungsbegehren unter gleichzeitiger Mitteilung, dass die Forderung redu-
ziert werde. Die Pfandungsankiindigung datiert vom 17. Mai 1984. Am
18. Mai 1984 liess das Steueramt der Stadt Zirich X die korrigierte
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Rechnung fir Staats- und Gemeindesteuern 1983 im Betrage von Fr.
889.25 zukommen, welche X am 30. Mai 1984 beglich.

In der Meinung, es sei nun alles in Ordnung und die Betreibung sei zu Un-
recht eingeleitet, oder doch zu Unrecht fortgesetzt worden, verweiger-
te X anlésslich seiner Vorsprache vom 19. Juli 1984 auf dem Betrei-
bungsamt die Auskunft. Deswegen verzeigte das Betreibungsamt X am
20. Juli 1984 beim Polizeirichteramt der Stadt Ziirich wegen Ungehor-
sams im Betreibungsverfahren, worauf am 25. Juli 1984 die erwshnte
Bussenverfiigung erging. Unter Mithilfe des Ombudsmannes erhob X
dagegen rechtzeitig Einsprache.

Rechtliches

Provisorische Steuerrechnungen sind solange gltig und zur Zahlung fal-
lig, als keine Ersatzrechnung gestellt wird. Sie kénnen nétigenfalls im
Betreibungsverfahren durchgesetzt werden. Wird die Taxation spéater
im Einschatzungs-, Einsprache-, Rekurs- oder Beschwerdeverfahren
geéndert, so wird das zu viel Bezahlte zurlickerstattet und verzinst,
bzw. das Fehlende mit Zins nachbelastet {§ 17 des kantonalen Geset-
zes Uber die direkten Steuern vom 8. Juli 1951, StG).

Gemass § 57 Abs. 2 StG kommt fiir den im Jahre 1982 neu der Steuer-
pflicht von Stadt und Kanton Zrich unterstellten X fiir die Staats- und
Gemeindesteuern der Jahre 1982 und 1983 die Gegenwartsbemes-
sung zur Anwendung. Dessen ungeachtet hat das Steueramt der Stadt
Zirich der Rechnung vom 30. September 1983 — entsprechend der von
X eingereichten Steuererklarung 1983 — die Einkommens- und Verms-
gensverhéltnisse des Vorjahres (Vergangenheitsbemessung) zugrunde-
gelegt. Die anlasslich der Einschatzung vorgenommene Gegenwartsbe-
messung hat die Beriicksichtigung der im Jahre 1983 andauernden
Arbeitslosigkeit von X erméglicht, was zu der bedeutend niedrigeren
definitiven Steuerrechnung 1983 fihrte.

Von wenigen Ausnahmen — offenkundige Irrtiimer und unglaubwirdige
Angaben — abgesehen, ist das Gemeindesteueramt an die Angaben des
Steuerpflichtigen in der Steuererkldrung gebunden; als reine Bezugsbe-
horde ist es nicht befugt, in die Kompetenz der kantonalen Einschit-
zungsbehorde einzugreifen (Reimann/Zuppinger/Scharrer, Kommentar
zum Zircher Steuergesetz, Bd. i, Bern 1961, N. 6 zu § 114 StG., S.
560). Es wire daher nicht Sache des Steueramtes der Stadt Zurich ge-
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i klarung (Vergan-
en den Angaben von X in der Stpuergr Verg
W::::i{sebnet%igssung) von sich aus aufgrund der finanziellen Ve;lrhaltmsse
ges Jahres 1983 (Gegenwartsbemessung) Rechnung zu stellen.

Ergebnis

Die Einleitung der Betreibung durch da; Stet;g:laj;nc; gg: g;accti\; Er(\j;icnholzst:
i beanstanden; X gelangte weader au nun :
gllcfh(tiitzauMahnung hin an das Gemeindesteueramt. Z\'Neclfma_silg \?/31;2
gewesen, wenn mit der Fortsetzung der Betrelbung. im Hinblick au

anstehende Ersatzrechnung zugewartet worden ware.

Anordnungen der Verwaltung

i ies das Steueramt der
d der Intervention des Ombpdsrpan_nes wies _
é’:jafg:lfznﬁrich die Registerfiihrer an, inskiinftig mit der Stellung des Fo::_
setzungsbegehrens 30 Tage ab Datum der Ersatzrechnung zuzuw
(Ein i i Ombudsmann dem Poli-
ine Kopie seines Schlussberichtes stellte der -
(zizli?'ﬁ:hte? der Stadt Zurich zur Erlduterung dgs Sachverhaltes ;u. D;relz‘?e
lizeirichter muss dartiber entscheiden, ob die vorgetragenen )rgu
eine Aufhebung oder Herabsetzung der Busse rechtfertigen.

55



D. Der Ombudsmann als Mittler

Von den dem Ombudsmann zukommenden Funktionen ist seine Mittler-
funktion am besten bekannt. Der Raster der geltenden Vorschriften_/é'sst
der Verwaltung oft einen Handlungsspielraum, in dessen Grenzen die be-
sonderen Verhéltnisse des Bliirgers gewiirdigt werden kénnen. Der Om-
budsmann kann hier besonders Einfluss nehmen und zu besserer und indi-
viduellerer Gestaltung der Verhéltnisse beitragen.

Nr. 15 Zweckerhaltung subventionierter Wohqungen; Zweckentfrem-
dung infolge Missachtung der Heiratsfrist

Gegenstand des Anliegens

Herr X ist seit dem 1. Mai 1983 Mieter einer im sozialen Wohnungsbau
erstellten Dreieinhalbzimmer-Wohnung einer Baugenossenschaft. Er
wohnt mit seiner Braut zusammen. Das Biiro fir Zweckerhaltung des Fi-
nanzamtes unterbreitet ihm einen vom 13. Juli 1984 datierten Zusatz-
vertrag zum Mietvertrag, wonach der Mieter wegen Yerstosses einer
Bezugsvorschrift riickwirkend ab 1. November 1983 einen monatlichen
Mehrzins von Fr. 37.—— zu entrichten hat. Nichtunterzeichnung des Zu-
satzvertrages hat die Kindigung des Mietvertrages zur Folgg. .
Begrindet wird der Zusatzvertrag mit dem Hinwels,' X habe dlg bei A.b-
schluss des Mietvertrages ibernommene Auflage, innerhalb einer Frist
von sechs Monaten zu heiraten, nicht eingehalten. _
X ist der Ansicht, der Eheabschluss habe sich durch Umsténde verz6-
gert, die er nicht zu vertreten habe, weshalb sich eine Erstreckung der
Heiratsfrist rechtfertige. Da seine Vorbringen beim Biiro fiir Zweckerhal-
tung nicht auf Verstandnis stiessen, wendet er sich auf Anraten der Bau-
genossenschaft an den Ombudsmann.

Abkldrungen und Erwégungen
Geméss § 28 Abs. 1und § 29 Abs. 1 der kantonalen Verordnung iber

die Férderung des Wohnungsbaus vom 20. Juni 1968 mit Anderungen
vom 9. Dezember 1981 sowie Art. 3 des stadtischen Reglementes
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liber die Zweckerhaltung untersttitzter Wohnungen (Zweckerhaltungs-
reglement; Stadtratsbeschluss vom 17. August 1967) diirfen subven-
tionierte Wohnungen nur an Familien abgegeben werden. Die Wohnung
ist im Falle einer Zweckentfremdung auf den néchsten Termin zu kundi-
gen. Ferner ist fiir die Dauer der Zweckentfremdung die durch die &ffent-
liche Leistung bewirkte Verbilligung aufzuheben bzw. zuriickzuerstatten
{Art. 11 und 20 des Zweckerhaltungsreglements).

Nach feststehender kantonaler Praxis darf mit einem Brautpaar nur dann
ein Mietvertrag abgeschlossen werden, wenn das Eheverklindungsver-
fahren bereits eingeleitet worden ist. Im Sinne einer administrativen
Vereinfachung werden Mietvertrage mit Brautpaaren ohne den entspre-
chenden Nachweis mit der Auflage abgeschlossen, innert sechs Mona-
ten zu heiraten. Sofern die Einkommensgrenze eingehalten ist, wird im
Sinne eines Entgegenkommens wahrend der Dauer von sechs Monaten
auf die Erhebung eines Mehrzinses verzichtet.

Infolge von Umbauarbeiten in der Wohnliegenschaft mussten X und sei-
ne Braut ihr neu erstandenes Mobiliar voribergehend im Keller lagern,
wo die nicht gegen Feuerschaden versicherten Einrichtungsgegenstan-
de durch einen Brand zerstért wurden. Eine gleichzeitig auftretende Er-
krankung der Braut erforderte zwei Operationen und fithrte zum Verlust
der Anstellung. Schliesslich verzégerte sich das Eheverkiindungsver-
fahren durch administrative Schwierigkeiten in der Beibringung der er-
forderlichen Unterlagen aus dem auslandischen Heimatland von X.

Erledigung

Da an der Heiratsabsicht des Paares nach Ansicht des Ombudsmannes
keine Zweifel bestehen, gelangt er an den Finanzvorstand mit dem Ersu-
chen, ein Entgegenkommen zu priifen.

In Anwendung der in Art. 28 Abs. 2 des Zweckerhaltungsreglementes
vorgesehenen Ausnahmeregelung und in Ubereinstimmung mit der
Volkswirtschaftsdirektion des Kantons Zrich erstreckt der Finanzvor-
stand die sechsmonatige Frist zur Eheschliessung bis Ende 1984. Die
Erhebung eines Mehrzinses entfillt daher.

Die Ziviltrauung des Paares wurde noch vor Zustellung des Schlussbe-
richtes des Ombudsmannes vollzogen.
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Nr. 16 Stadtspital; Allgemeinpatient oder Privatpatient?
Gegenstand des Anliegens

Herr X war bereits dreimal Patient auf der Aligemeinen Abteilung des-
selben Stadtspitals. An einer Thrombose leidend, musste er erneut
hospitalisiert werden, diesmal vorerst auf der Intensivstation. Fir den
insgesamt fiinftagigen Aufenthalt stellte ihm das Spital fir Tagestaxe
und Nebenleistungen Rechnung tber Fr. 2931.85. Weil er der Ansicht
sei, zu Unrecht habe die Spitalverwaltung der Rechnung den Tarif fiir Pri-
vatpatienten zugrundegelegt — so fiihrt X aus —, habe er beim Patienten-
biro vorgesprochen, von welchem er an die Spitalflirsorge verwiesen
worden sei, welche sich als fiir das Rechnungswesen unzusténdig er-
klart und ihn an das Patientenbiiro zuriickverwiesen habe. Verunsichert
geworden, wendet sich der Uber siebzigjshrige X an den Ombuds-
mann.

Abklarungen und Erwédgungen

X macht geltend, er sei am 14. Mai 1984 in die Intensivstation aufge-
nommen worden. Am folgenden Morgen habe er sich bei der Abtei-
lungsschwester erkundigt, wohin er nun verlegt werde. Die Schwester
habe ihm geantwortet, das wisse sie selber noch nicht genau, da das
Spital zur Zeit stark besetzt sei. In Erinnerung, dass er anlasslich der drei
vorangegangenen Spitalaufenthalte nach den Operationen jeweilen in
ein Zweierzimmer verbracht worden sei, hétte er bemerkt, am liebsten
wire ihm, wenn er auf ein Zweierzimmer gebracht werden kénnte. Sei-
nem Wunsch sei entsprochen worden, doch habe seine Bemerkung —
wie er nach der Entlassung habe feststellen mussen — den fir Privatpa-
tienten gultigen Tarif ausgeldst.

Als ehemaligem Arbeiter féllt es X schwer, die hohe Rechnung zu be-
gleichen. Die Kosten des Lebensunterhaltes fir sich und seine Frau be-
streitet er aus der Ehepaar-Altersrente der AHV und aus einer Pension
von monatlich Fr. 255.—. Beim Reinvermégen von Fr. 35 000.— handelt
es sich um die Abfindungssumme der Arbeitgeberin. Die Leistungen der
Krankenkasse sind auf der beanstandeten Spitalrechnung bereits in
Abzug gebracht.

58

Die von der Spitalverwaltung eingeholte Vernehmlassung bringt keine
Klarheit tber die Frage, ob der Patient oder die Krankenschwester das
Missverstandnis verschuldet hat.

Allgemeinpatienten steht bei der Zimmerzuteilung kein Wahlrecht zu;
die Zuteilung erfolgt aus &rztlicher oder pflegerischer Sicht. Zur Vermei-
dung von Missverstandnissen wird seit 1983 im betreffenden Stadtspi-
tfal den Privatpatienten ein Formular abgegeben, in welchem die Kondi-
tionen der Privatabteilung beschrieben sind und dessen Kenntnisnahme
u'ntersc.hriftlich zu bestétigen ist. Da X direkt in die Intensivpflegestation
eingewiesen und hernach auf die Abteilung verlegt wurde, war unterlas-
sen worden, ihm das Formular auszuhéndigen.

Wz‘a‘hrend seines Spitalaufenthaltes wurde X als Privatpatient behandelt;
die medizinische Behandlung erfolgte durch den Chef bzw. durch den
Oberafzt, und die Verpflegung richtete sich nach dem Meniiplan fiir Pri-
vatpatienten.

Einerseits lag somit eine Unterlassung des Spitals vor. Anderseits hitte
X aufgrund der Umstande seinen Status als Privatpatient vielleicht doch
frihzeitig erkennen kénnen.

Beilegung der Differenzen

Im Sinng einer Ausnahmeregelung erklért sich die Spitalverwaltung be-
reit, Ie_dlglich die Tagespauschale fiir die Privatabteilung zu verrechnen
und die Behandlungskosten (in der Schlussabrechnung als «Nebenlei-
stungen» bezeichnet) fallen zu lassen. Dadurch reduziert sich die noch
offene Rechnung im Betrage von Fr. 2931.85 auf Fr. 275.—.

Der Ombudsmann bedankt sich bei der Spitalverwaltung fiir das ver-
standnisvolle Entgegenkommen.

Nr. 17 Verjdhrung von Besoldungsanspriichen

Gegenstand des Anliegens

Frau X stght seit 1971 in den Diensten der Prasidialabteilung; sie ist im
Au§hllfsd|enstvgrhéltnis angestellt und betreut Ferien- und Krankheits-
ablésungen. Beim Ombudsmann macht die Arbeitnehmerin geltend, irr-
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tumlicherweise sei wiahrend aller Dienstjahre unterlassen worden, den
Ferienlohnanspruch zum Stundenlohn hinzuzurechnen. Die Préasidialab-
teilung erklare sich zwar bereit, ihr den Ferienlohnanspruch rickwirkend
fir die Dauer von zwei Jahren auszurichten, berufe sich aber fur weiter-
gehende Anspriiche auf die Verjdhrungsbestimmungen des Personal-
rechts, was sie darum als unbillig erachte, weil sie den Irrtum nicht habe
bemerken kénnen und wahrend zwdélf Jahren zur vollen Zufriedenheit
der Stadtverwaltung gearbeitet habe.

Erwédgungen

Der teilweise beschéaftigte Arbeitnehmer (Aushilfsangestellte} hat auf
das Jahr umgerechnet einen Ferienanspruch von vier Wochen (Art. 66
Abs. 4 der Verordnung Gber das Dienstverhéltnis der Arbeitnehmer der
Stadt Zurich, Personalrecht, vom 1. September 1976). In der Praxis
wird der Ferienlohnanspruch bei teilweise beschéftigten Arbeitnehmern
mit unregelmassiger Arbeitszeit zum Stundenlohn hinzugerechnet. Es
ist unbestritten, dass die Hinzurechnung des Zuschlages ab Beginn des
Dienstverhdltnisses irrtimlicherweise unterblieb.

Art. 20 der Allgemeinen Verordnung Uber die Besoldungen der stadti-
schen Arbeitnehmer (Besoldungsverordnung) vom 24. September
1947 bestimmt: «Anspriiche auf Leistungen dieser Verordnung, insbe-
sondere der Besoldungsanspriche, verjdhren mit Ablauf von zwei Jah-
ren. Der Grundanspruch ist verwirkt, wenn er nicht mit Ablauf von fiinf
Jahren seit dem Eintritt der Voraussetzungen fiir das Begehren schrift-
lich geltend gemacht wird./ Die Verjahrung wird unterbrochen, wenn
der Arbeitnehmer den Anspruch beim Dienstchef schriftlich geltend
macht.» Unter Bezugnahme auf diese Bestimmung teilte der Stabschef
der Préasidialabteilung Frau X mit: «lch habe Verstandnis fir Ihr Begehren
nach Auszahlung des Ferienanspruches fir die ganze Zeit, wahrend der
Sie flir uns gearbeitet haben. Die rechtlichen Bestimmungen lassen eine
solche Losung jedoch nicht zu.»

Ein Rechtsanspruch auf Ferienlohn von X besteht heute nur noch fir die
Dauer von zwei Jahren. Auch unter dem Gesichtspunkt von Treu und
Glauben kann die Verjahrungsfrist nicht wieder hergestelit werden: Die
Verwaltung hat den Ferienlohnanspruch wohl Gbersehen, doch kann ihr
nicht vorgeworfen werden, sie habe X von der rechtzeitigen Geltend-
machung des Anspruchs abgehalten.
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Das Resultat vermag zwischenmenschlich nicht voll zu befriedi

Arbeitnehmerin kann nicht vorgehalten werden, sie hatte ihr?%r?s'pDrgt
che vor Ablauf der Verjahrungsfrist erkennen kénnen und geltend ma-
qhen sollen.“ N_ach Ansicht des Ombudsmannes rechtfertigt es sich, X
eine I;_ntschadlgung in der Hohe der Ferienlohnanspriiche fiir die Daher
von funf Jahren auszurichten. Ein solches Entgegenkommen ist umso
mehr Zu verantworten, als 6ffentlichrechtliche periodische Geldforde-
rungen im allgemeinen in funf Jahren verjshren (BGE 85 | 183) und auch
die sichin Vorbereitung befindende Revision der Besoldungsverordnung

\;(_i;h?esoldungsanspr(jche neu eine finfjdhrige Verjshrungsfrist vor-
i B

Erledigung

Présidialébteilyng und Personalamt stimmen einer freiwilligen Leistung
m_der Hoéhe einer Nachzahlung von Ferienlohnentschadigungen, riick-
wirkend auf finf Jahre, zu. Der Stadtprasident verfligt demgemiss.

Nr. 18 Uberfihrung in das Beamtenverhéltnis

Gegenstand des Anliegens

Frau X i§t seit Januar 1976 als Mitarbeiterin des stadtarztlichen Dien-
stes tatig. Infolge einer angeborenen Behinderung wurde sie vorerst
n!cht im Dienstverhaltnis auf Amtsdauer, sondern im sogenannten stan-
digen Angestelitenverhaltnis angestellt. Sie bringt vor, bereits im Fe-
bruar 1982 habe sie dem Chefstadtarzt das Gesuch um Uberfahrung in
das Beamtenverhltnis eingereicht, sei aber ohne Antwort geblieben
Ihr Vorgesetzter, an den sie sich in der Folge gewandt habe, habe ihr Zu;
warten empfohlen. Auf ein weiteres Gesuch im Januar 1983 sei ihr
geantwortet worden, wenn sie an einer Anderung des Angestelltenver-
haltmsge_s interessiert sei, misse sie zu Beginn der Amtsperiode 1986
rechtzeitig ein neues Gesuch stellen.

Vom Ombudsmann wiinscht die Arbeitnehmerin Rat agei inbli
auf das weitere Vorgehen. ischigs Mbinoick
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Abklérungen

Der Ombudsmann zieht die Personalakten bei, holt eine Vernehmlas-
sung des Personalamtes ein und bespricht sich mit dem Vorgesetzten
von Frau X und mit dem Abteilungsvorstand.

Erwdgungen

Mit Arbeitnehmern, die ein im Amterverzeichnis der Besoldungsverord-
nung aufgefiihrtes Amt versehen, aber aus einem persénlichen Grund
nicht oder noch nicht in ein solches Amt gewahit werden kénnen, kann
ein standiges Angestelltenverhaltnis begriindet werden (Art. 6 des gel-
tenden Personalrechts, PR). Die Ausfiihrungsbestimmungen zu Art. 15
Abs.4 PR lauten: «Leiden Arbeitnehmer an gesundheitlichen Stérungen
kdrperlicher ... Art oder liegt eine erhdhte Anfalligkeit dafir vor, lasst
sich aber die vorlaufige Weiterfiihrung des Dienstverhaltnisses verant-
worten, so ist vorerst eine Wah! auf Amtsdauer zu untertassen. Mit sol-
chen Arbeitnehmern kann ein Angestellitenverhaltnis gemass Art. 6 des
Personalrechts begriindet werden. Die Méglichkeit der Uberfahrung in
das Beamtenverhéltnis ist von der Dienstabteilung jeweils auf Beginn
der neuen Amtsperiode zu priifen.» Die Dienstabteilung hat somit in den
Jahren 1978 und 1982 die Uberfiihrung in das Beamtenverhiltnis von
sich aus zu prifen gehabt. Laut Mitteilung des Personalamtes ist eine
Prufung im Jahre 1982 auf Gesuch der Arbeitnehmerin hin erfolgt; das
Gesuch sei abgelehnt worden, «da offenbar noch Unklarheit bestand,
ob Frau X ihre Tatigkeit langfristig uneingeschrankt auszutiben ver-
moéchte.»

Volisténdige Klarheit iber die Behandlung der Angelegenheit durch die
Verwaltung vermag der Ombudsmann nicht zu gewinnen. Ubereinstim-
mung besteht heute bei allen Beteiligten darin, dass es sich bei Frau X
um eine gut qualifizierte Mitarbeiterin handelt, die eine vollwertige Ar-
beitsleistung erbringt. .

Nach Ansicht des Ombudsmannes rechtfertigt es sich, mit der Uberfiih-
rung in das Beamtenverhéltnis nicht mehr langer zuzuwarten, sondern
dieselbe auf den ndchsten Quartalsbeginn vorzunehmen. Wahlinstanz
ist der Vorstand des Gesundheits- und Wirtschaftsamtes, der der Emp-
fehlung zustimmt.
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Nr. 19 Parkplatz fiir gehbehinderten Fahrzeuglenker
Gegenstand des Anliegens

Der vollstandig an den Rollstuhl gebundene Herr X unterbreitet dem
Ombudsmann sein Anliegen telefonisch. Es geht darum, dass X seine
Parterrewohnung nur mit grosser Miihe aufzusuchen vermdge und die
Polizei die ihm von ihr erhoffte Hilfe nicht in vollem Umfang zu erbringen
in der Lage sei.

Abkldrungen

Ein Augenschein des Ombudsmannes, verbunden mit einer Bespre-
chung mit X, ergibt folgende tatsachliche Verhaltnisse: X betreibt im
Stadtinnern ein Geschéft fiir Reparaturen und Verkauf von Haushaltgera-
ten. Er wohnt in einer Parterrewohnung in einem Aussenquartier, die
uber eine vom Hauseigentimer speziell fir ihn erstelite Rampe mit dem
Rollstuhl erreicht werden kann. Der Nutzen dieser Rampe wird dadurch
beeintrachtigt, dass X, der auf die Beniitzung seines Personenwagens
angewiesen ist, in nachster Nahe kein fir ihn reservierter Parkplatz zur
Verfligung steht. Zum Umsteigen vom Auto in den Rolistuhl bedarf er
fremder Hilfe. Findet er bei der Riickkehr von der Arbeit keine nahegele-
gene Parkierungsméglichkeit, so muss die durch Hupsignale herbeige-
rufene Hilfsperson ihm mit dem Rollstuhl oft bis zu einem entfernteren
Parkplatz nachfolgen.

Um behilflich zu sein, unterbrach die Stadtpolizei die entlang der Liegen-
schaft markierten Parkplétze auf der Hohe der Rampe, und das Tief-
bauamt versah die so entstandene Parkliicke mit einer Trottoirauffahrt.
Die Massnahme bildet darum keine ausreichende Hilfe, weil die Parkiiik-
ke, wenn auch unbefugterweise, immer wieder durch andere Automo-
bilisten belegt wird, was zu Auseinandersetzungen zwischen X und der
Polizei fuhrte.

Streng genommen wiére auch X das Parkieren in der Parkliicke unter-
sagt; wo Parkfelder markiert sind, durfen Fahrzeuge nur innerhalb dieser
Felder abgestellt werden (§ 79 Abs. 1 der eidgendssischenVerordnung
Uber die Strassensignalisation, SSV, vom 5. September 1979). X
wiinscht eine klarere Markierung.
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Vermittlung

Art. 65 Abs. 5 SSV bestimmt: «Um einzelne Parkfelder fiir Gehbehin-
d_erte zu reservieren, wird bei den betreffenden Feldern dem Signal «Par-
kieren gestattety die Zusatztafel «Gehbehinderte) beigefiigt.» Der Om-
bugsmann ersucht daher die Abteilung fir Verkehr der Stadtpolizei um
Prifung der Frage, ob die auf éffentlichem Grund gelegene Parkliicke als
Pgrkplat; fir Gehbehinderte signalisiert werden kénnte.

Die Abteilung fiir Verkehr und der zustandige Kreischef unterstiitzen den
Omtiud§mann bezuglich eines solchen Vorgehens. Der Polizeivorstand
verfligt im gewunschten Sinn, und da auf die Publikation im stadtischen

Amtsblatt keine Einsprache erhoben wird, kann die Anordnung vollzo-
gen werden.
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E. Die Intervention dient der Uberpriifung der Praxis

Gelegentlich vermag der Ombudsmann eine jahrelang gelibte Praxis nicht
zu billigen; in solchen Féllen ermuntert er die Verwaltung zur Vornahme ei-
ner Praxisénderung.

Nr. 20 Steuerfreie Betrige; Unterstiitzungsabzug fiir einen Enkel
Gegenstand des Anliegens

Das Steueramt der Stadt Zirich verweigert Herrn X, dem Grossvater
des Knaben A, einen Sozialabzug firr seinen Enkel mit der Begriindung,
der Kinderabzug im Betrage von Fr. 3000.— werde vom Vater von A
geltend gemacht, und ein Unterstitzungsabzug falle mangels dauern-
den Aufenthaltes von A bei X nicht in Betracht. X, der an seinem An-
spruch festhélt, wendet sich an den Ombudsmann.

Abklarungen

In zwei schriftlichen Vernehmlassungen halt das Steueramt fest, ge-
mass einer von ihm seit Jahrzehnten getibten Praxis wirden sich Kin-
derabzug und Unterstiitzungsabzug gegenseitig ausschliessen. Zuvor-
kommenderweise orientiert der zustdndige Beamte des kantonalen
Steueramtes, an den der Ombudsmann gelangt, diesen Uber seine An-
sicht.

Erwégungen

Nach den Angaben von X ist A bevormundet und in einem Heim unter-
gebracht. Der Vater von A komme ausschliesslich fir die reinen Heimko-
sten auf. Alle anderen Auslagen fiir A wiirden von X bestritten. Er, X,
bezahle Kieider und Schuhe, begleiche die Arztrechnungen und die
Krankenkassenpramie und beherberge A wahrend der meisten Wo-
chenenden und Gber die dreizehnwochige Ferienzeit.

Das Gesetz liber die direkten Steuern vom 8. Juli 1951, StG, gewéhrt
in§ 31 Abs. 1 Ziff. 4 einen Unterstitzungsabzug von je Fr. 1800.— «fir
erwerbsunfahige oder beschrankt erwerbsfahige Personen, die vom
Steuerpflichtigen unterhalten oder in erheblichem Masse unterstitzt
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werden». «Diese Bestimmung findet keine Anwendung auf die Ehefrau
des Steuerpflichtigen sowie auf die Kinder und weitere Personen, fiir die
dem Steuerpflichtigen bereits ein steuerfreier Betrag gewahrt wird.»
Der Auffassung des stédtischen Steueramtes, da der Kinderabzug dem
Vater von A bewilligt worden sei , misse ein Unterstiitzungsabzug des
Grossvaters, gestitzt auf die gesetzlichen Bestimmungen, abgewiesen
werden, vermag sich der Ombudsmann nicht anzuschliessen. Dem Ge-
setzestextist lediglich zu entnehmen, dass der Steuerpflichtige, dem flr
sein Kind bereits ein steuerfreier Betrag gewshrt wurde, nicht zusatzlich
Anspruch auf einen Unterstitzungsabzug hat. Der § 31 StG schliesst
jedoch nicht aus, fir dasselbe Kind dem Vater einen Kinderabzug und
einem Dritten, z.B. dem Grossvater, einen Unterstitzungsabzug einzu-
rdumen. In diesem Sinne &dussert sich auch die Lehre {vgl. Reimann/
Zuppinger/Schéarrer, Kommentar zum Zircher Steuergesetz, Bern
1963, Bd. I, S. 404).

Félle, bei denen mit Bezug auf dasselbe Kind sowohl die Voraussetzun-
gen fir den Kinder- als auch fur den Unterstiitzungsabzug erfiillt sind,
scheinen in der Praxis sehr selten zu sein. Um Missbrauchen vorzubeu-
gen, wird ein Unterstltzungsabzug nur dann zu gewahren sein, wenn
der Unterstitzte zur Bestreitung seines Lebensunterhaltes zusétzlich zu
den Leistungen seines Vaters auf weitere Unterstiitzungsleistungen ab-
solut angewiesen ist. Trifft dies zu, so ist der Abzug nur zu gewahren,
wenn der Unterstiitzte vom Steuerpflichtigen in erheblichem Mass un-
terstlitzt werden muss. «Als erhebliche Unterstiitzung gilt eine Zuwen-
dung von mindestens Fr. 1800.— im Jahr. Wird eine Unterstitzungs-
leistung in dieser Hohe nicht hinreichend nachgewiesen, so ist der
Abzug zu verweigern. Die Zuwendung kann in bar oder in Naturalien er-
folgen. Ubliche Gelegenheitsgeschenke zahlen nicht mit. Der Abzug ist
zu gewdhren, wenn die Unterstlitzung im Vorjahr geleistet wurde und
die Voraussetzungen fir die Gewahrung des Abzuges am 1. Januar des
Steuerjahres noch fortbestehen» (Weisung der Finanzdirektion tiber So-
zialabzlige und Steuertarife vom 1. September 1982, Ziircher Steuer-
buch | A Nr. 17/47).

Empfehlungen und Erledigung

Gestutzt auf den Schlussbericht des Ombudsmannes wird das Steuer-
amt im Jahre 1985 X einen Unterstitzungsabzug gewahren, sofern
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dannzumal die erforderlichen Voraussetzungen erfiillt sind, d.h. sofern X
fur Zuwendungen an A im Jahre 1984 Quittungen tber Fr. 1800.- vor-
legt und den Nachweis erbringt, dass sein Enkel zur Bestreitung seines
Lebensunterhaltes darauf angewiesen war.
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F. Die Intervention als Orientierungshilfe

Detaillierte Orientierungen des Biirgers (iber seine Rechtslage vermdgen
oft Spannungen zwischen ihm und der Verwaltung abzubauen, Vorurteile
willkirlicher Behandlung zu beseitigen. Ohne fremde Hilfe vermag der Blir-
ger in sehr vielen Féllen das Vorgehen der Verwaltung nicht mehr zu lber-
blicken, was verstédndlicherweise sein Misstrauen erregt. Insbesondere
tberall dort, wo die Verwaltung zur raschen Durchsetzung ihrer Anspriiche
auf die Mitwirkung des betroffenen Biirgers angewiesen ist, ist auch sie an
seiner Mitarbeit interessiert. Zu einer solchen wird der Biirger leichter ge-
neigt sein, wenn er (ber seine Rechtsstellung genau Bescheid weiss. Der-
artige Aufschlisse konnte an und fiir sich auch die Verwaltung selber lie-
fern; in der Praxis begegnet man aber schriftlichen und eingehenden
Rechtsauskiinften durch die Verwaltung ausserhalb von laufenden Rechts-
mittelverfahren nicht. Weil die Verwaltung dabei in den Augen des Biirgers
in eigener Sache tétig wiirde, wére das Vertrauen des Blirgers in solche Be-
lehrungen wohl nicht allzugross. Der verwaltungsunabhédngige Ombuds-
mann wirkt hier liberzeugender.

Eine der zahllosen fiir den Biirger nicht mehr lberschaubaren rechtlichen
Regelungen einer anscheinenden Alftagsbegebenheit will das folgende
Beispiel illustrieren.

Nr. 21 Durchleitung einer Hochspannungsfreileitung des EWZ
Gegenstand des Anliegens

Herr X sucht den Ombudsmann namens der Erbengemeinschaft Z auf.
Nach seinen Vorbringen plant das EWZ auf dem bauerlichen Heimwesen
seiner verstorbenen Eltern in der zircherischen Gemeinde A die Verle-
gung oder Verstérkung eines bereits bestehenden Freileitungsgitterma-
stes. In der Angelegenheit habe er den Besuch von einem Herrn M,
Mitarbeiter eines privaten im Kanton Glarus domizilierten Landerwerbs-
biiros, erhalten. Herr M habe ihm zuhanden der Erbengemeinschaft ei-
nen Vertrag der Grundeigenttimer mit der Stadt Zurich Gber die Durchlei-
tung elektrischer Energie und eine daftir auszuzahlende Entschéadigung
von Fr. 2878.— zur Unterzeichnung vorgelegt.
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X befirchtet, die Anderung des bestehenden Zustandes habe mégli-
cherweise eine wesentliche Entwertung des Heimwesens zur Folge,
steht den Zusammenhangen ratlos gegeniber, zweifelt an der Ange-
messenheit der angebotenen Entschadigung und an der Zweckmassig-
keit der beabsichtigten Neuanlage. Unter diesen Umstédnden méchte er
sich von neutraler Seite orientieren lassen und Auskunft iber die ihm zu-
stehenden Rechtsmittel erhalten.

Abklarungen

Das Geschéft erfordert eine Besprechung des Ombudsmannes mit dem
Chef der Abteilung Ubertragungsleitungen und dem Projektingenieur
des EWZ und den Beizug der Akten.

Erwégungen
1. Tatsdchliches

Vom Unterwerk Samstagern (Kt. Zurich) fihrt eine 220-Kilovolt-Leitung
durch die Kantone Zug und Aargau GUber das Grundsttick der Erbenge-
meinschaft Z nach dem Unterwerk Mettlen (Kt. Luzern). Der Ausbau der
Leitung auf eine Spannung von 380 Kilovolt erfordert die Erstellung
eines grésseren Gittermastes auf dem Grundstiick der Erbengemein-
schaft. Das EWZ ist bereit, (iber die Lage des Standortes innerhalb des
Grundstiickes mit der Erbengemeinschaft zu verhandeln und den Be-
denken der Grundeigentimer (iber die Auswirkungen zu nahe an den
Gebéulichkeiten vorbeifihrender Leitungen Rechnung zu tragen.

2. Rechtliches
a) Plangenehmigungsverfahren

Gemass Art. 15 Abs. 2 des Bundesgesetzes betreffend die elektri-
schen Schwach- und Starkstromanlagen vom 24. Juni 1902 (Elektrizi-
tatsgesetz) bedarf der Umbau der Freileitung einer Genehmigung des
eidgendssischen Starkstrominspektorates, weshalb das Projekt bei
den beteiligten Bundesamtern und Kantonen in Vernehmiassung ge-
setzt wurde. lhrerseits luden die Kantone die tangierten Gemeinden zur
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Stellungnahme ein (Art. 73 f. der eidgenéssischen Verordnung tber die
Vorlagen fur elektrische Starkstromanlagen vom 26. Mai 1939). Die zur
Zeit noch ausstehende, aber in Balde erwartete Genehmigung des eid-
gendssischen Starkstrominspektorates kann binnen 30 Tagen beim
Eidgendssischen Verkehrs- und Energiewirtschaftsdepartement ange-
fochten werden. Zum Rekurs legitimiert sind jedoch nur die beteiligten
Gemeinden, Kantone und Bundesstellen, nicht aber die einzelnen Grund-
eigentimer (ZBl 74, 1973, S. 391, N. 28).

b) Durchleitungsrecht

Laut Art. 76 der zitierten Verordnung tber die Vorlagen fiir elektrische
Starkstromanlagen kann mit den Bauarbeiten erst begonnen werden,
wenn sich der Bauherr mit allen Dritten, deren Rechte durch die Anlagen
beriihrt werden, vor der Plangenehmigung verstandigt hat. Der Lei-
tungseigentimer muss somit samtliche privaten Rechte, welche fiir die
Durchfiihrung der Leitungen und fir die Errichtung von Leitungsmasten
erforderlich sind, vor der Plangenehmigung erwerben. Das Durchlei-
tungsrecht ist in Art. 691 ZGB geregelt. Die Bestimmung lautet: «Jeder
Grundeigentimer ist gehalten, die Durchleitung von Brunnen, Drainier-
réhren, Gasréhren und dgl. sowie von elektrischen ober- oder unterirdi-
schen Leitungen gegen vorgéngigen vollen Ersatz des dadurch verur-
sachten Schadens zu gestatten, insofern sich die Leitung ohne
Inanspruchnahme seines Grundstiickes gar nicht oder nur mit unverhéit-
nisméssigen Kosten durchfiihren lasst./ Das Recht auf Durchleitung aus
Nachbarrecht kann in den Fallen nicht beansprucht werden, in denen
das kantonale Recht oder das Bundesrecht auf den Weg der Enteignung
verweist./ Solche Durchleitungen werden, wenn es der Berechtigte ver-
langt, auf seine Kosten in das Grundbuch eingetragen.»

Art. 691 Abs. 2 ZGB besagt, dass die Durchleitung aus Nachbarrecht
nicht beansprucht werden kann, wenn fiir das Durchleitungsunterneh-
men die Voraussetzungen der Enteignung gegeben sind. Art. 43 des
Elektrizitdtsgesetzes ermachtigt den Bundesrat, den Eigentimern von
elektrischen Starkstromanlagen das Expropriationsrecht zu erteilen «zur
Fortleitung elektrischer Energie (iber bestehende Anlagen sowie zur teil-
weisen oder génzlichen Ersetzung einer bestehenden durch eine lei-
stungsfahigere Anlage». «Daraus folgt, dass jeder, der fur die genann-
ten Zwecke fremdes Eigentum in Anspruch nehmen muss, gezwungen
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ist, den Enteignungsweg einzuschlagen, wenn eine Versténdigung mit
den Eigentiimern nicht méglich ist, aus Nachbarrecht aber die Durchlei-
tung nicht verlangen kann ...» {(vgl. dazu: Meier-Hayoz A., Berner Kom-
mentar zum Schweizerischen Privatrecht, Bd. 4, Sachenrecht, 1. Abtei-
lung, 3. Teilband, Art. 680 bis 701 ZGB, 3.A., Bern 1975, N. 81 zu Art.
691 ZGB).

Das EWZ ist bestrebt, von der Erbengemeinschaft Z ein Durchleitungs-
recht fur eine Lédnge von 88 Metern sowie das Recht zur Errichtung des
erforderlichen Leitungsmastes zu erwerben. Da das Werk eine einver-
standliche Lésung anstrebt, beauftragte es ein privates Landerwerbs-
bliro mit der Fiihrung der Vertragsverhandlungen. Dieses legt der Erben-
gemeinschaft den zur Gewahrung des Durchleitungsrechtes
erforderlichen Vertrag vor. Sollten die Vertragsverhandlungen nicht zum
Ziele fiihren, sahe sich das EWZ gendétigt, beim Bundesrat das Expro-
priationsrecht anzufordern (Art. 50 Abs. 2 des Elektrizitdtsgesetzes).
Das Expropriationsverfahren wiirde sich gemass Art. 49 des Elektrizi-
tatsgesetzes nach dem eidgendssischen Expropriationsrecht richten.

Das eidgendssische Expropriationsverfahren gestaltet sich nach den
Bestimmungen des Bundesgesetzes Gber die Enteignung (EntG, vom
20. Juni 1930) wie folgt: Auf Eingabe des EWZ an die zusténdige eidge-
ndssische Schiatzungskommission und an das eidgendssische Stark-
strominspektorat soll der Prasident der Schatzungskommission versu-
chen, eine Verstandigung herbeizufiihren (Art. 48 EntG). Einigen sich die
Parteien nicht, werden die Akten an das Eidgen&ssische Verkehrs- und
Energiewirtschaftsdepartement weitergeleitet (Art. 50 EntG), welches
das Expropriationsrecht erteilt oder verweigert (Art. 55 EntG). Gegen
die Erteilung des Expropriationsrechtes an das EWZ steht den Grundei-
gentimern die Verwaltungsgerichtsbeschwerde an das Bundesgericht
zu (Art. 99 lit. ¢ des Bundesgesetzes uiber die Organisation der Bundes-
rechtspflege vom 16. Dezember 1943; vgl. dazu: ZBI 80, 1979, S.
385 N 4).

Ob die Liegenschaft eine Wertverminderung erfahrt, wére auf dem
Wege der Expropriation durch die eidgendssische Schatzungskommis-
sion zu ermitteln. In derartigen Fallen kann sich das EWZ bereiterkléren,
einen gewissen Anteil des Grundstiickes zu Eigentum zu erwerben.
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¢) Entschédigung

Bei Enteignung und bei Eigentumsbeschrankungen, die einer Enteig-
nung gleichkommen, ist volle Entschadigung zu leisten (Art. 22ter Abs.
3 der Schweizerischen Bundesverfassung). Fir die Berechnung der
Héhe der Entschadigung fir elektrische Freileitungen bestehen gesamt-
schweizerische Richtlinien: Gemeinsame Empfehlungen des Verbandes
Schweizerischer Elektrizitdtswerke (VSE), Zirich, und des Schweizeri-
schen Bauernverbandes (SBV), Brugg, Ausgabe 1978. Danach hangt
die Entschadigung fur Uberleitungen von der Spannung der Leitung ab.
Sie betragt fir Gittermastieitungen mit Nennspannungen von 380 Kilo-
volt bei einer Erteilung des Uberleitungsrechts fur 50 Jahre Fr. 6.— pro
Laufmeter. Die Entschadigung fir die Masten richtet sich nach der bean-
spruchten Grundflache.

Die Berechnung ist nach Ackerland und Wiesland sehr differenziert und
berticksichtigt iberdies die Dauer der Beanspruchung.

Die Entschadigungsberechnung des EWZ beruht auf einer Uberleitungs-
strecke von 88 m, einer fir den Mast bendétigten Grundflache von 6,75
m x 6,75 m von intensiv nutzbarem Wiesland und einer Entschadi-
gungsdauer von 50 Jahren.

Zum Resultat der Bemdhungen des Ombudsmannes

Offenbar beruhigt durch die Ausfiihrungen des Ombudsmannes und
nunmehr liberzeugt von der Korrektheit des Vorgehens des EWZ unter-
schreibt X namens der Erbengemeinschaft am 28. August 1984 einen
entsprechenden Vertrag, der fir Kulturschaden, Ertragsausfall und
Wegfall eines Kirschbaumes eine zusatzliche Entschadigung von Fr.
5940.- vorsieht.

Der Chef Ubertragungsleitungen EWZ bedankt sich beim Ombudsmann
fur die Mithilfe.
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IV. Drei Beispiele zu den sogenannten Anfragen

Verwaltung und Rechtsprechung stellen fiir viele Blrger eine weitge-
hend fremde Welt dar. Wenn sie davon betroffen werden, bemachtigt
sich ihrer oft Unsicherheit, Ratlosigkeit, Hilflosigkeit. Der Biirger weiss
nicht, an wen er sich wenden muss, wer fir seine Probleme zusténdig
ist, wer ihm zu «seinem Recht» verhelfen kann. Auch von der Tatigkeit
des Ombudsmannes hat er in der Regel keine genaue Vorstellung. Er halt
daflir, der Ombudsmann tibe eine allgemeine Orientierungs- und Bera-
tungsfunktion aus. Er telephoniert oder schreibt dem Ombudsmann
oder sucht dessen Biro unangemeldet auf in der Hoffnung, der Om-
budsmann werde irgendwie weiter wissen. Noch so viel Aufklarungsar-
beit des stéddtischen Ombudsmannes darltber, dass er nur im Bereiche
der Stadtverwaltung zu handein befugt ist, wird daran nicht viel zu &n-
dern vermogen.

Dieses Vertrauen, das der Blirger mit dem Begriff «Ombudsmann» ver-
bindet, darf nicht dadurch vertan werden, dass der Ombudsmann ihn
kurz wegweist, wenn seine Zustandigkeit nicht gegeben ist oder wenn
sich eine eigentliche Intervention nicht lohnt. Solche Anliegen hat der
Ombudsmann seit Beginn seiner Tatigkeit als sogenannte «Anfragen»
benannt. Sie kdnnen meist sofort erledigt werden; eine Kontaktaufnah-
me mit Amtsstellen ist aber nicht ausgeschlossen, in vielen Fallen sogar
erforderlich, doch kommt es grundsétzlich nicht zu einer formellen Ein-
holung einer Vernehmlassung bei der Stadtverwaltung von Zrich,

Der Ombudsmann bringt den Ratsuchenden mit der zusténdigen Stelle
oder Organisation in Verbindung oder erteilt Auskunft Giber klare Rechts-
verhéltnisse. Die Antwort des Ombudsmannes erfolgt je nach den Um-
stédnden mundlich oder schriftlich, nicht immer durch ihn persénlich,
sondern oft durch das Sekretariat und neuerdings durch den juristischen
Adjunkten, sofern erforderlich immer nach Riicksprache mit dem Om-
budsmann.

Die Anfragen werden nach dem Eingangsdatum gesammelt, nicht aber
in die Geschéftsregistratur aufgenommen.

Bisweilen erscheint es als fraglich, ob ein «Geschéft» anzulegen oder ob
die Eingabe als «Anfrage» zu behandeln sei. Im Zweifelsfall wird die An-
gelegenheit als «Anfrage» behandelt, um die Geschéaftsstatistik nicht
aufzubléhen.
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Diese flr jeden Ombudsmann unumgangliche Arbeit, die — wie die
Reaktionen zeigen — vom Biirger sehr geschéatzt wird, sei an folgenden
drei Beispielen illustriert:

Nr. 22 Weiterverweisung bei Unzusténdigkeit

Herr A sucht den Ombudsmann auf Anraten eines Mitgliedes des Stadt-
rates auf. A ist mit dem israelitischen Staatsangehdérigen X befreundet.
X lernte in der Schweiz die finnische Staatsangehérige Y kennen, die
von ihm ein Kind erwartet. Das Paar beabsichtigte in Zlrich zu heiraten.
Wegen Zuwiderhandlung gegen das Betdubungsmittelgesetz wurde X
zu einer bedingt ausgesprochenen Gefangnisstrafe verurteilt und frem-
denpolizeilich ausgewiesen; er hilt sich in seinem Heimatland auf. Es ist
der Wunsch von X und Y, in Zurich die Ehe einzugehen, doch erteile ih-
nen niemand Antwort auf die Frage, ob eine Trauung in Zlrich méglich
sei.

Die Abklarungen des Ombudsmannes ergeben: Theoretisch ware das
Verkundungsverfahren in Zirich vom Ausland her einleitbar. X konnte
bei der schweizerischen Botschaft in Jerusalem ein Ehesprechen abge-
ben. Zur Einleitung der Verkiindigung miisste aber der Kanton Zirich, da
beide Nupturienten Auslander sind und der Brautigam zudem Wohnsitz
im Ausland hat, seine Zustimmung geben. In der Praxis werden solche
Zustimmungen mit grosser Zurlickhaltung erteilt. Fiir den Trauakt selber
ist die Anwesenheit beider Brautleute vor dem Zivilstandsbeamten in
Zirich unerlasslich.

Fraglich bleibt, ob die Fremdenpolizei X die Wiedereinreise zur Vornah-
me der Trauung erlaubt. Die Beurteilung dieser Frage féllt ausschliesslich
in die Kompetenz des Kantons Zurich. Gemass den von A eingereichten
Unterlagen hat die Fremdenpolizei des Kantons Ziirich seinerzeit ein Ge-
such von X um Verlangerung der Aufenthaltsbewillligung abgewiesen,
und der Préasident des Regierungsrates hat einem dagegen erhobenen
Rekurs die aufschiebende Wirkung nicht gewahrt.

Auf Anfrage des stadtzircherischen Ombudsmannes erklart sich der
Ombudsmann des Kantons Zirich bereit, die Angelegenheit zur weite-
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ren Abklarung entgegenzunehmen; der Ombudsmann der Stadt Ztrich
Gberweist ihm das Protokoll und die Akten.

Nr. 23 Auskunftserteilung bei Unzusténdigkeit

Der in Bern wohnhafte Herr X teilt dem Ombudsmann mit, er habe durch
die Todesanzeige in der Zeitung vomTode seines in Zirich verstorbenen
Vaters Kenntnis nehmen mussen. Er glaubt, zircherische Behérden hat-
ten unterlassen, ihn unverztglich tiber den Tod seines Vaters zu orientie-
ren und den Nachlass zuhanden der gesetzlichen Erben ohne Verzége-
rung sicherzustellen.

Auf seinen Brief antwortet ihm der Ombudsmann: «Geméass Art. 120
Abs. 1 Ziff. 2 der eidgenéssischen Verordnung tber das Zivilstandswe-
sen vom 1. Juni 1953 erlasst der Zivilstandsbeamte Mitteilungen (iber
die von ihm in Einzelregistern eingetragenen Todesfille an das Zivil-
standsamt des Heimatortes und des Wohnsitzes; bei Tod des auslandi-
schen Ehemannes einer Schweizerblrgerin ferner an das Zivilstandsamt
ihres Heimatortes. Eine gesetzliche Pflicht des Zivilstandsamtes der
Stadt Zurich, daruber hinaus die Angehérigen des Verstorbenen zu be-
nachrichtigen, besteht nicht. Die Teilung der Erbschaft obliegt den Erben
selber (Art. 609 Abs. 1 ZGB). Von der in Art. 609 Abs. 2 ZGB den Kan-
tonen eingerdumten Kompetenz, noch fir weitere Félle eine amtliche
Mitwirkung bei der Teilung vorzusehen, hat der Kanton Zirich keinen
Gebrauch gemacht. Um lhnen zu dienen, habe ich mich beim zustéandi-
gen Einzelrichter in Erbschaftssachen des Bezirksgerichtes Zurich er-
kundigt. Die Abklarungen haben ergeben, dass der Einzelrichter der
Witwe, dem Sohn und der Tochter des Verstorbenen je eine Verfiigung
vom 29. Februar 1984 betreffend Testamentser6ffnung und Anord-
nung des &ffentlichen Inventars und Fristansetzung zukommen liess. Fur
weitere Fragen kénnen Sie sich an den Gerichtsschreiber des Einzelrich-
ters in Erbschaftssachen des Bezirksgerichts Zurich, Badenerstrasse
90, 8026 Zirich, Tel. 01/248 21 11, wenden.»

X wandte sich an den Einzelrichter in Erbschaftssachen und erhielt von
ihm eine mehrseitige detaillierte Orientierung (die er dem Ombudsmann
in Kopie zustellte).
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Nr. 24 Trotz Zusténdigkeit wird kein Geschéft angelegt; klarer
Sachverhalt und wenig Zeitaufwand

Herr X schreibt dem Ombudsmann: «lch bin Schweizerbiirger und noch
Einwohner der Stadt Ziirich. Ich habe leider ohne Grinde vom Quartier-
biro Hard meinen Stimmrechtsausweis zum Urnengang vom letzten
Wochenende (20.5.1984) nicht bekommen. Ich habe es der Stadtkanz-
lei telephonisch am 18. 5. 1984 mitgeteilt, bin aber ohne Erfolg geblie-
ben. Ich bitte Sie, sich um diese Tatsache zu kiimmern, weil es sich um
ein konstitutionelles Grundrecht handelt...»

Der Ombudsmann antwortet: «ich habe mich ... mit dem Dienstchef-
Stellvertreter der Einwohner- und Fremdenkontrolle in Verbindung ge-
setzt. Nach der erhaltenen Auskunft sind Sie zur Zeit in Zurich gar nicht
angemeldet. Bis zum 30. September 1982 waren Sie unter der Adresse
«mmpy registriert, von wo Sie nach einem unbekannten Ort wegzogen.
Ich empfehle Ihnen daher, sich bei der Einwohner- und Fremdenkontrolle
der Stadt Zurich wieder anzumelden (unter Vorlage des Heimatscheins
und des Dienstblichleins), worauf thnen der Stimmrechtsausweis wie-
der zugestellt werden kann.»

18. Juli 1985 Der Beauftragte
in Beschwerdesachen:

Dr. J. Vontobel
Ombudsmann
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