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Allgemeiner Teil

l. «Biirgerndhe» und «Verwaltungsnihe»

Es wird immer wieder gesagt, die Ombudsmann-Einrichtung sei wie
keine andere Institution weitgehend von der Person des Ombudsman-
nes abhéngig. Der Berichterstatter teilt diese Ansicht nur sehr bedingt.
Sie ermutigt ihn aber, in seinen letzten Jahresberichten vor dem alters-
halber erfolgenden Riicktritt seine persdnliche Meinung freier zu dus-
sern.

Der grundlegende und endgiiltige Wandel des Staates vom aus-
schliesslichen Rechtsschutzstaat zum Leistungs- und Dienstleistungs-
staat erfordert — darin sind sich alle einig — ein buirgernahes Verhalten
der Verwaltung, denn nur Biirgerndhe schafft Vertrauen zur Verwal-
tungstatigkeit, und auf mehr Vertrauen sind Staat und Gemeinde in
einer Zeitzunehmenden Vertrauensverlustes dringend angewiesen. Es
ist begriissenswertes Ziel der 6ffentlichen Verwaltung, dem grossen
Vertrauensbedarf zu genligen und mdéglichste Blirgernihe anzustre-
ben. Vertrauen in die Verwaltung setzt aber Verstandnis der Birger fiir
ihre Aufgaben und fiir ihre Arbeitsweise voraus. Die Vielfaltigkeit von
Staats- und Gemeindeaufgaben fiihrte bekanntlich zu einer verkniipf-
ten und auslegungsbediirftigen Vielzahl von Vorschriften, die das Ver-
stdndnis des Biirgers immer wieder Gberfordern, was zur Folge hat,
dass sich dieser der die Gesetze vollziehenden Verwaltung ausgeliefert
fahlt. Burgerndhe der Verwaltung ist daher ein Gebot der Stunde.
Damit stellt sich die Frage, was unter «Biirgerndhe» zu verstehen ist.
Biirgerndhe zu fordern kann sich nur dann als sinnvoll und nutzbrin-
gend erweisen, wenn Biirger und Verwaltung eine gemeinsame Vor-
stellung davon haben.

In siebzehn Tatigkeitsjahren hat sich der Ombudsmann ein gutes Bild
davon machen kénnen, was der Biirger damit meint, wenn er sich Biir-
gerndhe der Verwaltung wiinscht.

Selbstverstandlich begriisst der Blirger in seinen Begegnungen mit der
Verwaltung eine ungezwungene, freundliche Atmosphiére, einladende
Bdrordumlichkeiten und alle weiteren dusserlichen Zeichen ihm entge-
gengebrachter Aufmerksamkeit. Er begniigt sich aber damit nicht, und
er lasst sich davon auch nichttauschen. Er weiss wohlzu unterscheiden
zwischen echter Anteilnahme und geschulter Redegewandtheit; er
wird skeptisch und wittert hinter der Oberflache rasch einmal Propa-
ganda. Mit Ausserlichkeiten alleinist aus seiner Sicht Biirgernéhe nicht
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zu erreichen. Der Biirger bleibt unsicher oder wird erst recht miss-
trauisch, wenn er vermeint, die Verwaltung beabsichtige, ihn mit Zierat
fiir sich zu gewinnen.

Unter Biirgernihe stellt sich der Birger Fairness in der Sache vor: Ver-
zicht auf Prestige und voreilige Berufung auf die Macht, Offenheit und
Vollstandigkeit der Information, Zeit zum Zuhdren, kurz: Partnerschaft
im Verwaltungsvollzug.

Eine dhnliche Partnerschaft wiinscht sich die Verwaltung ihrerseits
auch vom Biirger: Vertrauenswirdigkeit, Verzicht auf jegliches Hoch-
spielen von «guten Beziehungen», Einsichtsvermégen in die Grenzen
des Ermessensspielraumes flir Entgegenkommen. In diesem Sinne
beansprucht die Verwaltung fir sich vom Blrger «Verwaltungsnéhe».
Auch die Verwaltung ist nichtimmer frei von der Beflirchtung, vom Bar-
ger hintergangen zu werden.

Es ist dieses gegenseitige latent vorhandene Misstrauen, griindend in
den gegensitzlichen Interessen, welches heute die Beziehungen zwi-
schen Biirger und éffentlichem Gemeinwesen nachhaltig beeintréch-
tigt. Wegzujammern ist das nun einmal vorhandene Misstrauen nicht.
Vielmehr ist nach Wegen zu dessen Einddmmung zu suchen. Dafiir ist
die Einsicht erforderlich, dass neue Situationen auch neue Mittel zur
Lésung erfordern.

Im Verwaltungsseminar der Universitat Konstanz vom November 1984
wurde zur Kenntnis genommen, dass in acht Kommissionen 1000 Vor-
schldge zur Verwaltungsvereinfachung ausgearbeitet worden seien.
Effekte dieser Tatigkeit fir eine bessere Burgerndhe hatten sich, so
heisst es in diesem Bericht, daraus aber leider nicht ergeben. Unsere
Zeit ist—wie Hans Tschéni festgestellt hat— offensichtlich starker in der
Analyse als in der Therapie. Die Ombudsmann-Einrichtung ist zwar
nicht die einzige, wohl aber eine der gar nicht so zahlreichen praktika-
blen Méglichkeiten, den Biirger besser in den Verwaltungsvolizug mit-
einzubeziehen und zum Ausgleich der Forderungen von Biirgernéhe
und Verwaltungsnéhe, die sich, oberflachlich betrachtet, zu widerspre-
chen scheinen, beizutragen.

Der Ombudsmann hat sich stets als Mittler zur Wiederherstellung ge-
storten Vertrauens zwischen Birger und Verwaltung verstanden, der
im Einzelfall versucht, «Biirgerndhe der Verwaltung» und «Verwal-
tungsniahe des Biirgers» zur Ubereinstimmung zu bringen. Ware er
nicht davon iiberzeugt, dass sich die Ombudsmann-Einrichtung dafir
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besonders eignet, hétte er sich mit ihr nicht zu identifizieren vermocht.
Ohne diese Identifikation wére es ihm aber nicht méglich gewesen, die
Tatigkeit eines Ombudsmannes (iber langere Zeit hin auszuiiben.
Unter diesen Umstanden wiirde man meinen, die Stadtverwaltung
miisste es begriissen, wenn der verunsicherte oder enttduschte Burger
sich an den Ombudsmann wendet, und ihn auf die Institution aufmerk-
sam machen, sofern er nicht selber daran denkt. Tatséchlich hat denn
auch die Verwaltung in den vergangenen siebzehn Jahren manches
Vorurteil abgebaut, sich an das Dasein eines Ombudsmannes gewohnt
und die Scheu, den Biirger auf ihn hinzuweisen, weitgehend verloren.
Véllig zufriedengestellt ware der Ombudsmann aber erst dann, wenn
die Klagen von Biirgern, ihr Gang zum Ombudsmann habe ihnen Vor-
wiirfe der Verwaltung eingetragen, ganzlich verstummen. Die Behaup-
tung, dieses Ziel bereits vollstédndig erreicht zu haben, wiére aber liber-
trieben.



ll. Zum Geschéftsjahr 1988
A. Uberblick in einigen Zahlen

Die Zahl der im Jahre 1988 eingegangenen Geschéfte erhhte sich ge-
geniiber 1987 um rund 12% und stieg auf 447 (Vorjahr 400} an. Davon
wurden 57 Geschifte schriftlich eingereicht. Finf Geschéfte betrafen
juristische Personen. Der Ombudsmann besprach sich mit 430 Besu-
chern zur Begrindung ihres Anliegens auf dem Biiro (Vorjahr 404), be-
fragte dazu 95 stadtische Arbeitnehmer (Vorjahr 79), zog von der Ver-
waltung 254 schriftliche Vernehmlassungen (Vorjahr 246) ein und
nahm 21 Besichtigungen (Vorjahr 6) vor.

Aus dem Vorjahr 1987 waren 187 offene Geschéfte zu Gbernehmen.
Den 447 neueingegangenen Geschéften stehen 466 Erledigungen (Vor-
jahr 353) gegeniiber, so dass am Jahresende 1988 168 pendente Ge-
schafte auf das neue Geschéftsjahr zu libertragen waren.

B. Personelles

Auf Ende Marz 1988 verliess Frau Barbara Weber, Kanzleisekretérin,
das Biiro, um eine Stelle bei der Privatwirtschaft anzutreten; der Om-
budsmann verdankt der einsatzfreudigen Mitarbeiterin, die er ungern
verlor, ihre wertvollen Dienste. Die Wiederbesetzung der Stelle bereite-
te etwelche Miihe, und das Bliro musste sich im Sinne einer Uberbruk-
kung mit einer temporéren Angesteliten aushelfen. Auf den 1. Oktober
1988 konnte Frau Susanne Graber als neue Mitarbeiterin gewonnen
werden, die von der Bundesverwaltung in stidtische Dienste Ubertrat.

Der Personalbestand setzt sich heute demnach wie folgt zusammen:

Beauftragter in Beschwerdesachen

(Ombudsmann) Dr. iur. Jacques Vontobel (24/71)
1. Adjunkt Dr. iur. Rolf Steiner (55/83)
Sekretarin Frau Doris Hartmann (29/52)
Kanzleisekretarin Frau Susanne Graber {43/88)
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C. Der Ombudsmann und die Offentlichkeit

Die Tatigkeit des Ombudsmannes erfordert breites soziales Verstand-
nis, birgernahe, offene Umgénglichkeit und Freude am o6ffentlichen
Auftreten. Begegnungsmaoglichkeiten mit Mitmenschen jeglichen Her-
kommens, verschiedensten Bildungsgrades und unterschiedlichem
Alter sind unerlasslich sowohl fiir die Vertrauensbildung der Burger in
die Institution als auch zur Verbreitung ihres Bekanntheitsgrades. Es
geht nicht an, dass der Ombudsmann nur «im stillen Kdmmerlein»
wirkt. Je mehr Reklame die Verwaltung fiir sich selber macht, desto
mehr wird auch der Ombudsmann seine Tatigkeit in breitesten Bevdl-
kerungskreisen in Erinnerung rufen missen. Die Zuriickhaltung, die
der Berichterstatter in allen siebzehn bisherigen Téatigkeitsjahren dies-
bezliglich gelibt hat, entsprach zwar schweizerischen Gepflogenhei-
ten, erscheint aber im Hinblick auf deren raschen Wandel nicht mehr
unbedingt als zeitgemdss. Der Nachfolger wird sich beispieisweise die
Zulegung eines eigenen Signets, die Herausgabe eines aufklarenden
Prospektes, vermehrte Kontakte mit den Medien und eine weitere Ver-
breitung des Jahresberichts sowie dessen modernere, breitere Kreise
ansprechende Gestaltung ernsthaft liberiegen missen, wenn er mit
der Zeit Schritt halten will; Anregungen, die von ausldndischen Om-
budsmannern langst verwirklicht worden sind. Hier ein verninftiges
Mass zu finden, fallt heute, da die Verwaltung immer mehr mit modern-
sten Werbemethoden ihre Popularitét férdert, nicht mehr leicht.
Seinen eigenen Beitrag an die Offentlichkeitsarbeit leistete der Bericht-
erstatter vornehmlich durch die Rubrik «Rami-Str. 8, aus der Tatigkeit
des stadtzlircherischen Ombudsmannes» im Tagblatt der Stadt Ziirich,
durch Referate an Versammlungen aller Art, durch Teilnahme an zahllo-
sen Veranstaltungen der Stadtverwaltung und durch Mitwirkung an
der Personalschulung zur Weiterbildung des stadtischen Personals.
Im April 1988 erschien die 13. Folge der Rubrik «Ra&mi-Str. 8», inwelcher
der Ombudsmann einfache, leicht verstandliche Fallbeispiele von all-
gemeinem Interesse veréffentlicht. Von den acht, im Jahre 1988 gehal-
tenen Referaten seien diejenigen vor dem Personal des Krankenheims
Bombach, im Staatspersonal-Verband Schaffhausen, bei der Pensio-
nierten-Vereinigung der Werkzeugmaschinenfabrik Biihrle und im Ki-
wanis-Club Zirich-Limmat erwahnt; sie zeigen die Breite des Interes-
ses, welches der Institution nach wie vor entgegengebracht wird. Vier
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Lektionen in der polizeilichen Grundschulung erteilte der Ombuds-
mann personlich, in die Mitwirkung bei den beiden Kursen (iber Publi-
kumsverkehr im Innen- und Aussendienst fiir das Personal der Stadt-
verwaltung teilte er sich mit seinem Adjunkten.

D. Einzelkontakte mit Berufskollegen; Teilnahme an internationalen
Tagungen

1. Von 1971 bis 1978 hatte der stadtziircherische Ombudsmann keine
Berufskollegen in der Schweiz. Das danderte 1978 mit der Wahl von Dr.
Adolf Wirth zum ersten Ombudsmann des Kantons Ziirich. Erst zehn
Jahre spéter, im Januar 1988, erweiterte sich die «Seilschaft» durch die
Wahl von RA lic. iur. Andreas Nabholz zum Ombudsmann des Kantons
Basel-Stadt auf drei Mann. Dabei ist nicht zuféllig von einer «Seil-
schaft» die Rede; das Wort findet vielmehr symbolisch dafiir Verwen-
dung, dass alle drei am gleichen Strick zu ziehen scheinen. Zu diesem
Dreierteam stiess am 27. April 1989 lic.iur. lic. phil. Louis Kuhn mit sei-
ner Wahl zum Baselbieter Ombudsmann. Erste Besuche und Gegenbe-
suche der Ziircher und Basler Ombudsmaénner haben bereits stattge-
funden, und es ist zu hoffen, dass sich diese Gelegenheiten zum Gedan-
kenaustausch einleben. Aus gegenseitigen Erfahrungen diirfte sich
zweifellos so etwas wie eine «Schweizerische Ombudsmann-Mentali-
tat» entwickeln. Die sehr gute, zehnjahrige Zusammenarbeit der bei-
den Zircher Ombudsménner, fiir die an dieser Stelle Dr. Adolf Wirth
Dank gesagt sein soll, durfte dafir guten Grund gelegt haben.

Mit dem Ombudsmann fiir die Privatversicherungen, Dr. E. Amstad,
traf sich der Berichterstatter zu einem interessanten Fachgespréch.
Am 15. September 1988 durfte der Stadtziircher Ombudsmann den
spanischen Ombudsmann, Alvaro Gil Robles, Defensor del Pueblo, zu
Besuch empfangen.

Zur Vorbesprechung internationaler Konferenzen war auf Wunsch des
stadtischen Ombudsmannes der Direktor der Volksanwaltschaft der
Republik Osterreich, Prof. Dr. Viktor Pickl, am 5. Oktober 1988 zu Gast.
Im Zusammenhang mit Fragen des Anforderungsprofils fiir einen Ba-
selbieter Ombudsmann besuchte der Prasident der Spezialkommis-
sion betreffend die Wahl des Ombudsmannes das Biiro an der Rdmi-
strasse 8.
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2. Am 27. und 28. Juni 1988 nahmen der Ombudsmann und sein Ad-
junkt an der vom Europarat nach Strassburg einberufenen «Table
ronde avec les Ombudsmen européens» teil. Die Tagung diente einer
wiinschbaren ndheren Zusammenarbeit des Europdischen Gerichts-
hofes fur Menschenrechte bzw. der Europdischen Menschenrechts-
kommission mit den Ombudsménnern von Europa.

Von besonderer Bedeutung war die Leitung der Tagung durch die Prési-
denten dieser beiden Institutionen M. Carl Aage Norgaard und M. Rolv
Ryssdal.

Vom 23. bis zum 27. Oktober 1988 fand in Canberra, der Hauptstadt von
Australien, die «Vierte Internationale Ombudsmann-Konferenz» statt,
an der Delegationen aus 32 Landern aller fiinf Kontinente teilnahmen.
Neu registrierte man auffallend viele Kollegen aus Afrika und aus dem
slidpazifischen Raum. Zu seinem Erstaunen musste der Berichterstat-
ter feststellen, dass er weltweit zum am langsten amtierenden Om-
budsmann geworden ist. Die vorziiglich organisierte Konferenz ver-
zichtete weitestgehend auf gesellschaftliche Anldsse und war als ar-
beitsintensive Fachtagung mit Referaten und Seminarien gestaltet. Sie
fand unter dem Motto «Wandel als Herausforderung» statt und war ge-
dacht als Aufforderung an die Ombudsmanner in aller Welt, die Ande-
rungen in der Gesellschaft ernst zu nehmen und die ihnen obliegende
Arbeit diesem raschen Wechsel anzupassen. Aus der Reihe der sechs
bedeutenden Hauptreferate sei dasjenige von Prof. Dr. W. Haller, Pro-
fessor flr Staats- und Verwaltungsrecht an der Universitat Zlrich, be-
sonders hervorgehoben. Es trug den anspruchsvollen Titel: «Die Rolle
des Ombudsmannes in der Volkergemeinschaft» und gab Aufschluss
dartiber, wie die Ombudsmann-Einrichtung verschiedenen politischen
Systemen auf nationalen, regionalen und kommunalen Ebenen dienst-
bar gemacht worden ist und heute in zahlreichen Léndern der Erde zu
den fest etablierten Einrichtungen des Rechtsstaates gehort.
Vorgéngig der Konferenz tagten in Canberra das vorberatende «Inter-
national Ombudsman Consultative Committee» (IOCC), zu dessen Ver-
handlungen der Berichterstatter als Gast eingeladen war, und das
«International Ombudsman Institute» (I0l}, in welchem er als Vizepra-
sident mitwirkt.

Schliesslich wurde der stadtziircherische Ombudsmann in den Vor-
stand des im Januar 1988 in Wien gegriindeten «Européischen Om-
budsmann-Institut» gewdhit.
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B. Geschiftslast und Erledigungen 1971-1988

1. Geschéftslast

Jahr Aus dem Eingegangene | Erledigte Zuwachs/ Total der am
Vorjahr Geschifte Geschafte Rickgang der | Jahresende
tbernommene unerledigten offenen
Pendenzen Geschéfte Geschéfte

1971 154 37 117

1972 117 396 351 +45 162

1973 162 344 314 + 30 192

1974 192 346 339 + 7 199

1975 199 366 413 - 47 152

1976 152 362 384 - 22 130

1977 130 425 384 + 41 171

1978 171 407 418 -1 160

1979 160 388 392 - 4 156

1980 156 366 363 + 3 169

1981 159 407 380 + 27 186

1982 186 401 377 +24 210

1983 210 411 371 +40 250

1984 250 513 547 - 34 216

1985 216 450 504 - 54 162

1986 162 430 452 — 22 140

1987 140 400 353 + 47 187

1988 187 447 466 -19 168

1971-1988 7013 6845

14
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C. Erledigungsdauer der in den Jahren 1982 bis 1988 erledigten Geschifte

-
[«2]

Erledigungsdauer

in
%

mehr als
360 Tage

10

36
28
80
92
66
22

15
18
15

15

in
%

181-360

innert
Tagen

22

7

11

9

10 | 68

in
%

innert
91-180
Tagen

14

10 | 31
13 | 36

10 | 31

13 | 62
15 | 34
15 | 45

72

D. Geschlecht, Wohnort und Alter der Besucher

1. Das Geschlecht der Besucher 197 1-1988

in
%

innert
31-90
Tagen

18 | 54
23 | 36

23| 72

67

86
128

1

25 | 48

29

24 | 59

27 | B2

109

96
103

22

in
%

innert

9-30

Tagen

19
21

74
79
93

17
16
14
21

81
64
73
97

21

in
%

innert

4-8

Tagen

22
14

17

12
10
18

in
%

innert
3 Tagen

102

26

97

121

20 | 24

20

19

99

90

66
63

13

in
%

erledigte
Geschafte

100
100
100
100
100
100
100

377

37
547
504

452
353

466

Jahr

1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988

Jahr Eingegangene | weibliche mannliche juristische
Geschafte Personen Personen Personen
Anzahl in % | Anzahl in % | Anzahl in%
1971/72 550 214 39 329 60 7 1
1973 344 137 40 199 58 8 2
1974 346 156 45 183 53 7 2
1975 366 160 44 196 53 10 3
1976 362 157 43 196 54 9 3
1977 425 186 44 232 54 7 2
1978 407 184 45 218 54 5 1
1979 388 190 49 193 50 5 1
1980 366 182 50 181 49 3 1
1981 407 201 49 200 49 6 2
1982 401 183 46 21 52 7 2
1983 411 177 43 231 56 3 1
1984 513 235 46 264 51 14 3
1985 450 199 44 246 55 5 1
1986 430 194 45 227 53 9 2
1987 400 193 48 199 50 8 2
1988 447 196 a4 246 b5 5 1
1971-1988 7013 3144 45 | 3751 53 | 118 2

17



0'00l Ly | 0°00L oo | 0°001 ocy | 0°00L ost | 0°00L €15 | 0001 Ly feiol
o'l G 0'c 8 L'ec 6 'L S L'T 14" L'0 € usuosiad syosisunpe
8'cL LS 8'L LE €9 Le '8 8¢ V'l YL 6'v 0¢ (yare19bute
Uo1|y11yos uapiamyosag)
uueyaqun 19y
9’ 9l 't €l L'y 0c S’ 9l L't 14" 6'C clL le aiyer 0g Jaqn
€9 8¢ z'6 LE rAVA L€ 9’6 ey 9'L 6€ 7Ll Ly 6uyelog siq LL
8’9l SL G'91 99 9's1 L9 6'CL 8§ z'91 €8 €'l €9 Buyelos s1q L9
'Ll LL 8'vlL 6S (AN SL vl 9 8'gl 98 9'vL 09 Blyelog siq LG
L8l 18 §'Le 98 8'gl L 0'sL 18 0'LL L8 1'sl [A°] Buyelog siq Ly
6'El A°] G'Sl 29 20T L8 L'6l 98 0'st LL 92t €6 Buyeloy siq Le
9'6 e | 06 9€ | L'8 S€ | 9'LL G | PL 8e | L'LL 8t Buyeloe siq Lz
L'0 € S0 4 9L L 9l L Z'0 l 8’0 € le aiyer o¢ s\q
o Ul jyezuy | % uw  jyezuy | o ur  jyezuy | 9% ur  Jyezuy | % Ul |yezuy | % ul  |yezuy uapinm 16sj9Bue ayeyasan
uabaljuy uaiap Jaqn
8861 861 9861 G86L 861 £86L 13yonsag J8p 19|y
usjyez ul 8861861 184ansag 19p 48}y seq ‘€
°
c
g
[7]
E
m <t =0 |~ | me=e=N| | —m—N—< %
=
[
£l 8s
ER-E
cl st N NOOrrrcANNOONONANWL [ @
nﬂ .mm - Ll ol o — — = (N ™ .Qlu
£
[33
m c g
clg3s
5| 855
o | §E%E NN NOMWOONOD
% m m&mm RT3 hIRINBTIRTESS m
2
oL 5
~N ]
3 oy
N he R YR 5eR28IDTIRR3|2
.nnv .mmm 23T EERSRINIZENS 2
[x}
3
73 - C
Q L] m [
R =82
) 882 | 28380 EEREE5c23835|2
AS] cco 13333344334445444M [=}
+ <o ~
o
S
S 0
S 3
A |
[} . CNNITIOLONVDIO—NDSIOON® | —
Q 5 PP PO ODD PPN D DDDN DS D | B
2 Lol o fh 5 ol o o i il Sl ol e L

19

18



Besonderer Teil

l. Zum Verfahren

1. Das Verstandnis des speziellen Teils des Jahresberichts wird wesent-
lich erleichtert, wenn den zur Darstellung gelangenden Einzelfallen
eine Schilderung des Verfahrens vorangestellt wird. Auch im Hinblick
auf die bevorstehende Alterspensionierung des ersten stadtziircheri-
schen Ombudsmannes erscheint eine eingehendere Darstellung des
Verfahrens als zweckmaéssig. Damit soll also einerseits dem Nachfolger
das durch Ubung zur Gewohnheit gewordene Verfahren dargelegt und
dem Gemeinderat, der die Ausgestaltung des Verfahrens dem Om-
budsmann anvertraute, Einsicht gewahrt werden.

2. Auszugehen bei der Gestaltung des Verfahrens war von der allge-
meinen Vorstellung vom Ombudsmann als eines unkomplizierten Mitt-
lers zwischen Biirger und Verwaltung. Die Gemeindeordnung enthélt
keine Verfahrensvorschriften, und der Gemeinderat hat keine, die Lik-
ke flillenden Bestimmungen erlassen. «Es liegt in der Natur der Sa-
che», schrieb die Geschéftsprifungskommission 1972 in ihrem ersten
Bericht Giber den Ombudsmann an den Gemeinderat, «dass insbeson-
dere in Fragen ... des Verfahrens, wo die in der Praxis zu sammelnden
Erfahrungen einen wesentlichen Ausschlag geben mussen, im gegen-
wirtigen Zeitpunkt ... eine gewisse Zuriickhaltung am Platze ist. Die
Geschéftspriafungskommission behalt sich vor, auf diese Punkte bei
der Behandlung des Berichtes tiber das Jahr 1972 zuriickzukommen.»
In ihrem folgenden Bericht fihrt die Geschéftsprifungskommission
1973 dann aus: «Die Geschéftsprufungskommission hat auch das Pro-
blem eines zu erlassenden Reglementes ... gepriift. Ein solches ... wé-
re ... ohne grosse Schwierigkeiten auszuarbeiten. Die Geschaftspri-
fungskommission neigt jedoch zur Auffassung, dass es sich minde-
stens im jetzigen Zeitpunkt eriibrigt, ein Reglement zu erlassen.»

«Die Verfahrensgestaltung oblag somit dem Ombudsmann. Seine Ziel-
setzung war, das Verfahren fiir den Birger mit méglichst wenig Hinder-
nissen zu belasten, anderseits aber eine griindliche und objektive Ab-
klarung zu garantieren und alle Schritte aktenmaéssig festzuhalten. Da-
bei war besonders Bedacht darauf zu nehmen, dass sich die Institution
nicht zur unengagierten Kontaktstelle, zum «Brieftrdger» zwischen
Biirger und Verwaltung entwickelt, die einseitige Belehrungen der Ver-
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waltung an den Biirger unbesehen weiterleitet. Daflur ware kein Om-
budsmann erforderlich! Vielmehr war das Verfahren als Zweiparteien-
verfahren zwischen Bilirger und Verwaltung auszubilden, in welchem
sowoh! Burger als Verwaltung ausgiebig zu Worte kommen, worauf
sich dann der Ombudsmann seine eigene unabhangige Meinung zu bil-
den hat. Da dem Ombudsmann aber keine Entscheidungsbefugnis zu-
kommt und beide Parteien schiussendlich frei sind, sich der Meinung
des Ombudsmannes zu unterziehen, konnte auf vielerlei Formalismus
verzichtet werden.

Von der Glaubwiirdigkeit des Verfahrens hingt weitgehend der Erfolg
der Ombudsmann-Institution ab. Wichtigste Anforderung an das Ver-
fahren ist das Gebot der Fairness. Der Ombudsmann ist zwar ein An-
walt des Biirgers, erist aber kein Parteianwalt. Er wirkt als verwaltungs-
unabhéngiger Leiter in einem Zweiparteienverfahren und dussert ab-
schliessend seine freie Meinung. Begriindet er seine Ansicht sorgfiltig,
so ist ein Widerstand von Bilirger und Verwaltung, sich ihr anzuschlies-
sen — wie die Erfahrung zeigt — gering.

3. Obwohl bisher nirgends festgehalten, ist das Verfahren véllig kosten-
los.

Die Kontaktnahme des Biirgers mit dem Ombudsmann erfolgt in den
meisten Fallen durch einen Telephonanruf. Das Sekretariat priift, ob die
Angelegenheit eine «Amtsstelle der Stadt Ziirich» beschlagt. Ist das
der Fallund ist somit die Zustandigkeit grundsétzlich gegeben, wird der
Anrufer nach Angabe seiner Personalien zu einer Besprechung beim
Ombudsmann eingeladen, normalerweise auf Montag- oder Freitag-
nachmittag oder in dringenden Fallen mdglichst unverziglich, mit
dem Ersuchen, alle sachbezogenen Unterlagen zur Besprechung mit-
zubringen.

Schriftliche Eingaben werden mit einer Empfangsbestétigung beant-
wortet, die bei offensichtlicher Unzustandigkeit mit einer kurzen Be-
grindung versehen wird, weshalb sich der Ombudsmann der Angele-
genheit nicht annehmen kann. Wenn immer maéglich, wird die Mittei-
lung der Unzustandigkeit, versehen mit Hinweisen und Adressen von
nichtstédtischen Amtsstellen oder Beratungsbliros, die sich der Sache
annehmen durften. Erweisen sich schriftliche Eingaben als unvollstan-
dig oder als zu emotionell, wird der Absender ebenfalls zu einer person-
lichen Besprechung eingeladen.

22

4. In der personlichen Besprechung, fir die eine Stunde Zeit reserviert
wird, unterhalt sich der Besucher vorerst mit dem Ombudsmann allein.
Er tragt, moglichst ohne unterbrochen zu werden, sein Anliegen vor.
Sehr oft beklagt er sich darliber, dass ihm bisher noch niemand richtig
zugehért habe. Seine Schilderungen entbehren oft eines klaren Auf-
baus, und unvermittelt wird Vergessenes nachgeholt. Hat der Besucher
seine Ausfiihrungen beendet, wird er mit seinem Einverstdndnis vom
Ombudsmann, soweit erforderlich, zur Sache und zur Person befragt.

Sind die Ausfiihrungen des Besuchers durch diese Ergdnzungsfragen
vervollstiandigt, diktiert der Ombudsmann in Anwesenheit des Besu-
chers dessen Anliegen der Sekretérin, wobei dem Besucher ausdriick-
lich zugestanden wird, das Diktat zu unterbrechen, andere Formulie-
rungen zu wiinschen oder Weiterungen anzubringen. Auf Wunsch wird
ihm eine Kopie seiner Ausfiihrungen zugestellt.

Abschliessend wird der Besucher darauf aufmerksam gemacht, dass
die auf solche Weise zustandegekommene Beschwerdeschrift der Ver-
waltung zur Stellungnahme unterbreitet wird. Wird die Zustimmung
verweigert, so werden die Akten geschlossen, und das Geschéaft wird in
den Biichern als erledigt abgeschrieben. Der Fall tritt aber dusserst sel-
ten ein.

Diese miindliche, persénlichkeitsbezogene Einleitung des Verfahrens
enthebt einerseits den Besucher der Pflicht zur Abfassung einer schrift-
lichen Eingabe, vermeidet damit eine Benachteiligung von Personen,
die des Schreibens weniger gewohnt sind, und vermag begrenztem
Ausdrucksvermogen Rechnung zu tragen. Anderseits tragt es zur Voll-
standigkeit der Beschwerdebegriindung bei und verhindert unnétige
Weitschweifigkeit und unsachliche Ausfuhrungen.

Verfahrensrechtlich ungewohnt ist dabei, dass der Ombudsmann als
neutraler Verfahrensleiter dem Beschwerdefiihrer bei der Erstellung
der Beschwerdeschrift behilflich ist, sich damit an der Sammlung des
«Prozessstoffes» zu Gunsten des «Klagers» beteiligt und fiir diesen die
Streitfrage formuliert. Soweit handelt der Ombudsmann als Biirgeran-
walt. Er tut es, um Waffengleichheit des Biirgers mit der Verwaltung,
die aufgrund ihres Fachwissens, ihrer reichhaltigen Erfahrung und ih-
rer Kenntnis der Praxis ohnehin am langeren Hebel sitzt, herzustellen.
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5. Die auf diese Weise erstellte Beschwerdeschrift geht nun an die Ver-
waltung zur Vernehmlassung. Das Vernehmlassungsverfahren kann
sich mundlich oder schriftlich gestalten.

Im miindlichen Verfahren wird der Sachbearbeiter allein zu einer Be-
sprechung beim Ombudsmann eingeladen, die bisweilen durch eine
eher formelle Befragung ergénzt wird. Haben mehrere Sachbearbeiter,
mdoglicherweise verschiedener Amtsstellen, in der Sache gehandelt,
so werden mehrere Besprechungen erforderlich. Alle Ausfiihrungen
werden in Anwesenheit des Angehorten protokolliert. Der Ombuds-
mann bestimmt, welche Mitarbeiter der Verwaltung er anhérenwill; an
einen Dienstweg hat er sich dabei nicht zu halten, weshalb auch die
Einladungen direkt an den Einzuladenen ergehen.

Wird die Verwaltung zur schriftlichen Vernehmlassung eingeladen, so
ergeht die Antwort nicht von allen neun Verwaltungsabteilungen und
deren Amtern in gleicher Weise. In einigen Abteilungen antwortet der
vom Ombudsmann Angesprochene selber, gelegentlich sein Vorge-
setzter. In anderen Abteilungen unterschreibt der Abteilungsvorstand
oder der Dienstchef das Vernehmlassungsschreiben. Das ist nicht von
Belang, steht dem Ombudsmann doch jederzeit die Méglichkeit offen,
den Sachbearbeiter zusatzlich zu einer Besprechung zu sich zu bitten.
Nicht selten gelangen denn auch die miindliche Auskunftserteilung
und das schriftliche Vernehmlassungsverfahren kumulativ zur Anwen-
dung.

In vielen Féllen zieht der Ombudsmann die vollstéandigen Verwaltungs-
akten bei.

Einsicht in das chronologisch gefiihrte Protokoll, in die Verwaltungsak-
ten oder in Vernehmlassungen der Verwaltung hat der Beschwerdefiih-
rer nicht. Der Ombudsmann unterliegt der Schweigepflicht (Art. 39
Abs. 3 der Gemeindeordnung). Diese ist das Gegenstlick zum uneinge-
schrankten Akteneinsichtsrecht des Ombudsmannes und zur umfas-
senden Informationspflicht der Verwaltung.

6. Der Ombudsmann bildet sich seine eigene Meinung, in den meisten
Fallen gestitzt auf die Ausfuhrungen des Besuchers, auf die schriftli-
chen Vernehmlassungen und auf die personliche Befragung der Mitar-
beiter der Verwaltung sowie auf die beigezogenen Akten. Wo es zweck-
massig erscheint, dient eine Besichtigung der Vervollstandigung des
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Bildes. Zu Besichtigungen werden in der Regel der Beschwerdefiihrer
und die Sachbearbeiter der Verwaltung beigezogen.

Ein Recht, Zeugen einzuvernehmen, steht dem Ombudsmann nicht zu;
der Gemeindegesetzgeber kénnte ihm ein solches auch nicht einrdu-
men, liegt doch die Gesetzgebungskompetenz dafiir beim Kanton.
Drittpersonen werden vom Ombudsmann nur auf deren eigenen
Wunsch hin formlos befragt. Arbeitnehmern der Stadtverwaltung
kénnte der Ombudsmann theoretisch vor seiner Befragung ein Diszipli-
narverfahren androhen fiir den Fall, dass sich spater die Unwahrheit ih-
rer Aussage ergeben sollte. Der Ombudsmann verzichtet auf solche
Mittel zur Wahrheitsfindung. Zu Recht wiirde sich die Verwaltung durch
ein solches Vorgehen briskiert fiihlen, und sie ginge vermutlich bei Ver-
mittlungsbemiihungen des Ombudsmannes auf kiihlere Distanz.

Fir die Einholung von Gutachten fehit es an Mitteln.

Die Praxis zeigt, dass die dem Ombudsmann zur Verfligung stehenden
Abkldrungsmittel, auch wenn sie im Vergleich mit ausléndischen Om-
budsmann-Institutionen als eingeschrankt erscheinen, vollauf geni-
gen. Als Ombudsmann kann man selbstverstandlich gar nicht alles
wissen, und man muss auch nicht alles wissen wollen. Es genugt, wenn
man die rechten Leute kennt, die man fragen kann. Die Verwaltung ver-
fligt Gber viele sachverstandige Mitarbeiter, die durchaus in der Lage
sind, den Ombudsmann ausfihrlich und objektiv zu orientieren. Dank-
bar sei erwédhnt, dass sich dem Ombudsmann immer wieder Professo-
ren der Universitat Zarich vollig unentgeltlich fir Auskiinfte zur Verfi-
gung stellen.

7. In der Regel wird das Geschéft durch den schriftlichen Schlussbe-
richt, welcher dem Beschwerdefuhrer, der beschwerten oder belang-
ten Amtsstelle und dem dieser {ibergeordneten Abteilungsvorstand
zugestellt wird, erledigt.

In seinem Aufbau ist der Schlussbericht, derin Briefform ergeht, einem
Gerichtsentscheid nachgebildet. Er enthédlt die Vorbringen des Be-
schwerdefihrers, eine vollstindige Aufzahlung der durch den Om-
budsmann vorgenommenen Abkldarungen, eine Schilderung der tat-
sdchlichen Begebenheiten, deren rechtliche Beurteilung und die
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Schlussfolgerungen. Férmliche Empfehlungen des Ombudsmannes
sind in der Praxis recht selten. Dem Blirger soll mit dem Schlussbericht
eine praktische Antwort erteilt werden, die ihn unmissverstandlich wis-
sen ldsst, woran er nun ist. Von wenigen Ausnahmen abgesehen, fiih-
ren bereits die Verhandiungen des Ombudsmannes mit der Verwaltung
zu einem brauchbaren Resultat: Die Verwaltung erklart sich etwa be-
reit, eine Rechnung der Industriellen Betriebe fallenzulassen oder zu re-
duzieren, auf die Kiindigung einer Wohnungsmiete zu verzichten, von
der Erhebung einer Gebihr Abstand zu nehmen, mit der Fortsetzung
der Betreibung zuzuwarten, sich fiir ein ungebihrliches Verhalten zu
entschuldigen, ein Formular abzuéndern, eine Verfiigung aufzuheben,
die Versetzung eines stadtischen Arbeitnehmers riickgangig zu ma-
chen, eine Gberholte Praxis zu &ndern, einem Vergleichsvorschlag des
Ombudsmannes zuzustimmen.

Der Schlussbericht ist in eine dem Beschwerdefiihrer leichtverstandli-
che Sprache zu kleiden. Bei aller Beflissenheit, diesem Anliegen Rech-
nung zu tragen, hat das Bemihen seine Grenzen, soll der juristische
Gehalt nicht vernachlassigt werden.

Da der Schlussbericht nicht in Rechtskraft erwachst (weil der Ombuds-
mann keine Entscheidungsbefugnisse hat), konnten beide Parteien
darauf zuriickkommen. Die Verwaltung hat es nie getan; auf entspre-
chende Begehren von Beschwerdefiihrern ist der Ombudsmann nur
bei Vorbringen neuer Tatsachen, und auch dann nur mit allergrésster
Zuruckhaltung, eingetreten. Einen Ober-Ombudsmann gibt es nicht;
das Biro des Gemeinderates hat es stets abgelehnt, sich mit entspre-
chenden Zuschriften materiell zu befassen. Es stitzt sich dabei auch auf
ein Gutachten des Rechtskonsulenten.

8. Beim geschilderten Verfahren handelt es sich um ein Modellverfah-
ren, das inder Praxis von zahlreichen Ausnahmen durchsetzt ist. Einzig-
artig am Ombudsmann-Verfahren ist, dass es den spezifischen Anlie-
gen des Biirgers im Einzelfall angepasst werden kann. Dem Blirger, der
am Abend des 23. Dezember beim Ombudsmann anruft, das EWZ habe
ihm unter Weglassung des Mahnverfahrens liber die Weihnachtstage
die Zufuhr elektrischer Energie gesperrt, ist wenig geholfen, wenn der
Ombudsmann im darauffolgenden Januar abklart, ob das Werk recht-
massig oder rechtswidrig gehandelt hat.
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Protokollierte Telephongesprdche mussen in solchen Féllen die aus-
fuhrliche Begriindung und die Erwagungen der Verwaltung ersetzen,
damit korrigierende Massnahmen unverziglich getroffen werden kén-
nen. Hauptsache ist, dass der Beschwerdefiihrer iber die Weihnachts-
zeit baden und kochen kann und sich der Kerzenverbrauch inlandesib-
lichen Grenzen zu halten vermag.

9.In seiner 1970 gehaltenen Abschiedsvorlesung «Betrachtungen uber
die Gesamtsituation des Rechts» hat Hans Huber die Rechtsferne der
Gesellschaft vor allem darin erblickt, dass die Menschen den Zusam-
menhang zum Recht nicht mehr fanden, weil seine Institutionen ferne
von der Wirklichkeit der Alltagsexistenz des Durchschnittsmenschen
liegen wirden.

Das Vertrauen des Biirgers in die Ombudsmann-Institution wird da-
durch gestéarkt, dass jedermann freien und ungehinderten Zugang zu
ihm hat. Die konsequente Kostenfreiheit und ein einfaches und hilfrei-
ches Verfahren miissen denn auch die demokratischen Charakterziige
der Einrichtung pragen.
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Il. 20 Beispiele von Beschwerden und Anliegen aus dem Jahre 1988

A. Zur Rechts- und Verwaltungskontrolle des Ombudsmannes im
allgemeinen

Nr. 1 Unentgeltliche Abgabe von Schilerausweisen der VBZ
Gegenstand der Beschwerde

Herr X beschwert sich beim Ombudsmann, die Kreisschulpflege ver-
weigere seiner Tochter A die Abgabe eines persénlichen Sichtfahraus-
weises der VBZ mit der unzutreffenden Begriindung, der Schulweg
messe lediglich 1625 Meter statt der reglementarisch vorgesehenen
1800 Meter.

Abklérungen

Der Schulprasident erstattet dem Ombudsmann auf dessen Ersuchen
schriftlich Bericht. Zusétzlich erweist sich eine Besichtigung als erfor-
derlich.

Tatsdchliches

Mit Zuteilungsblatt des Schulleiters vom 31. Mérz 1988 wurde die 15jéh-
rige Schilerin fur das freiwillige 10. Schuljahr dem Schulhaus Q zuge-
teilt. Mit einem Rundschreiben der Kreisschulpflege gleichen Datums
wurden die Eltern ausdriicklich darauf hingewiesen, dass Schulerinnen
und Schiiler, die weiter als 1800 Meter vom Schulhaus entfernt
wohnen, bei der Kreisschulpflege ihres Wohnortes eine VBZ-Sichtkarte
beziehen kénnten. Gestlitzt darauf sprach X auf dem Sekretariat der
Kreisschulpflege vor, wo man ihm mit dem Hinweis, der Schulweg sei
zu kurz, einen Anspruch auf den Bezug des VBZ-Ausweises verweigert
habe.

Von dieser Auskunft nicht befriedigt, gelangte X mit Schreiben vom 24.
April 1988 an die Zentralschulpflege. Das Schulamt der Stadt Zirich lei-
tete das Schreiben am 2. Mai 1988 zur Prifung und zur direkten Erledi-
gung an die Kreisschulpflege weiter, deren Prasident Herrn X am 6. Mai
1988 schriftlich mitteilte:
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«In Beantwortung lhres Schreibens vom 24. April 1988 teile ich Ihnen
mit, dass gemass Stadtratsbeschluss vom 17. April 1974 Art. 6 unent-
geltliche Sichtfahrausweise nur abgegeben werden, wenn der vom
Oberstufenschiiler zu Fuss zuriickzulegende kiirzeste Weg von der
Wohnung zum Schulhaus mindestens 1800 Meter betragt. Fir die
Ausmessung des Weges ist die Kreisschulpflege zustdndig. Nach er-
neuter Messung betragt die Distanz 1625 Meter. Demzufolge sind Sie
nicht berechtigt fiir den Bezug einer Gratis-Schulersichtkarte.»

Der Ombudsmann lud den Schulprasidenten mit Schreiben vom 24.
Mai 1988 zur Stellungnahme ein. Die Vernehmlassung lautet unter an-
derem wie folgt:

«In Beantwortung lhres Schreibens vom 24. Mai 1988 teile ich lhnen
mit, dass gemadss Stadtratsbeschluss vom 17. April 1974 Art.6... un-
entgeltliche Sichtfahrausweise nur abgegeben werden, wenn der
vom Oberstufenschiiler zu Fuss zuriickzulegende kiirzeste Weg von
der Wohnung zum Schulhaus mindestens 1800 Meter betragt. Fir die
Ausmessung des Weges ist nur die Kreisschulpflege zusténdig. — Als
Beilage erhalten Sie einen Plan mit Markierung des zu Fuss kirzest
zurickzulegenden Weges ... Die Distanz betragt 1625 Meter. Der Va-
ter ist nicht berechtigt fiir den Bezug einer Gratis-Schiilersichtkarte. —
Ich bedaure, lhnen keinen besseren Bescheid geben zu kénnen.»

Nachdem die Nachmessung des Ombudsmannes auf der vom Schul-
prasidenten auf dem Plan bezeichneten Route eine Distanz von etwa 2
km ergab, nahm das Biro des Ombudsmannes an Ort und Stelle eine
Begehung mit einem Meterzadhlrad, welches dem Biiro vom stadti-
schen Tiefbauamt zu diesem Zweck freundlicherweise zur Verfligung
gestellt wurde, vor. Die Nachmessung ergab eine Distanz von 2103 Me-
tern.

Rechtliches
Das Reglement liber die Abgabe von Schilerausweisen der Verkehrs-
betriebe durch die Volksschule (Stadtratsbeschluss vom 17. April 1974

mit seitherigen Anderungen) bestimmt in Art. 6 Abs. 1:
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«Persénliche Sichtfahrausweise durfen unentgeltlich abgegeben
werden, wenn der vom Schiiler zuriickzulegende Weg von der Woh-
nung zum Klassenschulhaus folgende Mindeststrecke aufweist:

Unterstufe 1300 m
Mittelstufe 1500 m
Oberstufe 1800 m.»

Fiir die Schiilerin A ist die Mindeststrecke von 1800 Metern massge-
bend.

Empfehlung und Erledigung

Gestiitzt auf die Rechtslage und die Nachmessung empfiehlt der Om-
budsmann dem Présidenten der Kreisschulpflege die Abgabe des
nachgesuchten unentgeltlichen Sichtfahrausweises.

Der Schulprasident verabfolgt am 20. Juni 1988 der Schiilerin die Sicht-
karte.

Nr. 2 Ungerechtfertigte Kiindigung einer Ladenlokalmiete
Gegenstand des Anliegens

Im April 1987 spricht Rechtsanwalt A namens und mit Vollmacht seiner
Klientin, einer Aktiengesellschaft, beim Ombudsmann vor. Die Gesell-
schaft ist langjahrige Mieterin eines von der Liegenschaftenverwal-
tung der Stadt Ziirich in der Zircher Altstadt gelegenen Ladenlokals;
sie beschwert sich (iber die von der Stadt am 19. Marz 1987 per 30. Sep-
tember 1987 ausgesprochene Kiindigung des Mietvertrages.

Abkldrungen

Nach einer Vorbesprechung ersucht der Ombudsmann den Zentralse-
kretédr des Finanzamtes um Vernehmlassung. Basierend auf Zwischen-
berichten des Finanzamtes und der ausfiihrlichen, aber ablehnenden
Stellungnahme der Liegenschaftenverwaltung bespricht sich der Om-
budsmannim Marz 1988 nochmals mit dem Zentralsekretér des Finanz-
amtes.
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Inzwischen ist das Mietverhéltnis mit Urteil des Mietgerichts des Bezir-
kes Zirich vom 7. Oktober 1987 einstweilen um ein Jahr bis zum 30.
September 1988 erstreckt worden.

Erwédgungen
A. Tatsdchliches

1. Aufgrund ihrer Bewerbung im Herbst 1978 vermietete die Liegen-
schaftenverwaltung der Stadt Zurich einer Frau X mit Mietvertrag vom
24, Januar 1979 das Ladenlokal zu einem Mietzins von monatlich Fr.
430.— auf unbestimmte Zeit und mit einer Kiindigungsfrist von 6 Mona-
ten. Der Mietvertrag verpflichtete die Mieterin unter anderem, keine
Untermieter aufzunehmen und den Vertrag nicht an Dritte abzutreten.
im Kaufvertrag lber das Geschéftsinventar der Vorgangerin werden
als Kaufer ausdricklich Herr V und Frau X genannt. Von der Absicht,
eine Aktiengesellschaft «X AG» zu griinden, war der Liegenschaften-
verwaltung, die den Mietvertrag mit Frau X als naturlicher Person ab-
geschlossen hatte, nichts bekannt. In einem Schreiben vom 30. Okto-
ber 1978 an die Liegenschaftenverwaltung, worin die Mieterin Wiin-
sche fiir eine Erweiterung der Ladenrdumlichkeiten dusserte, hatte
Frau X lediglich angemerkt, dass sich ein Herr V, Inhaber der Firma W
AG, «an dem Geschéft beteiligen» werde.

2.Gemass Publikationim Schweizerischen Handelsamtsblatt wurde im
Februar 1979 die Firma «X AG» im Handelsregister eingetragen. Das
voll liberierte Aktienkapital der im Januar 1979 gegriindeten X AG wur-
de von den drei Verwaltungsraten, den Herren V und Y und von Frau X,
je zu einem Drittel ibernommen. Frau X war als einzelunterschriftsbe-
rechtigte Geschéaftsfuhrerin eingesetzt. Auf die Gesellschaftsgriindung
aufmerksam geworden, wies das Finanzinspektorat der Stadt Ziirich
die Liegenschaftenverwaltung mit Schreiben vom 17. August 1979 dar-
auf hin, dass faktisch die X AG (welche die Mietzinse bezahite} Mieterin
des Ladenlokals sei und dass zur Regelung der geleisteten Kaution, die
ebenfalls von der X AG hinterlegt worden war, ein Zusatz zum Mietver-
trag erforderlich sei. Am 9. Juni 1980 schloss die Liegenschaftenver-
waltung folgenden Zusatzvertrag ab: «1. Der obgenannte Mietvertrag
wird tbertragen auf die Firma X AG; 2. Die Kaution im Betrag von Fr.
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1500.— gemass Mietvertrag ist bei Vertragsauflosung an den neuen
Mieter zuriickzuzahlen ...» Die Ubertragung des Mietvertrages auf die X
AG erfolgte ohne weiteres und ohne einschrénkende Vertragsklauseln.
Am 8. November 1982 erhohte die X AG ihr Aktienkapital, weshalb die
Firma W AG in der Folge eine Zweidrittelsmehrheit der Aktien besass.
Der Liegenschaftenverwaltung, welche die diesbeziigliche Publikation
im Schweizerischen Handelsamtsblatt zu den Akten abgelegt hatte,
war die Kapitalerhéhung bekannt.

3. Mit Schreiben vom 20. September 1984 ersuchte HerrV die Stadtver-
waltung darum, auch den an das Ladenlokal angrenzenden hinteren
Raum von etwa 50 m? der X AG zu vermieten. Dem Ersuchen von Herrn
V konnte entsprochen werden: Am 15. Mai 1985 schloss die Liegen-
schaftenverwaltung mit der X AG mit Mietbeginn ab 1. Juni 1985 einen
neuen Mietvertrag tiber die erweiterte Mietfliche mit einem monatli-
chen Mietzins von Fr. 1200.—, wobei mit Abschluss dieses Mietvertra-
ges derjenige vom 24. Januar 1979 mit Zusatz vom 9. Juni 1980 auf den
31. Mai 1985 erlosch. Der neue, wiederum auf unbestimmte Zeit abge-
schlossene Mietvertrag mit einer sechsmonatigen Kindigungsfrist
enthieltim wesentlichen dieselben Vertragsbestimmungen; Untermie-
te und Abtretung der Miete waren wiederum untersagt, besondere
Klauseln tber allfallig gewiinschte Eigenschaften der als Mieterin auf-
gefiihrten juristischen Person (X AG) fehlten.

4. Ob Ende 1985/Anfang 1986 zwischen Frau X und Herrn V Spannun-
gen bestanden, ist umstritten; zumindest aber herrschten lber das
weitere Schicksal der X AG gegensatzliche Meinungen. Ausserungen
von Frau X gegeniiber der Liegenschaftenverwaltung tber einen ge-
planten Verkauf der X AG an zwei ltaliener fihrten jedenfalls dazu, dass
der seit 9. Juni 1980 auf die X AG lautende Mietvertrag mittels eines
neuen Mietvertrages vom 28. April 1986 auf Frau X Gbertragen wurde.
Der neue Mietvertrag hielt unter anderem ausdriicklich fest: «23. Mit
Abschluss dieses Mietvertrages endigt derjenige vom 15. Mai 1985
Gber das gleiche Mietobjekt auf den 30. April 1986. 24. Der Mieter ist be-
rechtigt, das Mietobjekt zu den gleichen Vertragsbedingungen an die X
AG unterzuvermieten.» Am folgenden Tag, 29. April 1986, stellte Frau X
einen Untermietvertrag mit der X AG aus. Der Untermietvertrag be-
stimmte in Ziffer 27, dass der Mietzins durch die X AG direkt an die
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Stadtkasse {Liegenschaftenverwaltung) zu (iberweisen sei. Bei diesen
drei miteinander gekoppelten Rechtsgeschéften (Aufhebungsvertrag,
neuer Mietvertrag, Untermietvertrag) gab Frau X viermal ihre Unter-
schrift: 1. im Namen der X AG als bisherige Mieterin, welche sich mit
der Aufhebung des bisherigen Mietvertrages einverstanden erklarte,
2. als Mieterin des neuen Mietvertrages zwischen ihr und der Liegen-
schaftenverwaltung, 3. als Vermieterin im Untermietvertrag und 4. als
Untermieterin im Namen der X AG. Diese Geschéafte wickelte Frau X
ohne Wissen des Hauptaktionérs, Herrn V, ab. Diesem blieben die Vor-
gange verborgen, da die Mietzinse an die Liegenschaftenverwaltung
weiterhin von der X AG bezahlt wurden.

5. An der ordentlichen Generalversammlung der X AG von Mitte 1986
wurde der bisherige Verwaltungsrat auf Herrn V als einziges Verwal-
tungsratsmitglied reduziert. Einzelprokura erhielt geméass Publikation
im SHAB neu Herr |, italienischer Staatsangehdriger. Mit ordentlicher
Kindigung vom 30. August 1987 wurde Frau X als Geschéftsfiihrerin
unter Einhaltung einer zweimonatigen Kiindigungsfrist, und nach der
Sichtung der Geschéftsunterlagen am 7. Oktober 1986 fristlos aus dem
Arbeitsverhaltnis entlassen. Die Klage von Frau X betreffend Lohnan-
spriiche drang vor Arbeitsgericht Zurich nicht durch, und es wurden die
Prozesskosten vollumféanglich Frau X auferlegt. Der Rechtsvertreter
der X AG hatte Frau X neben anderen Unregelmassigkeiten in der Ge-
schaftsfuhrung vorgeworfen, den Monatsmietzins fur die private Woh-
nung dreimal aus der Kasse der X AG beglichen zu haben.

6. Drei Wochen nach ihrer Entlassung teilte Rechtsanwalt T namens
undim Auftrage von Frau X der X AG mit Schreiben vom 23. September
1986 mit, er kiindige den «Untermietvertrag mit der X AG betreffend
Ladenlokal mit zwei Hinterrdumen fristgemass per 31. Marz 1987». Erst
zu diesem Zeitpunkt erfuhr die X AG von den unter Ziff. 4 erwahnten
Geschéften von Frau X, wobei die Liegenschaftenverwaltung den
Standpunkt von Frau X schiitzte. Mit Schreiben vom 20. Oktober 1986
liess der zustdndige Sachbearbeiter der Liegenschaftenverwaltung
den Rechtsvertreter der X AG, Rechtsanwalt A, wissen: «Das oben er-
wahnte Ladenlokal ist Frau X vermietet. In dem mit ihr abgeschlosse-
nen Mietvertrag wurde ihr bewilligt, das Ladenlokal der X AG unterzu-
vermieten. Eine Kiindigung von Frau X liegt nicht vor. Es handelt sich
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um eine solvente Mieterin, die ihren Pflichten immer nachgekommen
ist. Wir sind an einer Weiterfliihrung des Mietverhiltnisses mit Frau X
interessiert und haben keinen Anlass, daran etwas zu andern.»

Mit Schreiben vom 2. Marz 1987 verfocht das Finanzamt uneinge-
schrénkt die Meinung von Frau X und der Liegenschaftenverwaltung.

7. Inzwischen hatte der Rechtsvertreter der X AG, Rechtsanwalt A,
beim Mietgericht des Bezirkes Zurich auf Erstreckung des Mietverhilt-
nisses geklagt. Das Mietgericht beurteilte im Februar 1987 die von Frau
X gegenuber der X AG ausgesprochene Kiindigung als nichtig: Einmal,
weil die (unter Ziff. 4) erwahnten Geschéfte von Frau X infolge unzulés-
sigen Selbstkontrahierens nichtig seien, und zudem, weil die Kiindi-
gung des (nichtigen) Untermietvertrages durch die Liegenschaftenver-
waltung rechtsmissbrauchlich erfolgt sei. Bei diesem Prozessausgang
wurden die Gerichtskosten vollumfanglich Frau X auferlegt, welche
Uberdies verpflichtet wurde, der X AG eine Prozessentschadigung von
Fr. 3200.— zu bezahlen.

8. Am 19. Marz 1987 liess der Vertreter der Liegenschaftenverwaltung,
Rechtsanwalt S, dem Rechtsvertreter der X AG folgenden Einschreibe-
brief zukommen: «Die Liegenschaftenverwaltung der Stadt Ziirich hat
mich mit der Wahrung ihrer Interessen gegentiber der X AG beauftragt.
Wie ich Ihnen heute bereits telefonisch mitgeteilt habe, ist die Liegen-
schaftenverwaltung nach Kenntnis des Urteils des Mietgerichtes des
Bezirkes Ziirich in Sachen «X AG/Frau X» bereit, das Mietverhiltnis Ih-
rer Klientin gemass Mietvertrag vom 15. Mai 1985 zu anerkennen ...~
Wie ich Ihnen ebenfalls heute bereits miindlich bekanntgegeben habe,
kiindige ich hiermit namens und in Vertretung der Liegenschaftenver-
waltung der Stadt Zirich den Mietvertrag vom 15. Mai 1985 auf Ende
September 1987. Die Griinde, weshalb die Liegenschaftenverwaltung
die X AG auf ldngere Sicht als Mieterin ... akzeptieren will, sind Ihnen
bereits hinldnglich bekanntgegeben worden.»

9. Auf den 1. Oktober 1987 vermietete die Liegenschaftenverwaltung

Frau X in der Ndhe ein Ersatzlokal sowie in der Folge einen zusétzlichen
Nebenraum.
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B. Rechtliches
1. Griinde fiir die Auflésung des Mietvertrages mit der X AG

Der Auffassung der Liegenschaftenverwaltung der Stadt Zirich, sie sei
dann, wenn sie im Zusammenhang mit Finanzvermégen als Privat-
rechtssubjekt auftrete, vollig frei, kann sich der Ombudsmann nicht an-
schliessen. Er hat stets darauf hingewiesen (vgl. etwa Jahresbericht
des Ombudsmannes 1985, Nr. 1, S. 24, und die dort zitierte Literatur),
dass die Verwaltung auch in diesem Bereich nicht willkirlich vorgehen
dirfe, sondern nach pflichtgemé&ssem administrativem Ermessen und
nach Grundsétzen zu verfahren habe, die sich aus den verfassungs-
massigen Rechten der Biirger ergeben (Rechtsgleichheit). Im Bereiche
der Wohnungsmiete etwa wird der Entscheidungsspielraum der Lie-
genschaftenverwaltung durch soziale Uberlegungen eingeschrankt.
Bei der Vergabe von Geschéaftsrdumlichkeiten stehen in der Praxis
Rechtsgleichheitsliberlegungen im Vordergrund.

Im vorliegenden Fall stellt sich dem Ombudsmann daher die Frage, ob
die Kiindigung der Geschaftsmiete mit der X AG vom 19. Marz 1987 aus
sachlich gerechtfertigten Griinden erfolgt ist {vgl. zur pflichtgemé&ssen
Auslibung des administrativen Ermessens M. Imboden/R.A. Rhinow,
Schweizerische Verwaltungsrechtsprechung, Band |, 5. A. Basel/Stutt-
gart 1976, S. 288) und ob die dadurch bewirkte Rechtsdnderung im Er-
gebnis als billig und gerecht erscheint.

Die Kindigung vom 19. Méarz 1987 selbst enthélt keine Begriindung,
sondern verweist sinngemass auf die vorausgegangene Korrespon-
denz zwischen der Liegenschaftenverwaltung und der X AG bzw. deren
Rechtsvertreter, wonach es der Vermietungspraxis der Liegenschaf-
tenverwaltung grundsatzlich widerspreche, Geschéftslokale an Aktien-
gesellschaften zu vermieten. Als Mieter fielen insbesondere Aktienge-
sellschaften mit kleinem Aktionarskreis ausser Betracht, da die Gefahr
bestehe, dass das Mietobjekt durch Beteiligungsverschiebungen Per-
sonen zugespielt werde, welche den Auswahlkriterien der Liegen-
schaftenverwaltung nicht entsprechen.

Es scheint angebracht, dass Geschéftslokale in stadtischen Liegen-
schaften zu glinstigen Mietzinsen an Einzelpersonen oder Familienbe-
triebe und nicht an reine Kapitalgesellschaften abgegeben werden. Ge-
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gen die geschilderte Vermietungspraxis ware aus der Sicht des Om-
budsmannes denn auch grundsétzlich nichts einzuwenden. Unver-
standlich istindessen, dass sich die Liegenschaftenverwaltung im vor-
liegenden Fall darauf beruft. Da Frau X nie die Aktienmehrheit besass,
hétte eine Vermietung an die X AG bereits im Juni 1980 unter Berufung
auf die Praxis nicht erfolgen durfen. Der Mietvertrag vom 24. Januar
1979 wurde aber mit Zusatzvertrag vom 9. Juni 1980 ohne weiteres auf
die X AG ubertragen. Wird der Fortbestand eines Mietverhiltnisses
von bestimmten Eigenschaften oder Verpflichtungen des Mieters ab-
héngig gemacht, so diirfte erwartet werden, dass diese Verpflichtun-
gen in Form von zusétzlichen Klauseln in den im (brigen detaillierten
Mietvertrag aufgenommen wiirden. Die mit der X AG abgeschlosse-
nen Mietvertrage vom 24. Januar 1979 /9. Juni 1980 und vom 15. Mai
1985 enthielten aber keinerlei Bestimmungen liber die Person der Ge-
schéftsfiihrerin und deren Beteiligung an der X AG. Das «Recht zur Ver-
tragsauflésung» durch den Vermieter bestand gemass Ziff. 16 des letzt-
genannten Vertrages insbesondere bei «unpiinktlicher Bezahlung des
Zinses, unsachgemasser Benutzung des Mietobjektes, Streit mit Ne-
benmietern und Nachbarn sowie wiederholter Missachtung der Ver-
tragsbestimmungen».

Bei einer sorgféltigen Vermietung an eine AG darf es keinesfalls nurum
die Nebenfrage gehen, wem die Kaution zu gegebener Zeit zurtickzuer-
statten ware — jedenfalls dann nicht, wenn die vom Finanzamt erwéahn-
ten Vermietungsgrundsatze angewendet wirden.

Nach der Ansicht des Ombudsmannes ist daher der Grund fir die durch
die Liegenschaftenverwaltung vorgenommene Auflésung des Miet-
vertrages nicht darin zu sehen, dass die X AG gewissen Anforderungen
nicht mehr genligt hatte. Anlass zur Kiindigung gab vielmehr die Tatsa-
che, dass Frau X von der X AG entlassen worden war. Die Liegenschaf-
tenverwaltung hatte Frau X als Garantin betrachtet, welcher sie ver-
traute. Solange Frau X zur X AG gehorte, sah sie keinerlei Veranlas-
sung, die Beteiligungsverhéltnisse der X AG abzukldren oder zur Siche-
rung gegen fremde Beteiligung oder gar gegen eine auslandische Be-
herrschung der X AG und damit der Ladenrdumlichkeiten besondere
Vertragsbestimmungen in die Mietvertrage aufzunehmen. Die Liegen-
schaftenverwaltung war nicht aufmerksam geworden, als sie feststel-
len musste, dass ihr Frau X die Existenz der X AG verschwiegen hatte.
Die Vermieterin reagierte auch dann nicht, als sie von der Verdoppe-
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lung des Aktienkapitals erfuhr. Als Frau X aber Anfang 1986 ihrer der
Liegenschaftenverwaltung gegeniiber gedusserten Befiirchtung zufol-
ge der Ausschluss aus der X AG drohte, war die Liegenschaftenverwal-
tung sofort bereit, den Mietvertrag mit der X AG aufzulésen. Nachdem
das Mietgericht die Ungultigkeit dieses Rechtsgeschiéfts festgestellt
hatte, kiindigte die Liegenschaftenverwaltung das Mietverhaltnis.
Wire es der Liegenschaftenverwaltung nicht ausschliesslich um die
Person von Frau X, sondern tatsdchlich um den Schutz des Lokals vor
auslandischer Beherrschung gegangen, so ware die im Mietvertrag
vom 28. April 1986 Frau X ausdricklich eingerdumte Befugnis, die
Réaumlichkeiten der X AG zu denselben Bedingungen unterzuvermie-
ten, dazu im Widerspruch gestanden.

Der Liegenschaftenverwaltung ist beizupflichten, wenn sie die X AG in
ihrem Brief vom 20. Oktober 1986 wissen liess, dass es sich um eine sol-
vente Mieterin handle, die ihren Pflichten immer nachgekommen sei,
und dass die Liegenschaftenverwaltung keinen Anlass habe, an der
Weiterfihrung des Mietverhéltnisses etwas zu dndern. Zu bedenken ist
aber, dass die Mieterin nicht Frau X, sondern die X AG war, welche die
Mietzinse bezahlt hatte.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Griinde, auf die sich die
Liegenschaftenverwaltung zur Kiindigung beruft, nicht Anlass der
Kindigung sein konnten.

2. Treu und Glauben

Nach dem Urteil des Mietgerichts des Bezirkes Zilrich vom Februar
1987 hat die Liegenschaftenverwaltung im Friihjahr 1986 zu «rechts-
missbréduchlichen» Geschéften von Frau X Hand geboten. Dass die Lie-
genschaftenverwaltung sofort nach Bekanntwerden des Obsiegens
der X AG das Mietverhaltnis durch Kiindigung aufgelost hat, erweckt
den Eindruck, die Kiindigung sei die Folge einer Verargerung der Lie-
genschaftenverwaltung tiber die vom Gericht als ungultig erklarten Ge-
schafte von Frau X.

Das Verhalten der Liegenschaftenverwaltung weicht aber nicht nur un-
ter diesem Gesichtspunkt vom Grundsatz von Treu und Glauben (imbo-
den/Rhinow, a.a.0., S. 458ff.) ab, sondern auch unter dem Aspekt des
Verbots widerspruchlichen Verhaltens. Widersprichlich ist das Vorge-
hen der Liegenschaftenverwaltung insofern, als sie sich heute auf
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Grunde zur Vertragsauflosung beruft, die ihr bei Vertragsabschluss
gleichgiiltig gewesen sind. In diesem Zusammenhang zu berticksichti-
gen ist auch die Tatsache, dass die X AG im Vertrauen auf den Fortbe-
stand des Mietverhéltnisses nicht unbedeutende Investitionen in die
Geschéftsrdumlichkeiten getétigt hat.

3. Billigkeit

Heute steht die X AG, die sich keine Unkorrektheiten zuschulden kom-
men liess, in einem gekiindigten Mietverhaltnis, wahrend Frau X, de-
ren Geschéftspraktiken im vorliegenden Fall nicht Gber alle Zweifel er-
haben sind, ein anderes, ihren Wiinschen entsprechendes Ladenlokal
auf unbefristete Zeit vermietet worden ist. Dieses Resultatist stossend.
Der Ombudsmann beurteilt die Kiindigung des Mietverhéltnisses mit
der X AG vom 19. Mérz 1987 durch die Liegenschaftenverwaltung als
einunuberlegtes, im Resultat unbilliges Vorgehen, welches Misstrauen
in die Objektivitat der Liegenschaftenverwaltung Vorschub leistet.

Empfehlung und Erledigung

Gestlitzt auf diese Erwdgungen empfiehlt der Ombudsmann dem Fi-
nanzamt der Stadt Zirich zuhanden der Liegenschaftenverwaltung,
auf das Ende der erstreckten Mietdauer, d.h. auf den 1. Oktober 1988,
mit der X AG einen Mietvertrag Uber die Ladenlokalitdten einzugehen,
wobei dieser ab 1. Oktober 1988 fiir die Dauer von fiinf Jahren von sei-
ten der Verwaltung unkiindbar ist. Fiir die Zeit nach Ablauf der finfjah-
rigen Frist ist eine Kiindigungsfrist von sechs Monaten vorzusehen.Der
Finanzvorstand stimmt dieser Empfehlung zu.

Rechtsanwalt A schreibt dem Ombudsmann zum Ausgang des Verfah-
rens:

«Theoretisch ist klar, dass die Verwaltungsbehorden auch beim privat-
rechtlichen Handeln an das Willkiirverbot gebunden sind und dass des-
halb die Kiindigung eines Mietvertrages unter Umstanden als ungultig
zu erkidren ist. Der Schritt von der Theorie zur Praxis félit. .. schwer. ...
Um so wichtiger ist dann aber, dass einem Biirger trotzdem geholfen
werden kann, wenn ihm tatsachlich Unrecht ... geschah. — Géabe es die
Institution des Ombudsmannes nicht —was tate der Biirger in einer sol-
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chen Lage? Je nach Temperament wird einer die Faust im Sack ma-
chen, ein anderer an die Presse gelangen und ein Dritter gar ein Mi-
chael-Kohlhaas-Syndrom entwickeln.»

Nr. 3 Rdumung von Privatgrdbern nach Ablauf der Mietdauer
Gegenstand der Beschwerde

Die Verwaltung des Friedhofes Sihlfeld belangt Herrn X, Mieter eines
Privatgrabes, nach Ablauf der Mietdauer fiir die Kosten einer Einfas-
sung der aufgehobenen Grabstelle mit Granitstellriemen. Herr X istder
Auffassung, er sei als Mieter lediglich zur Wiederherstellung des ur-
spriinglichen Zustandes verpflichtet. Eine Granitplatteneinfassung ha-
be die Grabstétte bei Abschluss des Mietvertrages nicht aufgewiesen.

Abkldarungen

Der Ombudsmann holt eine Vernehmlassung des Chefs des Bestat-
tungs- und Friedhofamtes ein. Sodann forscht das Biiro im Bauge-
schichtlichen Archiv der Stadt Zirich sowie im Stadtarchiv nach Pl&-
nen, Beschreibungen und Fotografien, welche lber den urspriingli-
chen Zustand der Grabflache vor Errichtung des Familiengrabes im
Jahre 1908 Aufschluss zu geben vermdgen. Zudem wird eine Besichti-
gung der Ortlichkeiten vorgenommen.

Erwédgungen

1. Der in den Jahren 1877/78 erbaute Friedhof Sihlfeld stellt ein garten-
bauliches Zeitdokument von grosser baugeschichtlicher Bedeutung
dar. Wie aus den aufgefundenen Fotografien und einem undatierten
Plan hervorgeht, wird die Gestaltung des Friedhofes durch vier zentral
angeordnete charakteristische Quadrate mit in der Diagonale verlaufe-
nen Wegen dominiert. Das in Rede stehende Grab befand sich in dem
far Familiengraber reservierten Quadrat. Das Bestattungs- und Fried-
hofamt hat verdienstvollerweise stets darauf geachtet, die durch das
geometrische Netz von Wegen einzigartig gestaltete Anlage zu erhal-
ten. Das Bestreben des Amtes, aufgehobene Grabflaichen mit Granit-
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stellriemen einzufassen, um damit die Grenzen zwischen den Wegftih-
rungen und den geometrischen Flachen nicht zu verwischen, ist daher
begrissenswert.

2. Mitundetaillierter Rechnung vom 25. August 1987 fordert das Bestat-
tungs- und Friedhofamt von X den Betrag von Fr. 1200.—. Auf Ersuchen
des Ombudsmannes spezifiziert das Amt das geltend gemachte Gutha-
ben wie folgt:

Abraumen und Abfuhr des Pflanzenmaterials Fr. 200.-
Auffillen der Grabfliche mit Erde und Humus Fr. 100.—
Stellen von Stellriemen als Grabeinfassung Fr. 700.—
Anpflanzen von Sedum auf der Grabflache Fr. 200.-

Total Fr. 1200.—

3. Die stadtischen Vorschriften Gber die Grabmaler (Stadtratsbeschluss
vom 11. Dezember 1964 mit seitherigen Anderungen) halten in Art. 47
fest:

«Bei der Aufhebung von Privatgrdabern nach Ablauf der Mietdauer ...
ist der Mieter oder dessen Rechtsnachfolger zur Beseitigung des
Grabmals nebst Fundamenten und Einfassungen verpflichtet. Das
Bestattungs- und Friedhofamt besorgt auf Wunsch und gegen Ent-
gelt die erforderlichen Abrdumungsarbeiten.»

Die in dieser Vorschrift enthaltene Pflicht der Mieter oder Rechtsnach-
folger ist somit auf die Wiederherstellung des urspriinglichen Zustan-
des beschrankt. Ob X verpflichtet ist, das abgerdaumte Grab auf eigene
Kosten mit Granitstellriemen einzufassen, hangt davon ab, ob bei Er-
richtung des Familiengrabes im Jahre 1908 eine derartige Einfassung
vorhanden war. Den Beweis fiir den Bestand einer solchen Einfassung
hat nach den Beweisregeln das Bestattungs- und Friedhofamt zu er-
bringen. Ist es dazu nicht in der Lage, so kann es X fiir die Kosten einer
neuen Einfassung nicht belangen.

4. Aus heutiger Sicht wéare im Hinblick auf die aufwendige Gartenarchi-
tektur anzunehmen, dass irgendeine Abgrenzung zwischen den geo-

40

metrisch gefuhrten Gehwegen und den Gréabern bestanden haben
muss. Nach einer aufgefundenen Lithographie eines J.J. Hofer aus
dem Jahre 1878 sind zaunartige Abgrenzungen eingezeichnet. Von
Granitstellplattenabgrenzungen ist in keinem der vorgefundenen Do-
kumente die Rede. Hinweise auf solche finden sich auch weder in der
im Jahre 1908 noch giiltigen Friedhofverordnung vom 3. Mérz 1894
noch in dem, gestlitzt auf diese Verordnung, erlassenen «Regulativ
Uber die Anfertigung von Sérgen sowie die Erstellung von Denkmadlern,
Grabsteinen und Grabgelandern auf den stadtischen Friedhéfen». In
einer damaligen Zeitschrift, «Die Eisenbahn», einer Vorlduferin der
Bauzeitung, wird eine Kostenaufstellung flr den Friedhof Sihlifeld (of-
fenbar aufgrund des stadtischen Kredites) abgedruckt. Hier findet sich
auch ein Posten «Erdarbeiten, d.h. Rigolen und Strassenanlage» aufge-
fahrt. Unter Rigolen werden Regenrinnen zur Abgrenzung verstanden.
Zusammenfassend ist festzuhalten, dass das urspriingliche Bestehen
von Stellriemeneinfassungen nicht erwiesen ist. Fur dieses Ergebnis
spricht auch der Umstand, dass eine ganze Anzahl von ursprianglichen
Grabflachen innerhalb der in Frage stehenden vier Quadrate heute kei-
nerlei Abgrenzung zwischen Rasenfldche und ungeteerten Fusswegen
aufweisen.

Erledigung

Entsprechend den Empfehlungen des Ombudsmannes erklart sich das
Bestattungs- und Friedhofamt bereit, die Granitstellriemen auf eigene
Kosten ausfiihren zu lassen und den entsprechenden Forderungsbe-
trag von Fr. 700.— fallenzulassen. Die weiteren Posten in der Rechnung
vom 25. August 1987 sind nicht bestritten.

Nr. 4 Barvergitung von Ferien beim Ausscheiden aus dem
stadtischen Dienst

Gegenstand des Anliegens

Herr X ist dariiber emp6rt, dass auf der Besoldungsabrechnung fiirden

letzten Monat seiner Tatigkeit vor der altershalber zu erfolgenden Pen-

sionierung eine Barvergitung fir Ferienanspriiche fehlt. Seine diesbe-

41



zuigliche Vorsprache beim Personaldienst des EWZ sei erfolglos geblie-
ben.

Nach seinen Ausfihrungen stand X 36 Jahre in den Diensten der Stadt
Zirich, wovon er 26 Jahre beim EWZ tatig war, zuletzt als Handwerker-
vorarbeiter. Im Jahre 1987 habe er einrestliches Ferienguthaben von 14
Tagen in Berlicksichtigung der betrieblichen Verhiltnisse auf Ende
1987/Anfang 1988 hinausgeschoben, die Ferien aber nicht mehr bezie-
hen kénnen, weil er vom 26. Oktober 1987 bis zu seinem Altersriicktritt
am 30. Juni 1988 krankheitsbedingt vollsténdig arbeitsunfiahig gewe-
sen sei. Hinzu komme noch der anteilméssige Ferienanspruch fir das
Jahr 1988.

Abklérungen

Auf Ersuchen des Ombudsmannes erstattet das Personalamt eine Ver-
nehmlassung.

Erwédgungen

Die Barvergiitung von Ferien, Ruhetagen und Uberzeit beim Ausschei-
den aus dem stadtischen Dienst ist mit Stadtratsbeschluss vom 9. Mérz
1978, die Kirzung des Ferienanspruches in den Ausfiihrungsbestim-
mungen zum Personalrecht zu Art. 66 Abs. 9 (Stadtratsbeschluss vom
25. Mai 1977 mit seitherigen Anderungen) geregelt. Zu Art. 66 des Per-
sonalrechts bestimmt Abs. 9 der Ausfiihrungsbestimmungen zum Per-
sonalrecht:

«Die Ferien sind im Verhaltnis zur Dauer der Dienstabwesenheit her-
abzusetzen, wenn der Arbeitnehmer wahrend eines Kalenderjahres
mehr als 90 Kalendertage (Teilabwesenheit zusammengezihlt und in

ganze Tage umgerechnet) infolge Krankheit ... vom Arbeitsplatz ab-

wesend ist. ... Die ersten 90 Abwesenheitstage fallen fiir die Herab-

?etzung ausser Betracht. Massgebend ist die folgende Berechnungs-
ormel:

Jahrlicher Anspruch Abwesenheit in
auf Ferientage X Kalendertagen Herabsetzung
—90 = in Ferien-
365 tagen

42

Der Ferienanspruch fir das Jahr 1988 bis zum 30. Juni belduft sich auf
15 Arbeitstage und erfdhrt gemdss der zitierten Formel eine Kirzung
von 7Y, Arbeitstagen. Der Ferienanspruch von 14 Arbeitstagen fiir das
Jahr 1987 ist unbestritten. Es gibt sich somit bis zum altershalber er-
folgten Rucktritt aus dem stadtischen Dienst ein Ferienguthaben von
21Y, Tagen.Bei Beendigung des Dienstverhiltnisses infolge Altersrick-
tritts sind nichtbezogene Ferien durch Barvergtitung zu entschadigen
(Dispositiv Ziff. 1 des Stadtratsbeschlusses betreffend Barvergltung
von Ferien, Ruhetagen und Uberzeit beim Ausscheiden aus dem stadti-
schen Dienst).

Erledigung

Dieser Berechnung des Ferienanspruches durch den Ombudsmann
und dem Anspruch von X auf Barverglitung pflichtet das Personalamt
bei. Ob der Personaldienst EWZ — wie geltend gemacht wird — wegen
krankheitsbedingter Abwesenheit des Sachbearbeiters die Barvergii-
tung erst im Nachhinein und ohne die Bemiihungen des Ombudsman-
nes vorgenommen hétte, bleibt ununtersucht. Hauptsache ist, dass
das berechtigte Anliegen des Arbeitnehmers die ihm gebiihrende Be-
ricksichtigung gefunden hat.

Nr. 5 Unméblierte Einzelzimmer; Kindigungstermin
Gegenstand des Anliegens

Herr X, von Beruf Musiklehrer, bewohnt seit dem Jahre 1973 in einer
stadtischen Liegenschaft, die durch die Prasidialabteilung verwaltet
wird, einen durch ihn méblierten Raum, in welchem er auch Musikun-
terricht, der seine Existenzgrundlage bildet, erteilt.

Beim Ombudsmann beschwert er sich lber die Kiindigung, wodurch
ihm die Existenzgrundlage entzogen werde, da es ihm innerhalb der
vom Stadtprasidenten verlangerten Frist trotz zahlreicher Bemuhun-
gen nicht gelungen sei, einen fiir Wohnzwecke und Musikunterricht zu-
gleich geeigneten Raum zu finden. Zudem &ussert er die Beflirchtung,
durch seine vielféltigen Demarchen bei der Présidialabteilung, beim
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Hochbauinspektorat und bei der Liegenschaftenverwaltung habe er
sich maglicherweise unbeliebt gemacht, was Grund dafiir sei, dass die
Présidialabteilung eine weitere Fristerstreckung nicht gewahren wolle.

Abklarungen

Auf die schriftliche Anfrage des Ombudsmannes teilt ihm die Préasidial-
abteilung mit, dass eine Verlangerung des Mietverhiltnisses, gestiitzt
auf nochmalige Besprechungen mit dem Hochbauinspektorat, aus be-
trieblichen und baulichen Griinden nicht gewéhrt werden kénne, und
am Auszugstermin vom 4. Juli 1988 festgehalten werden miisse. Die
negative Antwort ist dem Ombudsmann Anlass zu einer ausgedehnten
Besprechung mit dem Chef der Kulturpflege der Présidialabteilung.

Erwédgungen
Tatsachliches

Die Préasidialabteilung vermietete X den Separatraum mit Schreiben
vom 10. Juli 1973 folgenden Wortlautes:

«Hiemit bestatigen wir lhnen, dass wir lhnen den Separatraum.. .. miet-
weise Uberlassen. Der Mietzins wurde auf Fr. 110.— monatlich festge-
legt. Sie haben das Mietobjekt bereits am 1. April 1973 angetreten. Dir-
fen wir Sie bitten, den bis heute ausstehenden Mietzins nachzuzahlen.
Als Beilage lassen wir lhnen eine Anzahl Einzahlungsscheine zuge-
hen.»

Mit diesem Schreiben bestétigte die Prasidialabteilung ein miindliches
Entgegenkommen des damaligen Stadtprasidenten an X.

Mit Schreiben vom 29. Januar 1988 kiindigte die Présidialabteilung das
Mietverhaltnis per 1. Médrz 1988 mit der Begriindung, die Vorbereitun-
gen fir die Sanierung der Liegenschaft seien soweit gediehen, dass mit
den Bauarbeiten definitiv am 1. Marz 1988 begonnen werden kdnne.
Der Stadtprasident verldngerte die Auszugsfrist auf Ersuchen von X bis
Ende Juni 1988.

a4

Rechtliches

Der Mietvertrag der Prasidialabteilung vom 10. Juli 1973 enthélt keine
Bestimmungen liber die Aufldsung des Mietverhiltnisses. Er wird da-
her ergédnzt durch die Bestimmungen des Obligationenrechts. Art. 267
Abs. 1 OR bestimmt: «Ist eine bestimmte Dauer der Miete weder aus-
driicklich noch stillschweigend vereinbart worden, so ist sowohl der
Mieter als der Vermieter berechtigt, das Mietverhéltnis durch Kiindi-
gung aufzulésen.» Gemass Abs. 2 Ziff. 2 der genannten Bestimmung
kéonnen moblierte Wohnungen oder einzelne Zimmer nur auf Ende
einer monatlichen Mietdauer mit vorausgehender zweiwdochiger Kiin-
digungsfrist gekundigt werden. In Anwendung dieser Bestimmung
geht die Kiindigung der Présidialabteilung vom 29. Januar 1988 auf
Ende Februar 1988 grundsétzlich in Ordnung.

Indessen ist in der genannten Ziff. 2 nur von «einzelnen Zimmern» die
Rede, ohne Bezug darauf, ob es sich um méblierte oder unmdoblierte
Zimmer handelt.

Nach der Praxis ist unklar, ob auch unmablierte Einzelzimmer unter Ziff.
2 fallen. Das Obergericht des Kantons Luzern ist der Meinung, unmo-
blierte Einzelzimmer wiirden von Art. 267 Ziff. 2 nicht umfasst. Anderer
Meinung ist das Kassationsgericht des Kantons Neuenburg. Auch der
Kommentar zum Zivilgesetzbuch neigt zur Auffassung, unméblierte
Einzelzimmer wiirden nicht unter Art. 267 Ziff. 2 OR, sondern unter Art.
267, Ziff. 1 OR fallen. Wer ein unmébliertes Zimmer miete, miisse es
ausstatten und sei deshalb eher dem Mieter einer unmoblierten Woh-
nung gleichzustellen (E. Schmid, Ziircher Kommentar zum Obligatio-
nenrecht, Teilband V 2b 3. A,, Ziirich 1977, N 36 und 37, S. 146). Unmé-
blierte Wohnungen, Geschéftslokale und andere Raumlichkeiten sind
aber gemaéss Art 267 Ziff. 1 nur auf das nachste ortstbliche Ziel oder in
Ermangelung eines bestimmten Ortsgebrauchs, je auf Ende einer halb-
jahrlichen Mietdauer mit einer vorausgehenden dreimonatigen Kindi-
gungsfrist kiindbar. In seinem «Mietrecht fur die Praxis» flihrt denn
auch RA Dr. Roland Gmiir aus: «Die Kiindigungsfrist fur Geschaftsloka-
le, unméblierte Wohnungen und unméblierte Einzelzimmer betragt
drei Monate», wobei die ortsiiblichen Termine zu beachten seien. Fir
die Stadt Ziirich und Umgebung wiirden als ortsibliche Termine der 31.
Maérz und 30. September gelten (Schweizerischer Mieterverband, Miet-
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recht fir die Praxis, 3. A., Basel 1986, S. 163 und 164). Dabei nimmt die
genannte Schrift Bezug auf den in der Schweizerischen Juristenzei-
tung, 43. Jahrgang 1947, auf Seite 240 besprochenen Entscheid des
Kassationsgerichtes des Kantons Neuenburg. Das Bundesgericht hat,
so viel dem Ombudsmann bekannt ist, zu der aufgeworfenen Rechts-
unsicherheit bisher keinen Entscheid gefallt. Darliber, ob nun im vorlie-
genden Fall die Kiindigungsfrist und der Kiindigungstermin eingehal-
ten worden sind, besteht somit rechtliche Unklarheit. Der Ombuds-
mann neigt dazu, der heute offenbar allgemein iblichen Praxis den Vor-
zug zu geben, wonach unmdéblierte Zimmer unméblierten Wohnungen
gleichzusetzen sind, was zur Folge haben wiirde, dass die Prasidialab-
teilung rechtsgliltig erst auf den 30. September 1988 hitte kiindigen
kénnen.

Vermag sich die Présidialabteilung der vom Ombudsmann bevorzug-
ten Auslegung, wonach auf unméblierte Einzelzimmer die Bestim-
mung von Art. 267 Ziff. 2 OR nicht zur Anwendung gelangt, nicht anzu-
schliessen, so wére das Mietgericht zur Beurteilung der auf glitlichem
Wege nicht zu behebenden Differenz in der Rechtsauffassung zustén-
dig. Dabei nimmt sie, wenn sie im Rechtsstreit unterliegt, in Kauf, scha-
denersatzpflichtig zu werden.

Der Ombudsmann konnte sich aber davon Gberzeugen, dass sich die
Présidialabteilung einer weiteren Erstreckung der Kiindigungsfrist nur
darum widersetzen mochte, weil die Bauarbeiten durch eine solche er-
heblich erschwert wiirden; mit dem Vorgehen von X hat ihr bisheriges
Festhalten am Auszugstermin vom 4. Juli 1988 nichts zu tun.

Erledigung der Angelegenheit
Aufgrund der rechtlichen Beurteilung durch den Ombudsmann erklart
sich die Prasidialabteilung damit einverstanden, dass X bis Ende Sep-

tember 1988 im Mietobjekt verbleiben kann. X gibt am 3. Oktober 1988
die Schltissel ab.
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B. Die Intervention dient der Anderung der Rechtsetzung

Nr. 6 Besoldung wiederbeschéftigter Arbeitnehmer
Gegenstand der Beschwerde

Der in stadtischen Diensten altershalber pensionierte und wiederbe-
schaftigte Herr X beschwert sich darber, dass seine Besoldung in der
Periode vom 22. Februar 1988 bis 8. April 1988 um Fr. 542 — niedriger sei
als diejenige seiner im gleichen Amt mit der gleichen Tatigkeit beschaf-
tigten Kollegen, die bis zu ihrem Altersricktritt beim Kanton tatig wa-
ren.

Abkldarungen

Die dem Ombudsmann vom Direktor des Personalamtes erstattete Ver-
nehmlassung bestatigt die Richtigkeit der Vorbringen von X.

Erwédgungen

1. Die voribergehende Beschaftigung ehemaliger stadtischer Beamter
im Stundenlohn richtet sich nach dem «Reglement iiber Weiter- und
Wiederbeschéftigung von Arbeitnehmern nach Erreichen des Riick-
trittsalters» (Stadtratsbeschluss Nr. 509 vom 3. Marz 1978) welches in
Ziff. 11 bestimmt:

«Die Wiederbeschaftigten werden im Stundenlohn besoldet. Die Ver-
gltung betrégt 100% der Maximalbesoldung, die fiir den zu verse-
henden Arbeitsplatz und die zu verrichtende Tatigkeit gewahrt wird.
Damit sind sémtliche Sozialleistungen, wie Lohnfortzahlung bei Ar-
beitsunféahigkeit, wéhrend Ferien und Feiertagen usw., abgegolten.»

Das Reglement bezieht sich nur auf die Weiter- oder Wiederbeschafti-
gung von stadtischen Arbeitnehmern und basiert auf der Vorausset-
zung, dass diese mit grésster Zuriickhaltung zur Anwendung gelangt.
Fir alle Gbrigen Personen und damit auch fiir ehemalige kantonale Ar-
beitnehmer gelten die einschligigen personalrechtlichen Bestimmun-
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gen, insbesondere der Stadtratsbeschluss Nr. 279 vom 5. Februar 1965
tber die «Verglitung des Lohnausfalles an 6ffentlichen Feiertagen, die
nicht auf Sonntage fallen». Der Beschluss bestimmt in Dispositiv Ziff. 1:

«Dem im Stundenlohn angestellten Personal der stadtischen Verwal-
tung wird ab 1. Januar 1965 der Lohnausfall an 6ffentlichen Ruheta-
gen, die nicht auf Sonntage fallen (Neujahr, Karfreitag, Ostermontag,
Auffahrt, Pfingstmontag, Weihnachten), entschadigt.»

Die Besoldungsdifferenz zwischen ehemaligen stadtischen und ehe-
maligen kantonalen Beamten beruht darauf, dass letztere im Gegen-
satz zu den pensionierten stddtischen Arbeitnehmern in den Genuss
der Feiertagsentschadigung kommen.

2. Die unterschiedliche Besoldung im Stundenlohn wiederbeschéftig-
ter pensionierter stadtischer und kantonaler Arbeitnehmer entspricht
somit der geltenden Regelung.

Im Hinblick auf die Rechtsgleichheit stellt sich aber die Frage, ob sich
solche Besoldungsdifferenzen auf «ernsthafte sachliche Griinde» stit-
zen lassen (M. Imboden/R. A. Rhinow, Schweizerische Verwaltungs-
rechtsprechung, Bd. |, 5. A. Basel/Stuttgart 1976, Nr. 69, S. 428). Das Er-
gebnis erscheint, wie der Fall zeigt, als unbefriedigend. Dass als Beitrag
zur Milderung der Arbeitslosigkeit bei der Weiter-, Wieder- und Neube-
schéftigung von Arbeitnehmern nach Erreichen der Altersgrenze
grosste Zurlickhaltung zu tiben ist (vgl. Rundschreiben des Finanzvor-
standes vom 14. Juli 1983), gilt wohl fiir alle alterspensionierten Perso-
nen gleichermassen, unabhéangig davon, ob sie frither bei der Stadt
oder beim Kanton tétig gewesen sind.

Empfehlung und Erledigung

Gestutzt auf diese Erwdgungen gelangt der Ombudsmann zur Ansicht,
dass flir alle wiederbeschaftigten pensionierten Arbeitnehmer eine
einheitliche Regelung herbeizufiihren ist, und er wendet sich in diesem
Sinne an den Finanzvorstand. In seiner Antwort hilt der Finanzvor-
stand fest:
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«lch ... kann mich lhrer Auffassung anschliessen, dass eine Ldsung
angestrebt wird, welche zu einer Gleichstellung von im Rentenalter
stehenden Angestellten fuhrt, und zwar ungeachtet, ob sie friher bei
der Stadt oder einem anderen Arbeitgeber beschéftigt gewesen sind.
Ich habe das Personalamt beauftragt, das Reglement liber die Wei-
ter- und Wiederbeschaftigung von Arbeitnehmern nach Erreichen
des Ricktrittsalters ... in dem Sinne zu liberarbeiten, dass es alle Be-
teiligten zu befriedigen vermag. Selbstverstandlich gilt dabei nach
wie vor der Grundsatz, dass bei Weiter- und Wieder- und Neube-
schéftigungen von Personen nach Erreichen des Riicktrittsalters
grosste Zuriickhaltung auferlegt ist und das Personalamt darartige
Antrage nach strengen Massstédben zu beurteilen hat.»
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C. Die Intervention fordert die Transparenz der Verwaltung

Nr. 7 Umweltvertrdglichkeitsprifung/Umweltschutzfachstellenkom-
mission/Bekanntgabe der Kommissionsmitglieder

Gegenstand des Anliegens

Herr X gelangt an den Ombudsmann, weil er der Auffassungist, die Zu-
sammensetzung und die personelle Besetzung der im Rahmen von
Umweltvertraglichkeitsprifungen (UVP) tatigen Umweltschutzfach-
stellenkommission der Stadt Zurich durften dem Barger nicht vorent-
halten werden. Er macht geltend, den Antragen der Umweltschutzfach-
stellenkommission an die Bausektion Il des Stadtrates komme eine
grosse Bedeutung zu. Die stadtische Umweltschutzfachstelle (Gesund-
heits- und Wirtschaftsamt) sei aber nicht bereit, ihm auf Anfrage die
Mitglieder dieser Kommission namentlich zu nennen.

Abkldarungen

Mit Schreiben vom 26. Mai 1988 ersucht der Ombudsmann den Um-
weltbeauftragten und Leiter der Umweltschutzfachstelle der Stadt Zu-
rich um Vernehmlassung. Auf dessen ausfuhrlichen Bericht, mitdemer
die Grinde darlegt, die einer Veroffentlichung der Mitglieder der Um-
weltschutzfachstellenkommission entgegenstiinden, setzt sich der
Ombudsmann mit der Stadtkanzlei und mit dem Rechtskonsulenten
der Stadt Zirich in Verbindung und bespricht sich sodann telephonisch
mit der Koordinationsstelle fur Umweltschutz des Kantons Ziirich (Di-
rektion der 6ffentlichen Bauten).

Erwédgungen

1. Das Bundesgesetz liber den Umweltschutz (Umweltschutzgesetz
vom 7. Oktober 1983, USG) schreibt in Art. 9 fiir Anlagen, welche die
Umwelt erheblich belasten kdnnen, eine Umweltvertraglichkeitspri-
fung (UVP) vor, welche im Rahmen des massgeblichen Verfahrens (z. B.
des Baubewilligungsverfahrens) durchgefihrt werden muss. Die Beur-
teilung des vom Gesuchsteller einzureichenden Umweltvertraglich-
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keitsberichts obliegt besonderern Umweltschutzfachstelien, welche
der zustidndigen Behorde, die Gber das Baugesuch zu entscheiden hat
{sogenannte Priifbehérde), Antrag zu stellen hat, ob und allenfalls un-
ter welchen Auflagen und Bedingungen das Gesuch genehmigt wer-
den kann.

Gestiitzt auf die Art. 9, 39 Abs. 1und 46 USG erlasst der Bundesrat eine
Verordnung. Die Verordnung des Bundesrates tiber die UVP {UVPV)
liegt zum Zeitpunkt der Beurteilung des Geschéftes durch den Om-
budsmann noch nicht vor. Entsprechend fehlen auch die vorgesehenen
kantonalen Einflihrungsbestimmungen.

2. Da aber heute schon Umweltvertraglichkeitspriifungen durchge-
flihrt werden missen, hat der Kanton Ziirich im Sinne einer provisori-
schen Empfehlung an die Gemeinden eine Ubergangsregelung getrof-
fen, wonach die der kantonalen Baudirektion angegliederte Koordina-
tionsstelle fir Umweltschutz bei der im (brigen dezentralisierten
Umweltschutzverwaltung mit der Federfiihrung des Mitberichtsver-
fahrens betraut wird. Die Koordinationsstelle verfasst eine Schluss-
beurteilung, in der die Antrage der Fachamter berucksichtigt werden.
Provisorisch wurde die Umweltschutzfachstellenbefugnis der erstin-
stanzlichen Berichtsbeurteilung gemass Art. 9 USG an die Stadte Zi-
rich und Winterthur delegiert (vgl. Informationsbroschiire der Koordi-
nationsstelle fur Umweltschutz vom Marz/April 1987, Seite 15f.).

Die Stadt Zirich traf in Ubereinstimmung mit den Vorstellungen des
Kantons mit StRB Nr. 3052 vom 12. November 1986 ebenfalls eine
Ubergangsregelung fiir den verwaltungsinternen Verfahrensablauf:
Prifbehérde ist die Bausektion Il des Stadtrates, welche den Entscheid
Gber die Bewilligung oder Ablehnung des Gesuchs fallt und fiir alle or-
ganisatorischen Belange (Zusammenarbeit zwischen Gesuchsteller
und Umweltschutzfachstelle usw.) zustdndig ist. Die Funktion der Um-
weltschutzfachstelle gemass Art. 9 des Umweltschutzgesetzes wird bis
zum Inkrafttreten der UVPV sowie der kantonalen Einflihrungsbestim-
mungen durch eine fir jedes der Umweltvertréglichkeitspriifung un-
terstehende Projekt ad hoc gebildete Fachkommission wahrgenom-
men. Sie wird aus Fachleuten der Stadtverwaltung gebildet, wobei
auch stadtexterne Fachleute beigezogen werden kénnen. Vorsitz und
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Sekretariat werden dem Umweltbeauftragten Gbertragen. Die Kom-
mission wird jeweils von der Umweltdelegation des Stadtrates ge-
wihlt (Disp.-Ziff. 1 des Stadtratsbeschlusses vom 12. November 1986).
Entsprechend wurde bisher fiir jedes zu beurteilende Projekt eine Kom-
mission neu bestellt, so z. B. auch fir die Beurteilung des HB-Sidwest.
Den Ausfuhrungen des Umweltbeauftragten zufolge wird die Zusam-
mensetzung der Kommission in Zukunft konstant bleiben {Fachleute
aus der Stadtverwaltung und ein Experte aus der kantonalen Verwal-
tung). Den Vorsitz der Umweltschutzfachstellenkommission flihre der
Umweltbeauftragte, gleichzeitig Leiter der stadtischen Umweltschutz-
fachstelle, welcher die Informationsaufgaben nach aussen wahrneh-
me.

3. Grundsétzlich haben die am Verfahren Beteiligten, namentlich der
Gesuchsteller, ein weitgehendes Akteneinsichtsrecht {vgl. dazu PA.
Jungo, Die Umweltvertraglichkeitsprufung als neues Institut des Ver-
waltungsrechts, Diss. Freiburg Schweiz 1987, S. 152 ff., insbesondere
S.155f.). Rechtliches Gehor und insbesondere Akteneinsicht werdenin
der Stadt Zirich den Vertretern der als Partei legitimierten Bauherr-
schaft im Rahmen des Baubewilligungsverfahrens gewahrt.

Die Umweltvertraglichkeitspriifung wurde im 6ffentlichen Interesse
zum verbesserten Schutz der Umwelt eingefuhrt. Als Besonderheit im
Vergleich mitgewohnlichen Baubewilligungsverfahren basiert die UVP
daher auf dem Publizitdtsprinzip. Die Offentlichkeit verfolgt Bauvorha-
ben, die der Umweltvertraglichkeitspriifung unterstehen (z. B. Limmat-
parking, HB-Siidwest) mit besonderem Interesse. Dass ein Bauvorha-
ben méglichst geringe Umweltbelastungen mit sich bringt, liegt im 6f-
fentlichen Interesse. Das Umweltschutzgesetz schiitzt dieses 6ffentli-
che Interesse in Art. 9 Abs. 8, indem jeder beliebige Dritte ein Einsichts-
recht hat: «Der Bericht und die Ergebnisse der Umweltvertraglichkeits-
prifung kénnen vonjedermann eingesehen werden, soweit nicht Gber-
wiegende private oder 6ffentliche Interessen die Geheimhaltung erfor-
dern; das Fabrikations- und Geschéaftsgeheimnis bleibt in jedem Fall
gewahrt.»

Der kantonalen Informationsbroschiire ist dazu zu entnehmen (S.5 und
S. 13): «Der UV-Bericht, die Ergebnisse der Prufung sowie der Ent-
scheid kdnnen unter Vorbehalt von Art. 9 Abs. 8 USG von jedermann
eingesehen werden. Die UVP bringt damit in die Entscheidungsablaufe
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bei grosseren und komplexeren Vorhaben eine vermehrte Transpa-
renz. Der (Umweltvertraglichkeits-)Bericht soll nicht nur fiir Fachexper-
ten, sondern er muss auch dem wissenschaftlich ungeschulten Leser
verstdndlich sein. Er soll die Untersuchungsergebnisse transparent
darstellen. Es muss nachvollziehbar sein, wie man zu den Resultaten
gekommenist.» Inder Lehre wird die Meinung vertreten, es handle sich
dabeium ein umfassendes Einsichtsrecht (Jungo, a.a.0.,S. 182) inver-
schiedenen Verfahrensstadien (Jungo, a.a.0., S. 1781.). Insbesondere
unterliege auch die Beurteilung des Umweltvertraglichkeitsberichts
durch die Umweltschutzfachstelle der Einsicht (Jungo, a.a. 0., S. 163f.;
vgl. auch S. 161). Das Publizitatsprinzip der UVP geht weit iiber eine In-
formation der Offentlichkeit iber umweltproblematische Bauvorha-
ben im allgemeinen hinaus. Diese alilgemeine Informationspflicht be-
steht bereits aufgrund von Art. 6 Abs. 1 USG (H. Rausch, Kommentar
zum Umweltschutzgesetz, Hg. A. Kélz/H. U. Miiller-Stahel, Zurrich 1987,
N 7 zu Art. 6 USG). Dem besonderen, in Art. 9 Abs. 8 USG verankerten
Einsichtsrecht der Offentlichkeit kommt neben der Information tber
das konkrete Bauprojekt eine nicht unwesentliche Kontrollfunktion zu.
Anders wire die vorgeschriebene, umfangreiche Einsichtnahme Drit-
ter wenig verstandlich. Als Korrelat zu dem Kontrollzwecken dienenden
Einsichtsrecht der Offentlichkeit steht denn auch das ebenfalls aus dem
Publizitétsprinzip abgeleitete Recht der Verbandsbeschwerde (vgl. Art.
55 USG, 8§ 338a Abs. 2 PGB) zur Verflugung.

4. Es gehort zu den Hauptaufgaben des Ombudsmannes, zur Transpa-
renz der Verwaltungstéatigkeit beizutragen. Wo nicht das Amtsgeheim-
nis entgegensteht, fiihrt eine unnétige Geheimhaltung der Verwaltung
erfahrungsgemdss zu entsprechend starkem Misstrauen in der Bevol-
kerung. Die Auffassung der Umweltschutzfachstelle, dass die Arbeit
der Expertenkommissionen in Ruhe und auf sachliche Aspekte konzen-
triert erfolgen sollte, ohne politischem Druck ausgesetzt zu werden, ist
verstandlich. Damit allein ldsst sich eine Geheimhaltung der Zusam-
mensetzung der Umweltschutzfachstellenkommission nach Auffas-
sung des Ombudsmannes aber nicht rechtfertigen. Dem in Art. 9 Abs. 8
UVG verankerten Publizitdtsprinzip kommt — wie ausgefiihrt — auch
eine Kontrollfunktion zu. Wenn der Biirger nach den Vorstellungen des
Umweltschutzgesetzes in der Lage sein soll, sich von der Qualitat der
Umweltvertraglichkeitspriifung selbst ein Bild zu machen, ist schwer
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einzusehen, warum die Kommissionsmitglieder nicht genannt werden
dirften und ihre Namen in den aufliegenden Berichten allenfalls abge-
deckt werden missten. Vielmehr kann es im Einzelfall von besonderem
Interesse sein, dass sich die Offentlichkeit von der Unabhéangigkeit der
Kommissionsmitglieder selbst Gberzeugen kann.

Dem Grundgedanken der UVP folgend, die auf einem transparenten,
der Offentlichkeit zugdnglichen Baubewilligungsverfahren beruht, ist
der Ombudsmann der Ansicht, die Zusammensetzung und die perso-
nelle Besetzung der Umweltschutzfachstellenkommission der Stadt
Ziirich sei dem Biirger bekanntzugeben. Vorbehalten bleiben kiinftige,
allenfalls abweichende Vorschriften {(UVPV, kantonale Einfliihrungsbe-
stimmungen usw.).

Zum gleichen Ergebnis gelangt man auch in Anwendung der geltenden
Praxis bei der Aufnahme von Kommissionen in den «Verwaltungsetat
der Stadt Ziirich», da es sich bei der Umweltschutzfachstellenkommis-
sion um eine feste Kommission handelt, welcher auch ein externes Mit-
glied angehort.

Empfehlung und Erledigung

Gestiitzt auf den Bericht des Ombudsmannes vom 19. September 1988
beschliesst die Umweltdelegation des Stadtrates in ihrer Sitzung vom
4. Oktober 1988 die Zusammensetzung der Umweltschutzfachstellen-
kommission auf Anfrage jedermann bekanntzugeben.

Der Ombudsmann legt dementsprechend seinem Schlussbericht an X
ein Verzeichnis der neun Mitglieder dieser Kommission bei. Ein Eintrag
im Verwaltungsetat wird vorgesehen, sobald die UVPV in Kraft steht
und der Regierungsrat die dazugehérigen Einflihrungsbestimmungen
erlassen hat.

Anhang

Inzwischen hat der Bundesrat die UVPV vom 19. Oktober 1988 aufden 1.
Januar 1989 in Kraft gesetzt. Die offentliche Zugénglichkeit des Be-
richts sowie des Entscheides tiber die Ergebnisse der Umweltvertrag-
lichkeitspriifung werden darin ausdriicklich vorgeschrieben (Art. 15
und Art. 20 UVPV). Die kantonalen Einfithrungsbestimmungen fir die
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Durchfuhrung der Umweltvertraglichkeitsprifung vom 12. April 1989
enthalten keine diesbeziiglichen Bestimmungen. Die neuin Kraft getre-
tenen Rechtsgrundlagen machen daher keine Anderungen oder Ergén-
zungen des Schlussberichtes des Ombudsmannes erforderlich.

Erfreulicher Ausgang

Es scheint, dass der Aufwand des Ombudsmannes sich gelohnt hat.
Der Vorstand des Gesundheits- und Wirtschaftsamtes lasst den Om-
budsmann wissen: «Ich bin lhnen zu Dank verpflichtet, dass Sie mit
einer griindlichen und umfassenden Abklarung Klarheitin eine Angele-
genheit gebracht haben, die fiir die weitere Praxis bei der Handhabung
der UVP ohne Zweifel von Bedeutung ist.»

Mit dem Bericht des Ombudsmannes scheint auch der Beschwerde-
fihrer zufrieden, wenn er schreibt: «Dass es lhnen gelungenist, die Zu-
sammensetzung der Umweltschutzfachstellenkommission der biro-
kratischen Geheimsphére zu entreissen, freut mich natlirlich ganz be-
sonders ... Sie haben mir gezeigt, dass sich auch der gewoéhnliche Bur-
ger gegentiber einer sich allméchtig gebenden Verwaltung nicht ohn-
maéchtig zu fuhlen braucht. Und das diinkt mich das zweite positive Er-
gebnis der ganzen Angelegenheit.»
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D. Die Intervention im Dienste von Konfliktlésungen
bei vorhandenem Misstrauen

Nr. 8 Grundsteuern bei Handdnderung

Gegenstand der Beschwerde

Herr X spricht beim Ombudsmann, begleitet von Herrn Z, Architekt und
nebenamtlicher Kreisschéatzer der kantonalen Gebaudeversicherung,
vor. Er beklagt sich lber eine unrichtige Auskunft der Abteilung fiir
Grundsteuern des stédtischen Steueramtes, derzufolge ihn «enorme
Mehrsteuern» treffen wiirden.

Abkldrungen

Der auf Ersuchen des Ombudsmannes vom Vizedirektor des Steuer-
amtes erstatteten Vernehmlassung liegen eine Erlduterung des Chefs
der Abteilung fiir Grundsteuern und ein Bericht des Sachbearbeiters,
der die fragliche Auskunft erteilt hat, bei.

Erwédgungen
Tatséchliches

1. X ist Eigentiimer der Liegenschaft A, eines Achtzimmer-Einfamilien-
hauses, welches er im Herbst 1980 kauflich erwarb und in der Folge re-
novierte. Seinem Sohn gehort die Liegenschaft B zu Eigentum, eben-
falls ein Achtzimmer-Einfamilienhaus, und von diesem ebenfalls im
Jahre 1980 gekauft und renoviert. Beide Liegenschaften sind in der
Stadt Zuirich gelegen, die Liegenschaft A aber an ruhigerer und besse-
rer Wohnlage als die Liegenschaft B.

X beabsichtigte, seine Liegenschaft A zu verdussern. In diesem Zusam-
menhang gelangte der Sohn mit dem Wunsch an seinen Vater, die
véterliche Liegenschaft erwerben zu kénnen, um so die wertvollere
Liegenschaft im Besitze der Familie zu erhalten. Dabei war es seine
Absicht, seine eigene Liegenschaft B auf den Vater zu (ibertragen, der
dann diese weniger wertvolle Liegenschaft verdussern kdnne. Es ver-
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steht sich, dass Vater und Sohn daran interessiert waren, bei der Uber-
tragung der Grundstiicke die anfallenden Grundsteuern bei dieser fa-
milieninternen Ubertragung so niedrig wie moglich zu halten. Zur Bera-
tung in dieser Frage zogen sie Architekt Z bei, der eine Verkehrswert-
schitzung ausarbeitete.

2. Nach den Ausfiihrungen von X erkundigte sich Z auf der Abteilung
fir Grundsteuern nach den anfallenden Grundstiickgewinnsteuern fir
das Tauschgeschaft, wobei er vom Sachbearbeiter die Auskunft erhal-
ten habe, bei einem Liegenschaftentausch wiirde die Grundstiickge-
winnsteuer lediglich auf der sogenannten Tauschaufgabe erhoben. In
der Folge wurde ein Tauschvertrag iber die beiden Liegenschaften 6f-
fentlich beurkundet und in das Grundbuch eingetragen. Im nachhinein
habe Z erfahren miissen, dass die vom Sachbearbeiter der Abteilung
fir Grundsteuern erhaltene Auskunft unzutreffend sei, und auch bei
einer Ubertragung von Liegenschaften vom Vater auf den Sohn und
umgekehrt jede der beiden Handanderungen einzeln von der Grund-
stiickgewinnsteuer erfasst wiirden.

3. Unter diesen Umsténden suchten Vater und Sohn nach einer ande-
ren Rechtsform fiir das getétigte Liegenschaftengeschéft, und sie fan-
den die Losung darin, den Eigentumerwechsel der vaterlichen Liegen-
schaft als Erbvorbezug zu behandeln. Der zustiandige Notar erklarte
sich mit einer diesbezuglichen Ergdnzung des 6ffentlich beurkundeten
Tauschvertrages einverstanden unter Vorbehalt der Zustimmung des
Steueramtes der Stadt Zurich zur gewlinschten neuen Rechtsform.
X erklarte, das Steueramt halte an der urspriinglichen Fassung des
6ffentlich beurkundeten Tauschvertrages fest.

Rechtliches

1. «lm Grundstickrecht unterliegt jede zivilrechtliche und wirtschaft-
liche Handanderung mit Ausnahme derjenigen, die im Gesetz von der
Steuerpflicht ausdriicklich ausgenommen werden, der Grundstiick-
gewinn- und Handénderungssteuer. Nach ziircherischem Recht ist fir
den Tausch weder eine Befreiung noch ein Aufschub vorgesehen. Der
Tausch stellt daher eine steuerbare Handanderung dar, und zwar ist
jede der am Tausch beteiligten Personen fiir sich steuerpflichtig
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(RB 1957, Nr. 68, und RB 1964, Nr. 69)» (F. Zuppinger, Vorlesungsskrip-
tum, Stuerrecht Il, Schulthess, Polygrafischer Verlag, Ziirich 1984, S.
40).

2. Im Verwaltungsrecht ist der Grundsatz von Treu und Glauben zu be-
achten, nach welchem der Biirger Anspruch auf Schutz des berechtig-
ten Vertrauens auf behordliche Auskiinfte und Zusicherungen hat. Eine
unrichtige Auskunft, welche die Verwaltungsbehérde dem Biirger er-
teilt und auf die er sich verlassen hat, ist unter gewissen Umstanden
bindend. Bindend ist die Auskunft, wenn sie konkret an einen bestimm-
ten Birger ergeht. Das Vertrauen des Biirgers auf die erhaltene Aus-
kunft muss sodann begriindet sein, was bedeutet, dass dieser die Aus-
kunft im Zeitpunkt der Vertrauensbetitigung berechtigterweise als
richtig und verbindlich halten muss. Schutzwiirdiges Vertrauenist nach
der Praxis nicht gegeben, wenn die Unrichtigkeit fiir den Privaten er-
kennbar ist, wenn er die Unrichtigkeit «ohne weiteres erkennen kann».
Ferner muss die Amtsstelle, die die Auskunft gegeben hat, zur Aus-
kunfterteilung zusténdig sein. Schliesslich muss die Auskunft vorbe-
haltlos erfolgen. Bringt die auskunfterteilende Behdrde wenigstens
dem Sinne nach klar zum Ausdruck, dass sie sich nicht festlegen will, ist
das Vertrauen des Adressaten auf die Auskunft nicht schutzwiirdig (vgl.
dazu: M. Imboden/R.A. Rhinow, Schweizerische Verwaltungsrecht-
sprechung, Bd. |, Allgemeiner Teil, Basel/Stuttgart 1976, S. 468ff.).

In seiner Stellungnahme an den Ombudsmann weist der Sachbearbei-
ter die Behauptung, er habe verbindliche Auskunft erteilt, entschieden
zuriick. Er schreibt: «Das Telephongesprach war sehr allgemein gehal-
ten, es wurde Uber keine konkreten Liegenschaften gesprochen. Von
einer verbindlichen Auskunft oder Zusicherung kann keine Rede sein.
Weder kannte ich die Eigentiimer noch die Liegenschaften. Ganz im
Gegenteil wurde Herr (Z) von mir ausdriicklich darauf aufmerksam
gemacht, dass vorerst eine Verkehrswertberechnung vorliegen miisse,
bevor ein verbindlicher Steuerbetrag genannt werden kdnne ... Unser
Gespréach hatte nie den Charakter einer Verbindlichkeit, was am Tele-
phonin derartigen Angelegenheiten praktisch auch nicht méglichiist. ..
Es ist seltsam, dass Herr (Z) dies nun so darstellt, denn auch er weiss
aufgrund seiner langjidhrigen Kontakte mit unserem Amte, dass wir
in derartigen Féllen stets das vorangehende, persénliche Gespréach
auf unserem Biiro pflegen unter Beizug der nétigen Akten und Unter-
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lagen ... Ihm muss im weiteren auch bekannt sein, dass letztlich die
Kommission fur die Grundsteuern, und nicht der Einschatzungsbeam-
te entscheidet, weshalb dessen Auskunft ohnehin nie vorbehaltlos er-
teilt werden kann.»

Vom Ombudsmann dazu detailliert befragt, erklart demgegenuber
Herr Z: «dch erklédrte (dem Sachbearbeiter) den beabsichtigten Tausch
zwischen Vater und Sohn und erkundigte mich nach den anfallenden
Grundstlickgewinnsteuern. Die beiden Liegenschaften habe ich unter
Adressangabe bekanntgegeben. (Der Sachbearbeiter) erklarte mir,
die Grundstiickgewinnsteuer werde nur bezliglich der sogenannten
Tauschaufgabe, der Differenz, erhoben. Vorbehalte, es handle sich um
seine persénliche Meinung, seine Antwort sei nicht verbindlich und tra-
ge keinen behordlichen Charakter, hat der Sachbearbeiter in keiner
Weise angebracht ... Leider unterliess ich es, mir die telephonische
Auskunft schriftlich bestéatigen zu lassen ... Hatte ich aus dem Tele-
phongesprach auch nur die geringsten Anhaltspunkte dafiir entneh-
men kénnen, dann hatte ich X empfohien, seinem Sohn die véterliche
Liegenschaft im Sinne eines Erbvorbezuges zu schenken.»

Ob und wieweit die Auskunft des Sachbearbeiters konkret war und ob
sie vorbehaltlos erfolgte, ist unklar. Die Behauptungen von Z und dem
Sachbearbeiter stehen sich unverséhnlich gegeniiber. Der Beweis fur
die Richtigkeit seiner Behauptungen wiirde X obliegen und diirfte nicht
leicht zu erbringen sein.

Beilegung der Differenzen

Die Intervention des Ombudsmannes fiihrt dazu, dass das Steueramt
der Stadt Zirich auf Antrag des Chefs der Abteilung Grundsteuern und
nach Rucksprache mit dem zustdndigen Notariat sich bereit erklart,
lediglich die Handénderung der Liegenschaft B der Grundstickgewinn-
steuer zu unterwerfen, und die Handanderung der véaterlichen Liegen-
schaft A als Erbschaftsvorbezug zu behandeln. Erbvorbeziige fallen fir
die Erhebung der Grundstiickgewinnsteuer gemass § 161 Abs. 2 lit. b
StG ausser Betracht. Ausdricklich bemerkt der Chef der Abteilung fur
Grundsteuern, das von X gewiinschte Vorgehen sei «steuerlich und
grundbuchlich gangbar».
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Nr. 9 Gebiihren fir die Beniitzung des oéffentlichen Grundes
(Muldengebdihren)

Gegenstand der Beschwerde

Herr X betreibt ein Architekturbiiro. Ein von ihm geleiteter Umbau einer
Liegenschaft erforderte die Inanspruchnahme des Trottoirs zur Aufstel-
lung einer Sperrgutmulde. Uber die Abrechnung der Gewerbepolizei
besteht Uneinigkeit.

Abkldrungen

Der Ombudsmann bespricht sich mit dem Chef der Gewerbepolizei
und dem Sachbearbeiter fiir Bauinstallationen auf éffentlichem Grund
anhand der Akten eingehend.

Tatsdchliches

1. Herr X wirft der Gewerbepolizei Verletzung von Treu und Glauben im
Geschéftsgebaren vor.

Die Gewerbepolizei stellte am 30. Juni 1987 fir die Beniitzung des 6f-
fentlichen Grundes zum Zwecke der Aufstellung einer Sperrgutmulde
Rechnung im Betrage von Fr. 255.—. Nach der Nachrechnung durch X
basiert die Rechnung auf einer um sechs Wochen zuviel berechneten
Beniitzungszeit, weshalb er einen Abzug von Fr. 127.50 vornahm und
die verbleibenden Fr. 127.50 bezahite. X behauptet, er hitte in der Folge
vom Sachbearbeiter der Gewerbepolizei einen Anruf erhalten, er, der
Sachbearbeiter, billige den Abzug, wire aber aus administrativen
Griinden dankbar, wenn X die in Abzug gebrachten Fr. 127.50 dennoch
bezahlen wiirde, worauf auf der nichsten «Muldenrechnung» ein ent-
sprechender Abzug angebracht werde. Sich auf dieses Versprechen
des Sachbearbeiters verlassend, habe er die in Abzug gebrachten
Fr. 127.50 einbezahilt.

Da auf der folgenden Rechnung fiir die Weiterbeniitzung des 6ffent-
lichen Grundes im Betrage von Fr. 178.50 die in Aussicht gestellte Gut-
schrift fehlte, brachte X an der neuen Rechnung abermals einen Abzug
von Fr. 127.50 an und beglich den Restbetrag von Fr. 51.—,
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In der Folge habe der Sachbearbeiter sich bei X neuerdings Giber den
Abzug erkundigt, sich aber nun an das seinerzeitige Versprechen nicht
mehr erinnern wollen, sondern erklart, es sei die volle Rechnung zu be-
zahlen, da X das Ende der Bentitzungszeit nicht schriftlich mitgeteilt
habe.

2. Vom Ombudsmann wiederholt zur Sache befragt, verneinte der
Sachbearbeiter auf das entschiedenste, X je die telephonische Aus-
kunft gegeben zu haben, er wére aus administrativen Griinden dank-
bar, wenn X den Abzug von Fr. 127.50 einbezahlen wiirde, worauf dann
eine Gutschrift auf der nachstfolgenden Abrechnung vorgenommen
werde. Vielmehr habe er X aufgefordert, die zu Unrecht in Abzug ge-
brachten Fr. 127.50 nachzuzahlen.

Um Missverstdndnisse auszuschliessen, gelangt der Ombudsmann an
X mit der Frage, ob er sich mit Bestimmtheit daran erinnere, seinerzeit
am Telefon mit dem betroffenen Sachbearbeiter selbst gesprochen zu
haben, oder ob ihm eventuell das behauptete Versprechen von einem
andern Mitarbeiter des Amtes abgegeben worden sei. X blieb bei sei-
ner Aussage und erklarte, er erinnere sich auf das genaueste, (iber was
und mit wem er gesprochen habe.

Da somit Aussage gegen Aussage steht, ldsst sich die bestehende Dif-
ferenzinder Abrechnung nicht auf Verletzung von Treu und Glauben zu-
rickfiihren. Sie kann aber aufgrund der Rechtslage modifiziert werden.

Rechtliches

Gemadss Art. 2 der Vorschriften Gber die voriibergehende Benitzung
des offentlichen Grundes zu Sonderzwecken VBOGS (Stadtratsbe-
schluss vom 16. Juni 1972 mit seitherigen Anderungen) bedarf die vor-
tbergehende Benttzung des 6ffentlichen Grundes zu Sonderzwecken
einer Bewilligung durch das Polizeiamt. Laut dem vorgedruckten Bewil-
ligungsgesuch der Gewerbe- und Wirtschaftspolizei erfolgt die Bewilli-
gung zur Benutzung 6ffentlichen Grundes fiir die Dauer bis zur schriftli-
chen Abmeldung, wobei auf den Anhang verwiesen wird. Im Anhang
wird auf Art. 3 der Gebuhrenordnung zu den Vorschriften Gber die vor-
ubergehende Beniitzung des 6ffentlichen Grundes zu Sonderzwecken

61



(Stadtratsbeschluss vom 6. Oktober 1982) hingewiesen. Art. 3 Ziff. 1 it.
b der Geblihrenordnung lautet:

«Die Gebuhren werden bis zur Abmeldung bzw. bis zur vollstidndigen
Radumung und Reinigung des beanspruchten Gebietes berechnet.»

Massgebend fiir die Geblihrenerhebung ist die Gebiihrenordnung und
nicht das gedruckte Bewilligungsformular der Gewerbepolizei. Meldet
der Benlitzer die Benlitzung nicht ab, erbringt er aber den Beweis tiber
den Zeitpunkt der Abrdumung, so diirfen die Gebiihren lediglich bis zur
vollzogenen Rdumung erhoben werden. Da X nie geltend gemacht hat,
er habe die R&umung abgemeldet, und da eine Abmeldung offensicht-
lich auch nicht erfolgt ist, ersuchte der Ombudsmann X, den Nachweis
dafiir zu erbringen, dass die Mulde bereits am 4. Mai 1987 entfernt wur-
de, und nicht erst am 21. Juni 1987, wie auf der Rechnung der Gewerbe-
polizei vom 30 Juni 1987 aufgefiihrt wird.

Den ihm auferlegten Beweis erbrachte X durch die Zustellung der
Rechnung der Firma A, Trax-, Bagger- und Transportunternehmungen
und Containerbetrieb. Aus dieser Rechnung geht hervor, dass die Mul-
de am 4. Mai 1987 durch die rechnungstellende Firma entfernt wurde.

Erledigung der Beschwerde
Gestlitzt auf die Abklarungen des Ombudsmannes erklart sich die Ge-

werbepolizei bereit, die Rechnung im Sinne der Erwagungen zu korri-
gieren.
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E. Der Ombudsmann als Mittler

Nr. 10 und Nr. 11 Schdalerunfélle; zeitliche Begrenzung der Haftung
fir Zahnbehandlungen

Nr. 10: Gegenstand des Anliegens

Frau X, geboren 1952, besuchte im Jahre 1969 die zweite Oberschule
der Stadt Ziirich. Am 11. Marz 1969 fiel sie ohne Zutun einer Drittperson
auf der Kunsteisbahn Dolder beim Schlittschuhlaufen, welches vom
Lehrer als Ersatz einer Turnstunde durchgefiihrt wurde, um und ver-
letzte sich die oberen beiden Schaufelzihne. Der Unfall wurde vom
Schulamt bei der «Ziirich»Versicherungsgesellschaft gemeldet, und
der Versicherer verglitete in der Folge die Kosten der zahnirztlichen
Behandlung.

Nach den Ausfithrungen von Frau X traten im Jahre 1987 erneut
Schmerzen auf. Der aufgesuchte behandelnde Zahnarzt kam zur Auf-
fassung, die erneut auftretenden Zahnschmerzen stiinden in einem Zu-
sammenhang mit dem Unfall im Jahre 1969. Er gelangte daher an die
«Zurich», die ihm am 8. Mérz 1988 mitteilte, der Fall sei bei ihr abge-
schlossen. Da die Gesellschaft die Kosten langstens bis zur Vollendung
des 25. Lebensjahres des Versicherten zu Gbernehmen habe, kdnne auf
weitere Forderungen wegen zahnérztlicher Behandlung nicht mehr
eingetreten werden.

Mit diesem ablehnenden Entscheid kann sich Frau X nicht ohne weite-
res einverstanden erklédren; sie ersucht den Ombudsmann um Abkla-
rung.

Nr. 11: Gegenstand des Anliegens

Frau 'Y, geboren 1961, besuchte im Jahre 1973 die 6. Primarklasse der
Volksschule der Stadt Ziirich. Eine Mitschiilerin stiess sie beim Offnen
einer Tire des Schulhauses um, wobei sie sich den rechten Schaufel-
zahn abbrach. Frau Y fiihrt aus, sie habe im Jahre 1981 den richtigen
Zahnersatz erhalten. Im Dezember 1987 sei jedoch die aufgesetzte Jak-
ketkrone gebrochen und abgefallen. Die Kosten der neuerlichen zahn-
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arztlichen Behandlung belaufen sich geméss Rechnung des behan-
delnden Zahnarztes vom 19. Februar 1988 auf Fr. 880.—.

Mit Schreiben vom 6. April 1988 gelangt Frau Y an das Schulamt der
Stadt Ziirich mit der Bitte, ihr den Betrag von Fr. 880.— fiir die von ihr be-
glichene Zahnarztrechnung zu lberweisen. Das Schulamt leitete das
Schreiben an die «Zirich»-Versicherungsgesellschaft weiter, welche
Frau Y mit Schreibenvom 22. April 1988 dahin orientierte, mit der Uber-
nahme der Kosten fiir die definitive einmalige Instandstellung des
durch den Schulunfall beschadigten Zahnes am 21. September 1981 sei
der Fall bei der Gesellschaft abgeschlossen worden. Auf weitere Ko-
sten kénne nicht eingetreten werden. Mit diesem Entscheid des Versi-
cherers kann sich Frau Y nicht abfinden, weshalb sie an den Ombuds-
mann gelangt.

Abkldarungen und Erwdgungen zu beiden Geschéften
Abklarungen

Der Ombudsmann ersucht das Schulamt um Vernehmlassung und ge-
langt aufgrund des vom Rechtskonsulenten dieses Amtes erstatteten
Berichtes direkt an die «Ziirich».

Erwégungen

Die Einfiihrung einer Unfall- und Haftpflichtversicherung fir Lehrer und
Schiiler an staddtischen Schulen geht auf das Jahr 1924 zuriick. Zwi-
schen dem Schulamt der Stadt Zurich und der «Zurich»-Versicherungs-
gesellschaft in Ziirich besteht seither ein Unfall- und Haftpflichtversi-
cherungsvertrag, der im Laufe der vergangenen Jahrzehnte verschie-
dentlich gedndert und durch neue Policen ersetzt worden ist. Der Wort-
laut dieser Versicherungsvertrage wird in der Amtlichen Sammlung
der Beschlisse und Verordnungen von Behoérden der Stadt Ziirich pu-
bliziert.

Nach Art. 1 Abs. 1 des zurzeit gliltigen Vertrages vom 18./25. Juni 1985
(AS Stadt Ziirich, Bd. 38, S. 458ff.) versichert die Gesellschaft die Schii-
ler aller stadtischen Kindergarten und Schulen auf dem Platz Zirich.
Art. 12 lit. a Ziff. 1 Abs. 2 des Vertrages bestimmt:
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«Ist bei einem Zahnschaden eine abschliessende Behandlung nicht
mdglich, ibernimmt die Gesellschaft auch die zu erwartenden Ko-
sten fiir die Zwischenbehandlung und die definitive einmalige In-
standstellung der durch den Unfall beschadigten Zdhne. Diese Ko-
sten werden langstens bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres des
Versicherten Gibernommen.»

In beiden, dem Ombudsmann unterbreiteten Fallen haben die verun-
fallten ehemaligen Schiilerinnen das 25. Altersjahr bereits zuriickge-
legt. Anderseits findet sich die auf das zuriickgelegte 25. Altersjahr fest-
gelegte zeitliche Begrenzung der Leistungspflicht bei Zahnunfallen
erstmals im Versicherungsvertrag in der ab 1. Mai 1981 gliltigen Fas-
sung vom 31. Juli 1981 (AS Stadt Zurich, Bd. 38, S. 4ff.; Art. 11 lit. a Ziff.
2, letzter Satz). Alle friheren Fassungen des Versicherungsvertrages
{Fassung vom 26. August/2. September 1969, Art. 16 Abs. 1, publiziert
in AS Stadt Zirich, Bd. 34, S. 137ff. und Fassung vom 10. Mai./9. Juni
1976, Art. 16 Abs. 1, publiziert in AS Stadt Zirich, Bd. 36, S. 144ff.) ken-
nen noch keine zeitliche Begrenzung der Leistungspflicht bei Zahn-
schaden.

Es stellt sich daher die Frage des anwendbaren Rechts fiir Zahnunfalle,
die sich vor dem 1. Mai 1981 ereignet haben. Auf Anfrage des Ombuds-
mannes erklart die Direktion Stadt der «Zirich», anwendbar sei jener
Versicherungsvertrag, der zur Zeit des Unfalles giiltig gewesen ist.
Da sich beide Unfélle in einem Zeitpunkt ereigneten, in welchem die
entsprechenden Versicherungvertrage zwischen Stadt und Versiche-
rungsgesellschaft keine zeitliche Beschrdankung enthielten, lassen sie
sich nicht allein unter Berufung auf die zeitliche Limite zum Abschluss
bringen. Eine Begrenzung der Leistungspflicht der Versicherungsge-
sellschaft besteht nur soweit, als die aktuellen Zahnbehandlungsko-
sten durch die viele Jahre zuriickliegenden Schulunfélle verursacht
worden sein miissen und damit im Zusammenhang stehen.

Erledigung der Anliegen

Nr. 10

Aufgrund der Intervention des Ombudsmannes erteilt die «Zirich»
dem behandelnden Zahnarzt von Frau X Kostengutsprache im Betrage
von total Fr. 5635.60.
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Nr. 11

Mit Bezug auf Frau Y teilt die «Zlrich» mit, es sei ihr leider nach so lan-
ger Zeit nicht mehr mdglich, abzukléaren, ob der Bruch der Krone und
die entsprechende Neubehandlung mit dem Unfall von 1973 urséachlich
in einem Zusammenhang stiinden. Entgegenkommenderweise erklart
sie sich, allerdings ohne jedes Prajudiz, bereit, sich mit Fr. 500.—an der
Rechnung des Zahnarztes im Betrage von Fr. 880.— zu beteiligen.

Nr. 12 Verlegung einer Patientin vom Stadtspital in ein Chronisch-
Krankenheim

Gegenstand des Anliegens

Die Mutter von Herrn X ist in einem der beiden Stadtspitéler hospitali-
siert. lhr zum Beistand bestellter Sohn A sucht den Ombudsmann auf,
weil er die ihm von der Sozialarbeiterin des Spitals in Aussicht gestellte
Verlegung der Patientin in ein Privatsanatorium im Hinblick auf den
schlechten Gesundheitszustand und die mittelstandischen finanziellen
Verhaltnisse als schwer tragbar erachtet.

Erwédgungen

1. Nach den Ausfuhrungen ihres Sohnes musste die 1906 geborene
Patientin, die von ihrem Gatten unter Mithilfe von X seit vielen Jahren
zu Hause gepflegt und betreut wurde, am 10. Dezember 1987 im Stadt-
spital hospitalisiert werden, nachdem ihr Ehemann gleichentags véllig
unerwartet einem Herzinfarkt erlegen war. X, der den Ombudsmann
gegen Ende Februar 1988 aufsucht, erachtet den Gesundheitszustand
seiner betagten Mutter als dusserst labil. Noch zwischen Weihnachten
und Neujahr habe sie den Tod ihres Ehemannes nicht realisiert. Der Zu-
stand sei nach seinem Dafiirhalten derart kritisch, dass ihm eine Verle-
gung der Patientin als zur Zeit unverantwortbar erscheine. Dennoch
wiinsche der Sozialdienst eine baldméglichste, einstweilen allerdings
provisorische Verlegung der Patientin in das Privatsanatorium A. Mit
diesem Vorhaben kénne er sich auch darum nicht befreunden, weil da-
durch unverhéltnisméassig hohe Kosten resultieren wiirden, weshalber
denn auch so frihzeitig als méglich um einen Platzim stadtischen Chro-
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nisch-Krankenheim Mattenhof nachgesucht habe. Auch habe seine
Mutter zeitlebens in Seebach gewohnt.

2. In der Besprechung gewinnt der Ombudsmann von X den Eindruck
eines verstandigen, einsichtsvollen und um das Wohl seiner Mutter
sehr besorgten Besuchers, den die bevorstehende Umplazierung der
Patientin psychisch schwer belastet. Die mit der Umplazierung zusam-
menhéngende Kostenregelung erscheint dabei glaubhaft als unterge-
ordnete Nebenfrage.

3. Unter diesen Umsténden gelangt der Ombudsmann schriftlich an
den Chefarztdirektor des Stadtspitals mit dem Ersuchen um Vernehm-
lassung. Der gewunschte Bericht wird in Ferienabwesenheit des Chef-
arztdirektors vom zustdandigen Oberarzt umgehend erstattet. Danach
wurde die Patientin, die dem Spital am 10. Dezember 1987 notfallmas-
sig zugewiesen wurde, am 14. Dezember 1987 auf die Langzeitpatien-
tenabteilung verlegt. Sowohl am 14. als am 25. Januar 1988 meldete
der Sozialdienst des Spitals die Patientin entsprechend dem Wunsch
des Beistandes und Sohnes dem Stadtérztlichen Dienst zur Plazierung
im stadtischen Krankenheim Mattenhof an. Als zutreffend erweist sich
aber auch, dass der zustdndige Assistenzarzt in Zusammenarbeit mit
dem Sozialdienst X mehrmals eine provisorische Unterbringung in
einem Privatsanatorium empfohlen hat, einer Empfehlung, der er sich
schliesslich widersetzte. Zur Frage, ob eine Verlegung der Patientin aus
medizinischer Sicht zur Zeit verantwortbar erscheine, schreibt der
berichterstattende Oberarzt dem Ombudsmann:

«Nachdem sich der Zustand kontinuierlich bis heute verschlechtert hat,
ist eine Weiterplazierung aus prognostischer Sicht nicht mehr sinnvoll.
Ohne eine drastische Verbesserung des Zustandes. .., was aus unserer
Sicht kaum mehr eintreten dirfte, bleibt die Patientin deshalb bis auf
weiteres auf unserer Langzeitpatientenabteilung hospitalisiert.»

Erledigung der Angelegenheit
Der Ombudsmann orientiert in seinem Schlussbericht X Gber die im
Zusammenhang mit der Intervention getroffenen arztlichen Anordnun-

gen.
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X beantwortet den Schlussbericht am 4. April 1988 u. a. wie folgt:

«lhr Schreiben an den Chefarztdirektor hat meiner Mutter und mir un-
erwartet viel geholfen. Auf eine Verlegung zum damaligen Zeitpunkt
in die Privatklinik wurde verzichtet. Meine Mutter befindet sichimmer
noch im Spital. thr Zustand hat sich leicht verbessert, ist aber weiter-
hin unstabil. Die Sozialarbeiterin des Spitals hat miram 30. Marz 1988
mitgeteilt, dass sie einen Platz auf der Dringlichkeitsliste des Pflege-
heimes Mattenhof erhalten habe, was vor lhrem Schreiben an das
Stadtspital noch unméglich schien.

Mit einer Verlegung ins Pflegeheim Mattenhof bin ich sehr zufrieden,
denn ich bin der Uberzeugung, dass dort meiner Mutter die beste
Pflege, wie im Stadtspital, zuteil wird.»

Nr. 13 Aussenreklame
Gegenstand der Beschwerde

Herr X betreibt ein Ladengeschéaft und brachte an der Aussenmauer
desselben eine Firmentafel, eine sogenannte Aussenreklame, an. Er
beschwert sich beim Ombudsmann dariiber, die Amtsstelle fir Rekla-
men habe, obwohl ihm die Firmentafel von der Bausektion |l des Stadt-
rates auf Antrag der Amtsstelle fiir Reklamen bewilligt worden sei, das
Hinweisschild, ohne ihn zu orientieren, in einer «Nacht- und Nebelak-
tion» abmontieren und durch eine andere Firmentafel ersetzen lassen,
wodurch ihm ein Schaden von Fr. 1305.— entstanden sei. Von der Stadt
verlangt X in diesem Betrage Schadenersatz. Zunichst habe er an eine
mutwillige Tat geglaubt und bei der Polizei Diebstahlsanzeige erstattet.

Im nachhinein habe er dann abererfahren, dass die Presse beabsichtigt
habe, eine Bildreportage tber die sich im stadtischen Eigentum befin-
dende renovierte Liegenschaft zu bringen, um dabei auf eine Verschan-
delung durch das Firmenschild hinzuweisen. Um den Photoreportern
zuvorzukommen, habe die Amtstelle fir Reklamen der Firma, die die
Tafel angebracht habe, den Auftrag zu deren Demontage erteilt und sie
mit der Erstellung eines anderen Schildes beauftragt.
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Abkldrungen

Der Ombudsmann bespricht sich mit dem Sachbearbeiter des Biiros
fir Begutachtungen des Bauamtes Il und zieht von diesem und vom
Buro far Denkmalpflege Ende August 1986 schriftliche Vernehmlassun-
gen bei, welche schliesslich am 8. September 1988 auf wiederholtes
Monieren eingehen.

Erwdgungen

1. Am 1. November 1985 bewilligte die Bausektion Il auf Antrag der
Amitsstelle fiir Reklamen das in Rede stehende Schild mit schwarzer
Schrift auf orangem Grund und schwarzen Zargen in den Dimensionen
80 x 80 x 10 cm und dessen Anstrahlung mit Fluoreszenzréhren.

2. Das Biiro fiir Begutachtungen erachtet es als «unverstandlich», dass
die Bewilligung ohne spezielle Bedingungen, welche dem mit grossem
Aufwand sorgféltig renovierten denkmalpflegerischen Schutzobjekt
Rechnunggetragen hitten, erteilt wurde, und lastet dem seinerzeitigen
Sachbearbeiter der Amtsstelle fir Reklamen ein «willkirliches Verhal-
ten» an. Hinzu komme, dass die demontierte Reklameanlage nicht vol-
lig den eingereichten Planen entspreche und auch nichtan der bewillig-
ten Stelle montiert gewesen sei. Die Abweichungen missten aber «als
eher gering bezeichnet werden». In derartigen Situationen fordere die
Amtsstelle fur Reklamen entweder die Entfernung der Anlage und be-
harre auf einer allfdlligen Ausfiihrung gemass Bewilligung oder ver-
lange ein formliches Gesuch um Bewilligung geméss abgeanderter
Ausflihrung.

Im vorliegenden Fall habe die Amtsstelle fur Reklamen indessen die
Herstellerfirma mit der Demontage und der Neuanfertigung beauf-
tragt, obwohl—was ihr nicht bekannt gewesen sei —die Herstellerfirma
nur bezliglich der Einholung der Baubewilligung von X bevollméachtigt
gewesen sei und Uber keine weiteren Vertretungsbefugnisse verfugt
habe.

Trotzdem musse eingerdaumt werden, die Schadenersatzforderung von
X kénne nicht «als vollig ungerechtfertigt bezeichnet werden», denn
auf stadtischer Seite sei «einiges nicht besonders gliicklich angepackt»
worden.
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Erledigung

Der Ombudsmann ladt die Vertreter des Hochbauamtes und X zu
einem Vergleichsgespréch ein, in dessen Verlauf X auf Empfehlung
des Ombudsmannes seine urspriingliche Schadenersatzforderung
von Fr. 1305.— auf Fr. 1000.— reduziert, das Bauamt die Forderung in die-
sem Betrage anerkennt und die Parteien sich per Saldo aller Anspriiche
als auseinandergesetzt erklaren.

Nr. 14 AHV-Beitragspflicht
Gegenstand des Anliegens

Frau X erhielt von der Zweigstelle Zirich der kantonalen AHV-Aus-
gleichskasse mit Schreiben vom 26. November 1987 die Mitteilung, sie
schulde der Kasse per Ende Juli 1987 Fr. 4365.— an Beitrdgen und Ver-
zugszinsen. Mit dem Vorbehalt, dass bei nicht plnktlicher Einhaltung
der Zahlungsfristen ohne weitere Mahnung die Betreibung eingeleitet
werde, gewdhrte die Zweigstelle gleichzeitig die Begleichung der Rech-
nung in vier aufeinanderfolgenden Raten.

Frau Xist Gber ihre Beitragspflicht und Gber die Héhe der Beitrége ver-
unsichert und ersucht den Ombudsmann um Aufschluss.

Abklérungen

Anhand der Akten bespricht sich der Ombudsmann mit dem Abtei-
lungsleiter Mitgliederdienst und Taxationen der Zweigstelle ausfiihr-
lich. Zudem erstattet der Chef der Zweigstelle dem Ombudsmann de-
taillierten Bericht.

Erwédgungen

Tatsadchliches

Frau X, urspriinglich tiirkische Staatsangehdorige, verheiratete sich im
Jahre 1979 mit einem Amerikaner, der sich zu Geschaftszwecken vor-
wiegend in den USA aufhalt, wahrend die Besucherin seit 1967 in der
Schweiz, seit 1975 in der Stadt Ziirich wohnhaft ist. Die AHV-Aus-
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gleichskasse des Kantons Ziirich, bei welcher sich Frau X am 8. Februar
1983 meldete, lehnte ihr Gesuch, sie im Interesse moglichst geringer
Beitragsliicken der AHV-Beitragspflicht zu unterstellen, mit der Be-
grindung ab, sie sei seit dem 1. Juli 1980 nicht mehr erwerbstatig. Mit
Urteil vom 1. September 1983 wies die AHV-Rekurskommission des
Kantons Zirich den von Frau X erhobenen Rekurs ab, im wesentlichen
mit folgender Begrindung:

«Von massgeblicher Bedeutung ist, dass die Beschwerdefiihrerin
selbst nicht behauptet, dass sie all ihre Aktivitdten bis heute wirt-
schaftlich verwerten konnte. Vielmehr geht aus den Korresponden-
zen hervor, dass den Versuchen der Beschwerdefiihrerin, eine Er-
werbstéatigkeit anzufangen, bislang kein Erfolg beschieden war. Im
weitern hat es die Beschwerdefiihrerin auch nicht etwa als notwen-
dig erachtet, ihre bisherigen Tatigkeiten buchhalterisch zu erfassen
bzw. eine Gewinn- und Verlustrechnung zu erstellen. Vielmehr hat sie
den Steuerbehérden gegeniber selbst angegeben, dass ihr momen-
tanes Einkommen aus Arbeitslosentaggeld, Wertschriftenertrag und
einem nicht unbetrachtlichen Beitrag von ihrem Ehemann bestehe.
So wurde (Frau X) steuerlich denn auch eingeschétzt. Wer in seiner
Steuererkldrung keine erzieltes Erwerbseinkommen deklariert, hat
auch AHV-rechtlich die Vermutung gegen sich, erwerbstatig zu
sein...

Da die Beschwerdefiihrerin aber nicht getrennt von ihrem Ehemann
lebt (Art. 170 ZGB) und der Wohnsitz des Ehemannes bekannt ist,
muss in Ubereinstimmung mit der Ausgleichskasse zwingend davon
ausgegangen werden, dass sich der Wohnsitz der Beschwerdefiihre-
rin seit ihrer Verheiratung nicht mehr in der Schweiz befindet. Es
braucht nicht weiter abgeklart zu werden, ob der Wohnsitz der Be-
schwerdefiihrerin in den USA oder allenfalls in einem andern Lande
anzunehmen ist. Denn dadurch, dass sie hierorts keinen Wohnsitz
hat, gehort sie entsprechend Art. 1 Abs. 1lit. a AHVG nicht zu den ver-
sicherten Personen. Als Nichterwerbstatige kann sie deshalb keine
Beitrage entrichten. ...»

Gestiitzt auf das Kreisschreiben des Bundesamtes fuir Sozialversiche-
rung Uber die Versicherungspflicht, giiltig ab 1. Januar 1985, wonach
die nichterwerbstéatige Ehefrau eines Nichtversicherten unter Umstéan-
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den einen eigenen Wohnsitz begriinden konne, teilte die Zweigstelle
Frau X mit Schreiben vom 9. Februar 1987 mit, diese Praxisanderung
erlaube es, ihre Beitragspflicht wenigstens ab 1. Januar 1984 neu zu
uberprufen. Mit Beitragsverfligung vom 17. November 1987 wurde
Frau X als Selbstiandigerwerbende erfasst und far 1984 gestutzt auf
ein Einkommen von Fr. 22 194.— zur Bezahlung von AHV-Beitragen von
Fr. 1200~ (Jahresbetrag) verpflichtet. Flir 1985 wurden die Beitrage,
ausgehend von einem Einkommen von Fr. 16 193.— auf Fr. 800.—festge-
setzt. Zusammen mit den Beitragen fir 1986 (Fr. 1925.60), fir 1987
(Fr. 180.10) sowie mit den Verzugszinsen (Fr. 199.30) ergibt sich unter
Beriicksichtigung der Verwaltungskosten die Gesamtsumme von
Fr. 4365.—.

Rechtliches

1. Gemass Art. 1 Abs. 1 des Bundesgesetzes Gber die Alters- und Hinter-
lassenenversicherung vom 20. Dezember 1946 mit seitherigen Ande-
rungen (AHVG) unterstehen der obligatorischen Versicherung die na-
tarlichen Personen, die in der Schweiz ihren zivilrechtlichen Wohnsitz
haben (lit. a) und die natlrlichen Personen, die in der Schweiz eine Er-
werbstétigkeit ausiiben (lit. b).

2. Nach der Rechtsprechung des Eidgenédssischen Versicherungs-
gerichts, EVG, hat die Ehefrau, deren Ehemann im Ausland Wohnsitz
hat, in der Schweiz keinen Wohnsitz. Ein selbstandiger schweizerischer
Wohnsitz der Ehefrau kann in einem solchen Fall nur angenommen
werden, wenn die Frau berechtigt ist, getrennt zu leben, und sich
zudem mit der Absicht dauernden Verbleibens in der Schweiz aufhélt
(Urteil des EVG vom 28. April 1980, publiziert in: Zeitschrift fur die Aus-
gleichskassen, ZAK, 1981, S. 39ff.).

Diese Praxis versuchte das Bundesamt fiir Sozialversicherung mit
Kreisschreiben tiber die Versicherungspflicht (gliltig ab 1. Januar 1985)
fur seit langerer Zeit in der Schweiz lebende, nichterwerbstéatige Ehe-
frauen von Nichtversicherten, zu lockern, und ihnen einen eigenen
Wohnsitz einzurdumen (Rz 39 des Kreisschreibens). Etwa zwei Jahre
nach Erlass dieses Kreisschreibens erging indessen ein weiteres, nicht
publiziertes Urteil des Eidgendssischen Versicherungsgerichts, womit
das Gericht seine Rechtsprechung bestéatigte und die in Randziffer 39
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des Kreisschreibens des Bundesamtes fiir Sozialversicherung enthal-
tene Anweisung als gesetzwidrig beurteilte.

Bei dieser Rechtslage hatte Frau X in der Schweiz jedenfalls bis zum
31. Dezember 1987 keinen selbstdndigen Wohnsitz. Erst mit dem am
1. Januar 1988 in Kraft getretenen neuen Eherecht konnen beide Ehe-
gatten je ihren eigenen Wohnsitz begriinden.

Ausschliesslich gestitzt auf Art. 1 Abs. 1 lit. a AHVG konnte Frau X bis
zum 31. Dezember 1987 nicht der AHV-Beitragspflicht unterstellt wer-
den.

3. In ihrer Stellungnahme orientiert die Zweigstelle den Ombudsmann
wie folgt:

«Es fragtsich aber, ob (Frau X) fiir die gleichen Beitragsjahre als inder
Schweiz Erwerbstétige, resp. als Selbstandigerwerbende der Bei-
tragspflicht gemass Art. 1 Abs. 1 lit. b untersteht.

Da (Frau X) seit Jahren bemuht war, Auftrdge zu erhalten, und ab
1984 Vorbereitungsarbeiten verrichtete, welche 1985 und insbeson-
dere 1986 zum Erfolg und zu realisierten Einkommen fiihrten, handelt
es sich beziglich 1984 um einen Grenzfall. Die Ausgleichskasse ist
aber bereit, (Frau X) aufgrund der spéater ausgewiesenen Realisie-
rung ihrer Tatigkeit, bereits ab 1.1.1984 als Selbstdndigerwerbende
zu erfassen.

DaindenJahren 1984 und 1985 Verluste ausgewiesen werden, ist fur
jedes einzelne Beitragsjahr nur der gesetzliche Mindestbeitrag ge-
schuldet.»

Damit legt die Zweigstelle zu Gunsten von Frau X den Begriff der selb-
standigen Erwerbstatigkeit grosszligig aus; sie beurteilt die Jahre 1984
und 1985 als Vorbereitungsjahre fur die ab 1986 erzielten Einkommen
aus selbsténdiger Erwerbstéatigkeit, weshalb Frau X bereits fir 1984
und 1985 als Selbstidndigerwerbende erfasst werden kann.

4. Verzugszinsen sind unter anderem dann zu entrichten, wenn die Bei-
trage nicht innert vier Monaten nach Beginn des Zinsenlaufes bezahlt
werden. Keine Verzugszinsen sind zu entrichten, wenn die nach Bun-
desrecht geschuldeten Beitrdage weniger als Fr. 3000.— ausmachen
{(Art.41°® AHVV in der bis 31. Dezember 1987 geltenden Fassung).
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Nachdem fiir die Beitragsjahre 1984 und 1985 lediglich die gesetzlichen
Mindestbeitrdge geschuldet werden, wird der Gesamtbeitrag fir die
Zeit vom 1. Januar 1984 bis 31. Dezember 1986 unter die Grenze von
Fr. 3000.— sinken.

Erledigung

Die Verunsicherung von Frau X Giber ihre Beitragspflichten erweist sich
als gerechtfertigt.

Die Zweigstelle Ziirich der kantonalen AHV-Ausgleichskasse erklart
sich bereit, Frau X fiir die Jahre 1984 und 1985 als Selbstindigerwer-
bende zu erfassen, wobei fir die beiden Jahre nur der gesetzliche Min-
destbeitrag erhoben wird. Die am 26. November 1987 ausgestellte Ver-
zugszinsrechnung wird aufgehoben.

Die Zweigstelle erklart sich bereit, nach Erlass der abgednderten Bei-
tragsverfiigung die Hohe der monatlichen Ratenzahlungen (Art. 38°*
AHVV) neu festzulegen.

Frau X bedankt sich beim Ombudsmann dafiir, dass erihr «aus einer to-
tal benachteiligten Situation heraushelfen konnte».

Nr. 15 Arbeitsbewilligung
Gegenstand des Anliegens

Herr X, britischer Staatsangehdariger, spricht beim Ombudsmann in Be-
gleitung seiner 6sterreichischen Ehefrau vor. Als kontrollpflichtigem
Auslédnder erteilte ihm das Arbeitsamt der Stadt Ziirich lediglich eine
Arbeitsbewilligung im Baugewerbe, im Gartenbaugewerbe, im Gast-
gewerbe oder im Gesundheitswesen. Er arbeitet temporar aushilfs-
weise und fihlt sich von einem Arbeitgeber zum andern hin- und herge-
schoben, wobei erimmer grossere Arbeitsunterbrechungen hinzuneh-
men habe. Aus diesem Grunde gelangte er an das stidtische Arbeits-
amt Zurich mit dem Ersuchen um Erteilung einer Arbeitsbewilligung
far eine seinen Erfahrungen besser entsprechenden Téatigkeit als
Chauffeur oder Kurier. Das stadtische Arbeitsamt lehnte dieses Gesuch
um Stellen- bzw. Berufswechsel ab mit der Begriindung, Art. 21 der Ver-
ordnung des Bundesrates liber die Begrenzung der Zahl der erwerbsta-
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tigen Ausldnder gestatte einen Wechsel in der Branche erst nach Ab-
lauf von vier Aufenthaltsjahren, eine Dauer, die der Gesuchsteller noch
nicht zurickgelegt habe.

Die Ehefrau von X berichtet, sie habe seinerzeit von einem sachkundi-
gen Dritten erfahren, der Ehepartner einer Auslénderin mit Niederlas-
sungsbewilligung in der Schweiz sei mit Bezug auf die arbeitsrechitli-
chen Bestimmungen einem auslandischen Ehepartner einer Schweize-
rin gleichgestellt. Das Ehepaar ersucht den Ombudsmann um Abkla-
rung.

Abklarungen

Der Ombudsmann ersucht den Direktor des stidtischen Arbeitsamtes
um Vernehmlassung und veranlasst eine Besprechung von Herrn und
Frau X mit dem Vizedirektor des stadtischen Arbeitsamtes.

Erwédgungen

Die Besprechung des Vizedirektors des stadtischen Arbeitsamtes mit
Herrn und Frau X ergibt:

X, der keine Berufslehre absolvieren konnte, verheiratete sich am
6. August 1985. Frau X ist die Tochter einer Osterreicherin, welche im
Jahre 1971 in die Schweiz einwanderte und einen Schweizer heiratete.
Mit der Heirat wurde die Mutter von Frau X Schweizerin, ohne dass
Frau X das Schweizer Biirgerrecht erwarb. Die 27jahrige Ehefrau von X
wurde durch die Heirat ihrer Mutter mit einem Schweizer dadurch zur
«Stieftochter» eines Schweizers.

Diese Verhéltnisse wurden dem Arbeitsamt erst durch die vom Om-
budsmann vermittelte Besprechung bekannt.

Rechtliches

Herr X ist kontrollpflichtiger Auslénder. Im Interesse der Verbesserung
der Arbeitsmarktstruktur hat der Bundesrat, gestiitzt auf Art. 18 Abs. 4
und Art. 25 Abs. 1 des Bundesgesetzes vom 26. Mérz 1931 tiber Aufent-
haltund Niederlassung der Ausldnder die Verordnung Gber die Begren-
zung der Zahl der Auslander vom 6. Oktober 1986, BVO, erlassen.
Einem neu einreisenden Auslander, dem aufgrund des Verheiratet-
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seins mit einer Auslénderin, welche in der Schweiz wohnt undim Besit-
ze einer Niederlassungs- oder Jahresbewilligung ist, eine Aufenthalts-
bewilligung erteilt wurde (sog. Familiennachzug), kann nach den, ge-
stiitzt auf die BVO erlassenen Bestimmungen des Bundesamtes fiir in-
dustrie, Gewerbe und Arbeit, BIGA, lediglich eine Arbeitsbewilligung
fur eine Tatigkeit im Baugewerbe, Gartenbaugewerbe, Gastgewerbe
oder Gesundheitswesen erteilt werden, sofern sich der Auslénder nicht
tiber eine spezifische Berufsausbildung ausweisen kann. Ein Branchen-
wechsel wird dabei erst nach einer Aufenthaltszeit von vier Jahren ge-
stattet. Das Vorgehen des stadtischen Arbeitsamtes entsprach somit
den Vorschriften.

Aus Art. 8 der Européischen Menschenrechtskonvention vom 4. No-
vember 1950, in der Schweiz glltig seit dem 28. November 1974,
EMRK, abgeleiteten sowie aus staatspolitischen und humanitiren
Griinden gelten die erwédhnten arbeitsmarktrechtlichen Beschrankun-
gen fir «Auslinder, die mit einer Schweizerin verheiratet sind, sowie
ausléndische Kinder von Schweizern oder Schweizerinnen» nicht
{Art.3 Abs. 1 lit.c BVO).

Die Intervention des Ombudsmannes bewirkt, dass sich das stadtische
Arbeitsamt bereit erklart, diese Regelung analog auf den vorliegenden
Sachverhalt anzuwenden.

Erledigung

Das stadtische Arbeitsamt erteilt X eine Arbeitsbewilligung flir die von
ihm gewlinschte Tatigkeit als Kurier oder Chauffeur.

Der Ombudsmann bedankt sich beim Stadtischen Arbeitsamt fur das,
den besonderen Umstanden Rechnung tragende Entgegenkommen.
Frau X schreibt dem Ombudsmann: «Sie kénnen sich nicht vorstellen,
wie thr erfolgreicher Einsatz uns erleichtert hat.»
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F. Die Intervention dient der Uberpriifung der Praxis

Nr. 16 Erhebungen des Informationsdienstes des stédtischen
Steueramtes

Gegenstand des Anliegens

Frau X erhebt beim Ombudsmann den Vorwurf, das Steueramt der
Stadt Ziirich habe sich gegeniber ihrem Arbeitgeber eine Verletzung
des Amtsgeheimnisses zuschulden kommen lassen.

Das Amt habe nach einer erfolglosen Besprechung mit ihr tiber die HS-
he von Ratenzahlungen ihre Arbeitgeberin, eine Treuhandgesellschaft,
bei der sie als Sekretérin arbeite, angerufen, diese auf ihre Steuerriick-
stande aufmerksam gemacht und sich danach erkundigt, ob sie, die Ar-
beitgeberin, zu einer Lohnpfandung Hand bieten wiirde. Uber dieses
Telefongespréch existiere in ihren Steuerakten eine vom stédtischen
Steueramt verfasste Aktennotiz, von welcher sie zufélligerweise
Kenntnis erhalten habe. Das fragliche Telefongesprach des stadtischen
Steueramtes mit ihrer Arbeitgeberin sei zu einem Zeitpunkt erfolgt, als
ihrweder eine Lohnpfandung in Aussicht gestellt noch eine Pfandungs-
ankiindigung zugestellt worden sei.

Frau X bringt vor, es drohe ihr wegen dieser Verletzung des Amtsge-
heimnisses die Kiindigung ihrer Stelle als Sekretérin, die sie nach zehn-
monatiger Arbeitslosigkeit und im Alter von 50 Jahren gefunden habe,
sehe doch der Arbejtsvertrag bei Bekanntwerden von Schulden des Ar-
beitnehmers die sofortige Entlassung vor.

Abklarungen

Der Ombudsmann ersucht den Vizedirektor des Steueramtes der Stadt
Zirich um schriftliche Vernehmlassung und bespricht sich mit dem
Chef des Informationsdienstes des stadtischen Steueramtes. Ausser-
dem zieht er sémtliche Steuerbezugsakten seit 1980 bei.

Erwédgungen

1. Fiir 1983 reichte Frau X trotz mehrmaliger Fristerstreckungsgesuche
und zweier Mahnungen keine Steuererkldrung ein. Fir 1984 liegt bis
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heute keine Steuererklarung vor. Die Steuererklarung 1985 hat sie erst
auf Mahnung vom 16. August 1985 hin beigebracht, mit einem dekla-
rierten Einkommen von Fr. 0.— und einem Reinvermégen von Fr. 0.—. In
den Steuerbezugsakten befinden sich die Fristerstreckungsgesuche
vom 30. Méarz 1986 sowie vom 2. September 1986 (Eingangsdatum) zur
Einreichung der Steuererklarungen 1986. Die Stelle bei der Treuhand-
gesellschaft hat Frau X bereits am 1. Oktober 1985 angetreten. Die
Steuererkldrung 1986 oder aktuelle Lohnabrechnungen lagen am
26.Mai 1986, als der Vizedirektor des Steueramtes den Informations-
dienst des stddtischen Steueramtes mit Abkldrungen beauftragte,
nicht vor.

Das fragliche Telefongespréach mit dem Arbeitgeber von Frau X fiihrte
der Chef der Informationsabteilung des stadtischen Steueramtes
selbst, und zwar in der Zeit zwischen dem 27. Mai 1986 und dem
30.Juni 1986. Der Chef der Informationsabteilung fiihrt dazu aus, dass
dem Arbeitgeber die finanziellen Schwierigkeiten der Steuerpflichti-
gen bekannt gewesen seien. Er habe daher den Zweck seines Anrufes
erkennen missen, ohne dass das Steueramt ihn informierte. Auf die
Frage, ob das Steueramt mit Frau X Schwierigkeiten habe, habe der In-
formator geantwortet, darlber dirfe er keine Auskunft erteilen. Fest
steht, dass das Steueramt die Arbeitgeberin in keiner Weise auf die
Steuerruckstédnde von Frau X aufmerksam gemacht hat.

Nach den Angaben des stiadtischen Steueramtes hat Frau X in den ver-
gangenen sieben Jahren mehr als zwéif Stundungen nicht eingehalten.
In den Steuerbezugsakten befinden sich seit 1980 Kopien von insge-
samt sechzehn Stundungsbewilligungen.

2. Zur Uberpriifung der persénlichen und finanziellen Verhiltnisse der
Steuerpflichtigen besteht beim Steueramt der Stadt Ziirich eine Infor-
mationsabteilung, die in besonderen, begriindeten Einzelfallen auf
schriftlichen Auftrag von Organen des Steueramtes hin tatig wird, Ab-
klarungen trifft und Nachforschungen anstellt. Die Téatigkeit des Infor-
mationsdienstes stlitzt sich auf § 64 des kantonalen Gesetzes Uber die
direkten Steuern (Steuergesetz vom 8. Juli 1951 mit seitherigen Ande-
rungen, StG), welcher bestimmt: «Das Gemeindesteueramt ist ver-
pflichtet, bei der Einschatzung mitzuwirken.» Ausgefiihrt wird diese
Bestimmung in § 42 der Vollziehungsverordnung vom 26. November
1951 (mit seitherigen Anderungen), der lautet:
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«Die Gemeindesteuerdmter haben dem kantonalen Steueramt das
von diesem zu bestimmende Informationsmaterial (iber die persén-
lichen und wirtschaftlichen Verhéltnisse der Steuerpflichtigen zu lie-
fern sowie alle Tatsachen, die eine Anderung der Steuerpflicht bedin-
gen, wie Wegzug aus der Gemeinde, Tod des Steuerpflichtigen, Auf-
I6sung und Liquidation einer juristischen Person, Aufgabe der steu-
erbaren Werte usw., sofort nach amtlicher Feststellung zu melden.»

Esistzwar unverkennbar, dass diese Bestimmungen denInformations-
dienst als Einrichtung zur Beschaffung der Einschatzungsgrundlagen
im Auge haben; die Rechtsgrundlagen decken nach Ansicht des Om-
budsmannes aber auch die Tatigkeit des Informationsdienstes im Rah-
men des Steuerbezuges (Rechnungstellung, Mahnungen, Stundun-
gen, Betreibungen). Denn es wiére widersinnig, einerseits mit Hilfe des
Informationsdienstes unter grossem staatlichem Aufwand die Grund-
lagen fiir die Steuereinschatzung zusammenzutragen, anderseits aber
das Gemeinwesen — in Ermangelung verlasslicher Angaben (ber die
auch im Steuerbezugsrecht wesentlichen persénlichen und finanziel-
len Verhéltnisse der Pflichtigen — faktisch der Moglichkeit zu berauben,
die festgesetzten Steuern auch einzukassieren.

Auch beim Steuerbezug sind die allgemeinen Verfahrensvorschriften
sinngemaéss anzuwenden (vgl. etwa Weisung der Finanzdirektion tiber
Erlass und Abschreibung von Staats- und Gemeindesteuern vom 26.
November 1986, Zircher Steuerbuch IA, Nr. 28/63, Rz31). So erlaubt et-
wa § 71 StG dem stédtischen Steueramt, von sich aus téatig zu werden
{vgl. als weiteres Beispiel auch Rz 51 der soeben zitierten Weisung).
Die Téatigkeit des Informationsdienstes wird durch das Amtsgeheimnis
bzw. das Steuergeheimnis eingeschrankt, wozu das Steuergesetz in
§82 Abs. 1 bestimmt:

«Die Mitglieder, Beamten und Angestellten der Steuerbehdérden und
amtlich bestellte Sachversténdige sind verpflichtet, Gber die zu ihrer
Kenntnis gelangten Verhéltnisse der Steuerpflichtigen sowie Giber
die Verhandlungen in den Behorden Stillschweigen zu bewahren und
Dritten keine Einsicht in Steuerakten zu gewahren.»

Das Steuergeheimnis umfasst «jede einer mit steuerlichen Aufgaben
betrauten Person in Austibung ihrer hoheitlichen Tatigkeit anvertrau-
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ten oder ihr sonstwie zur Kenntnis gelangten persénlichen Tatsache
eines Steuerpflichtigen, die Steuerakten sowie die Verhandlungen in-
nerhalb der Steuerbehérden» (M. Weber, Berufsgeheimnis im Steuer-
recht und Steuergeheimnis, Diss. Ziirich 1982, S. 139). «Auf das Steuer-
geheimnis verpflichtet werden demnach alle Personen, die in irgendei-
ner Form mit der Steuererhebung, dem Steuerbezug, mit der Behand-
lung von Rechtsmittelbegehren oder dem Steuerstrafverfahren hoheit-
lich betraut sind» (Weber, a.a. 0., S. 147). Das Steuergeheimnis ist das
notwendige Gegenstlick zur Auskunftspflicht des Steuerpflichtigen
(8 72 StG). Das Steuergeheimnis gilt, abgesehen von Fallen der Amts-
oder Rechtshilfe und dergleichen (§ 81, § 82, Abs. 2 StG), gegeniber
Verwaltungsbehérden und Gerichten sowie — in erhéhtem Masse —
auch gegenuber Drittpersonen.

Dem Steuergeheimnis steht das 6ffentliche Interesse an der Durchset-
zung des Steuergesetzes gegentiber. «Soweit daher die richtige Durch-
fihrung des Steuergesetzes es erforderlich macht, sind Durchbrechun-
gen des Steuergeheimnisses unumganglich und muissen auch erlaubt
sein» (Weber, a.a.0., S. 152). Da Abweichungen vom Steuergeheimnis
stets die Personlichkeitsrechte (Art. 28 ZGB) des Steuerpflichtigen tan-
gieren (Weber, a.a.0., 140ff.), gelangt fiir die Grenzziehung zwischen
Erlaubtem und Unerlaubtem wie bei allen staatlichen Eingriffen das
Verhéltnismassigkeitsprinzip zur Anwendung (vgl. Jahresbericht des
Ombudsmannes 1986, Nr. 2, S. 32ff.).

Der Informationsdienst des Steueramtes hat zwar eine dusserst heikle
Aufgabe zu erfiillen. Gegenliber dem Arbeitgeber des Steuerpflichti-
gen durfte aber fiir die Wahrung des Steuergeheimnisses nach Ansicht
des Ombudsmannes nur der strengste Massstab geniigen. Wie der
vorliegende Fall zeigt, ist bereits der Telefonanruf als solcher problema-
tisch; kann sich doch der Arbeitgeber die Umstande des Steuerpflichti-
gen auch zusammenreimen, ohne dass der Informator ihm gegenlber
geheimzuhaltende Tatsachen preisgegeben hat. Die Pflicht des Arbeit-
gebers, seine Lohn- und anderen Leistungen an den Arbeitnehmer mit
einem Lohnausweis zu bescheinigen, besteht geméss § 74 Abs. 1lit.a
StG - ohne anderslautende Ermachtigung des Steuerpflichtigen — nur
gegeniiber dem Steuerpflichtigen und nicht gegeniiber den Steuerbe-
hérden (Reimann/Zuppinger/Schéarrer, Kommentar zum Zurcher Steu-
ergesetz, Bd. lll, Bern 1969, Rz 2 zu § 74 StG, S. 355).
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Unter dem Aspekt des Verhiltnismassigkeitsprinzips ist fir die Beurtei-
lung des vorliegenden Falles wesentlich, ob der Telefonanruf des Infor-
mationsdienstes an die Arbeitgeberin eine zwingende Notwendigkeit
darstellte oder ob die gewtinschten Angaben Ulber die Einkommens-
verhaltnisse auch anderweitig in Erfahrung zu bringen oder in den Ak-
ten bereits vorhanden gewesen wéren. Das ist aber nicht der Fall.

Ergebnis

Unter den gegebenen Umsténden erscheint es als verstandlich, wenn
sich das stadtische Steueramt mit dem Arbeitgeber in Verbindung setz-
te, um verlassliche Angaben Uber die Einkommensverhéltnisse der
Steuerpflichtigen zu erhalten. Eine Verletzung des Steuergeheimnisses
durch den Informationsdienst des stadtischen Steueramtes liegt nach
Ansicht des Ombudsmannes nicht vor.

Nr. 17 Dienstaltersgeschenk,; Berechnung
Gegenstand des Anliegens

Der Stadtrat sprach Herrn X, Mitarbeiter des Sozialamtes, wegen Er-
schopfung der Krankenlohnleistungen mit Wirkung ab 13. Mai 1983
eine Teilinvalidenpension zu, welche unter Anrechnung von 14 zurtick-
gelegten Mitgliedschaftsjahren auf 56,8% des versicherten Einkom-
mensausfalles festgesetzt wurde, zuzliglich eines Zuschusses gemass
Art. 40 Abs. 4 der Kassenstatuten. Auf den 30. November 1987 wurde X
altershalber pensioniert, und er erhielt ein anteilmassiges Dienstalters-
geschenk von 60%. X ist der Meinung, das Dienstaltersgeschenk seizu
niedrig ausgefallen, weil der ihm gewahrte Zuschuss nicht in die Be-
rechnung einbezogen worden sei; richtigerweise hitte der Zuschuss
zur Teilinvalidenrente in die Berechnung miteinbezogen werden mus-
sen.

Abkldarungen

Der Ombudsmann bespricht sich mit dem Abteilungsleiter und zustan-
digen Sachbearbeiter des stadtischen Personalamtes und zieht eine
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Vernehmlassung des Direktors der stadtischen Versicherungskasse
bei.

Erwédgungen

1. Die fir die Berechnung des Dienstaltersgeschenkes massgebliche
Jahresbesoldung wird in Art. 18 Abs. 2 Satz 1 der Besoldungsverord-
nung (Allgemeine Verordnung lber die Besoldungen der stadtischen
Arbeitnehmer, Gemeinderatsbeschluss vom 24. September 1947, mit
seitherigen Abadnderungen, BV) wie folgt umschrieben:

«Als Jahresbesoldung gilt die Besoldung gemaéss dieser Verordnung
zuzuglich allfallige Teilrenten der Versicherungskasse.»

Aus dem Wortlaut der Bestimmung, welche sich Giber die Beriicksichti-
gung von Zuschiissen ausschweigt, lasst sich die aufgeworfene Frage
nicht beantworten; die Vorschrift bedarf daher der Auslegung.

2. Die zitierte Vorschrift bestimmtin ihrer urspringlichen Fassung vom
24. September 1947, bei der Berechnung des Dienstaltersgeschenkes
seien «Teilrenten» zu berlicksichtigen. Diese Ausdehnung der Berech-
nungsgrundlage von Dienstaltersgeschenken auf Einkommensbe-
standteile, die nicht zur eigentlichen Besoldung gehéren, war weder
naheliegend noch selbstversténdlich, lasst sich aber aus sozialen Griin-
den erkldren. Die Uberlegungen, die zum Miteinbezug der Teilrenten in
die Berechnung des Dienstaltersgeschenkes flihrten, kénnen zur Beur-
teilung der vorliegenden Beschwerde darum nicht herangezogen wer-
den, weil die damals geltenden Statuten der Versicherungskasse keine
Zuschisse kannten.

3. Die Zuschiisse wéren dann in die Dienstaltersgeschenkberechnung
miteinzubeziehen, wenn sie keine selbstédndige Bedeutung hétten, und
somit Bestandteil der stédtischen Teilinvalidenrente bilden wiirden.

Die Rechtsnatur der Zuschiisse ergibt sich aus Art. 84 Abs. 1 und Abs. 3
der Statuten der Versicherungskasse fiir die Arbeitnehmer der Stadt
Ziirich VKS (Gemeinderatsbeschluss vom 24. Oktober 1984), welche
bestimmen:
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«Zur vollen Invalidenpension wird ein Zuschuss von funf Sechsteln
der maximalen einfachen IV-Rente gewahrt, solange der Versicherte
keine Leistung der IV bezieht. Bei Teilinvaliditdt wird der Zuschuss
entsprechend dem Invaliditdtsgrad festgesetzt.»

Die Zuschiisse werden demnach als Ersatz fiir ausbleibende oder noch
ausstehende Leistungen der IV ausgerichtet. Es entspricht dem Sy-
stem des Rechts der beruflichen Vorsorge, wenn die im Normalfall zu
erwartenden Leistungen aus der 1. Sdule (AHV- oder IV-Renten) bei der
Berechnung der Pension Bericksichtigung finden. Geméss Art. 35ff.
VKS berechnet sich das versicherte Einkommen — vereinfacht ausge-
driickt —aus der um den sogenannten Koordinationsabzug verminder-
ten Besoldung, wobei der Koordinationsbetrag der maximalen, vollen
einfachen Altersrente der AHV entspricht (Art. 36 Abs. 2 VKS). Werden
nun im Versicherungsfall in Abweichung von dieser Ausgangslage kei-
ne AHV-oder IV-Renten ausgerichtet, so erhélt der versicherte Arbeit-
nehmer der Stadt Zirich als Ersatz dafiir zuséatzlich zur Alters- oder In-
validenpension einen entsprechenden Zuschuss {vgl. z. B. Art. 69, 71,
84 VKS).

Dass der im vorliegenden Fall zur Diskussion stehende Zuschuss ledig-
lich einen Ersatz fur eine IV-Rente darstellt, ergibt sich auch aus Art. 84
Abs. 5 VKS, wonach der Zuschuss zuriickzuerstatten ist, wenn eine V-
Rente ruckwirkend zugesprochen wird.

4. Wenn nach dem Wortlaut von Art. 18 Abs. 2 BV bei der Berechnung
des Dienstaltersgeschenkes IV-Renten nicht erwdhnt werden, so muss
dies konsequenterweise auch fur deren Ersatzleistungen gelten. Sonst
wiirden jene stadtischen Arbeitnehmer ein grésseres Dienstaltersge-
schenk erhalten, denen anstelle einer IV-Rente ein stadtischer Zu-
schuss ausbezahlt wird. Die Hohe des Dienstaltersgeschenkes darf
aber nicht von der meist vom Zufall beherrschten Frage abhédngen, ob
dem Arbeitnehmer (bereits) eine eidgendssische 1V-Rente zugespro-
chen worden ist.

Schlussfolgerungen

Es besteht kein Anlass, die seit 1975 vom stadtischen Personalamt kon-
stant gelibte Praxis umzustossen.
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Der Miteinbezug von Zuschiissen gemass Art. 40 Abs. 4 der Kassensta-
tutenin die Berechnung des Dienstaltersgeschenkes wiirde zu nicht ge-
rechtfertigten Ungleichheiten fiihren.

Nr. 18 Verzinsung von Patientendepots in stidtischen
Krankenheimen

Gegenstand des Anliegens

Der Ombudsmann wird vom Ehepaar X aufgesucht. Sowohl die Mutter
von Herrn X als auch die Tante von Frau X sind in einem stadtischen
Krankenheim hospitalisiert und haben ihren Sohn bzw. ihre Nichte be-
vollméchtigt, mit der Frage an den Ombudsmann zu gelangen, ob die
Stadt verpflichtet sei, die von ihnen bei ihrem Eintritt in ein stidtisches
Krankenheim geleisteten Depots von je Fr. 2600.— zu verzinsen. Wih-
rend der Stadtérztliche Dienst eine Zinspflicht verneine, habe der friihe-
re Vorstand des Gesundheits- und Wirtschaftsamtes erklért, es handle
sich um eine Frage, der einmal nachgegangen werden sollte.

Abkldrungen

In seiner Vernehmlassung an den Ombudsmann lasst der Stadtéarztli-
che Dienst die Frage der Zinspflicht offen, mit der Bemerkung, beide
Standpunkte liessen sich vertreten, sowohl die Verzinsung als die
Nichtverzinsung. In jahrzehntelanger Praxis habe der Stadtarztliche
Dienst auf eine Verzinsung der Depots verzichtet, «nicht zuletzt auch
deshalb, weil damit ein zusétzlicher Arbeits- und Kontrollaufwand ver-
bunden ist». Zusétzlich zu der eingeholten Vernehmlassung holt der
Ombudsmann beim Leiter des Finanz- und Rechnungswesens des
Stadtérztlichen Dienstes erganzende Auskinfte ein.

Erwédgungen

1. Das Rechtsverhaltnis zwischen den Patienten und den stadtischen
Krankenheimen untersteht dem offentlichen Recht (J. Keller, Die
Rechtsstellung des Patienten im &ffentlichen Spital als Problem des
Verwaltungsrechts, Diss. St. Gallen 1976, S. 65; Schweizerisches Zen-
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tralblatt fiir Staats- und Gemeindeverwaltung [ZBI] 81, 1980, S. 181).
Die erhobenen Taxen sind rechtlich als Benlitzungsgebiihren fur die In-
anspruchnahme einer 6ffentlichen Einrichtung zu qualifizieren. Ko-
stenvorschusse sind allgemein zuldssig, soweit diese bei 6ffentlichen
Krankenhdusern fiir unaufschiebbare Behandiungen keine Zulas-
sungsbeschrankung bedeuten (M. Schon, Die Zulassung zu anstaltlich
genutzten o&ffentlichen Einrichtungen aus verfassungsrechtlicher
Sicht, Diss. Ziirich 1985, S. 134 und S. 224).

2. Die Verordnung liber die Aufnahme von Patienten in die stiadtischen
Krankenheime (Stadtratsbeschluss vom 1. April 1966 mit seitherigen
Anderungen) bestimmt in Art. 2 Abs. 3:

«Die Taxe ist beim Eintritt durch eine angemessene Bareinzahlung si-
cherzustellen. Diese wird erlassen, sofern und soweit die Taxe durch
eine vorbehaltlose Gutsprache eines Versicherers, einer Amtsstelle
oder eines anderen vom Stadtarztlichen Dienst anerkannten Garan-
ten gedeckt wird.»

Uber die Verzinsung dieser Bareinzahlung enthilt die Verordnung keine
Vorschrift.

Da das geleistete Depot erst von der Schlussabrechnung in Abzug ge-
bracht wird, bildet die geforderte Sicherheitsleistung nicht nur Kosten-
vorschuss im Hinblick auf den Heimeintritt, sondern sie dient vorwie-
gend als Kaution. Die Depotleistung wird nicht auf eine Bank liberwie-
sen, sondern bleibt beim Stadtarztlichen Dienst erhalten bis zum Aus-
tritt des Patienten aus dem Heim.

3. Die Verzinsung von Leistungen richtet sich im &ffentlichen Recht
nach dem Gesetz. Kann diesem — auch durch Auslegung — keine Vor-
schrift entnommen werden, so wird in der Praxis entweder eine Zins-
pflicht verneint, oder es werden am Zivilrecht orientierte Regein beach-
tet.

Danach wird bei verspateter Bezahlung des Schuldners ein Verzugszins
von 5% auch dann geschuldet, wenn das Gesetz dies nicht ausdriicklich
vorsieht (M. Imboden/R.A. Rhinow, Schweizerische Verwaltungsrecht-
sprechung, Bd. |, 5 A. Basel/Stuttgart 1976, S. 88f.; F. Gygi, Verwaltungs-
recht, Bern 1986, S. 297; ZBI 81, 1980, S. 182). Dagegen besteht keine
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allgemeine Vergltungszinspflicht (F Gygi, a.a.0. S. 297; ZBI 81, 1980,
S.69und 76, 1975, S. 458). Nur auf der Riickerstattung nicht geschulde-
ter Gebiihren wird eine Zinspflicht bejaht (ZBI 81, 1980, S. 66ff. und
S.69).

4. Bei den von den Patienten stddtischer Krankenheime zu leistenden
Depots handelt es sich um eine sogenannte Kaution, d.h. um eine Wert-
hinterlage zugunsten des Gemeinwesens, zum Zweck der Sicherstel-
lung einer noch nicht félligen Geldschuld. Sinngemass sind die Vor-
schriften des Privatrechts anzuwenden (M. Imboden/R.A. Rhinow,
a.a.0. Bd. ll, S. 804; K. Oftinger/R. Bar, Kommentar zum Schweizeri-
schen Zivilgesetzbuch, Das Fahrnispfand, zu Art. 884 bis 918 ZGB, 3. A.
Zurich 1981, Rz 189 des Systematischen Teils, S. 49, und Rz 337, S. 88).
Da die Depotleistungenim ausschliesslichen Interesse der Krankenhei-
me erfolgen, fallen die Vorschriften (iber den Darlehensvertrag oder
den Hinterlegungsvertrag ausser Betracht. Es handelt sich vielmehr
um ein sachenrechtliches Sicherungsgeschiaft, d. h. um eine Hinterle-
gung sicherheitshalber oder um ein irreguldres Pfandrecht. «Werden
Geld oder andere vertretbare Sachen hinterlegt, so beruht der Unter-
schied zum irreguldren Pfandrecht... darauf, dass bei diesem die Uber-
gabe der zur Sicherung dienenden Gegensténde an den Glaubiger sel-
ber erfolgt, bei der Hinterlegung sicherheitshalber an einen Dritten.
Eine Sicherstellung mittels Ubergabe des Sicherungsmittels an den
Glaubiger ist niemals eine Hinterlegung sicherheitshalber.» (K. Oftin-
ger/R. Bér, a.a.0., Rz 207 des Systematischen Teils, S. 53, vgl. auch Rz
208).

Privatrechtlich betrachtet ist daher der als Depot einbezahlte Betrag
von Fr. 2500.—als irregulédres Pfandrecht zu qualifizieren. Der Stadtérzt-
liche Dienst wird Eigentiimer der einbezahlten Summe, wéahrend den
Patienten bzw. deren Rechtsnachfolgern eine Forderung auf Ricker-
stattung des allfélligen Uberschusses zusteht.

5. Zur Zinspflicht beim irreguldren Pfandrecht &aussert sich die
herrschende Lehre: «Der Glaubiger hat den empfangenen Geldbetrag
zu verzinsen, wo dies ublich ist, also vor allem, wenn eine Bank Glaubi-
gerin ist oder fir den Glaubiger das Geld verwahrt» (K. Oftinger/R. Bér,
a.a.0., Rz 194 des Systematischen Teils, S. 49).
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Zu beriicksichtigen ist dabei auch die Interessenlage. Nach der Recht-
sprechung des Bundesgerichts falltin derartigen Fallen ins Gewicht, ob
die Gebihren, fur die Sicherheit geleistet wird, die Kosten des Empfén-
gers zu decken vermdgen (BGE 107 la 120f.). Da die den stadtischen
Krankenheimen erwachsenden Kosten durch die von den Patienten zu
entrichtenden Taxen bei weitem nicht kostendeckend und die Heime
auf betréachtliche Subventionen des Gemeinwesens angewiesen sind,
erscheint eine Verzinsung von Depots als nicht gerechtfertigt.

Es ist weder rechtswidrig noch stossend, wenn auf Patientendepots
kein Zins gewahrt wird.

Beizufiigen ist, dass nach der Praxis des Stadtérztlichen Dienstes an-
stelle der Bareinzahlung auch eine Bankbiirgschaft in derselben Héhe
genugt.

Ergebnis

Aufgrund der Erwégungen besteht fiir den Ombudsmann kein Anlass,
an der Praxis des Stadtarztlichen Dienstes Kritik zu Gben.
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G. Die Intervention im Dienste birgerfreundlichen Verhaltens
der Verwaltung

Nr. 19 Offnungszeiten der Kehrichtverbrennungsanlagen
Gegenstand der Beschwerde

Frau X sucht den Ombudsmann auf, weil sie und ihr Ehemann sich vom
Personal einer Kehrichtverbrennungsanlage der Stadt Zirich wenig zu-
vorkommend behandelt fuhlen wirden.

Nach den Ausfiuhrungen von Frau X beabsichtigte das Ehepaar an
einem Montag im April um 21.30 Uhr einen unbrauchbar gewordenen
Kasten in der Kehrichtverbrennungsanlage zu deponieren. Die Anlage
sei zwar um diese Zeit geschlossen, doch wiirden erfahrungsgemaéss
derartige Deponiestiicke vor dem Tor abgelagert.

Zufalligerweise sei nun aber ein Mitarbeiter der Kehrichtverbrennung
mit seinem Personenwagen zur Anlage gefahren, habe das Tor geoff-
net und seinen Wagen auf dem Areal der Anlage parkiert. Nachdem der
Beamte dem Ehepaaruntersagt habe, den Kasten vor dem Tor zu depo-
nieren und fiir den Fall der Zuwiderhandlung mit Busse gedroht habe,
habe der Ehemann versucht, dem Wagen des Beamten zu folgen, in
das Areal einzufahren und den Schrank im Areal zu deponieren. Der Be-
amte habe die Einfahrt in das Areal mit der Bemerkung verhindert, er
werde die verspateten Beniitzer im Areal einschliessen, wenn die
Einfahrt nicht unterlassen werde.

Abkldarungen

Auf Ersuchen des Ombudsmannes erstattete der Direktor des Abfuhr-
wesens schriftlich Bericht.

Erwégungen

Die Kehrichtverbrennungsanlage isttaglichvon 07.25 bis 11.50 Uhrund
von 13.00 bis 16.45 Uhr ge6ffnet. Um Werktéitigen entgegenzukom-
men, steht die Anlage zudem samstags von 07.40 bis 11.30 Uhr offen.
Die Offnungszeiten sind am Tor der Anlage angeschlagen und im Tele-
fonbuch publiziert. Zutreffend ist indessen, dass nachts und sonntags
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Sperrgut vor dem Tor beim dort befindlichen Glascontainer deponiert
wird, eine Ubung, der das Abfuhrwesen entgegenzuwirken versucht.
Juristisch betrachtet ist das Ablagern von Abfall und Sperrgut vor dem
Anlagetor untersagt, handelt es sich doch ausserhalb des Tores um 6f-
fentlichen Grund. Die Aligemeine Polizeiverordnung der Stadt Zirich
vom 13. Mérz 1977 untersagt in Art. 18ff. eine derartige Inanspruchnah-
me des 6ffentlichen Grundes, und Art. 37 Abs. 1 sieht fiir Ubertretun-
gen der Bestimmungen der Verordnung Polizeibussen vor. Insofern
handelte der Beamte nach Vorschrift.

Zur Frage, ob der Beamte mit Einschliessung des Ehepaares gedroht
habe, nimmt der Bericht des Direktors nicht Stellung. Hingegen wird
darauf hingewiesen, dass es verstdndlich sei, wenn der Beamte die
Einfahrt untersagt habe, da um diese Zeit weder die Haupt- noch die
Bunkertore offenstiinden.

Wie dem auch sei, hélt der Ombudsmann dafir, dass in Anbetracht sol-
cher Situationen eine ruhige, sachliche und publikumsfreundliche Auf-
klarung des Benlitzers erwartet werden darf. Auch ein Entgegenkom-
men Uber das Pflichtmass hinaus wiirde, sofern ein solches moglich ist,
in derartigen Fallen mithelfen, gute Beziehungen zwischen Blirger und
Verwaltung zu férdern, vorausgesetzt, dass auch der Blirger sich kor-
rekt und verstandnisvoll verhalt.

Auf weitere Abklarungen verzichtet der Ombudsmann. Insbesondere
darum, weil der Direktor des Abfuhrwesens ihm versichert, dass er, ge-
stutzt auf die vorliegende Intervention, sein Personal ausdriicklich zu
einem freundlichen und zuvorkommenden Kundendienst angehalten
habe.
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H. Die Intervention dient der Orientierungshilfe

Nr. 20 Benditzung von stéddtischen Sportpldtzen

Wiederholt gelangten Sportvereine, die sich vom Sportamt in ihren
Wiinschen um Benlitzung stadtischer Sportplatze ibergangen fihlten,
an den Ombudsmann.

Gegenstand des Anliegens

Der Sportverein X, Verbandsmitglied des entsprechenden schweizeri-
schen Sportverbandes, beim Ombudsmann vertreten durch seinen
Trainer, ist dariber ungehalten, dass das Sportamtihm die Beniitzung
des Sportplatzes Neudorf in Ziirich-Oerlikon an den gewilinschten
Spieltagen in den Monaten Mai/Juni/August/September und Oktober
1988 im Gegensatz zu friiheren Jahren nicht erteilt. Der Verein mochte
die bereits festgesetzten Meisterschaftsspiele, die sich datenmassig
nicht mehr verschieben lassen, auf dem Sportplatz Neudorf austragen
und auch dort trainieren dirfen. Nach den Ausfihrungen des Trainers
handelt es sich bei dem vom Verein betriebenen Sport um eine, insbe-
sondere in den USA gepflegte, in der Schweiz eher noch seltenere
Sportart. Aus diesem Grunde sei der stadtziircherische Verein einst-
weilen noch auf Spieler aus anderen Gemeinden und Kantonen ange-
wiesen. Von den 33 derzeit aktiven Mitgliedern wiirden aber etwa 65%
in der Stadt Zurich wohnen. Fir die Austragung der Meisterschafts-
spiele hatte der Verein seit dem Jahre 1985 Bewilligungen zur Benit-
zung des Sportplatzes Neudorf erhalten, und iberdies seien ihm auch
dreitdgige Trainingsspiele, sogenannte Minicamps, bewilligt worden.
Unter diesen Umsténden erscheine die unverhoffte Bewilligungsver-
weigerung als undurchsichtig, weshalb sich der Verein mit der Begriin-
dung des Sportamtes, zu den gewlinschten Daten sei der Sportplatz
Neudorf bereits ausgebucht, nicht zufriedengestellt geben kdénne.

Erwédgungen

Gestiitzt auf die beim Sportamt eingeholten Erkundigungen und auf
seine eigenen Uberlegungen erwidgt der Ombudsmann:
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1. Die Stadt Zirich verflgt Gber rund 50 Rasensportplétze. Fiir die Be-
nitzung stédtischer Sportanlagen zu sportlichen Zwecken ist eine Be-
willigung des stédtischen Sportamtes erforderlich. Die Bewilligungen
werden vom Sportamt gegen Entrichtung der vom Stadtrat festgesetz-
ten Gebdhren fiir einmalige Benlitzung oder fiir eine Saison bzw. ein
Semester ausgestellt. Die Zuteilung der Anlagen erfolgt durch das
Sportamt in der Regel fur die Dauer der Bewilligung; sie soll einem
mdglichst grossen Benutzerkreis zugute kommen und zugleich eine op-
timale Auslastung der Anlagen gewéhrleisten (vgl. dazu Art. 2ff. der
Verordnung (ber die Benlitzung der stadtischen Sportanlagen, Benut-
zungsordnung; Stadtratsbeschluss vom 13. Oktober 1976).

Das Sportamt der Stadt Ziirich hat drei Verbanden, namlich dem SA-
TUS (Fussballverband Region Ost), dem Stadtziircherischen Fussball-
Verband und dem Schweizerischen Firmensportverband (Region Zii-
rich) Dauerbewilligungen zur Durchfiihrung von Meisterschafts- und
Freundschaftsspielen sowie zu Trainingszwecken erteilt. In der jewei-
lenim Mai jeden Jahres stattfindenden Belegungskonferenz des Sport-
amtes nehmen die drei Verbande die Platzzuteilung an ihre rund 120
Verbandsmitglieder vor. Praktisch werden die zur Verfliigung stehenden
Rasensportpléatze durch diese Zuteilung ausgelastet, so dass Nichtver-
bandsmitglieder, die keinem der angefiihrten Verbande angehéren,
keine Bericksichtigung finden.

Sportvereine, die nicht Verbandsmitglieder sind, kénnen vom Sport-
amt lediglich Einzelbewilligungen erhalten, die zur Auslastung von auf-
tretenden tage- oder stundenweisen Belegungsliicken dienen.

Die Delegation der Platzzuteilung an die drei Verbénde erscheint soweit
als zweckmaéssig und mit den Benutzungsvorschriften in Einklang, als
damit eine Gleichbehandlung der Verbandsmitglieder gewihrleistet
wird und die von der Stadt Ziirich fur die Platzzuteilung festgelegten
Kriterien Beriicksichtigung finden. Diesbeziiglich obliegt dem Sport-
amt der Stadt Zurich eine Aufsichtsfunktion. Zuteilungskriterien finden
sich in allgemeiner Form im Sportkonzept der Stadt Ziirich, welches
zwischen stadtziircherischen und tibrigen Sportverbanden und Sport-
vereinen unterscheidet, und dafiir verschiedene Tarifstufen vorsieht
(Sportkonzept, Stadtratsbeschluss vom 18. November 1981, insbeson-
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dere Ziff. 2.1.2 und 2.1.3 a und b). Zudem bestimmt die Benutzungsord-
nung in Art. 3 Abs. 1:

«Stadtische Sportanlagen werden in der Regel nur an Sportvereine
mit mehr als 20 aktiven, in der Stadt Ziarich wohnhaften Mitgliedern
fir deren sportliche Betatigung abgegeben.»

In analoger Anwendung von Ziff. 7 der «Richtlinien fir die mietweise
Abgabe von stadtischem Land zu Sportzwecken an private Organisa-
tionen» (Stadtratsbeschluss vom 19. Dezember 1969) verlangt das
stadtische Sportamt in der Praxis allerdings lediglich, dass die Mitglie-
der der beniitzungsberechtigten Vereine wenigstens zu 80% in der
Stadt Ziirich wohnen. Ausnahmen davon kénnen bei Einzelbewilligun-
gen gestattet werden, wenn die Bedeutung des Anlasses es rechtfer-
tigt.

2.Die Abkldrungen ergeben, dass der Sportverein X bisher stets Einzel-
bewilligungen erhalten hat.

Wie das Sportamt ausweist, sind die Sportplatze Neudorf wahrend der
Sommermonate 1988 durch sieben Clubs mit 54 Mannschaften voll be-
legt, was das Sportamt veranlasste, dem Verein X als einzige Aus-
weichsmadglichkeit fur das Training den Sportplatz Forrenweid anzu-
bieten.

Erledigung
Das Sportamt hat die Belegung der Sportplatze Neudorf in Uberein-
stimmung mit den geltenden Belegungsgrundsatzen vorgenommen.

Die Bewilligungsverweigerung ist nicht zu beanstanden. Fir eine ver-
mittelnde Lésung bleibt, da die Platze vollbelegt sind, kein Raum.
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