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Allgemeiner Teil

|. Der Jahresbericht 1989; Wechsel in der Person
des Ombudsmannes

Der erste Ombudsmann der Stadt Ziirich (und zugleich fiir ein schwei-
zerisches Gemeinwesen), der seine Tatigkeit am 1. November 1971 auf-
genommen hatte, trat auf Ende April 1990 in den Ruhestand. Der
Gemeinderat wébhlte in seiner Sitzung vom 25. Oktober 1989 Dr. iur.
Werner Moser zum Nachfolger mit Tatigkeitsbeginn am 1. Mai 1990.
Gemeinderat und Stadtrat verabschiedeten den Zurlicktretenden am
1. Marz 1990 im Rahmen einer stilvollen Feier in der Halle des Stadthau-
ses; sie bereiteten ihm damit eine grosse Freude und eine dauernde Er-
innerung an eine faszinierende Tétigkeit im 6ffentlichen Leben der
Stadt Ziirich.

Der Jahresbericht erschien bisher stets im Frihherbst. Dem Zurticktre-
tenden war es in Anbetracht der erforderlichen Abschlussarbeiten um
soweniger moglich, den Bericht fiir das Jahr 1989 noch wahrend seiner
Amtszeit zu verfassen. Andererseits wére es weder sinnvoll noch dem
Nachfolger zuzumuten, Rechenschaft abzulegen fiir eine Zeitspanne,
die noch nichtin seine Amtszeit gefallenist und fiir die er daher auch die
Verantwortung nicht ubernehmen kann. Im Einvernehmen mit seinem
Nachfolger erstattet daher der bereits in den Ruhestand Getretene den
Jahresbericht 1989, der zugleich die Periode vom 1. Januar 1990 bis
zum 30. April 1990 mit umfasst. Er fiihlt sich verpflichtet, im letzten, von
ihm redigierten Bericht Wesentliches der achtzehneinhalbjahrigen Pio-
niererfahrungen zusammenzufassen. Ein solcher Riickblick drangt sich
um so mehr auf, als zahlreiche Interessierte mit diesem Wunsch an ihn
herangetreten sind. Zugleich wird damit die Absicht verbunden,
anlasslich der Gesamterneuerung neu in den Gemeinderat eingetre-
tene Ratsmitglieder mit den Aufgaben, der Arbeitsweise und den Pro-
blemen des Beauftragten in Beschwerdesachen besser bekannt zu
machen. Der Schreibende ersucht um Nachsicht, wenn dadurch der
Jahresbericht fur einmal etwas umfangreicher ausfallt. Er hofft, es
werde ihm verziehen, wenner sichim Allgemeinen Teil personlicher als
bisher ausdriickt und sich fiir einmal eines leicht gelockerteren Stils
bedient.



Il. Zum Wesen der Jahresberichte

Die Jahresberichte aller in der Welt tatigen Ombudsmanner unter-
scheiden sich von den Geschéftsberichten der Verwaltung in manche:
Hinsicht. Die Geschaftsberichte der Verwaltung erteilen dem Parla-
ment als Organ der Oberaufsicht vorwiegend Aufschluss tiber den Auf-
gabenbereich und die Wirksamkeit der einzelnen administrativer
Amter und (ber deren Arbeitsbewiltigung. Anhand der Berichterstat-
tung priift das Parlament die Zweckmassigkeit der Organisation unc
der Arbeitsweise der Verwaltungstatigkeit. An sich kdnnte die Verwal:
tung aber auch ohne einen Jahresbericht leben.

Ganz anders der Ombudsmann. Selbstverstandlich dienen seine
Berichte Gber das Kalenderjahr dem Parlament ebenfalls zur Auslibung
der Oberaufsicht iiber die Amtsfilhrung des Ombudsmannes. Del
Bericht gewéhrt Einsicht in den Arbeitsanfall und dessen Bewaltigung
und die Anzahl der dafiir benétigten Mitarbeiter sowie liber das zu
Anwendung gelangende Verfahren.

Die Bedeutung des Jahresberichtes des Ombudsmannes geht abe
weit Uiber diese Oberaufsicht des Rates bezliglich der Pflichterfillung
des Ombudsmannes hinaus. Ohne regelmaéssige Berichte andas Parla
ment wire die Ombudsmann-Institution kaum wirkungsvoll. «Eine de
wichtigsten Voraussetzungen fiir den Erfolg der Ombudsmann-Institu
tion ist die Offentlichkeit ihres Handelns.»’

Grosse Bedeutung kommt daher dem «Besonderen Teil» des Berichte:
zu, in welchem der Ombudsmann eine Anzahl ihm typisch erscheinen
der konkreter Falle und deren Erledigung wiedergibt. lhre Auswahl, di¢
dem Ombudsmann freisteht, und ihre Darstellung erfordern grosst
Sorgfalt. Veréffentlicht hat der Berichterstatter stets Beispiele, voi
denen er annahm, sie seien fiir den Rat oder fir die Verwaltung von all
gemeinem Interesse oder sie wirden die einzigartigen Vermittlungs
moglichkeiten des Ombudsmannes in unserem Rechtssystem aufzei
gen und so beispielhaft die Eignung der Ombudsmann-Institution zu
Wiederherstellung getriibten Vertrauens zwischen Biirger und Verwal
tung illustrieren. Der «Besondere Teil» soll dem Rat dazu dienen, sicl
dauernd ein materielles Werturteil (ber die Institution bilden zu kén
nen. Der Jahresbericht erweist sich als unerlassliches Bindeglied zwi

' Hansen J., Die Institution des Ombudsman, Athendum-Verlag, Frankfurt am Mair
1972, S. 161
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schen dem Ombudsmann als Parlamentsbeauftragtem und dem ihn
Uberprifenden Rat. Die alljahrliche Antragstellung der Geschéftspru-
fungskommission an den Rat und dessen Genehmigung des Berichtes
bilden fir die Arbeit des Ombudsmannes einen unerlasslichen Ruick-
halt. Von nicht zu unterschatzendem Wert ist dabei die persédnliche
Anwesenheit des Ombudsmannes im Rat anlésslich der Verhandlun-
gen Uber die Berichterstattung. Es handelt sich dabei praktisch um die
einzige personliche Begegnung aller Ratsmitglieder mit dem Ombuds-
mann. Alle Parlamentarier sollten aber den Ombudsmann persdnlich
kennen, denn erst die persdnliche Begegnung erlaubt dem Parlament
eine abgerundete Beurteilung. Der Berichterstatter nahm alle Freund-
lichkeiten des Rates im Zusammenhang mit seiner Berichterstattung
stets als willkommene Rickenstdrkung dankbar entgegen; Uber das
eingelebte Ritual hinaus hatte er sich aber eine eingehendere Debatte,
auch mit kritischer Fragestellung, gewiinscht. Damit wére ihm eine
zusétzliche Gelegenheit geboten worden, zu zeigen, dass der Ombuds-
mann nichts verschweigen und nichts vertuschen will.

Der Jahresbericht will zudem dem Rat Hinweise zur Verwaltungsmen-
talitat geben undihn solchermassen in seiner Aufsicht Gber die Verwal-
tung unterstiitzen.

Sodann sollen die Fallbeispiele die Beziehungen des Ombudsmannes
zu den Burgern und zur Verwaltung beleuchten. Nicht verschwiegen
sei, dass die 6ffentlichen Berichte dem Ombudsmann auch zur Beach-
tung seiner Empfehlungen durch die Verwaltung verhelfen und damit
die Moglichkeit seiner Birgerhilfe fordern. Seien wir ehrlich: Keine
Amtsstelle wird es besonders schatzen, wenn sie in der Berichterstat-
tung zu einem konkreten Fall eine kritische Betrachtung erfahrt. Sie
wird sich demzufolge bemihen, mit dem Ombudsmann in anstehen-
den Angelegenheiten zu einer Einigung zu kommen, die 6ffentliche Kri-
tik zum vornherein unnétig werden lasst. Das Wissen um eine mogliche
Veroffentlichung wird ferner die eine oder andere Amtsstelle davon
abhalten, inihren Vernehmlassungen an den Ombudsmann Zuflucht zu
nehmen zu den vielfaltigen Moglichkeiten administrativer Beschoni-
gungs- und Beschwichtigungserklarungen, die nicht immer restlos zu
Gberzeugen vermégen. In diesem Sinne stellt der Jahresbericht einen
Ausgleich dar fiir die dem Ombudsmann — der weder Sanktionen aus-
sprechen noch der Verwaltung seine Meinung aufzwingen kann - feh-
lenden formalen Machtmittel. Was fiir den Jahresbericht gesagt wird,
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gilt selbstredend fur weitere Veroffentlichungen, wie z.B. fir die Rubrik
«Rami-Str. 8, aus der Tatigkeit des stadtziircherischen Ombudsman-
nes» im Tagblatt der Stadt Zirich.

Dem Berichterstatter war ebenso daran gelegen, zahlreiche Beispiele
fur die Zuverlassigkeit und die Burgerfreundlichkeit der Verwaltung zu
publizieren und auf ihr Verstandnis fiir die spezifischen Aufgaben des
Ombudsmannes hinzuweisen. In vielen Zuschriften und Anrufen, die
dem Ombudsmann, insbesondere im Zusammenhang mit seiner Pen-
sionierung, von der Verwaltung zugegangen sind, durfte er erfahren,
dass die Ombudsmann-Institution als unparteiisch beurteilt wird.
Schliesslich werden die Jahresberichte —wie Zuschriften zeigen —auch
in Juristenkreisen gelesen, und Auszlige aus Fallbeispielen daraus fin-
den sich gelegentlich in Fachzeitschriften. Der Prasident des Verwal-
tungsgerichtes des Kantons Ziirich schrieb dem Ombudsmann am
16. Oktober 1989: «Ich habe das vergangene Wochenende gerne
benutzt, um die wie immer dusserst aufschlussreiche Darsteliung Ihrer
vielseitigen Tatigkeit von der ersten bis zur letzten Seite aufmerksam
durchzulesen. Besonders zu schatzen weiss ich ... die Sammlung aus-
gewdhlter Fallbeispiele, die in eindricklicher Weise zeigt, mit welcher
Sorgfalt die rechtlichen Mdglichkeiten und Schranken jeder Problem|6-
sung begriindet werden, bevor in einer Sache Stellung bezogen wird.
Die Erwdgungen gehen zwar vom Einzelfall aus, haben jedoch eine
sehr viel gréssere Tragweite. So ist mir daraus... nicht selten auch bei
meiner richterlichen Rechtsfindung eine wertvolle Entscheidungshilfe
erwachsen.» Und ein schweizerisch sehr bekannter Universitatspro-
fessor fur Zivilrecht bemerkte in einem Brief vom 4. Oktober 1989: «Ich
lese lhren Bericht lieber als die Zeitung ... Warum wohl? Dartiber wiére
nachzudenken. Es hat wohl etwas, oder besser sehr viel, mit dem
Dienst am Nachsten und der Hilfe zum Leben zu tun. ‘Recht und Staat
im Dienste des Menschen'. Ich glaube, das ist es letzten Endes, was die
Aufgabe des Ombudsmannes ausmacht...». Noch Anfang der 70er
Jahre wurde dem Ombudsmann — hinten herum, wie kénnte es anders
sein —zugetragen, da und dort frage man sich, ob es nétig sei, dass der
Ombudsmann «solche Geschichtlein» veroffentliche.

Die Auflage des Berichtes belduft sich zur Zeit auf 800 Exemplare. Der
Versand an die Amtsstellen erfolgt durch die Kanzlei des Gemeindera-
tes; an die ausldandischen Ombudsmanner und an weitere Interessierte
durch das Sekretariat des Ombudsmannes.
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Beigezogen wurde der Berichtimmer wieder auch von Kommissionen,
von Kantons- und Gemeindeparlamenten, insbesondere solcher, die
sich mit der Einfihrung der Einrichtung fiir ihre Gemeinwesen befas-
sen, sowie von interessierten Privatpersonen.

Zuwenig gut mit der Verwaltung abgesprochen hat der Schreibende
die Verbreitung der Jahresberichte unter der Beamtenschaft, wonach
allzusehr nur Chefbeamte mit dem Bericht bedient werden. Richtiger-
weise gehort der Jahresbericht des Ombudsmannes in die Hande einer
Vielzahl von Mitarbeitern der Stadtverwaltung. Die Erfahrungen zei-
gen, dass viele Adressaten in der Stadtverwaltung die Berichte auf-
merksam lesen. Damit erfiillt der Jahresbericht seine Hauptaufgabe,
namlich die gewiinschte Praventivwirkung: Fairness der Verwaltung
im Verkehr mit dem Biirger. Durch den Bericht erfahrt die Verwaltung
aber auch, dass sie sich nicht nur dauernd beim Ombudsmann recht-
fertigen muss, sondern ihre Arbeit auch Anerkennung findet und ihre
Leistungen gewiirdigt werden.

Keine dieser hier dem Jahresbericht zugeschriebenen Funktionen sind
der Phantasie des Berichterstatters entsprungen, sie finden sich viel-
mehr samt und sonders in der wissenschaftlichen Literatur Gber die
Ombudsmann-Einrichtung und sind durch viele Jahrzehnte der Praxis
bestatigt. Der stadtziircherische Ombudsmann bemiihte sich, seine
Berichte in diesem Sinne fortzuentwickeln, und er dankt dem Gemein-
derat fiir das Verstandnis, welches er diesen Bestrebungen entgegen-
gebracht hat.

"



. Kritisches zur Verwendung des Modewortes «Ombudsmann»

«Das Wort ‘Ombudsmann’ stammt urspringlich wahrscheinlich aus
der islandischen Sprache. Im altertimlichen schwedischen Sprachge-
brauch hiess ‘umbup’ soviel wie Autoritat, die schwedische Bezeich-
nung ‘ombud’ fiihrt jedenfalls zuriick auf eine Person, die als Sprecher
oder Vertreter eines andern handelt.»' Uber die schwedische Verfas-
sung vom 6. Juni 1809 wurde der Begriff « Ombudsman» in das Staats-
recht eingefiihrt. «Der Ombudsmann ist ein staatliches, durch Verfas-
sung oder Gesetz — in der Stadt Ziirich durch die Gemeindeordnung —
geschaffenes Organ, das ausserhalb der Verwaltungshierarchie steht.
Sogar dem Parlament gegenliber geniesst er eine Unabhangigkeit, die
derjenigen eines Richters entspricht: Er wird zwar... vom Parlament
gewahltund untersteht dessen Oberaufsicht, ist aberin seiner Tatigkeit
nur an Gesetz und Recht gebunden. Er wird... auf Ersuchen von Bir-
gern tatig, gibt diesen Orientierungssicherheit und hilft ihnen im Ver-
kehr mit der Verwaltung, klart aufgrund umfassender Informations-
rechte den Sachverhalt und die Rechtslage ab, wirkt—wenn Recht oder
Billigkeit dies gebieten—auf eine fiir den Biirger glinstigere Lésung hin,
nimmt aber auch die Verwaltung vor ungerechtfertigten Vorwirfen in
Schutz. ... Er steht als vertrauensschaffender Mittler im Dienste von
Birger und Verwaltung.»?

Der vom Parlament gewéhlte Ombudsmann (daher eigentlich richti-
gerweise «parlamentarischer Ombudsmann» genannt) ist als Staats-
organ ein von der Verwaltung unabhéngiger Mittler zwischen Blirger
und Verwaltung.

Nach der Stadt Zirich haben der Kanton Ztirich {1977), der Kanton
Basel-Stadt (Ausfiihrungsgesetz 1984) und der Kanton Basel-Land
(Ausfiihrungsgesetz 1986) die Institution des parlamentarischen
Ombudsmannes eingefiihrt, so dass wir heute in der Schweiz unserer
vier amtierender Kollegen sind.

Die Stimmbirger des Kantons Bern verwarfen hingegen am 18.
Februar 1978 eine entsprechende Initiative und den Gegenvorschlag,
obwohl 61% der Stimmenden einen Ombudsmann woliten. Die beiden
Vorlagen fielen dem Abstimmungsmodus, gemass welchem nicht
! Hansen J., a.a.0., S.1

2 Haller Walter, Prof. Dr., in einem unveréffentlichten Vortrag anlisslich der Verabschie-
dung des stadtziircherischen Ombudsmannes am 1. Mérz 1990.
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zweimal Ja gestimmt werden durfte, zum Opfer. Eine weitere, unerwar-
tete Niederlage erlitt die Ombudsmann-ldee am 26. Juni 1983, als die
Stimmberechtigten des Kantons Solothurn die Einfiihrung einer
Ombudsmann-Einrichtung mit 23606 gegen 21760 Stimmen relativ
knapp ablehnten. Anders die Stadt Winterthur, die in der Volksabstim-
mung vom 26. Oktober 1989 im Rahmen der Totalrevision der Gemein-
deordnung zugleich die Ombudsmann-Institution einfiihrte. Bekannt-
lich ringt man im Bund seit bald zwanzig Jahren um einen Bundesom-
budsmann.

Kannte im Jahre 1971 noch kaum jemand das Wort «Ombudsmann»,
so ist es heute in aller Munde. Kleine und grosse Skandale in verschie-
denen Kantonen sowie die «Fichenaffare» fihrten landesweitzu einem
merklichen Vertrauensschwund der Bevdlkerung in die Behdrden und
in die Verwaltung.

Der Bundesrat und auch Kantonsregierungen ernannten Fichendele-
gierte, die jedenfalls in den Medien als «Ombudsmanner» bezeichnet
wurden, chne dass von den massgebenden Stellen gegen diese
Bezeichnung Widerspruch zu vernehmen war.

Damit stieg nicht nur der Bekanntheitsgrad des Wortes «Ombuds-
mann» an, sondern wurde der Ombudsmann zur Vertrauensperson,
zum glaubhaften Schiedsrichter zwischen Biirger und Administration
schlechthin erhoben. Diese fiir die Ombudsmann-Einrichtung erfreu-
liche Entwicklung hat aber ihre Schattenseiten. Der Berichterstatter
fihlt sich — als erster in der Schweiz tatiger Ombudsmann — dafiir mit-
verantwortlich, dass die Bedeutung der Bezeichnung «Ombudsmann»
nicht verwéssert oder gar missbraucht wird. Nur der vom Parlament
gewadhlte und allein diesem zur Rechenschaft verpflichtete, der Exeku-
tive nicht verantwortliche Mittler, der zu vollstdndiger Akteneinsicht
befugt ist, somit nur der «parlamentarische Ombudsmann», tragt
diese —allerdings nicht geschiitzte — Bezeichnung zu Recht. Das hindert
nicht daran, dass auch mit einer Spezialaufgabe betraute Sonderbe-
auftragte als «Ombudsmanner» bezeichnet werden, wenn nur immer
ihre Wahl durch das Parlament erfolgt und sie ausschliesslich dessen
Oberaufsicht unterstehen.

Die Verwirrung Giber die Rechtsstellung des Ombudsmannes und Gber
seine Aufgaben hat ein Ausmass angenommen, dem Einhalt zu gebie-
tenist, denn sie verleitet zu ganz falschen Vorstellungen, die sich nicht
einbirgern dirfen. Frustrierend wirkt diese Entwicklung auf einen
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amtierenden parlamentarischen Ombudsmann, wenn er mitverfolgen
muss, wie vehemente Gegner der Ombudsmann-Institution sich plétz-
lich der Bezeichnung «Ombudsmann» bedienen fiir von ihnen selbst
ernannte Beauftragte oder sich kurzerhand selber «Ombudsmann-
Funktionen» zuschreiben. V6llig unverstandlich sind schliesslich Aus-
spruche wie: «Jeder Beamte ist sein eigener Ombudsmanny. Selbst-
kontrolle und Vermittlung in eigener Sache sind Widerspriiche in sich
selbst.
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IV. Offentlichkeitsarbeit
A. Notwendigkeit und Grenzen

Ein Ombudsmann, der sich in sein Buro einschliesst, wird von der
Bevolkerung wenig gefragt sein und von der Verwaltung wenig beach-
tet werden.

Die Biirger mochten maoglichst viel iber die Aufgaben und Méglichkei-
ten des Ombudsmannes erfahren, der Verwaltung ist Zuriickhaltung
angenehmer. Der Birger verlangt nach hohem Bekanntheitsgrad der
Ombudsmann-Einrichtung, die Verwaltung beflirchtet, allzuviel Publi-
zitdt ermuntere geradezu zur «Beschwerdefiihrung» und zur Kritik.
Diese gegensitzlichen Interessen haben den Schreibenden wéhrend
aller Jahre in hohem Masse beschiftigt. Ausgehend vom Bestreben,
beiden Seiten gerecht zu werden, kam er mehr und mehr zur Uberzeu-
gung, dass sich ein Mittelweg im Sinne eines maglichst lauen Kompro-
misses nicht als LOsung anbieten kann. Nur wenn breiteste Kreise stén-
dig an das Dasein und an die Funktionen der Ombudsmann-Institution
erinnert werden und von ihren Vermittlungs- und Kontrolimdglichkei-
ten Gebrauch machen, ist die Einrichtung sinnvoll und der Ombuds-
mann in der Lage, vertrauensfordernd zu wirken. Dabei muss er es in
Kauf nehmen kénnen, von Kritikern der Publizitdtshascherei und eines
falschen Ehrgeizes bezichtigt zu werden. Sein Bestreben, auch der Ver-
waltung gegenliber gerecht zu werden, darf nicht in ein «halbes Tot-
schweigen» der Existenz der Einrichtung ausmiinden. Um der Verwal-
tung gerecht zu werden, muss der Ombudsmann aber bei aller seiner
Offentlichkeitstatigkeit auch ihre Probleme und Néte mit einbeziehen
und durch strenge Sachlichkeit ihre Arbeit aufwerten. Dem Ombuds-
mann fallt es um so leichter, den Einsatz der Verwalitung &ffentlich zu
wirdigen, je weniger Besucher sich bei ihm dariiber beklagen, die Ver-
waltung habe sie vom Gang zum Ombudsmann abzuhalten versucht.
Um immer wieder auch den Puls der Verwaltung zu fihlen, legte der
Schreibende grossen Wert auf seine Teilnahme an Dienstchefkonfe-
renzen, Jubildumsfeiern, Einweihungen und ahnlichen Veranstaltun-
gen der Stadtverwaltung.

Grosstmaogliche Offenheit kann auch unserer stadtischen Demokratie
auf die Dauer nur forderlich sein und wird insbesondere vom Ombuds-
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mann erwartet. Unnétige Geheimnistuerei ist ein nicht zu unterschit-
zender Nahrboden des Misstrauens.

Den Anspruch der Offentlichkeit auf Orientierung mit dem Arbeitsan-
fall soin ein Gleichgewicht zu bringen, dass dieser mit kleinstem Perso-
nalbestand sorgféltig und doch maglichst rasch bewiltigt werden
kann, kommt der Quadratur des Zirkels gleich, einer Aufgabe also, die
trotz aller Anstrengungen nie ganz aufgehen kann und demzufolge
den, von dem die Lésung trotzdem erwartet wird, bedréngt.

Auf Einladungen hin erlauterte der Ombudsmann seine Tatigkeit in der
Berichtsperiode in finfzehn Referaten. Die folgende Auswahl davon
zeigt das nach wie vor breite Interesse: VPOD, Pensionierte des
Schweizerischen Eisenbahner-Verbandes; Impuls, Treffpunkt fir
Arbeitslose, Quartierzentrum Kanzleistrasse; Zurcher Gesellschaft fir
Personalfragen; Handels- und Industrieverein Einsiedeln; Garten-
bauamt der Stadt Zirich; Tonband-Zeitung des Schweizerischen Blin-
denbundes; Lions-Club Zirich; Seniorenzentrum, Zentrum Espenhof.
In Begleitung ihres Lehrers besuchte sodann eine Berufsschulklasse
den Ombudsmann in seinem Biro. Adjunkt Dr. R. Steiner orientierte
auf Wunsch eines Lehrers eine 1. Sekundarklasse in ihrem Schulzim-
mer {iber den Ombudsmann.

Im «Tagblatt der Stadt Zarich» publizierte der Ombudsmann die 14. und
die 15. Folge der Rubrik «Rami-Str. 8».

Hauptséchlich im Zusammenhang mit dem altersbedingten Riicktritt
des Ombudsmannes zeigten Radio und Tageszeitungen grosses Inter-
esse an der Institution und berichteten aufgrund zahlreicher Interviews
dariber in teils sehr ausgedehnten Sendungen und Beitragen. Leider
stiess der Jahresbericht auf weniger Aufmerksamkeit bei den Medien.
Bevorzugt werden heute offensichtlich Pressekonferenzen, eine Ent-
wicklung, welcher der Berichterstatter zuwenig Rechnung getragen
hat.

B. Mitwirkung des Ombudsmannes in der Personalschulung

Wie das Publikum sich wiinscht, von der Verwaltung in Kontakten mit
ihr behandelt zu werden, und wie sich die Verwaltung die Publikumsbe-
gegnungen vorstellt, erfahrt der Ombudsmann in seiner Praxis taglich.
Es ist naheliegend, dass er die Verwaltung Gber seine Erfahrungen
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orientiert und ein publikumsgerechtes Verhalten aus seiner Sicht erliu-
tert. Seit dem Jahre 1980 wirkte er daher in den Schulungskursen mit,
die das Personalamt in Zusammenarbeit mit dem Institut fir Ange-
wandte Psychologie zum Thema «Publikumsverkehr im Innen- und
Aussendienst» jahrlich in je zwei doppelt gefiihrten Kursen fiir Mitar-
beiter der Stadtverwaltung durchfihrt. Anhand konkreter Beispiele,
die sich in der Praxis verwirklicht haben, werden Publikumskontakte
der Verwaltung durch den Ombudsmann einer kritischen Betrachtung
unterzogen.

Ahnlichen Unterricht, aber unter besonderer Bericksichtigung polizei-
licher Aspekte, erteilt der Ombudsmann seit etlichen Jahren den Poli-
zeirekruten in den Schluss-Semestern ihrer Ausbildung. Auf den Zeit-
raumvom 1. Januar 1989 bis zum 30. April 1990 entfielen sechs Doppel-
lektionen auf die Personalschulung und drei Doppelstunden auf die
Polizeiausbildung.

Im Laufe der Jahre haben auf diese Weise mehrere hundert Mitarbeiter
der Stadtverwaltung Anschauungsunterricht in praktischer Blrger-
nahe erhalten. Gleichzeitig boten die Kursstunden dem Ombudsmann
Gelegenheit, die Teilnehmer @mteriibergreifend besser mit der Organi-
sation der Stadtverwaltung bekannt zu machen. Dabei zeigte sich, dass
es erstaunlich vielen Zuhérern an elementarsten Kenntnissen fehlte.
Birgernaher Publikumsverkehr der Verwaltung bedingt heute aber
auch eine, wenigstens umrisshafte, Ubersicht Giber die Amter und ihre
Zusammenhange. Das Echo von Kursteilnehmern und Kursleitern war
stets erfreulich. Der Ombudsmann hoffte, auch mit dieser Unterrichts-
tatigkeit eine nachhaltige Praventivwirkung zu erzielen.

C. Weiterbildung und Kontakte mit Berufskollegen

Der schnelle Wandel von Gesetzgebung und Anwendungspraxis erfor-
dert vom Biiro Ombudsmann ein stetiges Schritthalten mit dem Stand
der wissenschaftlichen Erkenntnisse. Grundlage dafiir bildet einerseits
eine a jour gehaltene juristische Fachbibliothek. Ihre stetige Erneue-
rung und Ergénzung ist flir das Biiro so unerldsslich wie fiir eine Schrei-
nerwerkstatt die Instandhaltung des Maschinenparkes und des Werk-
zeugkastens. Mit Ricksicht auf das Budget hat der Schreibende in allen
vergangenen Jahren fiir die Bibliothek eher zuwenig als zuviel Rechts-
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literatur hinzuerworben. Auch der beste Stand der Bibliothek niitzt aber
nichts, wenn er nicht verarbeitet werden kann. Fiir das Studium der
Fachliteratur hatte sich der Berichterstatter mehr Zeit gewlinscht.
ZurWeiterbildung gehort die Teilnahme an Kursen in Spezialgebieten
des Verwaltungsrechts. Der juristische Mitarbeiter besuchte im
Berichtsjahr eine Tagung Uber «Sozialversicherung, Leistungsrecht
und Rechtspflege», veranstaltet von der Stiftung fiir juristische Weiter-
bildung. Bereits 1987 nahm er an einem Kurs derselben Veranstalterin
zum Thema «Ausldanderrecht» teil, und 1988 beteiligte er sich an einer
Veranstaltung der Wissenschaftlichen Vereinigung zur Pflege des Kon-
sumentenschutzrechts VKR betreffend «Sozialschutz und Schuldensa-
nierung».

Vornehmlich der Weiterbildung dienen die internationalen und europa-
ischen Ombudsmann-Konferenzen und -Seminarien. Dass der Schrei-
bende in die Ausschiisse der diese Kongresse vorbereitenden Gremien
berufen wurde, war fir ihn als ersten in der Schweiz tatigen Ombuds-
mann von unschatzbarem Wert. Nicht nur lernte er hier die mehr als 40
Berufskollegen, von denen ihn in der Folge sehr viele in Zirich besuch-
ten und ihn zu Gegenbesuchen einluden, kennen, sondern er konnte
sich in das «Ombudsmann-Wesen», das bekanntlich keine schweize-
rische Erfindung ist, von Grund auf einarbeiten, um dann die Institution
den Verhéltnissen der Stadt Zirich anzupassen. Diese Kongresse
boten immer auch Gelegenheit, die Ombudsmann-Biiros der Ver-
anstalter unter sachkundiger Fiihrung zu besichtigen. So lernte der
Ombudsmann von Zirich, «wie man das in Kanada, in Australien, in
Israel, in Schweden, Danemark, Osterreich, England oder Spanien
macht». Um jede Geheimnistuerei zu vermeiden und um den Gemein-
derat Giber die Verwendung der Spesen zu orientieren, hat der Ombuds-
mann in den jeweiligen Jahresberichten alle Auslandsreisen liickenlos
festgehalten.

Im Mai 1989 nahm er an den Tagungen des Board of Directors des «In-
ternational Ombudsman Institute IOl» und an der Zusammenkunft der
Mitglieder des «International Ombudsman Consultative Committee»
in Wienteil. Im Hinblick auf seine Pensionierung gab er seinen Riicktritt
als Vice President des |0l bekannt, und auf den 30. April 1990 trat er
auch als Board Member des Institutes zuriick. Auf ausdruickliches Ersu-
chen der Veranstalter und im Einverstandnis mit seinem Nachfolger
vertrat er das Biiro an der Tagung der «Arbeitsgemeinschaft Alpen—
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Adria» im Juni 1990 in Triest, die dem Thema «Ombudsmann und Frie-
densrichter» gewidmet war. Er hielt ein Referat Uber «Das Ombuds-
mann-Wesen in der Schweiz». Auf Mitte Juni 1989 lud das «Europa-
ische Ombudsmann-Institut» zu einer Tagung nach Meersburg ein zum
Thema «Parlamentarische Petitionsausschiisse und Ombudsmann-
Einrichtungen; zwei Wege — ein Ziel». Adjunkt Dr. R. Steiner, der den
Ombudsmann vertrat, stellte das Zircher Biro in einem Referat vor.
An der genannten Tagung in Triest dusserte ein italienischer Ombuds-
mann, der in ltalien «Difensore civico» heisst, Zusammenkiinfte von
Ombudsmannern seien schon allein fiir den gegenseitigen Abbau von
Frustrationen, die dieser Beruf mit sich bringe, unerlasslich. Jedenfalls
schatzt sich der Berichterstatter glicklich, zum Schlusse seiner Amts-
zeit drei Kollegen zur Seite zu wissen. Es ist hier der Ort, um dem
Ombudsmann des Kantons Zirich, Dr. Adolf Wirth, fir die langjdhrige
fruchtbare und kollegiale Zusammenarbeit herzlich zu danken. Ausge-
zeichnete Beziehungen haben sich aber auch mit den beiden Basler
Kollegen, den Herren Andreas Nabholz und Louis Kuhn, angebahnt,
und es entwickelt sich bereits so etwas wie eine «schweizerische
Ombudsmann-Mentalitat».

Mit ihrem Besuch beehrten das Biro: der Biirgerbeauftragte des Lan-
des Rheinland-Pfalz, Herr Walter Mallmann, Mr. D. Villiers Tekana,
Deputy Ombudsman, Bophuthatswana, Sidafrika, und Prof. Jack
Richardson, former Commonwealth Ombudsman, Australien.
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V. Beurteilung der stadtziircherischen Ombudsmann-Einrichtung
aus der Sicht des ersten Ombudsmannes

Der'erste Ombudsmann eines Gemeinwesens beeinflusst Aufbau und
Entwicklung der Einrichtung in nicht geringem Mass; sein Einfluss ist
um so grosser, je langer er tatig ist. Das Bewusstsein dieser Verantwor-
tung belastete den Schreibenden wahrend aller rund 19 Jahre. Hinzu
kam als zusétzliche Belastung das Wissen darum, dass vom Ausgang
des stadtzircherischen Experimentes die Weiterverbreitung der Insti-
tution in der Schweiz wesentlich abhangen werde. Er stand der Auf-
gabe gegenliber, einer im schweizerischen Rechtsleben nicht bekann-
ten Rechtsfigur zum Leben zu verhelfen und «einen in der Gemein-
deordnung nur sehr rudimentar umrissenen Auftrag mit Inhalt zu fil-
len».’ Ohne das von allen Anfangen an bekundete Vertrauen der Bevol-
kerung und ohne das wachsende Verstandnis der Verwaltung wére ihm
die Begehung des oft beschwerlichen Weges nicht méglich gewesen.
Der grosse Spielraum, den die rechtliche Regelung dem Ombudsmann
gewahrt, und der einstweilige Verzicht des Gemeinderates auf den
Erlass einer einschrankenden Kompetenzverordnung ermdglichten
den Aufbau eines unkomplizierten Dienstleistungsbetriebes, der eine
zweckmassige, individuellen Bediirfnissen méglichst angepasste Erle-
digung von Biirgeranliegen gewahrleistet.

Dabei war der Ombudsmann darauf bedacht, seine vollstdndige Unab-
hiangigkeit von Exekutive und Administration streng zu wahren und
jeden Anschein der Vermischung von Verwaltungstatigkeit und
Ombudsmann-Aufgaben zu vermeiden.

Die Einrichtung steht und fallt mit ihrer Unabhangigkeit. Um sie zu
garantieren, muss auch der Ombudsmann das Seinige beitragen: Er
hat keine Verfiigungsgewalt und darf sich nicht anheischig machen,
solche erwerben zu wollen. Andererseits darf er sich nicht scheuen,
von seinen Abkldrungsbefugnissen — Aktenvorlage, Befragung stédti-
scher Arbeitnehmer, Einholung schriftlicher Vernehmlassungen und
Vornahme von Besichtigungen —ungehemmten Gebrauch zu machen,
sich eine eigene Meinung zu bilden und dieser zur Verwirklichung zu
verhelfen.

1 Haller Walter, Prof. Dr., a.a.0.
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Die Skepsis, die in anderen Landesteilen gegenuber einem Ombuds-
mann immer noch besteht, griindet zum grossen Teil in der Angst, ein
Ombudsmann werde der Verwaltung zu sehr in die Karten schauen.
Dazu hat der zu friih verstorbene Stadtrat Prof. Heinrich Burkhardt
einmal gedussert: «Nur schiechte Jasser lassen sich ungern in die Kar-
ten schauen.»

Von allem Anfang an gab der Ombudsmann deutlich zu verstehen, dass
er sich nicht in die Rolle eines kundigen Portiers oder — etwas feiner
ausgedrickt — eines «Briefkastenonkels» abdréngen lasse. Er beharrte
darauf, die Auskunftspersonen der Verwaltung selber zu bestimmen
und sich durch den Sachbearbeiter direkt, und nicht durch dessen Vor-
gesetzten, orientieren zu lassen. Lud er die Verwaltung zu Vernehmlas-
sungen ein, so weigerte er sich ausnahmslos, sich auf eine telefonische
Beantwortung einzulassen. Erschien es ihm unabdinglich, so begnugte
er sich nicht mit der Vorlage photokopierter Akten, sondern zog die
«vollstandigen Originalakten» bei, wobei er darauf aufmerksam
machte, dass auch keine sogenannten «Fresszettel» ausgesondert
werden durfen. Der Ombudsmann ist der Verwaltung dafiir zu Dank
verpflichtet, dass sie sich rasch an diese Anforderungen gewhnte und
ihrer Auskunftspflicht in aller Regel nicht nur mit Zuverlassigkeit nach-
kam, sondern dariiber hinaus der Einrichtung mit Hilfsbereitschaft und
Wohlwollen begegnete. So gelang es immer wieder, Vermittlungslo-
sungen zu erarbeiten, die den Beschwerdefihrern und der Verwaltung
akzeptabel erschienen und die der Ombudsmann vor sich selber ver-
antworten konnte.

Sorge bereitete dem Ombudsmann der standige Kampf um die Erledi-
gung des Arbeitsanfalles. Er fiihrte ihn, anfanglich von einer, spater
von zwei Sekretariatsmitarbeiterinnen unterstttzt, auf den Tag genau
12 Jahre lang — allzulange — ohne die Mithilfe eines Juristen. Dass auf
Initiative der Geschaftsprifungskommission der Personalbestand des
Biiros hierauf um einen juristischen Mitarbeiter erweitert werden
konnte, empfand der Ombudsmann dankbar und als dringend bené-
tigte Erleichterung.

Die Mitarbeit eines Juristen hat sich problemlos eingefiigt, und der seit
dem 1. November 1983 diesen Dienst versehende Dr. Rolf Steiner
bekleidet heute die Stelle eines Chefadjunkten.
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Der Berichterstatter hat sich jeder politischen Tatigkeit strikte enthal-
ten; der Stadtrat verdankte ihm diese Enthaltsamkeit durch Unterstiit-
zung und bekundetes Verstandnis.

Die modernen Bedirfnisse des Leistungsstaates bedingen eine kom-
plizierte Verwaltungsorganisation und ein schwer durchschaubares
Verwaltungshandeln. Die Biirger unserer Tage sind nicht mehr bereit,
ihnen ungerecht erscheinende oder unversténdliche Verwaltungs-
handlungen hinzunehmen, und verlangen nach Abkldrung und Bei-
stand durch einen verwaltungsunabhangigen Mittler. Der Zugang zum
Recht steht zwar auch ohne Ombudsmann allen offen, «so offen, wie
die Eingdnge zu den Hilton-Hotels», um eine zugespitzte, aber den
Sachverhalt treffend illustrierende Formulierung von Prof. Viktor Pickl,
dem Direktor der Osterreichischen Volksanwaltschaft, zu gebrauchen.
Mit der Schaffung einer Ombudsmann-Einrichtung wurde in Ziirich
eine neue Seite im Buche uber das Verhaltnis der Blirger zur Verwal-
tungstétigkeit aufgeschlagen. Die Biirger haben den stadtischen
Ombudsmann angenommen, und die Verwaltung hat ihn akzeptiert.

Die vor 20 Jahren in der Gemeindeordnung niedergelegten Bestim-
mungen Uber Organisation und Kompetenzen der stadtischen
Ombudsmann-Institution haben sich als brauchbar erwiesen. Der
Ergdnzung bedirfen aber — nachdem die «Probezeit fir den Ombuds-
mann» abgelaufen ist—einige seinerzeit vergessen gegangene Punkte;
andere sind klarer zu formulieren.

Neu in die Bestimmungen waére insbesondere die Bestellung eines
Stellvertreters durch den Gemeinderat aufzunehmen. In der geltenden
Regelung fehlen aus Versehen Bestimmungen dariiber, dass auch der
Beauftragte in Beschwerdesachen in die Versicherungskasse auf-
zunehmen ist und dass Beschliisse Giber Teuerungszulagen und teue-
rungsbedingte Anpassungen seiner Besoldung nicht der Abstimmung
durch die Gemeinde unterstellt werden kénnen. Ferner sollte in der
Gemeindeordnung erwihnt werden, dass der Beauftragte berechtigt
ist, anléasslich der Behandlung seiner Berichte an den Ratssitzungen
teilzunehmen, und dass ihm Gelegenheit zur Stellungnahme bei der
Behandlung von Geschéften, die seine Aufgaben betreffen, in den vor-
beratenden Kommissionen und im Rat einzurdumen ist. Ausdriicklich
sollte seine vollige Unabhingigkeit hervorgehoben und ihm in diesem
Zusammenhang das Recht zugestanden werden, seine Mitarbeiter sel-
ber zu ernennen. Durch diese vom zuriicktretenden Ombudsmann vor-
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geschlagenen Anderungen an der Gemeindeordnung wiirde lediglich
die langst eingelebte Praxis offiziell sanktioniert. Materiell neu wére die
Schaffung eines Stellvertreteramtes, das fiir den kantonalen Ombuds-
mann richtigerweise von Anfang an in die Gesetzgebung aufgenom-
men wurde. Die begrissenswerte Motion des Buros des Gemeindera-
tes vom 13. Marz 1989 (iber die Grundlage fir eine Stellvertretung und
die generelle Uberpriifung von Amtsbezeichnung, Aufgabenbereich,
Befugnissen und Besoldung des Beauftragten in Beschwerdesachen,
die der Gemeinderat am 22. Marz 1989 i(iberwies, wird Gelegenheit bie-
ten zur eingehenden Behandlung der aufgeworfenen Fragen. Zu wert-
vollen Vorgesprachen wurde der Schreibende noch wahrend seiner
Amtszeit, zusammen mit zwei weiteren Sachverstéandigen, beigezo-
gen. Der zu erwartende Antrag des Stadtprésidenten wird dariiber
orientieren.
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VI. Statistische Angaben

A. Ubersicht

Die Anzahl der Geschéftseingéange hielt sich im Berichtsjahr im oberen
Durchschnitt. Zu verzeichnen sind 417 Besucher (Vorjahr 430). Uber
deren Anliegen wurden 409 Geschéfte (Vorjahr 447) angelegt. Aus dem
Vorjahr wurden per 1. Januar 1989 168 noch uneriedigte Geschifte
tibernommen. Erledigt werden konnten 438 Geschéfte (Vorjahr 466), so
dass am Jahresende 1989 noch 139 offene Geschéafte vorlagen. Der Be-
richterstatter libergab seinem Nachfolger anlédsslich der Amtsiber-
gabe vom 1. Mai 1990 125 Pendenzen.

Die Abklarung von Geschéften erforderte im Jahre 1989 die Einholung
von 260 schriftlichen Vernehmlassungen (Vorjahr 254), die miindliche
Berichterstattung durch 136 Auskunftspersonen der Stadtverwaltung
{Vorjahr 95) und die Vornahme von 18 Besichtigungen (Vorjahr 21).
Erfahrungszahlen und Entwicklungstendenzen der stadtziircherischen
Ombudsmann-Institution in den ersten achtzehneinhalb Jahren ihres
Bestehens werden insbesondere aus den graphischen Darstellungen
auf den folgenden Seiten leicht ersichtlich. Bemerkenswert ist dabei
eine stete Verjungungstendenz bei den Altersstufen der Besucher.
Herrn Dr. B. Mischler vom Statistischen Amt gebihrt fiir die wertvolle
Mitarbeit der herzliche Dank.
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B. Geschiftsstatistik

1. Die Statistik in Zahlen

€ 066l |mwmor~i 111111 aY
C c) -
20
QT B86L | NLONNOANMTITTON | — 1O
gE( — © -
©p L
on £
Sco 886L |t — 0O N < NWIN 00 gco
< - -
c0Cc
-a%.a
552’ (86l |©WOOMOULILITOO | $©
- 22
«:87\:
L g 986l |owN~N~OTYWONMNO | AN
> =R
(=)
c ™~ ©
=g066L£8;§|||'||||.—w
o -8 -
o Qc 0 © NOONON | ©W
o8< 686l QLA BHIR2ZASA g
s p 2
o0 v
@ ST NOOONDT O | NS
mg§ 8861 gﬁmmvNNNNNmm ™~ 0
£8% )
Big o
cc 00w D SONDN© | ©
§cc 86l [ QTXBJISIIIIRNE | @
c 82 ™
i 6°% FTOONIWNNS DLW LM w0 ™
—
2] > g 986l [ AMANOANMORNOAN® | 10©
:g 4 mo\o
c
© © ©
g ° 0661 gggwllllllllm
[ 2 =
Z 0 s
NEOWLOOWANMOOD | O
2 686l PO IFIIONNO®N S
L)
(G}
o NDMNOONON®OONT |
c 886l moTOHITMmMOEMNOTT |
8) <
c
NMOWLNNDOONMNON | ©
> [86l [P FONMOAONN®® 2
[
g
= CrODWONWN DO o
i 986l P ITPMOAITMON®T @
o oW 11| @
0661 VMVN||II|I 23
\q—J -
=
S NERNRNODITNNOD | N
2 686l | HOIEHABTIISSS S
[}
° N—MWOONRIDOO | O
-
@ 886l mIFoITIANNNOT | D
(0]
g
NRNRRNONNOWLWO®O® | <
2 86l | SRSIHIABIBISRE® Q
£
MIOIOIIOTINMD | &
=
) o=
- 9,08
=@ BESEE
S 3 N= S8L g —
S N= = c)i-'o>0.) <
CQ:mam‘:: QEON 8
© O 33320 [ <)
SLESCESS5CNO0Z0 | F

25



g ¢ g
2 3 5
_ g 5 g€ _
-3 ] S o 2a2 %
5. s2 £ 8 =88 528 5 £
5 §52  §e%
X 88 o2 23 525 22 558
] &8 6 236 238 5<3 226 sont
3 T, T
a \ A ey — 9061
3 N ~ 5 o
B 5. - 1861
< M Rad s S
S panntt , v % 9861
S K 7 Pl 3 cg61
Q o - - o-oa %
] ﬂ”: \I lill..“llll-lll & % 861
W ™ g | e e lllll\ " < mn €86}
© sl zs6t
W L .:.4/ % 1861
S > 5 E 0861
M /| 7 L= : & 6161
” 4 7 : &
£ — L : 861
qQ — Pag a 1161
o e ALY 9L6l
< 1 / - R %,
3 ~ s261
2 N ~ , [~ L6l
£ _ 7 PY - S.::.
Q A2 R €61
% .m jarett = p pa ooo uo 4 2261
o o o =] (=3 Q Q
~ %% 8 ¢ ¢ 8§ 8§ & & ® ¢ °
€ 8L L 9 L 274 09¢ 8¢ 9v¢ 6LcC 12°] 9€L S6 6L 8 le10f
- l - L - - ¢l 0e Ll €c - 8 oL 14 L JaquiezaQ
- - l L S - 8l 6 €l L - cl 14 6 14" 19qUIBAON
- l 4 - - - 8L (174 Sl LZ - g9l 14 € 14 18q0PI0
- l 14 - 4 - 61 9¢ Ll (114 - L 6 - 8 Jaquiaydag
- 14 4 l - - X4 9l Lz (44 - 14" 6 - vL snbny
- - L - - - 8¢ LL 9¢ 9¢ - ] l 9 oL nnr
- € 6 - - = 124 44 LE 8L - 8 €l 8 14 unre
- l - - - - (114 LZ 8L 4 - 91 € v 14 BN
L 4 - l - cL 8¢ gl 7l =14 Zl €l L 9 [4 udy
- € - l - 214 (014 6€ LE e Ll 6 9l Zl 8 ZIeN
4 4 - - - 0c L €c 9€ 8¢ 0¢ Ll cl L 8 Jenige4
- - - l - 8L 14 Sl €l oL il Ll €l 9 A Jenuer
© © © © © © © © © © © © © © ©
© 0 ® © © © [+ © © ® © 0 © © 0
S © © ~ = o © ® ~ * o © ® ~ e
usbBunsse|wyauisp Bunyjemiap 19p
uaibesyneag sep uabunbiyoiseg ajjoyabuia Bumyjemiap 1ap 1ag uauosiadsyunysny suabuejdwy
uabuniepiqy

26

27



C. Geschéftslast und Erledigungen

1. Die Geschdftslast in Zahlen

Jahr Aus dem Eingegangene | Erledigte Zuwachs/ Total der am
Vorjahr Geschéfte Geschiafte Riickgang der | Jahresende
tibernommene unerledigten | offenen
Pendenzen Geschéfte Geschafte

1971 154 37 117

1972 117 396 351 +45 162

1973 162 344 314 + 30 192

1974 192 346 339 + 7 199

1975 199 366 413 - 47 152

1976 152 362 384 - 22 130

1977 130 425 384 + 41 171

1978 171 407 418 -1 160

1979 160 388 392 - 4 156

1980 156 366 363 + 3 159

1981 159 407 380 + 27 186

1982 186 401 377 +24 210

1983 210 411 371 +40 250

1984 250 513 547 - 34 216

1985 216 450 504 - 54 162

1986 162 430 452 - 22 140

1987 140 400 353 + 47 187

1988 187 447 466 -19 168

1989 168 409 438 - 29 139

1990 139 136 150 - 14 125(-30.4.)
1971-1990 7558 7433
(—30.4.)
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2. Die Erledigungen in Zahlen
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3. Geschéftslast und Erledigungen in graphischer Darstellung
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2. In graphischer Darstellung E. Geschlecht, Wohnort und Alter der Besucher

Antell pendenter Geschifte In Prozent 1. Das Geschlecht der Besucher
(Durchschnittswerte Nov. 71 - April 90)
100 a. In Zahlen
%0 Jahr Eingegangene | Weibliche Maéannliche Juristische
Geschafte Personen Personen Personen
Anzahl in % | Anzahl in % | Anzahl in%
801 erledigt | 1971772 550 214 39 | 329 60| 7 1
1973 344 137 40 199 58 8 2
1974 346 156 45 183 53 7 2
70 1975 366 160 a4 196 53 10 3
1976 362 157 43 196 54 9 3
1977 425 186 a4 232 54 7 2
80 1978 407 184 45 218 54 5 1
/ 1979 388 190 49 193 50 5 1
2 1980 366 182 50 181 49 3 1
50 1981 407 201 49 200 49 6 2
1982 401 183 46 21 b2 7 2
1983 411 177 43 231 56 3 1
1984 513 235 46 264 51 14 3
40 1985 450 199 44 246 55 5 1
1986 430 194 45 227 53 9 2
1987 400 193 48 199 50 8 2
30 7 p endent ¢ 1988 447 196 44 246 55 5 1
1989 409 192 47 213 52 4 1
1990 (-30.4.) 136 55 40 81 60 - -
20 1971-1990 7558 3391 45 | 4045 53 | 122 2

10

o .

3 8 30 90 180 380
Bearbeitungsdauer in Tagen
(Zeitachse logarithmisch)

32 33



b. In graphischer Darstellung
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2. Der Wohnort der Besucher

Von den Besuchern wohnten
Jahr Anzahi der | inder in andern in andern im Ausland
angelegten | Stadt Zirich | Gemeinden Kantonen
Geschafte des Kantons
Zirich
1971 154 130 17 3 4
1972 396 348 37 1 -
1973 344 295 Y| 7 1
1974 346 297 34 10 5
1975 366 325 31 10 -
1976 362 299 51 1" 1
1977 425 367 47 1 -
1978 407 356 39 11 1
1979 388 333 43 1" 1
1980 366 315 38 12 1
1981 407 355 38 12 2
1982 401 344 47 10 -
1983 41 352 50 9 -
1984 513 441 59 12 1
1985 450 392 47 10 1
1986 430 368 438 12 2
1987 400 330 47 22 1
1988 447 363 65 15 4
1989 409 337 56 15 1
1990 (-30.4.) 136 121 8 6 1
1971-1990 7558 6468 843 220 27
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Besonderer Teil

21 Beispiele von Beschwerden und Anliegen vom 1. Januar 1989 bis
zum 30. April 1990

I. Die Intervention fiihrt zu einer Anderung oder Erganzung
der Rechtssetzung

Nr. 1 Stadtentwésserung, Sanierung privater Abwasserleitungen
Vorbemerkung

Die Bearbeitung des Geschaftes durch das Biro des Ombudsmannes
fiihrt zu einer Anderung der Kanalisationsverordnung der Stadt Zirich.
Aus Griinden der Rechtsgleichheit wird fur &ltere, sanierungsbediirf-
tige Abwasserleitungen zugunsten der Grundeigentimer eine abge-
stufte Ubergangsregelung (intertemporales Recht) mit Kostenbeitré-
gen der Stadt Zirich geschaffen. In den Genuss dieser Neuregelung
kommt jeder stiadtische Grundeigentiimer einer sanierungsbediirfti-
gen Abwasserleitung, die vor dem Inkrafttreten des kantonalen Einfih-
rungsgesetzes zum Gewdasserschutzgesetz (EGGSchG), d. h.vordem 1.
Juli 1975, erstellt worden ist.

Gegenstand des Anliegens

Im Juli 1989 wendet sich die Eigentimerin eines an einer Privatstrasse
gelegenen Einfamilienhauses als Mitbeteiligte der in dieser Privat-
strasse und einer zugehérigen, ebenfalls privaten Stichstrasse verleg-
ten Abwasser-Grundstiicksanschlussleitung an den Ombudsmann.
Sie ist Uber die Beteiligung der Grundeigentiimer und allenfalls der
Stadt Ziirich an den Sanierungskosten verunsichert. Die von der Stadt
geforderte Sanierung steht im Zusammenhang mit der beabsichtigten
Umfunktionierung der privaten Strassen in offentliche Strassen.

Abklérungen

Der Ombudsmann bespricht das Anliegen mit dem Zentralsekretér des
Bauamtes | sowie mit einem Juristen des Rechtsdienstes des Tief-
bauamtes auf seinem Buiro und ersucht den Zentralsekretar um schrift-
liche Vernehmlassung. Die Stellungnahme des Bauamtes | erfordert
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eine weitere Besprechung des Zentralsekretirs mit dem Ombuds-
mann.

Erwédgungen
1. Bisher geltendes Recht

Gemdss § 18 des kantonalen Einfihrungsgesetzes zum Gewisser-
schutzgesetz (Einflhrungsgesetz zum Bundesgesetz (iber den Schutz
der Gewaésser gegen Verunreinigung, Gewésserschutzgesetz, vom 8.
Dezember 1974, mit seitherigen Anderungen, in Kraft seit 1. Juli 1975,
=_EGGSchG) regeln die Gemeinden das Kanalisationswesen fiir ihr Ge-
biet durch Verordnung, die der Genehmigung durch die Baudirektion
bedarf. Dementsprechend gilt in der Stadt Ziirich eine Kanalisations-
verordnung (Verordnung tiber die Erstellung und den Unterhalt von Ab-
wasserkanélen auf dem Gebiete der Stadt Zirich, Stadtratsbeschluss
vom 26. November 1954).

Die Kanalisationsverordnung bestimmt in Art. 5 Abs. 1:

«Als private Kanile gelten die Abwasserleitungen der privaten
Strassen, Platze und Wege sowie die nicht im Eigentum der Stadt
stehenden Abwasserleitungen ausserhalb des Strassengebietes,
die nicht blosse Nebendolen sind.»

Nach Art. 11 Abs. 1 derselben Verordnung werden die privaten Kanale
vom Strasseninspektorat ohne besonderen Auftrag auf Kosten der Be-
teiligten unterhalten und gereinigt. Gestitzt auf diese Bestimmungen
verflugte die Stadtentwésserung in ihrer bisherigen Praxis die Kosten-
auflagen an die beteiligten Privaten.

2. Das Problem

D:?_s auf den 1. Juli 1975 in Kraft getretene Einfiihrungsgesetz zum Ge-
wasserschutzgesetz (EGGSchG) brachte nun in § 15 Abs. 3 mit Bezug
auf die privaten «Nebenleitungen» (andere Terminologie als in der Ka-
nalisationsverordnung) folgende Neuordnung:
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«Nebenleitungen aus den Quartieren zur 6ffentlichen Kanalisation
konnen durch die Gemeinde, ganz oder teilweise auf Kosten der
Eigentimer der anzuschliessenden Grundstiicke, erstellt werden.
Die Nebenleitungen sind mit der Abnahme in das Eigentum der Ge-
meinde zu Gberfiihren.»

Allerdings muss wohl angenommen werden, dass sich diese Bestim-
mung lediglich auf Kanéle bezieht, die nach dem Inkrafttreten des
EGGSchG, d.h. nach dem 1. Juli 1975, erstelit worden sind.

Eine Ubergangsregelung (intertemporales Recht) kennt das EGGSchG
indessen nicht. Ausserdem hat die Stadt Zurich ihre bisherige Kanalisa-
tionsverordnung noch nicht den neuen Vorschriften des EGGSchG an-
gepasst.

Das ergibt eine gewisse Rechtsungleichheit in dem Sinne, dass die bis-
her erstellten Leitungen von den privaten Eigentiimern zu reinigen, zu
unterhalten und zu erneuern sind, wahrend diese Verpflichtungen bei
neuen Nebenleitungen mit der Eigentumsiibertragung dem Gemein-
wesen obliegen.

Empfehlung des Ombudsmannes

Unter diesen Umstidnden empfiehlt der Ombudsmann eine Uber-
gangsregelung mit einer abgestuften Kostenbeteiligung der Stadt an
den Sanierungskosten von privaten Nebenleitungen, die vordem 1. Ju-
li 1975 erstellt und von der Stadt Zirich noch nicht Ubernommen, d. h.
noch nicht als 6ffentlich erklart worden sind.

Die Abstufung kann sich an der Amortisation einer Leitung mit einer
durchschnittlichen Lebensdauer von 80 Jahren orientieren. Im Ver-
gleich zu einer im Jahre 1975 in neuwertigem Zustand erstellten Lei-
tung, die die Stadt Ziirich héatte ibernehmen miissen, weist eine heute
im Rahmen einer Sanierung neu erstellten Leitung eine um die seit
1975 verstrichenen Jahre ldngere Lebenserwartung auf.

Ergebnis

Die Empfehlungen des Ombudsmannes flihren zum Stadtratsbe-
schluss Nr.3953 vom 6. Dezember 1989; danach beschliesst der Stadt-
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rat eine Teilrevision der Kanalisationsverordnung. Der neue Art. 10 be-
stimmt in Abs. 4:

«Andie Kosten der vom Tiefbauamt angeordneten und unter dessen
Aufsicht ausgefiihrten Neuerstellung oder neuwertigen Sanierung
bestehender privater Kanéle, die gemiss Artikel 1 dieser Verord-
nung Bestandteil des 6ffentlichen Netzes werden, zahlt die Stadt
nach Massgabe der verfiligbaren Mittel einen Beitrag in der Hohe der
Amortisation der Neuerstellungs- bzw. Sanierungskosten der ersten
Inbetriebnahme der Leitung, héchstens aber fiir die Zeit zwischen
dem 1. Juli 1975 und der Abnahme der neuerstellten bzw. sanierten
Leitung. Nach Ablauf von mehr als 80 anrechenbaren Amortisations-
jahren werden die beitragsberechtigten Kosten zu 100% vergutet.
Die jahrliche Amortisationsrate flur das erste volle Jahr betragt 2,5
Prozent; fiir jedes weitere zuriickgelegte volle Jahr nimmt sie um
0,03165 Prozent p.a. ab.»

Diese Novelle bedarf noch der Genehmigung durch den Regierungsrat
des Kantons Zirich.
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Il. Die Intervention dient der Uberpriifung der Praxis
Nr. 2 Zu beanstandende Anstellungspraxis eines Krankenheims
Gegenstand des Anliegens

Frau X ist als Schwesternhilfe im stéddtischen Krankenheim A tétig.
Sie meint, sie sei auf Probezeit angestellt, und befiirchtet, das Dienst-
verhaltnis werde nach Ablauf derselben nicht mehr fortgesetzt wer-
den.

Abkldrungen

Der Ombudsmann bespricht sich anhand der vorgelegten Personalak-
ten mit dem Heimleiter, unterhalt sich mit dem Vizedirektor und dem
Chef der Abteilung 2 des Personalamtes und holt zuséatzlich vom Perso-
nalamt eine schriftliche Vernehmlassung ein.

Erwdgungen

1. Frau X trat am 1. August 1988 als Schwesternhilfe der Besoldungs-
klasse 33 in die Dienste eines ziircherischen Stadtspitals. Die Anstel-
lung richtete sich nach dem gestuitzt auf die Artikel 10 und 70 lit. b des
geltenden Personalrechts erlassenen Reglement tiber die Anstellung
und Besoldung des Personals der Stadtspitdler und Krankenheime;
Spitalreglement (Stadtratsbeschluss vom 10. April 1953 mit seitheri-
gen Anderungen). Nach Art. 3 Abs. 1des Reglementes gelten die ersten
drei Monate der Anstellung als Probezeit, wahrend der eine verkurzte
Kindigungsfrist besteht.

2. Auf den 1. Januar 1990 trat die Arbeitnehmerin in unveranderter
Funktion in das Krankenheim A (lber. Die Anstellungsverfigung des
Verwaltungsdirektors des Stadtarztlichen Dienstes vom 7. November
1989 enthielt den Vermerk: «Probezeit bis 31. Marz 1990». Spater
wurde unter gleichem Datum und mit gleicher Nummer eine «be-
richtigte» Verfigung erlassen, die zwar keine Probezeit mehr, aber
wiederum eine Befristung der Anstellung, diesmal bis 30. April 1990,
aufweist.
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3. Als Schwesternhilfe eines Krankenheimes untersteht das Dienstver-
héltnis der Arbeitnehmerin weiterhin dem Spitalreglement. Da es sich
beim Ubertritt von einem Stadtspital in ein stadtisches Krankenheim
nicht um eine neue Anstellung, sondern um die Fortsetzung des Dienst-
verhéltnisses handelt, war die Ansetzung einer Probezeit unhaltbar,
was offenbar der Grund der «Berichtigung» war.

4. Die Abkldrungen haben ergeben, dass nie beabsichtigt war, Frau X
nicht Gber den 30. April 1990 hinaus weiter zu beschaftigen. Es zeigte
sich, dass der Vorgénger des heutigen Heimleiters dem Stadtérztlichen
Dienst in einer Vielzahl von Anstellungsbegriindungen Befristungen
beantragt hat, offenbar in der Absicht, Mitarbeiterinnen, die sich allen-
falls als unliebsam oder als ungeeignet erweisen wiirden, ohne gros-
sen Aufwand wieder «loszuwerden». Eine solche Praxis verstdsst ge-
gen das Personalrecht und ist zu beanstanden. Mit der vom Ombuds-
mann gerugten Praxis lasst sich moglicherweise auch der Stellenplan
umgehen, da Mitarbeiter mit zum vornherein befristeter Anstellung ge-
méss Auskunft des Personalamtes nicht in der sog. Fluktuationsstati-
stik erscheinen.

Erledigung

Den Uberlegungen des Ombudsmannes und des Personalamtes zufol-
ge wird Frau X eine Ubertrittsverfliigung zugestellt, die weder die An-
setzung einer Probezeit noch eine Befristung enthilt; damit steht die
Arbeitnehmerin in einem dauerhaften, wenn auch beidseitig kiindba-
ren Dienstverhéltnis. Nach Ablauf der Probezeit gilt wihrend der ersten
zwei Dienstjahre eine zweimonatige, nachher eine dreimonatige Kiin-
digungsfrist auf Ende jeden Monats. Fiir Frau X ist dabei vom 1. August
1988 als Anstellungsbeginn auszugehen.

Aufgrund der Intervention untersucht der Stadtérztliche Dienst die Per-
sonaldossiers des Krankenheimes A hinsichtlich gleichgelagerter Fal-
le, um aliféllige noch bestehende, ungerechtfertigte Befristungen auf-
zuheben.

Der Vorstand des Gesundheits- und Wirtschaftsamtes ersucht die Ver-
waltungsdirektion des Stadtérztlichen Dienstes, «unverzuglich dafur
besorgt zu sein, dass die beanstandete Praxis im Sinne der Erwigun-
gen des Ombudsmannes beseitigt wird.»
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Nr. 3 Arbeitszeugnisse; Zustdndigkeit zur Unterzeichnung
beim Steueramt

Gegenstand des Anliegens

Unabhangig voneinander sprechen Frau X und Frau Z, beide ehemali-
ge Mitarbeiterinnen des stadtischen Steueramtes, die kiirzlich aus den
Diensten dieses Amtes ausgetreten sind, beim Ombudsmann vor. Sie
beanstanden, dass ihre Abgangsarbeitszeugnisse nicht vom Dienst-
chef, sondern von der Chefin des amtsinternen Personaldienstes unter-
zeichnet seien.

Abkldrungen

In der vom Ombudsmann beim Vizedirektor eingeholten Vernehmlas-
sung teilt das Steueramt mit, es «bestehe keine Veranlassung, von der
bewdahrten Praxis abzuweichen», worauf der Ombudsmann die aufge-
worfene Zustdndigkeitsfrage dem Direktor des Personalamtes zur
schriftlichen Stellungnahme unterbreitet. Auf dessen Bericht bespricht
er sich mit dem Zentralsekretér des Finanzamtes. Da beide Amtstrager
ernsthafte Vorbehalte zu einer Unterzeichnung von Arbeitszeugnissen
durch die Chefin des Personaldienstes des Steueramtes anbringen, er-
sucht der Ombudsmann den Direktor des Steueramtes um schriftli-
chen Bericht. In seinem ausfilihrlichen Antwortschreiben gelangt der
Direktor zur Schlussfolgerung, «dass, gestiitzt auf die Ausfihrungsbe-
stimmungen zum Personalrecht, sich eine Unterschriftsdelegation an
den/die Personalchef(in) des Steueramtes u. E. ohne weiteres rechtfer-
tigen lasst».

Erwédgungen

Tatsdchliches

Nach den eigenen Ausflihrungen des Steueramtes steht fest, dass die
Chefin des Personaldienstes Zeugnisse bis zuihrer eigenen Lohnklasse
unterschreiben darf und sich eine entsprechende Praxis eingelebt hat.
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Rechtliches

1. Gemadss den Ausfiihrungsbestimmungen zu Art. 31 des Personal-
rechts ist der Dienstchef zustandig fir die Ausstellung von Zeugnissen.
Er kann diese Zustandigkeit auf die Leiter bedeutender Abteilungen
Gbertragen. Es stellt sich somit die Frage, ob die Chefin des Personal-
dienstes des Steueramtes als Leiterin einer «bedeutenden Abteilung»
zu betrachten ist.

2. Nach Ansicht des Steueramtes ist sein Personaldienst als «bedeu-
tende Abteilung» zu qualifizieren. Zur Begriindung dafiir wird ausge-
flhrt, das Steueramt als solches stelle mit 213 Solistellen und der Be-
schaftigung von rund 40 Aushilfen die grésste Dienstabteilung des
Finanzamtes dar, weshalb sich eine Entlastung des Dienstchefs durch
Mitarbeiter mit Stabsfunktionen aufdrange. Eine solche Stabsfunktion
ube die Chefin des Personaldienstes aus. Als rechte Hand des Direktors
fur den Personalsektor sei sie als Leiterin einer «bedeutenden Abtei-
fung» zu betrachten.

3. Anderer Ansicht ist der Ombudsmann. Dass dem Steueramt schon
personalmdssig der Rang einer «bedeutenden Abteilung» zukommt,
ist unbestritten und steht nicht zur Diskussion. Die Feststellung, dass
dem Steueramt als solchem U(bereinstimmend der Charakter einer
«bedeutenden Abteilung» beigemessen wird, zeigt aber mit Deutlich-
keit, dass seinen Unterabteilungen diese Rolle nicht zukommt. Die Lei-
terin des Personaldienstes steht einer administrativen Stabsstelle vor.
In dieser Funktion kann sie, unter Mithilfe der Linienvorgesetzten, den
Dienstchef bei der Ausarbeitung von Arbeitszeugnissen entlasten. Die
Verantwortung fiir die inhaltliche Richtigkeit tragt indessen der Dienst-
chef, dem, da es in seinem Bereich an «bedeutenden (Unter-)Abteilun-
gen» fehlt, keine Delegationsbefugnis zur Unterzeichnung von Arbeits-
zeugnissen zukommt. Wenn der Ombudsmann einer Delegation
grundsétzlich kritisch gegeniibersteht, so nicht aus formaljuristischen
Grinden, sondern weil er dafiir hilt, das Personalrecht erachte die
obersten Vorgesetzten fir eine menschlich und fachlich objektive Beur-
teilung der Mitarbeiter fir besser geeignet als den mehr administrati-
ven Personaldienst.
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4. Der Ombudsmann masst sich nicht an, mit den praktischen Verhalt-
nissen im Steueramt vollstédndig vertraut zu sein. In seinem Schlussbe-
richt ersucht er daher den Vorstand des Finanzamtes, abschliessend
dariiber zu befinden, ob der Personaldienst des Steueramtes als «be-
deutende Abteilung» im Sinne des Personalrechts anzuerkennen sei.

Erledigung

Unter Bezugnahme auf den Schlussbericht des Ombudsmannes teilt
der Finanzvorstand in einem an die Zentralsekretdre und Dienstchefs
gerichteten Schreiben mit: «Ich halte eindeutig fest, dass in den Dienst-
abteilungen des Finanzamtes einzig der Direktor zur Ausstellung der
Arbeitszeugnisse befugt ist. ... In Beachtung des Grundsatzes der Ge-
setzmdssigkeit der Verwaltung bitte ich Sie, die im Personalrecht vor-
gesehene Kompetenzregelung zur Ausstellung von Arbeitszeugnissen
zu beachten.»
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ll. Zur Rechts- und Verwaltungskontrolle des Ombudsmannes
Nr. 4 E/ternbeitrag an die Hortkosten
Gegenstand des Anliegens

Herr X ersuchte das Hortbiiro des Schulamtes um eine 10%ige Reduk-
tion des Elternbeitrages an die Hortkosten seiner beiden Kinder A und
B. Das Hortbiro lehnt die Gewahrung der gewlinschten Ermaéssigung
ab, weshalb sich X an den Ombudsmann wendet.

Abklérungen

Der Ombudsmann holt vom Zentralsekretariat des Schulamtes eine
Vernehmlassung ein. Nach Eingang derselben bespricht er sich mit
dem Leiter des Sekretariates Kulturelles und Freizeit und mit dem Lei-
ter des Hortbiros.

Erwdgungen
Tatsdchliches

Die aus der geschiedenen Ehe hervorgegangenen Kinder A und B leben
im Haushalt ihres Vaters, des Beschwerdefiihrers X, welcher auch Va-
ter eines dritten Kindes, der ausserehelichen Tochter C, ist, an deren
Unterhalt er monatliche Beitrage von je Fr. 400.— zu entrichten hat.
Als Voraussetzung fiir die Gewahrung der Beitragsreduktion verlangt
d_as Hortbiro von X detaillierte, mit Belegen versehene Angaben tiber
die Gesamtunterhaltskosten fir das nicht im Haushalt wohnende dritte
Kind sowie den Nachweis fiir die Bezahlung der Unterhaltsbeitrage. X
erklart dazu, er sei nichtin der Lage, die Gesamtunterhaltskosten zu er-
mitteln. Den Nachweis fiir geleistete Zahlungen blieb er dem Schulamt
gegendber bisher schuldig.

Rechtliches

1. Die Elternbeitrdge an die Hortkosten sind mit Stadtratsbeschluss
vom 29. Dezember 1982 geregelt. Danach setzen sich die Elternbeitridge
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fir den Besuch der Horte aus einer monatlichen Grundgebihr und
einer Tagestaxe zusammen. Die monatliche Grundgebdhr fir den Be-
such des Tageshorts betragt pro Kind Fr. 20.—, fiir den Besuch des Mor-
gen- oder Mittag- oder Abendhortes Fr. 10.—. Die Tagestaxe wird auf-
grund des Gesamteinkommens der Eltern oder Besorger festgesetzt.
Das Gesamteinkommen errechnet sich aus dem Reineinkommen der
Eltern oder Besorger, vermehrt um 10% des den Betrag von Fr. 10000.—
Uberschreitenden Reinvermdogens. Dieser Betrag, abgerundet auf die
letzten Fr. 1000.—, ergibt das massgebende Gesamteinkommen. Rein-
einkommen und Reinvermdgen bemessen sich nach dem jeweils gulti-
gen kantonalen Steuergesetz.

Pro Kind aus Familien mit bis zu zwei Kindern, die im gemeinsamen
Haushalt leben oder fur deren Unterhalt der Besorger vorwiegend auf-
kommt, betragt die Tagestaxe 100%. Fiir Kinder aus grésseren Familien
werden die Tagestaxen reduziert, und zwar um 10% bei drei Kindern,
um 20% bei vier Kindern, um 30% bei fiinf Kindern und um 40% bei
sechs und mehr Kindern.

2. Das Schulamt teilte X mit, leider kbnne ihm der Rabatt von 10% nicht
gewahrt werden, wenn er nicht den Nachweis dafiir erbringe, dass er
tiberwiegend fiir den Unterhalt der ausserehelichen Tochter C auf-
komme.

X flihrt aus, er habe das Hortbiiro (iber die Griinde orientiert, die esihm
verunmaoglichen wiirden, den Nachweis daflir zu erbringen, dass er
Uberwiegendfir den Lebensunterhalt von C aufkomme. Vom Ombuds-
mann dazu eingehend befragt, erklart er, der Aufenthaltsort der Kin-
desmutter, bei welcher C lebe, sei ihm nicht bekannt und er sei auch
nicht in der Lage, diesen zu eruieren. Die Mutter von C gehdre zu den
Fahrenden. Seinen Alimentenverpflichtungen sei er durch Erteilung
eines Dauerauftrages an die Ziircher Kantonalbank nachgekommen.
Diese habe die Alimente an die Spar- und Leihkasse in W, iberwiesen,
welche ihm, X, auf Anfrage jede Auskunft Giber den Aufenthaltsort von
Mutter und Kind verweigert, mit Schreiben vom 12. Januar 1989 dann
aber die Ziircher Kantonalbank angewiesen habe, die monatlichen
Zahlungen von Fr. 400.— an die «First National Bank of Petersburg,
USA», zu Gberweisen. Die Richtigkeit dieser Ausfuhrungen belegt X
beim Ombudsmann durch Vorlage einer Photokopie des genannten
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Schreibens, in welchem zwar eine Zustelladresse fiir die Tochter C in
Florida aufgefiihrt wird.

3. Bei dieser Sachlage erscheint die Bezahlung der Unterhaltsbeitrage
durch X an C als ausgewiesen. Von X Nachforschungen dariiber zu ver-
langen, dass er mit den erbrachten Leistungen iiberwiegend fiir den
Unterhalt von C aufkommt, wére —auch im Hinblick auf den bescheide-
nen «Streitwert» des Geschaftes — unverhiltnisméssig.

Erledigung

Auf Empfehlung des Ombudsmannes erkliaren sich Zentralsekretar,
Leiter Sekretariat Kulturelles und Freizeit und Leiter Hortbiiro iiberein-
stimmend bereit, dem Schulvorstand, der zum Entscheid iber Gesu-
che um Beitragserméssigung zustandig ist (Art. 1 lit. f des Stadtratsbe-
schlusses vom 29. Dezember 1982 und Art. 4 Abs. 1 der Hortverord-
nung, Beschluss der Zentralschulpflege vom 2. Juli 1974), die Reduk-
tion des Elternbeitrages um 10% zu beantragen.

Nr. 5 Drittauszahlung von IV-Renten und IV-Zusatzleistungen
Gegenstand des Anliegens

Frau X gelangt an den Ombudsmann, weil die Zweigstelle Ziirich der
kantonalen AHV-Ausgleichskasse und die IV-Beihilfe der Stadt Ziirich
gegen ihren Willen IV-Renten und IV-Zusatzieistungen nicht ihr, son-
dern dem Firsorgeamt der Stadt Ziirich auszahlen.

Abklarungen

Der Ombudsmann ersucht den Chef des Fiirsorgeamtes der Stadt Zii-
rich um Vernehmlassung und bespricht das Geschift in der Folge mit
dem Flrsorgesekretér des zustandigen Familiensekretariates.

Erwédgungen

Frau X wurde von 1986 bis Dezember 1988 vom Fiirsorgeamt der Stadt
Zirich unterstitzt. Mit Verfliigung der Zweigstelle Ziirich der kantona-
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len AHV-Ausgleichskasse vom September 1988 wurde ihr riickwirkend
ab November 1987 eine IV-Rente zugesprochen, und mit Entscheid der
IV-Beihilfe der Stadt Zirich vom Dezember 1988 konnten ihr zuséatzlich
rickwirkend ab 1. Januar 1988 IV-Zusatzleistungen ausgerichtet wer-
den. Im Juli 1988 ersuchte das Fiirsorgeamt der Stadt Ziirich die Zweig-
stelle Zirich der kantonalen AHV-Ausgleichskasse und im September
1988 die stadtische IV-Beihilfe um Drittauszahlung, d.h. um direkte
Uberweisung der Sozialversicherungsleistungen an das Firsorgeamt.
Zur Begriundung wurde ausgefiihrt, Frau X sei in der Zeit von Novem-
ber 1987 bis August 1988 mit insgesamt Fr. 12 354.25 unterstutzt wor-
den. Die Drittauszahlungen seien auf die Hohe dieses ihr als Vorschuss
ausbezahlten Betrages zu beschranken.

Damit IV-Renten und IV-Zusatzleistungen ihren Zweck, die Lebensun-
terhaltskosten des Bezligers zu decken, zu erfiillen vermégen, kdnnen
sie nicht gepféandet und nur beschrénkt zur Verrechnung gebracht wer-
den; ausserdem darf der Beziiger diese Sozialversicherungsleistungen
weder abtreten noch verpféanden (Art. 50 des Bundesgesetzes Gber die
Invalidenversicherung vom 19. Juni 1959, IVG; Art. 20 Abs. 1 des Bun-
desgesetzes Uber die Alters- und Hinterlassenenversicherung vom 20.
Dezember 1946, AHVG; Art. 12 des Bundesgesetzes tiber Erganzungs-
leistungen zur Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenversicherung vom
19. Mérz 1965, ELG; § 23 Abs. 1 des kantonalen Gesetzes liber die Zu-
satzleistungen zur eidgendssischen Alters-, Hinterlassenen- und Invali-
denversicherung vom 7. Februar 1971, ZLG; Art. 13 der stadtischen Ver-
ordnung tiber den Vollzug des Gesetzes liber die Zusatzleistungen...,
Gemeinderatsbeschluss vom 28. Januar 1987).

Hingegen ist es zuldssig, IV-Renten und IV-Zusatzleistungen an Dritt-
personen auszurichten, mit dem Auftrag, die Gelder zu verwalten,
wenn der Anspruchsberechtigte selbst keine Gewahr fur eine zweck-
gemadsse und sinnvolle Verwendung der Sozialversicherungsleistun-
gen bietet (sog. Drittauszahlung, Art. 50 IVG; Art. 45 AHVG; Art. 76
Abs. 1 der eidgendssischen Verordnung Gber die Alters- und Hinterlas-
senenversicherung vom 31. Oktober 1947, AHVV; § 23 Abs. 2 und 3
ZLG; vgl. auch BGE 101 V 20: Drittauszahlung, sofern eine ernsthafte
Gefahr besteht, dass der Rentenbezlger der Fiirsorge zur Last zu fallen
droht).
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Art. 76 Abs. 1 AHVV lautet:

«Verwendet der Rentenberechtigte die Rente nicht fiir den Unterhalt
seiner selbst und der Personen, fiir welche er zu sorgen hat, oder ist
er nachweisbar nicht imstande, die Rente hierfir zu verwenden, und
fallen er oder die Personen, fir die er zu sorgen hat, deswegen ganz
oder teilweise der 6ffentlichen oder privaten Fiirsorge zur Last, so
kann die Ausgleichskasse die Rente ganz oder teilweise einer geeig-
neten Drittperson oder Behdrde, die dem Rentenberechtigten ge-
geniber gesetzlich oder sittlich unterstiitzungspflichtig ist oder ihn
dauernd flrsorgerisch betreut, auszahlen.»

Dazu fiihrt das Bundesgericht in BGE 110 V 13 aus:

«Praxisgemaéss ist eine Drittauszahlung unter bestimmten Voraus-
setzungen auch dann zugelassen, wenn die Bedingungen von AHVV
76 Abs. 1 nicht erfiillt sind. So kénnen Nachzahlungen von Renten
und Hilflosenentschédigungen auf Gesuch hin privaten oder 6ffentli-
chen Farsorgestellen ausbezahlt werden, welche entsprechende
Vorschussleistungen erbracht haben...»

Dieser Entscheid nimmt zwar Bezug auf die alte Fassung der vom Bun-
desamt fur Sozialversicherung herausgegebenen Wegleitung tiber die
Renten der Eidgendssischen Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenver-
sicherung (RWL), welche die Zustimmung des Anspruchsberechtigten
zur Drittauszahlung noch voraussetzten. Der revidierten Fassung der
Wegleitung vom 1. Januar 1986 mit Nachtrag vom 1. Januar 1987 ist
aber zu entnehmen, dass in derartigen Féllen die Drittauszahlung auch
gegenden Willen des Versicherten zuldssigist. Es geniigt, wenn das be-
vorschussende Flrsorgeamt sein Riickforderungsrecht belegen kann
(Rz 1299 und insbesondere Rz 1305 RWL).

Den dieser Praxis zugrundeliegenden Uberlegungen muss sich auch
der Ombudsmann anschliessen. Die Unterstiitzungsleistungen wur-
den anstelle der IV-Renten und IV-Zusatzleistungen als Vorschuss aus-
bezahlt. Waren Frau X die Sozialversicherungsleistungen nicht erst
nachtréglich und riickwirkend, sondern sofort ausbezahlt worden, so
héatte sie keinen Anspruch auf Unterstitzungsleistungen gehabt. Aus
demUmstand, dass die IV-Renten und -Zusatzleistungen erst nachtrag-
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lich ausbezahlt worden sind, kann nicht abgeleitet werden, es kdnnten
fir die selbe Zeit Unterstiitzungsleistungen und Sozialversicherungs-
leistungen im selben Umfang nebeneinander kumulativ beansprucht
werden. Indem das Firsorgeamt Vorschussleistungen erbracht hatte,
sicherte es den Lebensunterhalt von Frau X, womit der Hauptzweck der
IV-Renten und -Zusatzleistungen erreicht wurde.

Ergebnis

Die direkten Auszahlungen der IV-Renten und IV-Zusatzleistungen an
das Firsorgeamt der Stadt Ziirich gehen nach der geschilderten Praxis
des Bundesgerichts und des Bundesamtes fiir Sozialversicherung in
Ordnung, auch wenn Frau X fiir diese Drittauszahlung ihre unterschrift-
liche Zustimmung verweigert hat.

Nr. 6 Volksschule,; Informationsrechte des geschiedenen Ehegatten,
der nicht Inhaber der elterlichen Gewalt ist

Gegenstand des Anliegens

Die Ehe der Eheleute X wurde im Juni 1988 geschieden, und es wurden
die beiden aus der Ehe hervorgegangenen Kinder A und E unter die el-
terliche Gewalt der Mutter gestellt. Herr X gelangt an den Ombuds-
mann, weil sich der zustédndige Schulprasident weigere, ungestérte, di-
rekte Schulgespréche liber Verhalten und Leistungen der Tochter E zwi-
schen Vater und Lehrerin zu gestatten, da Frau X aufihrer Anwesenheit
bei diesen Gespréachen bestehe. Nicht zur Diskussion stehen die sepa-
raten Gesprache zwischen Mutter und Lehrerin.

Abklérungen

Der Ombudsmann ersucht den Rechtskonsulenten des Schulamtes der
Stadt Zlrich um Vernehmlassung. Er konsultiert sodann die Meinung
eines hochanerkannten Experten des schweizerischen Kindesrechts,
der sich zuvorkommenderweise zu einer Meinungsausserung bereit
erklart, und bespricht die Angelegenheit abschliessend mitdem Schul-
prasidenten.
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Erwégungen

Erziehung und Ausbildung der Kinder obliegen den Eltern und der
Schule gemeinsam (Art. 302 Abs. 3 des Schweizerischen Zivilgesetzbu-
ches, ZGB). Dementsprechend bestimmt § 83 der kantonalen Volks-
schulverordnung (Verordnung tber die Volksschule und die Vorschul-
stufe vom 31. Marz 1900, mit seitherigen Anderungen), dass die Lehrer
und die Eltern zur Zusammenarbeit verpflichtet sind.

Das offentliche Recht der Kantone muss dem Sinn und Geist des Bun-
deszivilrechts entsprechen. Gemeinsamer Leitgedanke aller in den ver-
gangenen Jahren revidierter Teile des ZGB, die Kinder betreffen, insbe-
sondere des seit 1. Januar 1978 in Kraft stehenden neuen Kindesrechts,
ist das Wohl des Kindes. Das Kindeswohl geniesst gegeniiber allen (ib-
rigen Interessen stets den Vorrang. Das Mitwirkungs- und Informa-
tionsrecht der Eltern muss daher dort seine Grenze finden, wo dessen
At.!sgbung das Wohl des Kindes gefdhrden oder gar beeintrachtigen
wiirde.

Der Inhalt der hier allein der Mutter zustehenden elterlichen Gewalt
{Art. 301 ZGB) mit den damit verbundenen Entscheidungsbefugnissen
geht nach Ansicht des Ombudsmannes nicht so weit, dass gestitztdar-
auf dem Vater jede Informationsméglichkeit iiber die schulischen Lei-
stungen seiner Tochter durch deren Lehrer nur in Anwesenheit der
Mutter offensteht.

Es stellt sich aber die Frage, in welchem Ausmass demjenigen Eltern-
teil, dem es an der elterlichen Gewalt fehlt, ein Informationsrecht zu-
kommt. Ein Ankniipfungspunkt bildet Art. 273 ZGB, wonach die Eltern
Anspruch auf angemessenen persénlichen Verkehr mit dem unmiindi-
gen Kind haben, das nicht unter ihrer elterlichen Gewalt steht. Dieses
um der Persénlichkeit willen zustehende Besuchsrecht ist durch das
Kindeswohl beschrankt (Art. 274 Abs. 2 ZGB), wobei eine Gefahrdung
nach der Praxis des Bundesgerichts nicht leichthin angenommen wer-
den darf (BGE 11111407). Der Besuchsberechtigte hat alles zu unterlas-
sen, was das Verhdltnis des Kindes zum anderen Elternteil beeintrach-
tigt oder die Aufgabe des Erziehers erschwert (Art. 274 Abs. 1ZGB). Das
Besuchsrecht ist nur soweit gerechtfertigt, als der rechtlichen Gemein-
schaft von Eltern und Kind (sog. Kindesverhiltnis) «auch geistig-sozial
ein Verhéltnis persénlicher Verbundenheit entspricht» (Botschaft des
Bundesrates an die Bundesversammlung tiber die Anderung des
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Schweizerischen Zivilgesetzbuches [Kindesverhiltnis] vom 5. Juni
1974, S. 55). Das Besuchsrecht ist an die Auflage gekniipft, «sich ernst-
haftum das Kind zu kimmern», ansonst es entzogen werden kann (Art.
274 Abs. 2 ZGB).

Um dem Sinn und Zweck des Besuchsrechts gerecht zu werden, ist der
besuchsberechtigte Elternteil auf Informationen tber sein Kind ange-
wiesen. Soll das Wesen des Besuchsrechts nicht untergraben werden,
so ist dem Besuchsberechtigten ein entsprechendes Informationsrecht
einzurdumen. Die angedeuteten Schranken eines solchen Informa-
tionsrechtes erfordern, dass sich die vorwiegend einseitig vom Lehrer
zum besuchsberechtigten Vater fliessenden Informationen auf die
schulische Situation des Kindes zu beschranken haben. Jede Einmi-
schung des Vaters in die Erziehung und Ausbildung des Kindes oder in
andere der Mutter obliegende Bereiche hat dabei zu unterbleiben. Um
die Interessen der Mutter nicht zu tangieren, sollte die Mutter im fragli-
chen Schulgesprach ohnehin moglichst unerwéahnt bleiben. Das Ge-
sprach darf daher nicht als eine von Fragen des Vaters beherrschte Dis-
kussion verstanden werden, sondern als eine vom Lehrer ausgehende
Information tber die Leistungen, das Verhalten und die Entwicklung
des Kindes in der Schule.

Der Richter hat dem Vater im Scheidungsurteil ein relativ umfangrei-
ches Besuchsrecht zugestanden. Dieses Besuchsrecht mit der Még-
lichkeit und den Gefahren einer direkten Beeinflussung des Kindes
geht wesentlich weiter als das in Frage stehende Schulgesprach, bei
dem es die Lehrerin ohnehin in der Hand hat, nur das zu sagen, was sie
als zweckmassig erachtet. Nach Ansicht des Ombudsmannes ist der
Vater berechtigt, ohne Beisein der Mutter mit der Lehrerin die schuli-
sche Situation seiner Tochter zu besprechen. Zu beschrianken wére die-
se Befugnis, sobald das Kindeswoh! als gefahrdet erscheinen wirde.
Anders waére zu entscheiden und Schulgespréache wéren zu unterbin-
den, wenn das Gericht einem Elternteil das Besuchsrecht versagt hitte
und die Gefahr bestlinde, dass sich der auf diese Weise ausgeschlosse-
ne Elternteil auf dem Umweg liber die Schule zum Schaden des Kindes
in die Ausbildung und Erziehung des Kindes einmischen wiirde.

Die Anwesenheit der Mutter bei diesen Schulgesprachen zwischen der
Lehrerin und dem Vater steht mit dem Wohl des Kindes in keinem Zu-
sammenhang. Halt man sich an die oben beschriebenen Grundziige
eines im wesentlichen einseitigen Informationsflusses, so werden
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auch die Befugnisse der Mutter als Erziehungsberechtigter nicht tan-
giert. Vielmehr werden unnétige Konfrontationen zwischen den ge-
schiedenen Ehepartnern durch die vom Beschwerdefiihrer gewiinsch-
ten Schulgesprache voraussichtlich vermieden werden kénnen.

Erledigung

Der Ombudsmann empfiehlt dem Schulpréasidenten, direkte Gespra-
che des Vaters mit der Lehrerin tiber die schulischen Leistungen und
das Verhalten seiner Tochter in der Schule ohne Anwesenheit der Mut-
ter zu gestatten.

Der Schulprasident, welcher sich dieser Empfehlung anschliesst, er-

lasst eine entsprechende, rekursfahige Verfligung, die unangefochten
bleibt.

Nr. 7 Beanspruchung der Hilflosenentschéddigung durch ein Alters-
heim,; Dauer des Anspruchs

Gegenstand des Anliegens

Das Ehepaar X spricht namens von Frau Z, der Schwester von Herrn X,
beim Ombudsmann vor. Es beanstandet, dass das stédtische Alters-
heim A die Frau Z zuerkannte Hilflosenentschéddigung fiir einen Zeit-
raum beansprucht, wéhrend welchem sich die Pensionarin im Spital
aufgehalten hat oder aber bereits aus dem Heim ausgetreten war. Von
massgebender Stelle des Sozialamtes sei ihr Begehren um Rickerstat-
tung mundlich negativ beantwortet worden.

Abkldrungen und Erwdgungen

Tatsdchliches

A_us der vom Amt fiir Altersheime erstatteten Vernehmlassung ergibt
sich: Frau Z, Pensiondrin des stadtischen Altersheimes A, trat am
18. Juni 1989 aus dem Heim aus. Vom 21. Marz bis zum 28. April 1989
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war sie im Kreisspital Q hospitalisiert. Trotzdem beanspruchte das
Heim die Hilflosenentschadigung fir den ganzen Monat Juni 1989 so-
wie fir die Dauer des Spitalaufenthaltes. Die mit der Bezahlung der
Heimrechnungen von Frau Z beauftragte Bank bezahlte die Rechnun-
gen fir die betreffenden Monate Marz, April und Juni 1989 voll.

Rechtliches

Gemaéss Art. 3 Abs. 2 des Pensionsvertrages sowie Art. 5 Abs. 2 der
stadtischen Verordnung Gber die Aufnahme von Patienten in die stéadti-
schen Krankenheime vom 1. April 1966 mit seitherigen Anderungen, in
Verbindung mit Art. 9 dieser Verordnung, darf die Verrechnung des be-
sonderen Pflegeaufwandes (wofur die Hilflosenentschadigung ent-
richtet wird) nur fiir die Dauer zwischen Eintrittstag und Austrittstag er-
folgen.

Erledigung

Die Heimleitung und das Amt fiir Altersheime entschuldigen sich fir
den Rechnungsfehler und bereinigen die Pensionsschlussabrechnung
fur Frau Z unter Bericksichtigung eines Rickerstattungsanspruches
im Betrag von Fr. 1020.—.

Nr. 8 Erkundigungsbericht; die Stadtpolizei ist nicht berechtigt,
dem Erkundigungsdienst geldschte Strafen bekanntzugeben

Gegenstand des Anliegens

Der in die engere Wahl gezogene Stellenbewerber X, der sich erfolglos
um eine ausgeschriebene Stelle des Sozialamtes beworben hat, ge-
langt an den Ombudsmann, weil im amtlichen Erkundigungsbericht
vom Juni 1989 eine am 1. Marz 1989 geldschte Freiheitsstrafe vermerkt
sei, wie er nachtréglich erfahren habe. X beanstandet, dass die Stadt-
polizei Zurich den Erkundigungsdienst tiber die geloschte Freiheitsstra-
fe informiert hat und bezweifelt, dass sich die Befugnis zur Einholung
von Registerausziigen auch auf geléschte Strafen beziehe.
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Abkldrungen

In

der vom Ombudsmann eingeholten Vernehmlassung rechtfertigt

das_Polizeiarpt die Be_kanntgabe der geldschten Freiheitsstrafe an das
Soznalanr)t mit dem Hinweis auf die Untunlichkeit einer Besetzung der
Stelle mit dem Bewerber.

Erwédgungen

Das Erstellen eines amtlichen Informationsberichtes iiber einen Stel-
Ienbevyerber im Hinblick auf die Begriindung eines Dienstverhéltnisses
entspr.lcht den personalrechtlichen Vorschriften der Stadt Ziirich. Ein
derartlger Bericht wird durch den stadtischen Erkundigungsdienst aus-
gga_rbelt_et und basiert auf Akten, die bei Stadt- und Kantonspolizei
Ziirich eingesehen werden. Auf der durch den Erkundigungsdienst bei-
gezogenen Registerkarte von X war nun ersichtlich, dass er zu einer be-
dingt erlassenen Freiheitsstrafe verurteilt, diese am 15. Februar 1989
aper giurch das zusténdige Bezirksgericht geléscht worden war.

Fur die Beurteilung der Rechtslage ist das Schweizerische Strafgesetz-
buch (_vom 21. Dezember 1937, mit seitherigen Anderungen, StGB) her-
anzuziehen, welches in Art. 363 bestimmt:
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«Mitteilung der Eintragungen

' Gerichtlichen und andern Behérden des Bundes, der Kantone oder
der'Gemeinden istauf Ersuchen ein amtlicher Auszug aus dem Straf-
register zu verabfolgen.

? An Private durfen keine Ausziige aus dem Strafregister abgegeben
werden. Jedermann hat jedoch das Recht, Registerauszlige, die sei-
ne Person betreffen, zu verlangen.

° Der Bundesrat ist befugt, fiir Registerausziige, die zu besonderen
Zwecken ausgestellt werden, einschrinkende Bestimmungen auf-
zustellen.

* Ein geloschter Eintrag darf nur Untersuchungséamtern, Strafgerich-
ten, Strafvollzugsbeh6rden und den fiir die Rehabiliation und die Lo-
S(':hqu zustandigen Gerichten mitgeteilt werden, unter Hinweis auf
dlga quchung, und nur wenn die Person, Gber die Auskunft verlangt
wird, in dem Strafverfahren Beschuldigter oder dem Strafvollzug un-

terworfen ist oder wenn ein Verfahren zur Rehabilitation oder zur L6-
schung hiéngig ist. Ein geléschter Eintrag ist auch den Verwaltungs-
behdrden bekanntzugeben, die fiir die Erteilung und den Entzug von
Fiihrerausweisen gemdss den Artikeln 14 und 16 des Bundesgeset-
zes vom 19. Dezember 1958 (ber den Strassenverkehr zustdndig
sind.»

Diese bundesrechtlichen Vorschriften sind nach Auffassung des Om-
budsmannes bei allen Auskiinften liber eintragungspflichtige Strafen
zu beachten. Insbesondere die Einschridnkungen tiber die Bekanntgabe
geldschter Vorstrafen geméss dem zitierten Art. 363 Abs. 4 StGB dur-
fen nicht durch anderweitige Auskunftserteilungen unterlaufen wer-
den (vgl. dazu auch E. Riiegg, Das Strafregisterrecht in der Schweiz, in:
Schweizerische Zeitschrift fir Strafrecht [ZStrR] 76, 1960, S. 402).

Ausdriicklich bestimmt die kantonale Verordnung tber das kantonale
Strafregister (vom 12. Méarz 1975, mit Anderung vom 14. Dezember

1983):

§13
«Andere kantonale oder kommunale Behérden oder Amtsstellen

ausser der kantonalen Strafregisterbehérde dirfen aus ihren Akten
und Registern keine Auskiinfte Gber eintragungspflichtige Strafen
oder Massnahmen im Sinne von Art. 9 Eidg.St.RegVO erteilen.

o0

§11

«Bei der Erstellung von Auszligen aus dem Strafregister haben die
Registerfihrer die bundesrechtlichen Vorschriften betreffend die
Auskunftserteilung Gber geldschte Vorstrafen zu beachten (Art. 363
Abs. 4 StGB, ...)

e

Da keine der in Art. 363 StGB genannten Voraussetzungen fur eine Mit-
teilung der Eintragung erfillt sind, verstdsst die Bekanntgabe der
geldschten Freiheitsstrafe an die anfragende Amtsstelle, welche X
anzustellen beabsichtigte, gegen Art. 363 Abs. 4 StGB (vgl. auch Art. 15
der Verordnung des Bundesrates (iber das Strafregister vom 21. De-
zember 1973, mit seitherigen Anderungen, = Eidg.St.RegVO; BGE 95 |
17; St. Trechsel, Schweizerisches Strafgesetzbuch, Kurzkommentar,
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Zirich 1_989, S. 879: «Vor allem sollen in Leumunds- und Polizeiberich-
ten geldschte Eintréage nicht erwahnt werdenn»).

Ergebnis

Die geléschte Freiheitsstrafe hatte dem anfragenden Amt nach Auffas-
sung des Ombudsmannes nicht bekanntgegeben werden diirfen, was
dem an der Stelle nicht mehr interessierten X, dem Polizeiamt sowie
dem Sozialamt mit Schlussbericht mitgeteilt wird. Auch einfiihlbare
Beweggriinde im Interesse des zukiinftigen Arbeitgebers lassen kein
Abweichen von der gesetzlichen Regelung zu.

Nr.9 Besoldungsnachzahlung an eine Krankenschwester

Vorbemerkung

Das aus dem Privatrecht bekannte Prinzip von Treu und Glauben gilt
nach Lehre und Rechtssprechung auch im Verwaltungsrecht (M. Imbo-
den/R.A. Rhinow, Schweizerische Verwaltungsrechtsprechung, Bd. |,
5:A. Basel/Stuttgart 1976, S. 457ff.). Der nachfolgend geschilderte Fall
einer Be_soldungsnachzahlung fir eine nichtihrer Ausbildung und ihrer
tatsachlich ausgelibten Funktion entsprechend besoldete Kranken-
schwester ist ein Anwendungsfall davon.

Gegenstand des Anliegens

Fra?u X grbeitet als Krankenschwester in einem stidtischen Kranken-
heim. Sie gelangt an den Ombudsmann, weil sich die Heimleitung des
K[a_nkenheimes bzw. der Personaldienst des Stadtirztlichen Dienstes
Zprlch nicht bereit erklaren kénne, ihr fir die Zeit vom 1. Oktober 1986
b!s 31. August 1987 die Besoldung fiir eine versehentlich zu niedrige
Einreihung nachzuzahlen.

Abkldrungen

Der Ombudsmann ersucht den Leiter der zustédndigen Abteilung 2 des
Personalamtes der Stadt Ziirich um Vernehmlassung. Das Personalamt
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seinerseits nimmt mit dem Leiter des Krankenheims Riicksprache. Von
der Verwaltungsdirektion des Stadtérztlichen Dienstes zieht der Om-
budsmann sodann die vollstindigen Personalakten lber Frau X bei,
welchen eine Stellungnahme des Personaldienstes des Stadtérztlichen
Dienstes beiliegt. Gestlitzt darauf bespricht der Ombudsmann das Ge-
schiaft sowohl mit dem Personalamt als auch mit dem Chefarzt des
Stadtérztlichen Dienstes.

Erwédgungen
1. Tatsdchliches

Ihre Ausbildung genoss Frau X in den Jahren 1952 bis 1955. Sie besitzt
ein Diplom des Sauglings- und Mutterheims Pilgerbrunnen Zirich vom
30. Oktober 1955, welches auf Wochen-, Sduglings- und Kinderpflege-
rin (KWS) lautet. Vor ihrem beruflichen Wiedereinstieg im Jahre 1986
besuchte sie den rund finf Monate dauernden Wiedereinstiegskurs
des Schweizerischen Roten Kreuzes.

Mit Anstellungsverfligung des Verwaltungsdirektors des Stadtéarztli-
chen Dienstes vom 30. September 1986 wurde Frau X im Krankenheim
mit Wirkung ab 1. Oktober 1986 als Krankenpflegerin der Besoldungs-
klasse 25 (Ziff. 837 der Beférderungsvorschriften) angestellt. Der Per-
sonaldienst des Stadtérztlichen Dienstes fihrt aus, da die Dauer der
Ausbildung aus dem bei der Stellenbewerbung vorgelegten Diplom
nicht hervorgegangen sei, sei sie ausbildungsmassig wie eine Kran-
kenpflegerin FA SRK mit zweijahriger Ausbildungsdauer angestellt
und besoldet worden.

Funktionsmaissig wurde die Mitarbeiterin im Krankenheim von Anfang
an als Nachtwacheschwester mit entsprechender Verantwortung
eingesetzt. Unter Hinweis auf ihren Einsatz als Hauptnachtwache wur-
de sie denn auch mit Verfugung vom 13. Mérz 1987 mit Wirkung ab
1. April 1987 zur Krankenpflegerin ilT der Besoldungsklasse 21 befér-
dert (Befdrderung gemass Ziff. 843 der Beforderungsvorschriften).
Im August 1987 erfuhr die Beschwerdefiihrerin von einer Arbeitskolle-
gin zufélligerweise davon, dass der ihr ausgerichtete Lohn lediglich der
Besoldung einer Pflegerin mit nurzweijahriger Ausbildung entspreche.
Sie erkundigte sich daher umgehend nach ihrer Besoldungseinreihung
und wurde nach einem Gesprach mit dem Leiter des Krankenheims
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und nachdem sie der Heimleitung aufforderungsgemass eine Bestati-
gung des Schweizerischen Roten Kreuzes vom 11. August 1987 iiber
die Anerkennung ihres Diploms als Wochen-, Sduglings- und Kinder-
krankenschwester mit dreijdhriger Ausbildung eingereicht hatte, mit
Verfligung des Abteilungsvorstandes vom 1. September 1987 mit Wir-
kung ab 1. September 1987 zur Krankenschwester ilT/Hauptnachtwa-
che der Besoldungsklasse 19 befordert (Ziff. 855 der Beférderungsvor-
schriften).

Eine Besoldungsnachzahlung fiir die vorangegangenen 11 Monate
wurde jedoch mit der Begriindung abgelehnt, sie hétte ihr auf «Kran-
kenpflegerin» lautendes Diplom bereits bei Stellenantritt von der Zen-
tralstelle des Schweizerischen Roten Kreuzes in Bern bestitigen lassen
mussen, wenn sie sich auf eine dreijahrige Ausbildung berufen wolle.
Dem halt die Arbeitnehmerin entgegen, dazu habe sie keinen Anlass
gehabt. Nicht nur die ihr anvertrauten Aufgaben, sondern auch die Be-
rufsbekleidung (weisse Schirze mit weissem Kragen und Namens-
schild «Krankenschwester») hatten ihre Stellung als Schwester mit
dreijahriger Ausbildung manifestiert.

Das Personalamt der Stadt Zurich hilt in seiner Stellungnahme an den
Ombudsmann fest, Frau X wére schon vom 1. Oktober 1986 an um zwei
Besoldungsklassen hoher eingereiht worden, wenn die Anerkennung
ihres Diploms durch das Schweizerische Rote Kreuz bereits anlésslich
der Anstellungsverfiigung vorgelegen hatte.

2. Rechtliches

Es fragt sich, welche Frage- und Aufkldrungspflichten der Verwaltung
nach Treu und Glauben bei der Anstellung zuzumuten waren.

Da uber den Inhalt des Anstellungsgespréches widerspriichliche Aus-
sagen vorliegen, muss die Frage offenbleiben. Hinzu kommt, dass die
unubersichtlichen Erscheinungsformen verschiedenster Diplome fiir
Berufe im Gesundheitswesen (ab 1966 war z. B. die Ausbildung Pilger-
brunnen nicht mehr anerkannt) die Annahme nahelegen, es sei beim
Anstellungsgesprach zu Missverstindnissen gekommen. Festzuhalten
ist immerhin, dass die dreijdhrige Ausbildung von Frau X aus deren
Personalakten von Anfang an ersichtlich gewesen wire.
Entscheidend fallen unter diesen Umstinden die Ausfiihrungen des
Chefstadtarztes ins Gewicht, wonach es fir den Einsatz als Haupt-
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nachtwache einer soliden, aligemeinen medizinischen Grundausbil-
dung bedarf, um aussergewo6hnliche Situationen richtig zu beurteilen
und zweckmassig zu reagieren. Wegen der damit verbundenen Verant-
wortung der meist auf sich selbst angewiesenen Hauptnachtwache sei
die von Frau X bekleidete Stelle stets mit Krankenschwestern mit drei-
jahriger, vom Schweizerischen Roten Kreuz anerkannter Ausbildung zu
besetzen.

Der beigebrachten Bestatigung des Schweizerischen Roten Kreuzes
vom 11. August 1987 kommt lediglich deklaratorische Bedeutung zu.
Materiell war die Ausbildung von Frau X daher bereits bei Stellenantritt
anerkannt. Eine zweijahrige anerkannte Ausbildungsmaoglichkeit zur
Krankenpflegerin bestand im Jahre 1955 noch nicht.

Hatte Frau X nicht iber eine vom Schweizerischen Roten Kreuz aner-
kannte, dreijahrige Ausbildung verfligt, so héatte sie nach Auffassung
des Chefstadtarztes nicht als Hauptnachtwache eingesetzt werden diir-
fen.

Nach Ansicht des Ombudsmannes wiirde es gegen Treu und Glauben
verstossen, eine Arbeitnehmerin einerseits eine derart qualifizierte
Funktion ausiiben zu lassen, die ohne anerkanntes Diplom bzw. ohne
anerkannte Ausbildung nicht itbernommen werden durfte, ihr ander-
seits aber unter Hinweis auf ungeniigende Belege tber diese Ausbil-
dung die der Funktion entsprechende Besoldungseinreihung zu ver-
weigern.

Erledigung

Der Empfehlung des Ombudsmannes Folge leistend, wird die auf den
1. September 1987 vorgenommene Korrektur der Besoldung mit einer
Hohereinreihung um zwei Lohnklassen riickwirkend auf die Dauer von
elf Monaten angeordnet. Die Besoldungsnachzahlung belauft sich auf
Fr. 3750.—

Nr. 10 Energiesperre fir Lieferung elektrischer Energie

Gegenstand des Anliegens

Am 2. Oktober 1989 ersucht Herr X den Ombudsmann telefonisch um
eine dringende Besprechung und bringt vor, es werde ihm gleichen-
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tags um 14.00 Uhr der Strom abgestellt, falls er eine Rechnung fiir die
Lieferung von elektrischer Energie nicht unverziiglich begleiche. Noch
am selben Tag erreicht der Ombudsmann beim EWZ, dass von einer
Energiesperre einstweilen {bis zur Zustellung seines Schlussberichtes)
abgesehen wird.

In der Sprechstunde vom 3. Oktober 1989 fiihrt X aus, er wohne mit sei-
ner Ehefrau in einer Dreizimmerwohnung im Kreis 3. Im September
1989 habe Uber ihn der Konkurs eréffnet werden miissen. Nach der Pu-
blikation im Tagblatt/Amtsblatt der Stadt Ziirich habe ihm ein Mitarbei-
ter des EWZ in seiner Wohnung eine noch offene Rechnung des EWZ
uber die Lieferung elektrischer Energie von Fr. 330.— prasentiert, die Be-
gleichung einer weiteren Rechnung von Fr. 41.— verlangt und zugleich
eine Kaution von Fr. 150.— gefordert.

Da die Rechnung von Fr. 330.— auf einer Verlustscheinsforderung beru-
he, sei er nach Ricksprache mit einem ziircherischen Notariat schrift-
lich an das Elektrizitditswerk der Stadt Ziirich gelangt. Am 2. Oktober
1989 habe ihn der genannte Mitarbeiter des EWZ erneut besucht und
ihm erklért, das Werk halte an der Begleichung der Rechnungen bzw.
bei Nichtbezahlung an der Energiesperre fest.

Abklarungen

Der Ombudsmann bespricht die Angelegenheit mit dem Chef der Debi-
torenbuchhaltung des EWZ und dessen Mitarbeiterin. Spater nimmt er
zusitzlich telefonisch Riicksprache mit dem EWZ und setzt sich — ohne
den Namen von X zu erwdhnen — mit einem Spezialisten fir Schuldbe-
treibungs- und Konkursrecht in Verbindung, welcher sich zuvorkom-
menderweise zu den Rechtsfragen &ussert.

Erwégungen

1. Tatsdchliches

Unbestritten ist, dass der Rechnungsbetrag von Fr. 41.— gemiss Rech-
nungvom 25. Juli 1989 am 29. September 1989 beim EWZ eingegangen

ist und daher nicht mehr unter die Androhung einer Energiesperre fal-
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len kann. Es trifft auch zu, dass das EWZ eine Verlustscheinsforderung
uber Fr.330.— prasentiert und von X eine Kaution von Fr. 150.— gefordert
hat.

In tatsdchlicher Hinsicht ist unklar, zu welchem Zwecke X die Verlust-
scheinsforderung vorgelegt wurde; ob nur als Begriindung fiir die Er-
hebung einer Kaution oder aber mit der Aufforderung verbunden, die
Verlustscheinsforderung im Betrag von Fr. 330.— zu bezahlen, anson-
sten die Zufuhr der Energie gesperrt werde. Die Antwort darauf liesse
sich der Zahlungsaufforderung (weisser Zettel) entnehmen, die X nicht
mehr besitzen will und wovon beim EWZ auch keine Kopie existieren
soll.

Aus dem Kontoauszug des EWZ ergibt sich, dass X schon friher Ener-
gielieferungen ungeachtet erfolgter Mahnungen nicht innert Frist be-
zahite, weshalb die félligen Betrdge vom Einzliger an Ort einkassiert
werden mussten.

2. Rechtliches

Das Reglement Giber die Abgabe elektrischer Energie durch das Elektri-
zitatswerk der Stadt Zlrich EWZ (Gemeinderatsbeschluss vom 10. No-
vember 1971) bestimmt:

«Art. 9 Abrechnung und Zahlung

1. ... Ausnahmsweise ist das EWZ befugt, monatlich Rechnung zu
stellen, angemessene Hinterlagen zu verlangen oder Miinzkassier-
zahler einzubauen. ...

Art. 10 Energiesperre

1. Bei Zuwiderhandlungen gegen Bestimmungen dieses Reglemen-
tes, der Tarife oder weiterer Vorschriften ist das EWZ berechtigt,
nach vorheriger schriftlicher Mahnung die Energielieferung einzu-
stellen, insbesondere in folgenden Féllen:

f) bei Zahlungsverzug gegeniuber dem EWZ ... fir Elektrizitats- ...
und Materiallieferungen oder Arbeitsleistungen;
e

65



a) Kaution:

Jedenfalls in Anbetracht der schlechten Zahlungsmoral von X (drei ver-
spatet geleistete Zahlungen im Jahre 1989) ist das EWZ gemiss Art. 9
des Reglementes berechtigt, von X eine Kaution zu verlangen zur Si-
cherstellung kiinftiger Energielieferungen. Die Hohe derselben hat sich
in Berlicksichtigung des Verhaltnisméssigkeitsprinzips an den zu er-
wartenden Energierechnungen zu orientieren und geht nach Ansicht
des Ombudsmannes in Ordnung.

b) Energiesperre:

Wenn X die geforderte Kaution nicht bezahlt, gerét er in Zahlungsver-
zug, was das EWZ gemdss Art. 10 lit. f des Reglementes berechtigen
wirde, die Stromlieferung einzustellen.

Die Mahnung scheint ergangen zu sein. Nach den eigenen Ausfihrun-
gen von X hat er eine Zahlungsaufforderung, lautend auf Fr. 150.—
{Hohe der Kaution), auf weissem Zettel erhalten. Diese «Wichtige Mit-
teilung» enthélt den gedruckten Hinweis, dass bei Nichtbezahlung die
Energielieferung eingestellt werden kénne.

Unzulassig wére es hingegen, die Energielieferung von der Tilgung der
Verlustscheinsschuld abhangig zu machen, d. h., fiir den Fall der Nicht-
bezahlung des Rechnungsbetrages von Fr. 330.— die Energiesperre an-
zudrohen. Gegen ein derartiges Vorgehen sprechen verschiedene
rechtliche Bedenken, insbesondere die folgenden beiden Argumente:

— Eine Energiesperre, mit welcher die Bezahlung einer Verlustscheins-
forderung erzwungen wiirde, widerspriache dem Sinn und Geist des
Bundesgesetzes liber Schuldbetreibung und Konkurs (vom 11. April
1889, mit seitherigen Anderungen, = SchKG), welches dem Schuld-
ner mit dem Konkurs eine Erholungsphase zur Bildung neuen Ver-
mogens einrdumen will. Zum Zeitpunkt der Konkurserdffnung kann
der Schuldner fiir die bisherigen Verpflichtungen, die im Konkurs zu
befriedigen sind, nicht mehr betrieben werden (Art. 206 SchKG).
Neue Betreibungen kénnen nur fiir nach der Konkurseréffnung ent-
standene Forderungen eingeleitet werden. Das beschriebene Vorge-
hen kdme einer Umgehung dieses Betreibungsverbotes gleich, da
eine Energiesperre eine sehr einschneidende Zwangsmassnahme
darstelit.
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— Eine Energiesperre, welche sich ausschliesslich an der Hohe alter
Schulden aus Verlustscheinen orientieren wiirde und nicht an den
mutmasslichen, zu erwartenden Energierechnungen (vgl. oben: a),
wiirde unter Umstdnden das Verhaltnisméassigkeitsprinzip verletzen.

Erledigung

Angesichts der geschilderten Rechtslage vermag der Ombudsmann
die vom EWZ gegenliber X angedrohte Energiesperre nicht zu verhin-
dern, sofern X die Kaution von Fr. 150.— nicht leistet, an welcher das
EWZ festhait. Die Intervention bewirkt aber, dass das Werk die Zah-
lungsfrist bis zum 20. November 1989 erstreckt. Zudem macht es die
Einstellung der Energielieferung nicht von der Bezahlung der Verlust-
scheinsforderung von Fr. 330.— abhdngig.

Bemerkungen

An der vom Europarat im Juni 1988 in Strassburg durchgefihrten
«Table ronde avec les Ombudsmen européens» (vgl. Jahresbericht des
Ombudsmannes fiir das Jahr 1988, S. 11) wurde die Frage aufgewor-
fen, ob der Energieentzug heute noch mit den Menschenrechten ver-
einbar sei.
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IV. Die Intervention dient der Vermeidung von Prozessen

Nr. 11 Alimenteninkasso,; Haftung der Amtsvormundschaft der
Stadt Zirich

Gegenstand des Anliegens

Frau X wendet sich an den Ombudsmann, weil sie der Meinung ist, die
mit dem Alimenteninkasso beauftragte Amtsvormundschaft der Stadt
Zurich sei schadenersatzpflichtig fiir eine Restforderung im Betrage
von Fr. 1575.—. Weil das Amt die Forderung zu spét in Betreibung gesetzt
habe, sei diese inzwischen verjahrt.

Abklarungen

Der Ombudsmann ersucht die Leiterin der Inkassostelle der Amtsvor-
mundschaft der Stadt Ziirich um Vernehmlassung und bespricht mit ihr
den Fall in der Folge zusatzlich noch mandlich.

Erwédgungen
1. Tatséchliches

Gemaéss Scheidungsurteil des Bezirksgerichts Ziirich aus dem Jahre
1978 wurden die beiden Téchter der Beschwerdefiihrerin, Mund C, un-
ter ihre elterliche Gewalt gestellt. Der Vater wurde zu monatlichen, in-
dexierten Unterhaltsleistungen von je Fr. 500.— verpflichtet.

Den Ausfihrungen der Inkassostelle zufolge wurden die Alimente an-
fanglich von der stadtischen Amtsvormundschaft bevorschusst. Von
den seit der Ubernahme des Inkassoauftrages bis zum 31. Dezember
1987 im Totalbetrag von Fr. 106 761.— geschuldeten Alimenten konnte
die Inkassostelle vom unterhaltspflichtigen Vater insgesamt Fr.
102570.20 einbringen und der Mutter auszahlen. Per 31. Dezember
1987 resultierte somit ein Riickstand von Fr. 4190.80. Diese Forderung
setzte die Inkassostelle der stadtischen Amtsvormundschaft im April
1988 in Betreibung.

Da der geschiedene Ehemann in der Folge seinen Alimentenverpflich-
tungen grundsatzlichimmer nachgekommen war und es nur beziiglich
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des indexbedingten und einkommensabhéngigen Teils Differenzen ge-
geben hatte, ging die Inkassostelle der Amtsvormundschaft ange-
sichts von Art. 135 Abs. 1 OR seit 1984 stets davon aus, durch die gelei-
steten Alimentenzahlungen wirde die Verjahrung der gesamten von
Frau X geltend gemachten Alimentenforderung unterbrochen.
Gestutzt auf das Rechtsoffnungsbegehren der Inkassostelle vom Fe-
bruar 1989 erteilte der Einzelrichter im summarischen Verfahren des
Bezirksgerichts Zirich mit Verfiigung vom Marz 1989 definitive Rechts-
6ffnung fir Fr. 2600.06 zuziglich Verzugszins und Betreibungskosten.
Fir den Differenzbetrag von Fr. 1575.— hiess der Rechtséffnungsrichter
die Verjahrungseinrede des beklagten Vaters gut. Der Richter hielt fest,
dass der Vater mit den Alimentenzahlungen im Umfange, um den die
Alimentenforderung wegen der Indexklausel erhéht worden war, keine
Schuld anerkannt habe. Seine Zahlungen wiirden in diesem Umfange
daher keine die Verjahrung unterbrechenden Abschlagszahlungendar-
stellen.

Die Beschwerdefiihrerin ist der Ansicht, die Inkassostelle der stadti-
schen Amtsvormundschaft sei fiir die verjahrte Restforderung von
Fr. 1575.— verantwortlich und schadenersatzpflichtig.

2. Rechtliches

Die Haftung des Gemeinwesens richtet sich bei amtlichen, hoheitli-
chen Tatigkeiten nach dem kantonalen 6ffentlichen Recht, wahrend fiir
nichthoheitliche, gewerbliche Verrichtungen das Bundeszivilrecht an-
wendbar ist (BGE 111 I 151; BGE 102 1l 47).

Das unentgeltliche Inkasso und die Bevorschussung von Kinderalimen-
ten auf Risiko der Wohngemeinde basiert in der Stadt Ziirich auf dem
Reglement Gber das Inkasso und die Bevorschussung von Unterhalts-
beitrdgen fiir unmiindige Kinder (Stadtratsbeschluss vom 28. April
1982), welches sich seinerseits auf §§ 19ff. des kantonalen Gesetzes
uber die Jugendhilfe (Jugendhilfegesetz vom 14. Juni 1981) stiitzt. Die-
se stark von sozialen Uberlegungen gepragten Rechtsgrundlagen ha-
ben eine Aufgabe des Gemeinwesens zum Gegenstand, die einen Teil
der 6ffentlichen Sozialhilfe bildet und deren Durchfiihrung eine hoheit-
liche Tatigkeit bedeutet (vgl. zur Abgrenzung zwischen hoheitlicher und
nichthoheitlicher Tatigkeit, K. Oftinger/E.W. Stark, Schweizerisches
Haftpflichtrecht, Bd. /1, 4. A. Zirich 1987, § 20 N 43ff., S. 291ff.; vgl.

69



auch H.R. Schwarzenbach, Die Staats- und Beamtenhaftung in der
Schweiz, mit Komm. zum ziircherischen Haftungsgesetz, 2. A. Ziirich
1985, S. 117f.; zur Haftung des Gemeinwesens fiir das Alimenteninkas-
so vgl. nun ausdricklich auch E.W. Stark, die Haftungsvoraussetzung
der Rechtswidrigkeit in der Kausalhaftung des Staates fiir seine Beam-
ten, in: Festschrift fiir Ulrich Hafelin, Ziirich 1989, S. 569ff., insbesonde-
re S. 579 Anm. 34).

Demzufolge richtet sich die Haftung der Amtsvormundschaft nach
dem kantonalen Gesetz liber die Haftung des Staates und der Gemein-
den sowie ihrer Behdrden und Beamten (Haftungsgesetz vom 14. Sep-
tember 1969), welches in § 6 Abs. 1 bestimmt:

«Der Staat haftet fir den Schaden, den ein Beamter in Ausiibung ho-
heitlicher Verrichtungen einem Dritten widerrechtlich zufiigt.»

Die Haftung gemass § 6 Abs. 1 des Haftungsgesetzes ist zwar eine Kau-
salhaftung, sie setzt aber die Widerrechtlichkeit der Aufgabenerfiillung
der stddtischen Amtsvormundschaft voraus. Da keine Rechtsgutver-
letzung, sondern eine Vermdégensschiadigung vorliegt, beurteilt sich
die Widerrechtlichkeit nach dem Handlungsunrecht (Stark, a.a.O.,
S. 579). «Unterlassungen sind widerrechtlich, wenn angesichts eines
bestimmten Sachverhalts eine rechtssatzméssig begriindete Pflicht
des Gemeinwesens bestiinde, zu handeln und den Schaden abzuwen-
den» (F. Gygi, Die Widerrechtlichkeit in der Staatshaftung, in: Beitrdge
zum Verfassungs- und Verwaltungsrecht, Festgabe zum 65. Geburtstag
des Verfassers, Bern 1986, S. 297). Widerrechtlichkeit bedeutet im vor-
liegenden Fall einen Verstoss gegen Normen, die die korrekte Erfullung
des Inkassoauftrages beinhalten. Widerrechtlich ist das Verhalten einer
Amtsstelle mit anderen Worten auch dann, wenn geschriebene oder
ungeschriebene Normen verletzt werden, welche Sorgfaltspflichten
beinhalten.

Obwohl die Inkassostelle von Fr. 106 000.— immerhin Fr. 104 000.— hat
einfordern und vermitteln kénnen und obwohl die Gefahr der Verjah-
rung des relativ geringen Differenzbetrages der indexbedingten Erhé-
hung der Alimente gewiss nicht augenfillig war, muss der Ombuds-
mann die Widerrechtlichkeit bejahen. Bei der Staatshaftung handelt es
sich um eine sogenannte Kausalhaftung, bei welcher ein Verschulden
der Amtsstelle nicht Haftungsvoraussetzung ist.
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Es muss davon ausgegangen werden, dass der Rechtséffnungsrichter
auch fir den Teilbetrag von Fr. 1575.— definitive Rechtséffnung erteilt
hétte, wenn letzterer nicht verjahrt gewesen wire. Der Schaden ergibt
sich aus der Differenz zwischen dem Vermégensstand, wie er heute ist
und wie er wiére, wenn die Alimentenforderung im genannten Teilbe-
trag nicht verjdhrt gewesen wiére, und belduft sich auf Fr. 1575.—.

Ergebnis

Gestlitzt auf die Empfehlung des Ombudsmannes richtet die Inkasso-
stelle Frau X eine Schadenersatzsumme im Betrage von Fr. 1575.— aus.

Nr. 12 Werkeigentimerhaftung der Stadt Ziirich bei Umbau einer
Tramhaltestelle

Gegenstand des Anliegens

Frau X gelangt an den Ombudsmann, weil sie der Auffassung ist, das
Tiefbauamt der Stadt Zirich hafte fiir die Folgen eines Unfalles, der
sich beim Uberqueren der Tramgeleise aufdem Fussgéangerstreifen bei
der Haltestelle Langmauerstrasse im Dezember 1988 zugetragen habe.

Das Tiefbauamt der Stadt Ziirich lehne eine Haftung mit der Begriin-
dung ab, sie sei vermutlich auf einer Eisflache neben dem fiir Fussgén-
ger vorgesehenen Ubergang ausgeglitten.

Abkldarungen

Der Ombudsmann ersucht den Leiter des Rechtsdienstes des Tief-
bauamtes der Stadt Zirich um Vernehmlassung und bespricht das Ge-
schéaft zweimal mitdem zustandigen Juristen des Tiefbauamtes, zuletzt
im Beisein von Frau X, um die Antworten der Verunfallten auf Ergan-
zungsfragen des Ombudsmannes zum genauen Unfallhergang proto-
kollarisch festzuhalten. Die Rechtsabteilung des Tiefbauamtes lehnt
kategorisch jede Haftung ab.



Erwédgungen
1. Tatsdchliches

Frau X wurde noch am Unfalltag in die Notfalistation des Universitats-
spitals eingeliefert und musste sich drei Tage spater in einem andern
Krankenhaus einer Operation zur Behebung einer doppelten Fraktur
des linken Fussgelenkes unterziehen. Anschliessend begab sie sich
vom 19. Februar bis zum 8. Méarz 1989 in eine Therapiekur. Der von der
Beschwerdefuhrerin auf Fr. 3196.— bezifferte, vonihren Versicherungen
nicht gedeckte Schaden ist unbestritten.

Die Tramhaltestelle Langmauerstrasse der Tramlinien 9 und 10 befand
sich zur Zeit des Unfalles im Zusammenhang mit Gleiserneuerungsar-
beiten im Umbau, wortber ein vom Tiefbauamt der Stadt Ziirich ange-
fertigter Plan vorliegt.

Frau X fuhrt aus, sie habe sich an jenem Freitagabend im Dezember
1988 auf dem Heimweg befunden und beabsichtigt, ein Tram der stadt-
einwérts flihrenden Linien 9 oder 10 zu beniitzen. Um 18.15 Uhr sei es
bereits vollig dunkel gewesen, als sie den Fussgéngerstreifen zwischen
den Hausern Winterthurerstrasse 122 und 123 betreten habe. Vorerst
habe sie einen in die provisorisch stadteinwirts verlegte Tramhalte-
stelle einfahrenden Tramzug vorbeifahren lassen und dann anschlies-
send die in der Strassenmitte befindlichen Tramschienen zu (iberque-
ren begonnen. Wegen der Bauarbeiten seien die Schienen freigelegen
und vorgestanden. Als sie Uiber die Schiene gestiegen sei, sei sie plotz-
lich ausgeglitten und gestiirzt. Erst nach dem Sturz habe sie bemerkt,
dass sich zwischen den Schienen, wo der Belag entfernt gewesen sei,
eine spiegelglatte Eisschicht gebildet gehabt habe.

2. Rechtliches

Rechtlich fallt als Haftungsgrund neben dem Eisenbahnhaftpflichtge-
setz (Art. 1 des Bundesgesetzes betreffend die Haftpflicht der Eisen-
bahn- und Dampfschiffahrtsunternehmungen und der Post vom
28. Marz 1905, = EHG) insbesondere die Werkeigentiimerhaftung ge-
madss Art. 58 des Schweizerischen Obligationenrechts (OR) in Betracht.
Die Anwendbarkeit des EHG auf Félle wie den vorliegenden erscheint
zumindest als zweifelhaft (A. Keller, Haftpflicht im Privatrecht, Bd. |,
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4. A.Bern 1979, S. 192, unter Hinweis auf BGE 96 1l 218 ff.; K. Oftinger,
Schweizerisches Haftpflichtrecht, Bd. ll/1, 3. A. Zirich 1970, § 21, S. 305
und S. 335f.).

Die Werkeigentiimerhaftung nach Art. 58 Abs. 1 OR setzt einen soge-
nannten Werkmangel voraus:

«Der Eigentimer eines Gebdudes oder eines anderen Werkes hat
den Schaden zu ersetzen, den diese infolge von fehlerhafter Anlage
oder Herstellung oder von mangelhafter Unterhaltung verursa-
chen.»

Zur Haftpflicht des Strasseneigentimers besteht eine reichhaltige Ge-
richtspraxis. So entspricht es allgemeiner Regel, dass der Strassenbe-
nutzer die gegebene Vernunft und Vorsicht walten lassen soll, was das
vom Strasseneigentiimer zu vertretende Mass an Aufwand herabsetzt.
Die Strasse muss lediglich bei angemessener Sorgfalt gefahrlos be-
nitzbar sein. Steht eine Strasse in Reparatur, so darf erhéhte Vorsicht
des Beniitzers erwartet werden. Anderseits wird vom Strasseneigenti-
mer verlangt, dass er dem geféahrlichen Zustand einer in Reparatur be-
findlichen Strasse mit zweckdienlichen Massnahmen (wie Absper-
rung, Abschrankung, Kennzeichnung, Beleuchtung) Rechnung tragt
(K. Oftinger/E. W. Stark, Schweizerisches Haftpflichtrecht, Besonderer
Teil, Bd. II11, 4. A. Zurich 1987, § 19, Rz 111 und 112, S. 239ff.; Erhohte
Aufmerksamkeit: BGE 108 Il 184).

Die Sachverhaltsdarstellung des Tiefbauamtes vermag nicht zu Gber-
zeugen. Das Tiefbauamt meint, wahrscheinlich sei, dass die Verunfall-
te, als sie sich bereits auf den Gleisen befunden habe, eine Abkirzung
habe einschlagen wollen, um ein einfahrendes Tram zu erreichen. Da-
bei miisse sie vom Ubergang abgewichen und ins Leere getreten sein.
In der Befragung durch den Ombudsmann bestreitet Frau X diese Dar-
stellung.

Frau X halt dieser Vermutung nach Ansicht des Ombudsmannes zu
Recht entgegen, es wiare wegen der Bauabschrankungen nicht leicht
mdglich gewesen, den Fussgangeriibergang zu verlassen und eine Ab-
kiirzung einzuschlagen. Aus dem vom Tiefbauamt angefertigten Plan
geht hervor, dass die langgezogene, aus rot-weissen Brettern beste-
hende Bauabschrankung ein durchgehendes Hindernis bildete, wel-
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ches lediglich an dem fir die Fussgénger vorgesehenen Ort eine Liicke
aufwies. Plan und Aussage von Frau X decken sich. Ausserdem hat der
Ombudsmann keinen Anlass, an den glaubwiirdigen Ausfiihrungen
von Frau X zu zweifeln.

Aus den am Unfalltag von der Stadtpolizei versehentlich aufgenomme-
nen Photographien eines andern Fussgingeriiberganges bei der
Einmiindung Langmauerstrasse ist ersichtlich, dass die Unebenheiten,
insbesondere zwischen den Tramschienen, mit Brettern ausgefulit wa-
ren. Beim Fussgéngerstreifen, den die Verunfallte benitzte, fehlten
derartige, niveauausgleichende Bretter. Dem detaillierten Polizeirap-
port vom 23. Januar 1989 ist zu entnehmen, dass der Bretteriibergang
des anderen Fussgéngerstreifens praktisch eisfrei war, wiahrend sich
am Unfallabend zwischen den Tramgleisen Eisflachen gebildet hatten.

Nach Auffassung des Ombudsmannes bildet eine vorstehende Schie-
ne mit einer dahinter verborgenen Glatteisflache, die mit Brettern oder
dhnlichen Massnahmen hatte vermieden werden kénnen, einen Werk-
mangel. Den Akten ist zu entnehmen, dass die Einlage von Brettern
zum Niveauausgleich Gblich ist. Was die Sorgfaltspflicht der Fussgin-
gerin betrifft, ist nicht ersichtlich, wie sie sich anders hitte verhalten
sollen, um den Sturz zu vermeiden.

Erledigung

Unter den geschilderten Umstinden ist der Ombudsmann der Auffas-
sung, die Stadt hafte fiir den geltend gemachten Schaden. Angesichts
der Beweislage — die Beschwerdefiihrerin trégt fiir ihre Sachverhalts-
darstellung die Beweislast — erscheint es ihm aber als zweckmaéssig,
den Fallin Form eines Vergleiches unter Beriicksichtigung eines allfalli-
gen Prozessrisikos gutlich zu erledigen.

Frau X und der Vorstand des Bauamtes | stimmen folgendem Ver-
gleichsvorschlag des Ombudsmannes zu: Das Bauamt | richtet Frau X
per Saldo aller Anspriche und ohne Anerkennung einer Rechtspflicht
eine Entschédigung von Fr. 2400.~ (75% des geltend gemachten Scha-
dens) aus.
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V. Der Ombudsmann als Mittler
Nr. 13 Ungdiltigerkldrung der Niederlassungsbewilligung
Gegenstand des Anliegens

Die Eheleute X suchen den Ombudsmann am 16. Januar 1990 auf, weil
die Einwohnerkontrolle der Stadt Zirich auf ihren jugoslawischen Pas-
sen den Eintrag betreffend die Niederlassungsbewilligung C grundlos
mit dem Stempel «ungliltig» versehen habe, was auch zur Einstellung
der Herrn X zustehenden IV-Rente ab Dezember 1989 gefiihrt habe.
Frau X ist auch verunsichert, ob der Restaurationsbetrieb, in welchem
sie als Hausangestellte arbeitet, sie weiterhin beschaftigen darf.

Abkldrungen

Der Ombudsmann unterbreitet das Geschéaft dem Chef der Einwohner-
kontrolle zur Berichterstattung, die bereits am 25. Januar unter Beilage
der erforderlichen Akten eingeht.

Erwégungen
Tatsdchliches

Aus der Sicht der Besucher lassen sich die Vorgange wie folgt zusam-
menfassen: Herr und Frau X kamen im Jahre 1970 zusammen mit ih-
rem 1961 geborenen Sohn in die Schweiz und bezogen in der Folge in
der Stadt Zirich eine eher kleinere Dreizimmerwohnung. Als sich der
Sohn verheiratete, lebten beide Ehepaare zusammen in der bisherigen
Dreizimmerwohnung. Mit der Zeit erwies sich die Wohnung als zu klein,
und man bezog gemeinsam eine grossere Dreizimmerwohnung. Als
Mieter zeichnete X sen. Aus der Ehe des X jun. gingen zwei Kinder her-
vor, weshalb auch die gerdumigere Wohnung fir den Aufenthalt von
sechs Personen zu eng wurde. Man kam iiberein, dass sich das Ehepaar
X sen, eine eigene Wohnung suche, und tGberschrieb den Mietvertrag
auf Herrn X jun. Da die Wohnungssuche bisher erfolglos blieb, lebte
man einstweilen weiterhin zusammen.
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Als sich Herr X sen. im Dezember 1989 bei der Zweigstelle Zurich der
kantonalen AHV-Ausgleichskasse nach dem Verbleib der IV-Rente er-
kundigt habe, sei ihm mitgeteilt worden, die Hausverwaltung habe ihn
per 30. April 1989 nach Jugoslawien abgemeldet.

X sen. begab sich auf die Einwohnerkontrolle, wo er geltend machte,
die Hausverwaltung habe ihn und seine Frau wider besseres Wissen
abgemeldet, habe sie doch um die Umsténde gewusst und ein weiteres
pr.?I\_/isorisches Zusammenleben der beiden Familien ausdriicklich be-
willigt.

Die Einwohnerkontrolle, die aufgrund der Abmeldung das Ehepaar im
Einwohnerregister gestrichen hatte — womit gleichzeitig auch die Nie-
derlassungsbewilligung erlosch —, liess das Anwesenheitsverhiltnis
polizeilich Gberpriifen. Dem Polizeirapport vom 22. Januar 1990 ist zu
entnehmen, dass die Vermieterin anlasslich der Uberschreibung des
Mietvertrages auf X jun. ein weiteres Zusammenleben der beiden Fa-
milien nicht mehr geduldet haben will, anderseits aber dem Ehepaar X
sen. kein Aufenthaltsunterbruch angelastet werden kann.

Erledigung

Die Einwohnerkontrolle erklart sich in Anbetracht des Sachverhaltes
bereit, die erfolgte Abmeldung bzw. Streichung im Einwohnerregister
zuannullieren, die beiden Ausléanderausweise dem Ehepaar X sen. wie-
der auszuhéndigen und im Pass den konventionellen Stempel «C
19.7.1990» wieder einzutragen.

Nr. 14 /V-Zusatzleistungen; Begehren um riickwirkende Ausrichtung

Gegenstand des Anliegens

Frau X gelangt im Januar 1989 an den Ombudsmann, weil die Invali-
denbeihilfe der Stadt Zirich sich nicht bereit erklare, ihr riickwirkend
auf den Zeitpunkt der Ausrichtung einer halben IV-Rente ab Dezember
1984 IV-Zusatzleistungen auszurichten.
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Erwédgungen
Tatséchliches

Mit Verfiigung der Zweigstelle Ziirich der kantonalen AHV-Ausgleichs-
kasse vom 2. Februar 1988 wurde Frau X eine 50%ige IV-Rente von mo-
natlich Fr. 444.— mit Wirkung ab Dezember 1984 zugesprochen, und es
wurde ihr fiir die Dauer der Ruckwirkung ein Totalbetrag von Fr. 15291.—
ausgerichtet. Die Bezligerin ist der Ansicht, sie habe dementsprechend
ab Dezember 1984 auch Anspruch auf IV-Beihilfe. Die Sachbearbeiterin
der stadtischen IV-Beihilfe lehnt nach der Darstellung von Frau X einen
Anspruch auf rickwirkende Leistungen mit der Begriindung ab, sie ha-
be die dafiir gesetzlich festgelegte sechsmonatige Anmeldefrist ver-
passt.

Fir die Verpassung der Frist macht Frau X beim Ombudsmann die Or-

gane der Beihilfe verantwortlich, und sie gibt dafiir folgende Ausfiih-

rungen zu Protokoll:
«Wahrend des Monats Mai 1988 war ich langere Zeit krank. Im Juni
musste ich mich im Stadtspital Triemli zwei Operationen unterzie-
hen. Der Spitalaufenthalt dauerte nach meiner Erinnerung etwa drei
Wochen. Bis Ende November war ich zum grossen Teil arbeitsunfa-
hig, bis September 100%; dann 75%, spater wieder 100% (diese Aus-
fihrungen belegt die Besucherin durch Vorlage der entsprechenden
Arztzeugnisse). Schon im Marz 1988 erkundigte ich mich telepho-
nisch bei der IV-Beihilfe betreffend die Anmeldung. Ich erhielt aber
nie eine erschépfende Auskunft. Die Beihilfe gab mir ein Unterlagen-
blatt fiir die Gesuchstellung von Zusatzleistungen zur AHV V. Diese
Unterlagen besorgte ich, weil man mich dazu aufgefordert hatte. Als
ich im Sommer, noch wahrend der sechsmonatigen Frist, die Unter-
lagen beisammen hatte, telephonierte ich wieder der Beihilfe und
wurde nun mit einem Herrn (A) verbunden, nachdem ich vorher mit
einem Herrn (B) in Verbindung gewesen war. Nachdem ich Herrn (A)
nach vielen Bemuhungen wieder erreichte, erklarte er mir, dass es
sich jetzt nicht lohne, mich mit ihm zu besprechen, da eine andere
Mitarbeiterin, eine Frau (C), an seine Stelle trete. Ich setzte mich mit
der Beihilfe ,bis zum geht nicht mehr’ telephonisch in Verbindung, er-
reichte aber nie jemanden. Die Sachbearbeiter waren stets an Sit-
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zungen oder sonst nicht erreichbar. Schliesslich konnte ich dann mit
Frau (C) telephonisch in Kontakt treten. Frau (C) machte mich nun
darauf aufmerksam, dass ich die Frist von sechs Monaten wahr-
scheinlich verpasst hitte. Nun meldete ich mich schriftlich an».

Rechtliches

Die Verordnung des Bundesrates iiber die Ergdnzungsleistungen zur
Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenversicherung vom 15. Januar
1971 mit seitherigen Anderungen (ELV) bestimmt in Art. 22 Abs. 1:

«Wird die Anmeldung fiir eine Ergénzungsleistung innert sechs Mo-
naten seit der Zustellung der Verfliigung (iber eine Rente der Alters-
und Hinterlassenenversicherung oder der Invalidenversicherung
eingereicht, so beginnt der Anspruch mit dem Monat der Anmel-
dung fiir die Rente, frihestens jedoch mit der Rentenberechtigung.»

Als die Beziigerin sich am 23. Dezember 1988 schriftlich an die IV-Beihil-
fe wandte, war diese sechsmonatige Anmeldefrist abgelaufen.

In der vom Ombudsmann eingeholten Vernehmlassung teilt der Chef
der Beihilfe mit, dass die Telephonate von Frau X mit der Beihilfe nicht
mehr in den Einzelheiten rekonstruierbar seien. In Abwdégung des
grundsétzlichen Vorranges des Gesetzes gegeniiber unrichtigen oder
unvollsténdigen Auskiinften von Verwaltungsorganen einerseits und
des Anspruchs des Blirgers auf Schutz des berechtigten Vertrauens in
behdrdliche Auskiinfte anderseits sei die Beihilfe bereit, die sechsmo-
natige Frist doch noch als gewahrt zu betrachten. Im Sozialversiche-
rungsrecht sei es zweckmassig, an das Verhalten der beteiligten Blrger
nicht in jedem Falle die gleich hohen Anforderungen zu stellen wie an
das Verhalten der beteiligten Verwaltungsbehérden. Diese Rechtsauf-
fassung begrisst der Ombudsmann.

Erledigung
Die stadtische Invalidenbeihilfe wird, entsprechend dem Begehrenvon
Frau X, die Leistungen ab Rentenbeginn berechnen und die Auszah-

lung verfligen.
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Nr. 15 Parkbusse,; schikandses Verhalten von Polizeiorganen?
Gegenstand des Anliegens

Herr X, Schiiler einer Abteilung der Berufsschule, beklagt sich beim
Ombudsmann lber ein von ihm als schikanés empfundenes Verhalten
der Stadtpolizei.

Erwédgungen

1. Aus der Darstellung von X ergibt sich folgender Ablauf der Begeben-
heiten: X, der das Mittagessen zuhause eingenommen hatte, wofiir er
sich auf Zeugen beruft, parkierte seinen PW kurz vor Schulbeginn um
13.00 Uhr auf einem nahe dem Schulgebaude gelegenen Parkplatz und
bezahlte durch Einwurf von zwei 50-Rappen-Stiicken eine zweistiindi-
ge Parkdauer. Zu seinem Erstaunen fand er in der Pause um 14.00 Uhr
unter dem Scheibenwischer einen Parkbussenzettel vor. Er begab sich
ins Schulhaus zuriick und klagte das ihm widerfahrene Unrecht seinem
Lehrer, der ihm empfahl, sofort die Polizei zu orientieren. Unverziiglich
wollte er daraufhin die Ordnungsbussenzentrale am Schaffhauserplatz
aufsuchen, gewahrte aber noch vor der Abfahrt zwei Polizeibeamte
und vermutete, diese hatten die Busse verhangt. Er fuhr nun den Beam-
ten nach, holte sie an der Sihlhallenstrasse ein, stellte sein Auto in der
Eile, um sich die Beamten nicht entgehen zu lassen, vor einem Fuss-
gangerstreifen auf dem Trottoir ab und kam mit den beiden Polizeifunk-
tiondren in das gewlinschte Gesprach. Die Polizeiorgane hielten an der
Parkbusse fest und begriindeten diese mit der Feststellung, die Pneus
seien trotz der regennassen Strasse trocken vorgefunden worden. Ent-
tduscht wollte X zur Schule zurickfahren, worauf der eine Beamte nun
die Wagenpapiere verlangte und den Bussenzettel zuriicknahm, X aber
gleichzeitig neu busste, nunmehrwegen Parkierens im Bereich der Hal-
teverbotslinie. Diese zweite Busse erachtet X als Schikane, sei doch die
Polizei offenbar selber zur Uberzeugung gekommen, die erste Busse
sei zu Unrecht verhédngt worden.

2. Aufgabe der Ombudsmann-Einrichtung ist es, das Vertrauen des
Burgers in seine Behdrden zu festigen. Wird das Gerechtigkeitsgefiihl
insbesondere junger Menschen unnétigerweise verletzt, so wird damit
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nicht selten ein langdauernder Vertrauensschwund ausgelést. Der Om-
budsmann ersucht daher, obwohl die zweite Busse, objektiv betrach-
tet, nicht zu beanstanden sein durfte, den Chef der Ordnungsbussen-
zentrale um Abkldrung und Berichterstattung. Dieser beauftragte den
Vorgesetzten der beiden Beamten mit der Untersuchung. Aus der Sicht
der Polizei hat sich der Sachverhalt insoweit etwas anders verhalten,
als X den entlang der Halteverbotslinie auf dem Trottoir parkierten Wa-
gen trotz Aufforderung nicht umparkiert hat.

Erledigung

Inihrem Bericht an den Ombudsmann hélt die Ordnungsbussenzentra-
le fest, der Verkehrsdienst sei der Ansicht, aufgrund der Umstinde soll-
te ander Ordnungsbusse nicht festgehalten werden; die Ordnungsbus-
senzentrale kbnne sich diesem Antrag anschliessen und annulliere die
Busse, erscheine es doch als verstandlich, dass der Gebiisste, der wohl
etwas erregt gewesen sei, auf die Wegweisung nicht reagiert habe.
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V1. Der Ombudsmann zwischen Ersuchen um grossziigiges
Entgegenkommen und missbrauchlicher Inanspruchnahme

Nr. 16 Sachbeschéddigung,; Begehren um Riickzug von Strafantrdgen
der Verwaltung

Gegenstand des Anliegens

Das Bauamt | und die Liegenschaftenverwaltung stellten bei der Be-
zirksanwaltschaft des Bezirkes Zurich Strafantrag gegen Frau X, Herrn
Y und Frau Z wegen Sachbeschadigung. Die polizeilichen Einvernah-
men haben stattgefunden. Frau X, geboren 1970, wurde bereits durch
die Bezirksanwiltin einvernommen, welche ihr geraten habe, sich bei
der Verwaltung um einen Riickzug des Strafantrages zu bemiihen. Die
Einvernahmedaten flir Herrn Y und Frau Z sind auf die kommenden
Tage festgesetzt.

Die drei Besucher erwarten vom Ombudsmann, dass erihnen Beistand
leiste und der Verwaltung den Rickzug der Strafantrdge nahelege.

Erwédgungen

1. Die eingehende Besprechung des Ombudsmannes mit den drei un-
tereinander befreundeten Besuchern zeigt aufgrund ihrer Ausfuhrun-
gen folgendes Bild:

Nach dem Besuch eines Solidaritdtsfestes zugunsten hungerstreiken-
dertiirkischer Gefangener beschlossen die drei, noch nicht sofort nach
Hause zu gehen, sondern noch etwas im Niederdorf zu flanieren. Um
etwa 01.00 Uhr ziindeten sie aus ihnen selber nicht recht erklarlichen
Griinden die Zeitungsplakate eines um diese Zeit geschlossenen Kios-
kes, der zu einer stadtischen Liegenschaft gehért, an der Miihlegasse
an. Sie warteten das Versiegen des kleinen Brandes ab, zogen weiter
und steckten einen offiziellen stadtischen gelben Abfalleimer in Brand.
Auf dem folgenden Heimweg wurden sie von der Polizei aufgehalten
und gestanden den Unfug.

Nach der polizeilichen Einvernahme auf der Hauptwache der Stadtpoli-
zei schaffte Y einen Kiibel Wasser herbei, und das Trio kehrte zum Kiosk
zurlck, um diesen 30 gut als moglich vom entstandenen Russ zu reini-
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gen. Mit dem restlichen Wasser begab man sich zum angeziindeten Pa-
pierkorb, um den von der Polizei bereits geléschten Brand noch génz-
lichzu tilgen. Hierauf ibernachtete man in der elterlichen Wohnung von
X gemeinsam, um am néchsten Morgen den Kioskinhaber aufzusu-
chen und sich beiihmzu entschuldigen. Dieser habe der Angelegenheit
keine allzu grosse Bedeutung beigemessen und bemerkt, die sich im
Gange befindenden Renovationsarbeiten an der stidtischen Liegen-
schaft seien ohnehin noch nicht abgeschlossen.

2. Auf eingehendes Befragen jedes einzelnen erkiéren alle drei Besu-
cher, sie seien nicht vorbestraft, wiirden nicht in der Drogenszene ver-
kehren und seien an keinen Fassadenschmierereien beteiligt. Alle drei
Besucher geben an, bei ihren Eltern zu wohnen und eine Berufslehre zu
absolvieren.

Der Ombudsmann hat keinen Anlass, an der Glaubwiirdigkeit der Aus-
sagen zu zweifeln, die Antworten auf die gesteliten Fragen erfolgten
rasch und sicher, weder vorlaut noch ungezogen. Es darf davon ausge-
gangen werden, die Verzeigten hatten aus der Begebenheit eine Lehre
gezogen und dhnliche Vorfélle wirden sie sich nicht wieder zuschulden
kommen lassen. Unter diesen Umsténden scheint es dem Ombuds-
mann als angebracht, die Besucher, auch unter Beriicksichtigung ihres
noch jugendlichen Alters, von einer gerichtlichen Bestrafung zu ver-
schonen. Voraussetzung dafiir ist aber, dass die Schadenersatzforde-
rungen vollumfanglich anerkannt und beglichen werden.

Empfehlungen und Erledigung
Fareinmal verzichtet der Ombudsmann auf den Beizug der Polizeiakten
und empfiehlt den beiden beteiligten Verwaltungsabteilungen, unter

Beilage seines Protokolls, den Riickzug der Strafantrage.

Nachdem die Schadenersatzforderungen bezahlt worden sind, zieht
die Verwaltung die Strafantrédge zurick.
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Nr. 17 Kidndigung einer stadtischen Mietwohnung durch die Liegen-
schaftenverwaltung

Gegenstand des Anliegens

Die Liegenschaftenverwaltung der Stadt Ziirich kiindigte mit Schrei-
ben vom 7. Dezember 1989 das mit Frau X bestehende Mietverhéltnis
Gber die Eineinhalbzimmer-Atelierwohnung in der stidtischen Liegen-
schaft A auf den 31. Marz 1990. Die Mieterin ersucht den Ombudsmann,
sich bei der Liegenschaftenverwaltung um Rickgéngigmachung der
Kindigung zu verwenden.

Vorgeschichte

Die Liegenschaftenverwaltung vermietete Frau X auf den 1. September
1979 zur Ausibung ihres kiinstierischen Berufes eine Eineinhalbzim-
mer-Atelierwohnung in der Innenstadt. Mit der Begriindung, der Unter-
mieter halte sich in keiner Weise an die Hausordnung und Frau X habe
sich in den zuriickliegenden fiinf Jahren mehrheitlich in ihrer Wohnung
in Paris aufgehalten, kiindigte die Verwaltung die Wohnungsmiete
rechtzeitig auf den 31. Méarz 1985.

Beim Ombudsmann machte Frau X geltend, ihre Pariser Wohnung ha-
be sie bereits aufgegeben gehabt, als sie mit der Liegenschaftenver-
waltung ein Mietverhéltnis eingegangen sei. Zutreffend sei aber, dass
sie, bedingt durch ihre internationale kiinstlerische Tatigkeit, wieder-
holt Unterkunft bei Freunden in Stdfrankreich genommen habe. Aus
diesem Grund habe sie ihre Ziircher Wohnung untervermietet, was die
Liegenschaftenverwaltung geduldet habe. Zu nennenswerten Storun-
gen des Mieterfriedens hatten die Untermieter keinen Anlass geboten.
Sofern die Verwaltung an der Klindigung festhalte, werde sie mit allen
ihren Werken auf die Strasse gestellt. Davor wollte der Ombudsmann
Frau X bewahren, und auf seine Intervention hin zog die Liegenschaf-
tenverwaltung die Kiindigung unter der Voraussetzung, dass das Un-
termietverhéltnis bis spatestens 28. Februar 1985 aufgeldst werde, zu-
ruck. Zugleich wurde die Mieterin darauf aufmerksam gemacht, dass
die Verwaltung keine neue Untermiete bewillige. Frau X erklarte sich
mit diesen Bedingungen einverstanden, und der Untermieter zog aus
der Wohnung aus.
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Erwédgungen

Erbost (iber die erneute Kiindigung, diesmals auf den 31. Marz 1990,
teilte die Mieterin der Liegenschaftenverwaltung mit Brief vom 10. Ja-
nuar 1990 mit: «lch habe lhre Kindigung meiner Wohnung... zur
Kenntnis genommen und werde auf den 31. Januar 1990 ausziehen.
Am 24. Januar putzt (es folgen Name und Adresse der Reinigungsfir-
ma) die Wohnung, um sie lhnen direkt zu (ibergeben.» Im nachhinein
erachtet Frau X diese Reaktion als voreilig. Auch dafir zeigt der Om-
budsmann noch Verstandnis, und es gelingt ihm, zu bewirken, dass die
Liegenschaftenverwaltung es bei der auf den 31. M&rz 1990 ausgespro-
chenen Kiindigung bewenden lasst.

Hingegen ldsst der Ombudsmann Frau X wissen, dass er sich fiir eine
nochmalige Annullation der Kiindigung nicht mehr einsetzen werde,
da sie versucht habe, das Verbot der Eingehung einer Untermiete durch
Einrdumung einer «Beniitzungsmdglichkeit» zu umgehen. Bei den vom
Ombudsmann von der Liegenschaftenverwaltung beigezogenen Ak-
ten findet sich ndmlich ein Inseratim Tages-Anzeiger vom April 1989.Es
hat folgenden Wortlaut: «Stadt Ziirich, ruhiges Atelier, tagsiiber zu ver-
mieten» (es folgt die Telefonnummer von Frau X). Zudem berichtet die
Liegenschaftenverwaltung, Frau X halte sich weiterhin vorwiegend in
Frankreich auf und benlitze die Wohnung in Ziirich mehr nur als gele-
gentliche Absteige. Obwohl! die Mieterin auch dafiir eine — nicht un-
glaubhafte — Erklarung vortragt, unterldsst der Ombudsmann Weite-
rungen. Bei der heute herrschenden Wohnungsnot kann er es nicht ver-
antworten, dass die Liegenschaftenverwaltung Mietverhaltnisse auch
dann aufrechterhalten soll, wenn die Beniitzung durch den Mieter nur
sehr sparlich ist. Im vorliegenden Fall muss er davon ausgehen, dass
sich Frau X auch im kommenden Jahr mehrheitlich inihrem grésseren
Atelier in Frankreich aufhalten wird.

84

VIl. Der Ombudsmann als schneller Helfer

Nr. 18 Bestattung, Beisetzung in einem Familiengrab oder in
einem Reihengrab?

Vorbemerkung

Vom Ombudsmann wird immer wieder rasche Hilfe erwartet. Erscheint
das Anliegen objektiv als dringlich, bemiiht er sich um sofortige Be-
handlung, wobei notgedrungen andere pendente Geschéfte zurlickge-
stellt werden miissen.

Gegenstand des Anliegens

Frau X sucht den Ombudsmann durch Vermittlung ihres Rechtsanwal-
tes undin Begleitungihres Treuhanders kurzfristig in der Sprechstunde
auf, weil das Bestattungs- und Friedhofamt der Stadt Ziirich ihren kurz
zuvor verstorbenen Bruder W offenbar auf Drangen ihrer Schwester T
provisorisch in einem Reihengrab eines stadtischen Friedhofes erdbe-
statten wolle, obwohl der Verstorbene seit 1951 Mieter eines Privatgra-
bes auf demselben Friedhof sei. Das Bestattungs- und Friedhofamt sei
dariiber verunsichert, ob W im Familiengrab beigesetzt werden diirfe.
Als Schwester des Verstorbenen dussert Frau X den Wunsch, ihr Bru-
der sei im erwéhnten Familiengrab beizusetzen, was dem Willen des
Verstorbenen entspreche. Die Trauerfeier habe bereits stattgefunden.
Die eigentliche Beisetzung sei auf Gbermorgen festgesetzt. Bis dann
habe das Bestattungsamt tber die definitive Beisetzung zu entschei-
den.

Abkldrungen

Der Ombudsmann ersucht den zustandigen Juristen der Prasidialab-
teilung um unverziigliche Zusendung der Akten. Eine erste Stellung-
nahme geht gleichentags unter Beilage der wesentlichsten Akten beim
Ombudsmann ein. Nach weiteren Erkundigungen beim Zivilstandsamt
der Stadt Zirich bespricht der Ombudsmann die Angelegenheit so-
dann telephonisch mit dem stellvertretenden Chef des Bestattungs-
und Friedhofamtes.
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Erwédgungen

Eine letztwillige Verfligung des Verstorbenen bezliglich der Beisetzung
liegt nicht vor. Der Mietvertrag liber das Privatgrab datiert vom 5. De-
zember 1951. Beim unterzeichnenden Mieter W handelt es sich nach
den Abkldrungen des Ombudsmannes zweifelsfrei um den Verstorbe-
nen.

Auftraggeber des schriftlichen Auftrages vom 1. Dezember 1952 an das
Bestattungs- und Friedhofamt der Stadt Ziirich «zur Bepflanzung und
zum Unterhalt des Familiengrabes» sind gemass Akten «die Erben von
W, Frau T». Das Bestattungs- und Friedhofamt antwortete: «Von lhrer
Bemerkung auf dem Einzahlungsschein haben wir Kenntnis genom-
men und werden das obgenannte Grab kinftig auf lhre Rechnung be-
sorgen.»

Der Mietvertrag vom 5. Dezember 1951 bestimmt unter anderem:

«Das Benltzungsrecht am Grabe steht dem Mieter, seiner Ehefrau
und seinen direkten Nachkommen innerhalb der Vertragsdauer zu,
jedoch nur fiir solange, als sie der Unterhaltspflicht ordnungsge-
mass nachkommen. ... Der Mieter und seine Rechtsnachfolger sind
berechtigt, mit Zustimmung des Bestattungs- und Friedhofamtes
weiteren Personen die Beniitzung des Grabplatzes zu bewilligen. —
Die Untermiete ist untersagt. Die Ubertragung der Rechte und Pflich-
ten des Mieters an einen Dritten unterliegt der Zustimmung des Be-
stattungs- und Friedhofamtes.»

Die Aufgabe des Bestattungs- und Friedhofamtes beschrankt sich
rechtlich grundsatzlich darauf, in jedem Todesfalle die Bestattungsart
{Erdbestattung oder Kremation) festzulegen und fiir ein schickliches
Begrébnis zu sorgen (Art. 53 Abs. 2 der Schweizerischen Bundesver-
fassung). Der Entscheid liber die Gbrigen mit der Bestattung zusam-
menhéangenden Fragen obliegt dagegen den nachsten Angehérigen,
welche — wie auch das Bestattungsamt — in erster Linie den Willen des
Verstorbenen zu respektieren haben (vgl. z.B. 8 29 Abs. 1, § 31, § 34
Abs. 2 und 3 der kantonalen Verordnung Uber die Bestattungen vom
7.Maérz 1963 mit Anderungen vom 25. Mai 1988; Art. 18 Abs. 1 der stad-
tischen Verordnung liber das Bestattungswesen und die Friedhéfe,
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Stadtratsbeschluss vom 25. Juni 1971, mit seitherigen Anderungen).Es
ist daher Sache der Hinterbliebenen, dem Bestattungs- und Friedhof-
amtklaren Bescheid Gber die Grabstatte zu geben. Da Frau Xund Frau T
miteinander zerstritten sind, stellt sich fiir den Ombudsmann wie fir
das Bestattungs- und Friedhofamt die Frage, wo der Verstorbene im
Falle der Uneinigkeit der nachsten Angehérigen aufgrund der Rechts-
lage beizusetzen ist.

Mieter des Privatgrabes war der verstorbene W. Nach den zitierten Be-
stimmungen des Mietvertrages stand ihm als Mieter des Familiengra-
bes die Benltzungsbefugnis Gber das Privatgrab zu. Dass Frau T fir die
Kosten der Grabbesorgung aufgekommen ist, vermag daran nichts zu
dndern. Die interne Verteilung der Auslagen fiir den Grabunterhalt un-
ter den Geschwistern ist fiir die Rechtsstellung des Mieters im vorlie-
genden Fall nicht von Belang. Anders wére zu entscheiden, wenn er-
wiesen waére, dass der Mieter den zitierten Verpflichtungen des Miet-
vertrages nicht nachgekommen wiére, was nicht nachgewiesen ist. Al-
lein aus der Notiz auf einem Einzahlungsschein von Frau T, man mége
inskiinftig die Rechnungen an sie adressieren, kann nicht abgeleitet
werden, der Mieter habe infolge Vernachlassigung der Unterhalts-
pflicht das Beniitzungsrecht eingeblisst oder gar, es habe ein Wechsel
der Vertragsparteien stattgefunden.

Irgendwelche schwerwiegende Verfehlungen des Verstorbenen, die
unter Umsténden Anlass geben kdnnten, von einer Beisetzung im Fa-
miliengrab abzusehen, sind dem Ombudsmann nicht bekannt und sind
von den Angehdrigen gegeniiber dem Bestattungsamt auch nicht vor-
gebracht worden.

Ergebnis

Unter den vorliegenden Umstanden empfiehlt der Ombudsmann dem
Bestattungs- und Friedhofamt der Stadt Zirich im Einvernehmen mit
der Présidialabteilung, den Verstorbenen in dem von ihm gemieteten
Familiengrab beizusetzen.

Den zerstrittenen Parteien bleibt es unbenommen, den Zivilrichter an-
zurufen.
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VIil. Die Institution férdert die Transparenz der Verwaltung
Nr. 19 Berechnung des Pensionspreises in stidtischen Altersheimen
Vorbemerkung

Bei der Abklarung eines zunachst einfach scheinenden Einzelfalles
Uber die Berechnung eines Pensionspreises in einem stadtischen
Altersheim stiess der Ombudsmann auf unerwartete Schwierigkeiten.
Diese deuteten auf eine liber den Einzelfall hinausgehende, allgemeine
Problematik, von welcher samtliche Pensionére stadtischer Altershei-
me betroffen sind. Der Ombudsmann musste sich die Frage stellen,
wie sich die teils unbeholfenen Pensionére oder deren Angehérige an-
gesichts der fiir sie weitgehend unzugénglichen Berechnungsgrund-
lagen und der Kompliziertheit der Berechnung zurechtfinden kdénnen,
wenn die Pensionspreisberechnung auch dem Ombudsmann erhebli-
che Miihe bereitet. Die abschliessende Empfehlung des Ombudsman-
nes im nachstehend wiedergegebenen Fallbeispiel erscheint von gene-
reller Bedeutung.

Gegenstand des Anliegens

Die betagte Frau X, langjdhrige Pensionarin eines stidtischen Alters-
heims, erkundigt sich beim Ombudsmann nach den Berechnungs-
grundlagen des Pensionspreises, welcher erhéht worden sei, obwohl
das von ihr kurz zuvor ausgefiillte Erhebungsformular des Sozialamtes
eher eine Reduktion héatte erwarten lassen.

Abkldrungen

Der Ombudsmann ersucht den 1. Zentralsekretidr des Sozialamtes
schriftlich um Vernehmlassung. Dem Antwortschreiben des Sozialam-
tes liegen die Stellungnahmen des Amtes fiir Altersheime und der Al-
ters-, Hinterlassenen- und Invalidenbeihilfe der Stadt Ziirich bei. Um
alle fur die Nachpriifung der Pensionspreisberechnung benétigten
Rechtsgrundlagen und Unterlagen zu beschaffen, werden weitere
Abklarungen beim Amt fur Altersheime, bei der Alters-, Hinterlasse-
nen- und Invalidenbeihilfe, bei der Stadtkanzlei sowie beim Stadtarchiv
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erforderlich. Eine Unklarheit (Tippfehler) in der dem Ombudsmann mit-
geteilten Pensionspreisberechnung fir Frau X bedingt eine erneute
Rucksprache mit der Verwaltung.

Erwdgungen
1. Die Pensionspreisberechnung fir Frau X

Fir die Erfassung des Vermodgens von Frau X stellt das Sozialamt auf
deren Steuererklarung ab, wéahrend es das Einkommen einem beson-
deren, von den Pensionaren auszufiillenden Erhebungsblatt entnimmt,
welches unter dem Titel «<Einkommen» vier vorgedruckte Zeilen auf-
weist. Das Sozialamt flihrt aus, aus Versehen sei Frau X ein veraltetes
Erhebungsblatt ausgehandigt worden. Selbstverstindlich miisse der
Pensionspreis aufgrund der aktuellen Einkommens- und Vermdgens-
verhdltnisse berechnet werden. Die Korrektur der veralteten Daten des
Erhebungsblattes anhand der Angaben der jlingsten Steuererklarung
habe zu einer Erhdhung des Pensionspreises geflihrt, was Frau X ange-
sichts des von ihr ausgefiillten Erhebungsblattes verstindlicherweise
habe verunsichern missen.

Neben AHV-Rente und Alterspension wurden ausserdem die Vermo-
gensertrdgnisse von Frau X bericksichtigt, wobei letztere aufgeteilt
wurden in Liegenschaftenertrag einerseits und Sparzinsen anderseits,
je mit einer separaten Vermdgenszuschlagsberechnung. Bei den Wert-
schriften und Guthaben istim vorliegenden Fall eine besondere Tabelle
1/Kat. A/Riickseite heranzuziehen, welche den mutmasslichen Zinser-
trag bereits beriicksichtigt und auf einer bestimmten Zeile bei einem
bestimmten Vermdgen einen bestimmten Vermégenszuschlag angibt.
Beim Vermogenszuschlag fir die Liegenschaft wurde Ys des Reinver-
mogens (zur Ermittlung des monatlichen Betrages noch durch 12 divi-
diert) beriicksichtigt und zum Liegenschaftenertrag hinzugezahlt. Die
Addition dieser Betrage inklusive AHV-Rente und Alterspension ergibt
fur Frau X die Summe von Fr. 8852.—, welche als sogenannte Berech-
nungsgrundiage dient. Da bei gilinstigen Einkommens- und Vermo-
gensverhéltnissen die vorgesehenen Hochstpreise Giberschritten wer-
den kénnen, ist im vorliegenden Fall eine weitere Tabelle 2/Kat. ANor-
derseite heranzuziehen, wobei dem Hochstpreis eine Berechnungs-
grundlage von Fr. 5000.— entspricht, woraus fur Frau X ein Berech-
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nungsgrundlageniiberhang von Fr. 3852.— resultiert (Fr. 8852.— /. Fr.
5000.—). Davon sind nun gemaéss einem Schreiben des Fiirsorgeamtes
vom 27. November 1987 15% zu berechnen, was einen Zuschlag fir
Mehreinkommen und Mehrvermégen von Fr. 578.— pro Monat ergibt.
Der aus Pensionshdchstpreis (Fr. 2100.—)} und Zuschlag (Fr. 578.—) zu-
sammengesetzte monatliche Pensionspreis belduft sich fur Frau X so-
mit auf Fr. 2678.—.

Die Nachrechnung durch den Ombudsmann ergibt, dass der Pensions-
preis fir Frau X mit den Berechnungsgrundlagen des Sozialamtes
Ubereinstimmt, was er ihr in Form eines ausfiihrlichen Schlussberich-
tes mitteilt.

Nach Ansicht des Ombudsmannes ist eine derartige Pensionspreisbe-
rechnung nicht transparent. Die Griinde und Motive fiir die einzelnen
Rechnungsschritte sind kaum mehr nachvollziehbar. Mit der beschrie-
benen Pensionspreisberechnung diirften die Pensionére und ihre An-
gehdrigen uberfordert sein. Hinzu kommt, dass sich mit der Pensions-
preisberechnung mindestens drei Amtsstellen befassen: Das Amt flir
Altersheime setzt die Berechnungsgrundiagen fest, das Seniorenamt
oder die einzelnen Heimleitungen erheben die Einkommens- und Ver-
mdgensdaten der Pensionare, und die Alters-, Hinterlassenen- und In-
validenbeihilfe flihrt schliesslich die Pensionspreisberechnung im
Einzelfall durch.

2. Rechtsgrundlagen

Nach der ab 1. Juli 1981 geltenden Heimordnung der Fiirsorgebehorde
der Stadt Zurich (vom 5. Mai 1981) werden die generellen Pensionsprei-
se der stadtischen Altersheime durch den Stadtrat beschlossen und
richten sich nach Einkommen und Vermégen sowie nach Art des Hei-
mes.

Der jingste diesbezlgliche Stadtratsbeschluss Nr. 3524 betreffend Er-
héhung der Pensionspreise flir die Altersheime des Sozialamtes datiert
vom 9. Dezember 1987 und enthilt die monatlichen Mindest- und
Hochstpreise der einzelnen Heimkategorien sowie die Ermachtigung
der Vorsteherin des Sozialamtes, in besonderen Féllen davon abzuwei-
chen. Auf welche Einkommens- und Vermégensdaten der Pensionére
abzustellen sei, wird nicht gesagt. Ebensowenig ist ersichtlich, wie die
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Abstufung zwischen Mindest- und Héchstpreis vorzunehmen sei. An-
gaben iliber die Héhe von Einkommens- und Vermdgenszuschlagen
fehlen.

Bei den vorangehenden Stadtratsbeschliissen handelt es sich stets nur
um «Erhéhungen». Selbst auf 30 Jahre zurick ist ein «Grundbe-
schluss» nicht greifbar.

Von Interesse ist jedoch der Stadtratsbeschluss Nr. 3318 vom 24. No-
vember 1976, welcher in Ziff. 3 unter anderem bestimmt:

«Als freies Vermdgen werden bei Einzelpersonen Fr. 20 000.— und bei
Ehepaaren Fr. 30 000.— angerechnet. Bei hoheren Vermogen ist %s
des Mehrbetrages als jahrliches Mehreinkommen anzurechnen.»

Nach einem schriftlichen Vermerk des Amtes fur Altersheime auf dem
Stadtratsbeschluss Nr. 987 vom 2. April 1980, dessen Ziff. 3identisch ist
mit dem Beschluss aus dem Jahre 1976, gilt diese Regelung heute
noch. Die genannte Ziff. 3 findet sich auch in den ndchsten beiden Erho-
hungsbeschitissen Nr. 3813 vom 17. Dezember 1981 und Nr. 3647 vom
14. Dezember 1983 wieder. Sie fehlt aber im geltenden Beschluss vom
9. Dezember 1987.

Alle vier Beschliisse (1976, 1980, 1981, 1983) enthielten unter Ziff. 2 Hin-
weise, wie die Abstufung zwischen Mindestpreis und Hochstpreis vor-
zunehmen sei. Diese Angaben vermisst man im jiingsten Beschluss
von 1987. So ist man im wesentlichen auf das umfangreiche Tabellen-
material des Amtes fur Altersheime fir die einzelnen Heim-, Zimmer-
und Personenkategorien angewiesen. Dariiber hinaus existieren zur
Pensionspreisberechnung weitere schriftliche Verfigungen und Wei-
sungen des Sozialamtes, insbesondere das unter Ziff. 1 bereits erwéhn-
te Schreiben des Fiirsorgeamtes vom 27. November 1987.

Die geltenden Rechtsgrundlagen genligen dem Grundsatz der Gesetz-
massigkeit der Verwaltung sowie den heutigen Anforderungen an die
Rechtssicherheit nach Ansicht des Ombudsmannes nicht mehr. Sie
waéren in zweifacher Hinsicht zu revidieren:

a) Einheitliche Bemessungsgrundlagen

Wiinschenswert wéren einheitliche Bemessungsgrundiagen. Sowohl|
fir Einkommen und Vermdgen der Pensiondre wére entgegen der bis-
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herigen Praxis des Sozialamtes unter Verzicht auf eigene Erhebungs-
blétter auf die aktuellsten Steuerdaten der Pensionére abzustellen, wie
dies in anderen Bereichen der Stadtverwaltung zweckmassigerweise
durchwegs der Fall ist.

Die Steuerdeklarationen sind im allgemeinen zuverldssiger, da die
einzelnen Posten dem Steuerpflichtigen beim Ausfiillen der Steuerer-
klarung Schritt fir Schritt in Erinnerung gerufen werden. Das unvoll-
standige oder unwahre Ausfiillen der Steuererklarung steht unter der
Strafandrohung des Steuergesetzes. Materiell besteht ein Unter-
schied, ob beispielsweise eine AHV-Rente als solche auf einem Erhe-
bungsblatt angegeben wird oder ob dieselbe im Umfange von 80% Be-
standteil eines steuerrechtlichen Reineinkommens bildet. Aber auch
Vermdgensertragnisse werden steuerlich im Gegensatzzum praktizier-
ten System der Pensionspreisberechnung mit den tatsichlich erzielten
Einklinften erfasst.

b) Inhalt des Stadtratsbeschlusses

Wenn ein Stadtratsbeschluss die Regelung des Pensionspreises zum
Gegenstand hat, so sollte es mdglich sein, anhand dieses Beschlusses
die H6he eines zu erwartenden Pensionspreises in groben Umrissen
abschatzen zu kdnnen. Die wesentlichsten Faktoren, die die Héhe des
Pensionspreises beeinflussen, sollten mit anderen Worten im Stadt-
ratsbeschluss selbst verankert sein. Beim geltenden Stadtratsbe-
schluss vom 9. Dezember 1987 trifft dies nicht zu. Im vorliegenden Fall
kénnen dem Beschluss nur die beiden unverbindlichen Mindest- und
Hochstbetrage entnommen werden. Die eigentliche Pensionspreisbe-
rechnung dagegen bleibt dem Biirger nicht zugénglichen Tabellen und
Detailweisungen vorbehalten. Auf diese Tendenz hat der Ombuds-
mann in anderem Zusammenhang bereits im Jahresbericht 1987 (S.
37ff.) aufmerksam gemacht. Gesetzgebungstechnisch unbefriedigend
istauch der Umstand, dass nirgends klar geregelt wird, welche Bestim-
mungen alterer Stadtratsbeschliisse, die durch jingere Beschliisse
uberholt worden sind, weiterhin Geltung haben. Die Bedeutung des
Stadtratsbeschlusses von 1987, auf den sich die fragliche Pensions-
preisberechnung vom 25. April 1989 ausdriicklich abstiitzt, ist jeden-
falls beschrankt.
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Es empfiehlt sich sodann, einen neuen, alle wesentlichen Berech-
nungsfaktoren enthaltenden Stadtratsbeschluss (iber die Pensions-
preisberechnung — wie andere derartige Beschliisse auch —in der Amt-
lichen Sammlung der Beschliisse und Verordnungenvon Behérden der
Stadt Ziirich zu publizieren.

Empfehlung des Ombudsmannes

Zwar sind nach Einkommen und Vermdgen abgestufte Pensionspreise
begrussenswert; sie erscheinen dem Ombudsmann insbesondere
auch im Falle von Frau X denn auch nicht als ibersetzt. Der Ombuds-
mann empfiehlt der Vorsteherin des Sozialamtes indessen, eine Ande-
rung der Rechtsgrundlagen im Sinne der Erwégungen zu beantragen
und die Pensionspreisberechnung transparenter zu gestalten.

Erledigung

Die Vorsteherin des Sozialamtes versichert inihrem Schreiben vom 28.
Marz 1990 an den Ombudsmann, dass sie sich der Auffassung des Om-
budsmannes anschliesse und die vorgeschlagenen Anderungen be-
reits in die Wege geleitet habe.

Nr. 20 Computerausdruck; Ersuchen um Erlduterung
Gegenstand des Anliegens

Herr X verlangte von der Organisation und Informatik der Stadt Zirich,
0OlZ, einen Computerausdruck iber seine Person, der ihm anlésslich
seiner personlichen Vorsprache ausgehandigt wurde. Auf dem Aus-
druck werden der Beruf und ein allfélliger Titel in eigens daflir vorge-
sehenen Rubriken vermerkt. Da X, von Beruf Kaufmann, Gber keinen
Titel verfiigt, blieb die betreffende Linie soweit leer, enthielt aber rechts
aussen die Nr. 7141. X wiinschte an Ort Auskunft tiber die Aussagekraft
der Nummer, doch konnten ihm weder die diensttuende Beamtin noch
deren Vorgesetzter Aufschluss tGber Sinn und Bedeutung des Num-
merneintrages erteilen. X ist iber den «ratselhaften» Eintrag um so
mehr verunsichert, als ein ihm auf sein Verlangenim Jahre 1979 erstell-
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ter Ausdruck frei von einer solchen Nummer war. Der Besucher be-
flrchtet, die eingetragene Nummer kdnnte auf ein ihm anhaftendes
Leiden Bezug nehmen und ein Vermerk dariiber in den Akten von Be-
hérden misste ihn in seiner beruflichen Laufbahn hindern.

Die ausfihrliche Schilderung der Umstiande, die den Beflirchtungen
von X zugrunde liegen und die er nur dem Ombudsmann anvertrauen
maéchte, zeigt dem Ombudsmann mit aller Deutlichkeit die subjektive
Tragweite des Anliegens.

Erledigung

Der Ombudsmann kann X beruhigen. Aus der beim Direktor OIZ einge-
holten Vernehmlassung ergibt sich die Harmlosigkeit des Eintrages.

Bei der Nummer 7141 handelt es sich um den Berufscode fiir «Kauf-
mann». Da der Code von der Einwohner- und Fremdenkontrolle der
Stadt Zirich erst aus dem Verzeichnis der personlichen Berufe des Bun-
desamtes flir Statistik, welches aus dem Jahr 1980 datiert, tbernom-
men werden konnte, fehlte die Nummer im Ausdruck von 1979. Der
Ombudsmann orientiert X dariiber mit Schlussbericht.
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IX. Die Institution im Dienste biirgerfreundlichen Verhaltens
der Verwaltung

Nr. 21 Verkehrsbetriebe; Verhalten eines Buschauffeurs
Gegenstand der Beschwerde

Herr X beschwert sich beim Ombudsmann mit einer schriftlichen
Eingabe folgenden Wortlautes: «Am Abend des 24. Februar dieses Jah-
res begleiteten wir unseren Besuch aus Bern zur Haltestelle Kloten
SBB, umden Bus ... Richtung Flughafen, Oerlikon zu erreichen. Unser
Gast, Inhaberin eines SBB-Generalabonnements, erkundigte sich beim
Chauffeur, ob das Generalabonnement fir diese Fahrt giiltig sei. Die —
gelinde gesagt — gehéssige Auskunft lautete: Nein, das Generalabon-
nement sei in den Stadten Zurich und Winterthur erst ab Mitte Jahr
beim Inkrafttreten des Verkehrsverbundes giiltig. Auch eine Interven-
tion unserseits veranlasste den Fahrer nicht, seine Behauptung zu
tberdenken. Durch seinen unmdglichen Ton schiussendlich verunsi-
chert, Idsten wir flir unseren Gast ein Billett. Wahrend der Fahrt konsul-
tierte unser Besuch die Beilage zum Generalabonnement, wo alle Guil-
tigkeiten verzeichnet sind. Von den erwdhnten Ausnahmen war absolut
keine Rede. Unser Gast erlaubte sich, den Fahrer auf diese Beilage hin-
zuweisen, und erhielt darauf die wortliche Entgegnung: ,Das gaat mi
nuut aa, as gilt néd.’

Wir haben uns inzwischen mehrfach abgesichert. Das SBB-General-
abonnement ist guiltig. Auch bei den VBZ. Selbst unter Bericksichti-
gung der angespannten Personallage bei den Zircher Verkehrsbetrie-
ben sind wir zur Uberzeugung gelangt, dass das Verhalten dieses Bus-
chauffeurs untragbarist. Insbesondere deshalb, weil es sich bei diesem
Erlebnis keineswegs um einen Einzelfall handelt. Abgesehen von der
fehlenden Information haben uns der riide Umgangston und die unbe-
lehrbare Rechthaberei doch sehr befremdet. Ich glaube, dass wir um
unserer Nerven willen in Zukunft unsere Gaste wieder mit dem Auto
zum Flughafenbahnhof bringen werden.»
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Erledigung

1. Bei derartigen Beschwerden gelangt der Ombudsmann tbungsge-
mdss vorerst an die Verwaltung mit dem Ersuchen um amtsinterne Ab-
kldarung. Wird in dieser der Sachverhalt bestritten, so wird der Beschul-
digte vorerst zur Befragung durch den Ombudsmann eingeladen. Zei-
tigt auch diese kein brauchbares Ergebnis, so werden die Personalak-
ten des stadtischen Mitarbeiters beigezogen, und der Ombudsmann
nimmt Einblick in allfallige bisherige Beschwerden und Disziplinarver-
fahren. Gegebenenfalls konfrontiert er den angeschuldigten Beamten
schliesslich mit dem Beschwerdefiihrer, wobei sich nicht selten eine
gutliche Einigung finden lasst. Sofern das nicht der Fall ist, verfasst der
Ombudsmann einen Schlussbericht, in welchem er seine eigene Beur-
teilung festhélt, nétigenfalls verbunden mit einer Empfehlung an die
Verwaltung.

2. Im vorliegenden Fall lautet die Antwort des fiir Personalfragen zu-
sténdigen Vizedirektors der Verkehrsbetriebe: «Wir sind der uns (iber-
mittelten Beschwerde nachgegangen und haben den in Frage stehen-
den Buschauffeur (es handelt sich um einen langjéhrigen Mitarbeiter)
eingehend befragt. In der Tat hat sich unser Mitarbeiter in dieser Ange-
legenheit falsch verhalten und nicht im Sinne unseres Unternehmens
gehandelt. Die vielen Neuerungen und Anpassungen im Hinblick auf
den Tarifverbund bereiten ihm leider etwas Miihe. Zudem war er der
falschen (aber leider nicht auszurottenden) Meinung, dass er lediglich
fir die Beforderung der Fahrgéste zustandig sei und die Auskunftertei-
lung nicht zu seiner Aufgabe zéhle. Es trifft zwar zu, dass unser Fahrper-
sonal seine Aufmerksamkeit im Interesse der Fahrsicherheit in erster
Linie dem Geschehen auf der Strasse zu widmen hat, doch schulen wir
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dauernd und mit Nachdruck
immer auch wieder in den Belangen des Kundendienstes.

Wir haben mit dem Mitarbeiter ein eingehendes Gesprach gefuhrt, ihn
an seine Pflichten erinnert undihn iber die neuesten Tarifanpassungen
informiert. Er sieht seinen Fehler ein und bedauert seine unfreundliche
Reaktion.

Auch wir entschuldigen uns fiir das Fehlverhalten unseres Fahrers und
legen dem Beschwerdefiihrer — fiir hoffentlich unbeschwertere Fahr-
ten mit der Ziri-Linie — ein Mehrfahrtenabonnement bei.»
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3. Diese Antwort der Verkehrsbetriebe ist sorgfaltig und vollstandig
und befriedigtin allen Teilen, weshalb sich Weiterungen durch den Om-
budsmann eriibrigen. Der Ombudsmann stellt das Schreiben der Ver-
kehrsbetriebe dem Beschwerdefiihrer in Fotokopie zu, mit der Bemer-
kung, dass er damit die Angelegenheit als erledigt betrachte.
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