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Allgemeiner Teil

I. 25 Jahre «Beauftragter in Beschwerdesachen der Stadt Ziirich»

Am 1. November 1996 konnte die Ombudsstelle der Stadt Zirich auf ein
Vierteljahrhundert ihres Bestehens zurlickblicken - Grund genug fur eine
von Stadtrat und Prasidialdepartement verstandnisvoll und in gediegenem
Rahmen erméglichte feierstindliche Rickschau und Standortbestimmung.
Anlass aber auch fir ein ernsthaftes und unvoreingenommenes Hinter-
fragen einer Institution, die vor 25 Jahren als «fremdlandisches Gewachs»
in zircherischem Boden eingepflanzt worden ist und als solches nicht nur
den Assimilationstest zu bestehen hatte, sondern auch die Bewéahrungs-
probe in einem markant veranderten staats-, wirtschafts- und finanzpoliti-
schen Klima. Fragen kann man sich also nicht nur, ob die Institution in
dem géanzlich anderen Biotop, das sie in der Stadt Zirich (und danach in
den Kantonen Zurich, Baselstadt, Baselland und in den Stadten Winterthur
und Bern) gegeniiber jenem ihrer skandinavischen Ursprungslander vor-
fand, Wurzeln zu schlagen und sich als «etwas Nuitzliches und Wertvolles»
(so der Tages-Anzeiger vom 30. Oktober 1971) herauszustellen ver-
mochte, sondern auch, ob sie ihre Daseinsberechtigung in einem durch die
Zeitlaufe markant verdnderten staats-, wirtschafts- finanz- und sozialpoliti-
schen Klima behalte oder einbiisse, vielleicht schon eingebiisst habe.

Viel Bedenkenswertes ist zu diesen Fragen von berufenerer Seite anlasslich
der 25-Jahr-Feier vom 1. November 1996 gesagt worden (vgl. die im
Anhang wiedergegebene Ansprache von Prof. Walter Haller). Auf die Ge-
fahr hin, der Befangenheit in der Beurteilung dieser Frage und einseitigen
«pro domo»-Argumentierens bezichtigt zu werden, méchte der Berichter-
statter dazu noch folgende Uberlegungen anstellen:

Weder bei der Aufgabenteilung zwischen den Gemeinwesen und der Ge-
sellschaft, zwischen Staat und Privaten, noch bei der institutionelien, or-
ganisatorischen und verfahrensméssigen Ausstattung der Gemeinwesen
zur Erfullung ihrer Aufgaben handelt es sich zur Ganze um «ein- fur alle-
mal» getroffene, irreversible und unwandelbare Entscheidungen, sondern
um zeitgebundene und daher auch von Zeit zu Zeit Uberprifungsbe-
dirftige. Bei solcher Uberpriifung wird die finanzielle Lage eines Gemein-
wesens regelméssig ein bedeutendes Beurteilungskriterium sein. Was an
Aufgaben und Institutionen in finanzpolitisch glinstigen Zeiten von einem



Gemeinwesen (bernommen bzw. eingerichtet worden ist, geradt in fi-
nanziell schlechteren Zeiten unter verstarkten Legitimations- und Bewah-
rungsdruck und glaubt man sich madoglicherweise nicht mehr leisten zu
kénnen. Man wird sich indessen hiten missen, solche Uberpriifungs-
entscheide allein aufgrund von Budgetbetrachtungen und betriebswirt-
schaftlichen Effizienziiberlegungen zu treffen. Flr einen den Grundwerten
der Demokratie und der sozialen Gerechtigkeit verpflichteten Rechtsstaat
versteht sich von selbst, dass er andere Staatsziele wie namentlich das der
Integration des Einzelnen in die staatliche Gemeinschaft, das der Rechts-
verwirklichung (gerade auch in alltadglichen Problemen mit der Verwaltung)
und das der Existenzsicherung in seine Aufgabenzuweisungs- und Institu-
tionalisierungsentscheide miteinbezieht. Bei solch umfassender Beriick-
sichtigung der Aufgaben und Ziele unserer Gemeinwesen wird man kaum
der Idee verfallen, den Wert und die Fortbestandeswirdigkeit etwa der
Verwaltungs- oder der Sozialversicherungsgerichtsbarkeit anhand einer
ausschliesslich am Budget orientierten Kosten/Nutzen-Rechnung und/oder
mittels des vergleichsweise bescheidenen Anteils an Beschwerdegutheis-
sungen zu ermitteln. Deren Wert wird man richtigerweise in der Verfolgung
sehr viel umfassenderer Anliegen wie der Kontrolle und Sicherstellung der
Rechtmassigkeit des Verwaltungshandelns, der Verhiitung von Machtmiss-
brauchen und der Individualrechtsschutzgewahrleistung erblicken. Und die-
se vollzieht sich zur Hauptsache in der taglichen Auseinandersetzung mit
ganz und gar unspektakuldren Einzelfdllen und bloss selten und zumeist
nur auf bundesgerichtlicher Stufe in medienwirksamen Grundsatzentschei-
den. In eine Wert-Schatzung von Ombudsinstitutionen muissen, soll sie
ihnen gerecht werden, dhnliche Uberlegungen einfliessen und namentlich
auch folgende rechtssoziologischen Feststellungen einbezogen werden:

- Das Verwaltungshandeln des heutigen vielfaltig gestaltenden, beein-
flussenden, intervenierenden, fordernden und leistenden Gemeinwe-
sens vollzieht sich langst nicht nur im Erlass von (richtigen oder
mangelhaften} Verfiigungen und in der Beantwortung von Rechtsfra-
gen - in administrativen Verhaltensweisen und Formen also, zu deren
verwaltungsinternen oder gerichtlichen Uberpriifung férmliche Anfech-
tungsverfahren zur Verfigung stehen und angemessen erscheinen.
Nahme sich keine Ombudsstelle des «nichtjustiziablen» Verwaltungs-
handelns im Anfechtungsfall klarend und vermittelnd an, hatte manch
natlrliche oder juristische Person Misshelligkeiten hinzunehmen, viel-
leicht gar Unrecht zu erleiden.

- Die Leistungsgrenzen der herkdmmlichen, insbesondere jurisdiktionel-
len Verwaltungskontroll- und Individualrechtsschutzeinrichtungen sind
in den letzten Jahren immer deutlicher zutage getreten. Die Verwal-

tungsrechtspflege hat sich des Ansturms der Beschwerdefiihrenden
durch verkleinerte Spruchkérper, erhéhte Anforderungen an die pro-
zessuale Formenstrenge, Zuflucht zum schriftlichen Verfahren und
hohere Gebuhren zu erwehren versucht, ohne damit indessen ein An-
wachsen der Geschaftszahl und der Verfahrensdauer verhindern zu
kénnen. Zunehmend ist man in letzter Zeit auch der beschrénkten
Konfliktlésungskapazitat verwaltungsinterner und gerichtlicher Verfah-
ren gewahr geworden, die durch die Einseitigkeit verfligungsmassiger
Anordnung, ihre Formenstrenge und ihre kontradiktorische Ausgestal-
tung oftmals mehr entzweien als befrieden und regelméassig eine oder
beide Parteien als Verlierer zuriicklassen. Mit diesen Nachteilen der
tradierten Verfahren (dazu neuestens Hubert Mdnst, Rechtsprechung
als Dienstleistung, in: Revue Fribourgeoise de Jurisprudence 1996, S.
338 ff.} hangt unzweifelhaft die Entstehung und wachsende
Bedeutung und Beliebtheit alternativer Konfliktlésungsverfahren
zusammen, wie sie in den verschiedensten Rechtsbereichen und
Rechtskreisen durch Schlichtungs-, Schieds- und Vermittlungs- oder
Mediationsorgane gehandhabt werden (vgl. aus dem bald schon un-
Uberblickbaren Schrifttum etwa: Schweiz. Institut fir Rechtsver-
gleichung [Hrsg.], «Mediation» als alternative Konfliktldsungsmdg-
lichkeit?, Verdéffentlichungen Bd. 19, Zirich 1992, und Verena Brém,
Mediation in Scheidungssachen, Chance oder Utopie? in: Festschrift
Bernhard Schnyder, Fribourg 1995, S. 47ff.}). Mit Blick auf deren zu
den herkdmmlichen Verfahren komplementaren, ja in manchem
kompensatorischen Charakter ware man wohl nicht besonders gut
beraten, wollte man gerade hier den Sparhebel ansetzen oder solche
Institutionen, beispielsweise durch Erhebung von Gebuhren, zu
selbsttragenden, aber blrgerferneren Unternehmen umfunktionieren,
was mit Sinn und Geist einer Ombudsinstitution schwerlich vereinbar
ware. Deren Ab- oder Umbau liefe auch dem im In- und Ausland fest-
stellbaren Trend zuwider, solche Einrichtungen, wo vorhanden, den
Sparzwangen zum Trotz fortbestehen zu lassen, und wo noch nicht
etabliert, ernsthaft in Betracht zu ziehen. Wohl nicht ohne Grund ist
im Ausland bisher noch keine einzige der annahernd 200
Ombudsstellen in rund 80 Landern den Sparbemiihungen zum Opfer
gefallen, sondern der Club der Ombudsleute gegenteils noch mitglie-
derstérker geworden. Und in der Schweiz mdéchten, wohl nicht zuletzt
auch aufgrund neuer staatsrechtlicher Impulse (vgl. etwa Rudolf
Wertenschlag, Die Frage der vierten und der finften Gewalt im
schweizerischen Staatsrecht - Vermittlung und Aufsicht, in: Gesetz-
gebung heute, 1996/3, S. 47ff.), die staatspolitischen Kommissionen
der eidgendssischen Rate eine Ombudsstelle fir Birgerinnen und Bur-
ger in einer totalrevidierten Verfassung verankern, nachdem deren
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Einfihrung im Wege der Gesetzgebung bisher vor allem aus Kosten-
griinden nicht gelungen ist (vgl. deren Zusatzbericht zur Reform der
Bundesverfassung im Bundesblatt 1997 Il 245ff.). Gleiche Bestre-
bungen sind im Rahmen einer Kantonsverfassungsreform im Kanton
Neuenburg im Gang.

Den klassischen parlamentarischen Ombudsleuten liegt die Idee zu-
grunde, das bei Konflikten zwischen den einzelnen und der &ffentli-
chen Verwaltung bestehende strukturelle Ungleichgewicht, das Infor-
mations- und Machtgefille, die Waffenungleichheit, durch Beteiligung
eines neutralen Dritten mit Abklarungs- und Vermittlungsbefugnissen
wenn nicht auszubalancieren, doch etwas zu mildern. Dieser ldee ent-
sprechend muss die Institution hauptsachlich als solche des Indivi-
dualrechtsschutzes gesehen und auch in dieser Funktion belassen
werden. Es wire verfehlt und eine Uberforderung und Uberschitzung,
in ihr ein Instrument zur Verfechtung von Gruppeninteressen oder zur
Aufdeckung eigentlicher Missstdnde oder, wie in Entwicklungs-
landern, zur Bekampfung der Korruption in der Verwaltung zu er-
blicken. Solches ist und bleibt richtigerweise Aufgabe parlamentari-
scher Verwaltungskontrollorgane (Geschaftsprifungs- und Unter-
suchungskommissionen) bzw. der Strafgerichte. Der Wert von Om-
budsstellen kann daher nicht an ihrer medienwirksamen Présenz bei
der Aufdeckung und Abklarung aufsehenerregender Afféaren und
Skandale abgelesen werden. Ahnliches waére zur Frage einer Gebdh-
renerhebung fur ihre Leistungen zu sagen. Obwohl eine solche den
Ombudsleuten in einer Zeit schmeicheln kénnte, wo nach ebenso ver-
breiteter wie unrichtiger Meinung nichts wert ist, was nichts kostet,
haben sie sich an frilheren Kongressen einmiitig dagegen ausgespro-
chen. Wegweisend fiir diese Absage war die Uberlegung, jede und je-
der, ob alleinerziehende Mutter oder gutsituierter Familienvater, Ge-
schaftsfrau oder Arbeitsloser, kénne sich im Verkehr mit der Verwal-
tung gelegentlich in der Rolle des Don Quichotte im Kampf gegen
Windmdhien fahlen, und da sei es nur recht und billig, die Hilfe des
Sancho Pansa nicht noch an mehr oder weniger deftige Geldforderun-
gen zu knapfen.

Mag die finanzpolitische Grosswetterlage den Ombudsstellen nah und
fern - und beileibe nicht nur ihnen - nicht besonders giinstig sein, so
lassen die seit den 70er und 80er Jahren eingetretenen wirtschafts-,
arbeitsmarkt- und sozialpolitischen Veranderungen und das sich im
Zeichen von New Public Management rasch wandelnde administrative
Umfeld Ombudsstellen zunehmend wichtig und nétig erscheinen. Fair-
ness und soziale Gerechtigkeit walten zu lassen, féllt in Zeiten der

Hochkonjunktur und voller Kassen wesentlich leichter als in Zeiten der
Rezession und struktureller Umwalzungen. Umso wichtiger werden
dann Institutionen mit der Aufgabe, Rechtsverletzungen, unfairen
Verhaltensweisen und stossenden Harten entgegenzutreten, wo und
in welcher Form auch immer sie einzelne Blirgerinnen und Burger im
Verkehr mit der Verwaltung treffen, ob mit Steuerforderungen oder
mit der Verweigerung sozialer Hilfe oder am stédtischen Arbeitsplatz.

Lasst man die Entwicklung der Ombudsinstitution in unserem Land seit ih-
rer Einflhrung in der Stadt Zlrich vor 25 Jahren nochmals Revue passie-
ren (vgl. nachstehende Zeittafel), so kann zwar nicht gesagt werden, die
Institution habe die helvetischen Lande im Sturm erobert, wohl! aber, dass
die Stadtziircher Behdérden und Stimmberechtigten mit ihrer Verankerung
einer Institution den Zugang zu schweizerischen Gemeinwesen geebnet
haben, die sich als bemerkenswert lebens-, entwicklungs- und anpas-
sungsfahig erweisen sollte.

Zeittafel

1. Nov. 1971 Der Ombudsmann der Stadt Zirich 6ffnet der Bevdlkerung an
der Ramistrasse 8 die Turen; Dr. Jacques Vontobel nimmt als
erster parlamentarischer Ombudsmann der Schweiz seine Arbeit
auf.

1. Sept. 1978 Bldroeréffnung durch den Ombudsmann des Kantons Zdrich, Dr.
Adolf Wirth

1. Sept. 1988 Bdroeréffnung durch den Ombudsmann des Kantons Basel-
Stadt, lic.iur. Andreas Nabholz

1. Sept. 1989 Bdroeréffnung durch den Ombudsmann des Kantons Basel-Land,
lic.iur. Louis Kuhn

1. Mai 1990 Dr. Werner Moser tritt die Nachfolge des in den Ruhestand ge-

tretenen Dr. Jacques Vontobel als Ombudsmann der Stadt Zi-
rich an

1.Jan. 1992 Umstellung der Geschéftsverwaltung, Dokumentation und Ad-
ministration auf EDV.

23. Mérz 1992 Blroeréffnung durch den Ombudsmann der Stadt Winterthur,
Firsprecher Franz Probst

14. Juli 1992 Umzug des Biiros von der Ramistrasse 8 an die Oberdorfstrasse
10, in die stadteigene Liegenschaft «Zum gelben Haus»

21. Juni 1992 Anderung der Gemeindeordnung der Stadt Ziirich zur Einfiihrung
der Stellvertretung



13. Juli 1994 Wahl von Frau alt Oberrichterin Verena Bram zur Stellvertreterin
des Ombudsmannes

1. Mérz 1996 Bliroeréffnung durch den Ombudsmann der Stadt Bern, Fuir-
sprecher Mario Fliickiger

1. Nov. 1996 Amtsibernahmen von
- Markus Kégi als Ombudsmann des Kantons Ziirich
(Nachfolge von Dr. Wirth)
- Dr. Karl Stengel als Ombudsmann der Stadt Winterthur
{Nachfolge von Fiirspr. Probst)

li. Personal, Rdumlichkeiten und Betriebsmittel

1. Personal

a) Aktive

Die Sparanstrengungen beim Ombudsmann haben im Lauf der vergange-
nen Jahre zu einer Reduktion des Beschaftigungsumfanges von insgesamt

400 auf 368,1 Stellenprozenten gefiihrt:

Dr. Werner Moser (100 %)

Dr. Rolf Steiner {100 %)
Frau Susann Graber (88.1 %)
Frau Heidi Berther (80 %)

Das 25-jahrige Bestehen der Institution mag Anlass sein, ihre personelle
Entwicklung kurz nachzuzeichnen. Wie die Ombudsstellen der Kantone Ba-
sel-Stadt und Basel-Land und der Stadte Winterthur und Bern erstand die
Ombudsstelle der Stadt Zirich am 1. November 1971 als Zweipersonen-
Institution, bestehend aus dem Ombudsmann und einer Kanzleisekretérin.
Auf Beginn des Jahres 1973 dréngte sich eine personelle Aufstockung im
Sekretariatsbereich auf, da das Arbeitsvolumen auf die Dauer nicht von ei-
ner einzigen Kanzleiangstellten bewéltigt werden konnte. Nachdem die Be-
schwerdeeinginge den Erledigungen in den 80er Jahren trotz kraftiger Ge-
genwehr des damaligen Amtsinhabers immer mehr und schliesslich unauf-
holbar enteilt waren, leitete die damalige Geschaftsprifungskommission
1983 die Schaffung der Stelle eines juristischen Mitarbeiters in die Wege.
Mit dem Eintritt von Dr. Rolf Steiner in die Dienste des Ombudsmannes am
1. November 1983 erhielt die Institution ihre heutige personelle Dotierung.
Die da und dort gehegte Beflirchtung, mit einer Ombudsstelle werde als-
bald eine ausgedehnte «Nebenverwaltung» Einzug halten, in der sich just
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jene Negativattribute einer jeden Grossverwaltung spiegeln wirden - die
Apparatisierung und Burokratisierung -, welche dieser Institution zur Ge-
burt verholfen haben, hat sich somit in unserer Stadt wie in den spéteren
Ombudsmann-Gemeinwesen unseres Landes als unbegriindet erwiesen.

b) Stellvertretung

Die fiir Falle «ldngerer, ausserordentlicher Abwesenheit» des Ombudsman-
nes gewdhite Stellvertreterin, Frau alt Oberrichterin Verena Bram, ist im
Jahre 1996 nicht zum Einsatz gekommen. Der periodische Kontakt und
Informationsaustausch wurden dessen ungeachtet aufrechterhaiten.

c) Kurzpraktikum einer Jus-Studentin

Selbst in der heutigen profit- und abgeltungsorientierten Zeit gehoren idea-
listische Gesinnung und Wissbegierde ohne Seitenblick auf materielle Vor-
teile noch nicht zur Ganze der Vergangenheit an. Sonst waére nicht méglich
gewesen, was sich im Mérz des Berichtsjahres an der Oberdorfstrasse ab-
spielte: Eine Jus-Studentin in mittleren Semestern der Universitat Zurich
absolvierte aus persénlichem Interesse, eine schweizerische parlamentari-
sche Ombudsstelle nicht nur von der Vorlesung Professor Walter Hallers,
sondern «von innen her» kennenzulernen, um Gottes Lohn ein vierwdéchi-
ges Schnupperpraktikum. Dem Ombudsmann fiel es unter solchen Bedin-
gungen leicht, dazu Hand zu bieten und damit gleichzeitig seiner Verbun-
denheit mit der Universitdt Zurich und deren rechtswissenschaftlichem
Lehrbetrieb Ausdruck zu verleinen. Das Praktikum fiel, nicht zuletzt dank
der beachtlichen juristischen und sozialen Kompetenz der Praktikantin, fir
beide Seiten (iberaus bereichernd aus.

2.  Birordumlichkeiten

Die Burordumlichkeiten an der Oberdorfstrasse 10 bieten dem Ombuds-
mann, seinen Mitarbeiterinnen und seinem Mitarbeiter sowie der Buro-
infrastruktur Platz, enthalten aber keine Reserven, um auch noch den von
der Stadt Zirich neu einzusetzenden Datenschutzbeauftragten aufzuneh-
men. Synergien (z.B. auf Sekretariatsebene) kénnten dadurch genutzt
werden, dass fur den Datenschutzbeauftragten in unmittelbarer Néhe
Raume gemietet werden.

3. Betriebsmittel

Im Jahre 1996 machten sich erste Altersbeschwerden der seit 1991 im
Einsatz stehenden Hardware des EDV-Systems bemerkbar: Nicht nur am

11



Netzwerk-Server, sondern auch an den einzelnen PC-Arbeitsplétzen muss-
ten verschiedene Bauteile ersetzt werden. Eines der Geréte hiillte den Om-
budsmann eines Tages in dichten Rauch... (wegen eines rebellischen
Stromversorgungs-Netzteils). Die Ablésung der bestehenden Hardware er-
folgt in Absprache mit der OIZ in zwei Etappen: Der Netzwerk-Server muss
im Jahre 1998 erneuert werden, wahrend die Arbeitsplatz-PCs im Jahre
1999 durch neue Gerédte ersetzt werden miissen.

Nachdem bereits das zweite Bandspeichergerdt (DAT-Streamer) im No-
vember 1996 nach verhéltnisméssig kurzer Betriebsdauer versagte und in
der Folge mit dem Vermerk «irreparabel» aus dem Servicebetrieb zuriick-
kam, reifte der Entschluss, es angesichts der offenkundig starken Abnut-
zungserscheinungen solcher Gerate nicht mehr zu ersetzen, sondern die
anfallenden Daten stattdessen laufend auf ein Notebook zu kopieren und
diese Art der Datensicherung durch zusatzliche externe Sicherungsmass-
nahmen zu erganzen.

1. Offentlichkeitsarbeit
1. Besuche, Einladungen, internationale Kontakte

Auch 1996 war der Berichterstatter bemiiht, seine Offentlichkeitsarbeit in
einem der Institution zutraglichen, der «Kundenbetreuung» und Geschéafts-
bearbeitung aber nicht abtraglichen Rahmen zu halten. Aus der solcher-
weise unerldsslichen Selektion resultierte folgender Veranstaltungskalen-
der:

Referate, unter anderem vor

- Vertretern des mittleren Kaders der Stadtverwaltung Gber «Blrger - Me-
dien - Umwelt»;

- einer vom Centre for Studies of Overseas Local Authorithies in Tokyo
entsandten Studiengruppe japanischer Gemeindebehdérdenvertreter;

Treffen zum Zwecke des Erfahrungsaustausches und zur Pflege der kolle-

gialen Beziehungen mit

- seinen schweizerischen Kollegen Dr. Adolf Wirth (ZH), Andreas Nabholz
(BS), Louis Kuhn (BL), Franz Probst (Winterthur) und Mario Flickiger
(Stadt Bern) in Basel und Liestal;

- seiner Stellvertreterin, Frau a.Oberrichterin Verena Bram;

- Dr. Jacques Vontobel, a.Ombudsmann, dem die Teilnahme an der 25-
Jahr-Jubilaumsveranstaltung im Stadthaus krankheitshalber nicht ge-
goénnt war;
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- den privatwirtschaftlichen Ombudsleuten Dr. Lili Nabholz (Privat-
versicherungen), Hanspeter Hani (Banken) und Dr. Kurt Sovilla
(Krankenkassen);

- Stadtschreiber Dr. Martin Brunner, a.Stadtschreiber Alfred |. Gerster und
Rechtskonsulent Dr. Dieter Keller

Empfang an seinem Amtssitz

- von Gemeinderat Peter Machler, Referent der GPK, zur Berichterstattung
tber den Gang der Geschéafte und zur Vorbesprechung des Geschéfts-
berichtes;

- eines Vertreters der Finanzkontrolle der Stadt Zirich zur Revision der
Blicher;

- einer Dozentengruppe des Institute of Law der Chinese Academy of
Social Sciences, Beijing, zu einer von Professor Walter Haller und Om-
budsmann Markus Kagi mitbestrittenen Informationstagung tber Verwal-
tungskontrolle und Individualrechtsschutz in der Schweiz;

- von Professor Walter Haller, zu einem Gesprach Gber Vor- und Nachteile
eines Job Sharings bei Vollamtern, insbesondere bei Ombudsstellen
(Diese nach dem Riucktritt von Ombudsmann Adolf Wirth aktuell gewor-
dene Frage ist von Professor Haller in einem im Zentralblatt fir Staats-
und Verwaltungsrecht 98 (1997), Seite 193 ff., erschienenen Kurzgut-
achten an das Biro des Kantonsrats sehr differenziert behandelt wor-
den.);

- des Amtskollegen der Baleareninsel Mallorca, Sefior Antonio Pallicer;

- des am 16. November 1995 zum ersten stadtbernischen Ombudsmann
gewahlten Firsprechers Mario Fllckiger;

- der schweizerischen Amtskollegen, aufgrund deren Rilcktritts letztmals
in der «sturmerprobten» Besetzung mit Doyen Dr. Adolf Wirth (ZH) und
Fursprecher Franz Probst {Winterthur);

Annahme von Einladungen, Teilnahme an

- der Feier der Ratsprasidentin 1996, Frau Johanna Tremp;

- einer vom Rechnungsfiihrer und heutigen Prasidenten des Européischen
Ombudsmann-Instituts, Dr. Nikolaus Schwarzler (Landesvolksanwalt von
Vorarlberg) nach Innsbruck einberufenen Sitzung zwecks Revision der
Institutsrechnung;

- einer Konferenz der Dienstchefs der stadtischen Verwaltung zu den
Themen «Stadtepartnerschaft Zirich - Kunming» und «Verwaltungs-
reform»;

- einer Medienorientierung des Amtes fir Altersheime Uber das Punkte-
system (durch Mitarbeiter Dr. R. Steiner);

- einer Orientierung der OIZ Uber die Perspektiven des Elektronikeinsatzes
in der Stadtverwaltung (durch Mitarbeiter Dr. Steiner);
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- dem traditionellen Treffen des Stadtrates mit den Medienvertretern:

- einer Information mit anschliessendem Sommer-Apéro des Polizeirichter-
amtes;

- einer Gedenkfeier fur J.R. von Salis im Schauspielhaus Zirich.

Der Ombudsmann méchte fir die ihm mit all diesen Besuchen und Einla-
dungen erwiesene Aufmerksamkeit und zuteil gewordene fachliche und
personliche Bereicherung auch an dieser Stelle nochmals herzlich danken.

2. Internationale Konferenzen

Im Berichtsjahr haben folgende internationalen Veranstaltungen stattge-

funden:

8./10. Mai 1996: Die 5. Table Ronde des Europarates mit den europdi-
schen Ombudsleuten auf Zypern zum Thema der Ko-
operation zwischen den Strassburger Menschen-
rechtsorganen und den Ombudsleuten;

21. Sept. 1996: Die Generalversammlung des Europdischen Ombuds-
mann-instituts (EQ/) in Ljubliana/Slowenien mit einem
Referat des dsterreichischen Staatsrechtlers Prof. Ha-
rald Stolzlechner uber den Abbau demokratischer
Kontrolle durch Privatisierung von Aufgaben im 6ffent-
lichen Interesse;

20./24. Okt. 1996: Die 6. Internationale Ombudsmann-Konferenz in Bue-
nos Aires/Argentinien, unter anderem zu den Themen
«Zusammenarbeit von Allround- und Spezial-Ombuds-
leuten», «Der Ombudsmann im Bereich der Justiz» und
«Herausforderungen der Ombudsinstitution in den Lan-
dern Sudamerikas».

Teils wegen terminlicher Unvereinbarkeiten, teils (im Gedenken an die ge-

beutelte Stadtkasse) aus Kostengriinden blieb der Berichterstatter diesen

Anlassen fern. Durch die Tagungsberichte teilnehmender schweizerischer

Amtskollegen konnte er sich von den Veranstaltungen auf Zypern und in

Ljubliana und durch Tagungsunterlagen und Korrespondenzen mit ausléan-

dischen Kollegen von der Konferenz in Argentinien gleichwohl ein recht

verlassliches Bild machen. An kinftigen Konferenzen gedenkt er, in Ab-
sprache mit seinen schweizerischen Kollegen, von Fall zu Fall wieder Flag-
ge zu zeigen.

Dies allerdings nach Ubereinstimmender Auffassung der schweizerischen
Ombudsleute nicht mehr wie bisher ausschliesslich in Form der Teilnahme
an Veranstaltungen im Ausland, sondern im Sinne der Gegenrechtsgewah-
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rung in nicht allzu ferner Zukunft auch einmal durch Ubernahme der Gast-
geberrolle durch die Schweiz. Trotz der 25-jahrigen Verankerung der Om-
budsinstitution in unserem Land sucht man die Schweiz auf der Liste der
Gastgeberstaaten fir internationale Konferenzen vergeblich. In ersten ex-
ploratorischen Kontaktnahmen hat sich das zur Vorbereitung eines solchen
Anlasses - in Betracht fiele am ehesten eine européische «Table Ronde» -
als «Relais» zum Europarat unentbehrliche Eidgentssische Departement fir
auswartige Angelegenheiten an einem solchen Vorhaben interessiert ge-
zeigt und bereit erklart, die schweizerischen Ombudsleute und ihre Hei-
matkantone und -gemeinden bei seiner Vorbereitung und Durchflhrung im
Rahmen des Mdglichen zu unterstlitzen. Beim Europdischen Ombudsmann-
Institut ist die Absichtserklarung, den européaischen Kolleginnen und Kolle-
gen in absehbarer Zukunft einmal Gastrecht in der Schweiz zu gewéhren,
mit unverhohlener Freude aufgenommen worden. Mit seinen Kollegen wird
der Berichterstatter das Projekt in der Annahme weiterbearbeiten, damit im
Sinne der weltoffenen Stadt Zirich und ihrer Behérden zu handeln, denen
er es nach Erstellung eines Grobkonzepts und Budgetentwurfs vorlegen
wird.
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IV. Statistiken zum Geschaftsjahr 1996
An statistischen Angaben folgen:

. Ubersicht (Neueingénge, Erledigungen und Pendenzen)
. Detailangaben zu den Neueingangen

. Detailangaben zu den Erledigungen

. Anfragen

. 25 Jahre Ombudsstelle der Stadt Zurich in Zahlen

OHhWN =

1. Ubersicht: Neueinginge, Erledigungen und Pendenzen

B neue Geschéfte O Erledigungen B Pendenzen

1993 1994 1985 1996

Mit 420 neuen Geschaften im Jahre 1996 (1995: 413) ist die Geschéfts-
last nach wie vor sehr hoch geblieben. Stark zugenommen haben die An-
fragen (siehe unten, Ziff.4).

Im Jahre 1996 konnten mit 417 Erledigungen fast gleichviele Geschéfte
erledigt werden, wie neu eingegangen sind. Per Ende 1996 betrégt die
Pendenzenzah! 73 und bewegt sich damit im Bereich der Vorjahre. Wie-
derum sind aus friheren Jahren keine Geschafte mehr offen; die Ende
1996 noch unerledigten Geschéafte sind alle erst im Laufe des Jahres 1996
eingegangen.
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2. Detailangaben zu den Neueingédngen

Verteilung auf die einzelnen Dienstabteilungen

Die folgende Grafik zeigt die Verteilung der eingegangenen Geschéfte auf
die verschiedenen Dienstabteilungen der Zircher Stadtverwaltung. Den
gréssten Anteil weisen naturgemass diejenigen Amter auf, die im alltagli-
chen Leben zum Biirger am meisten BerUhrungspunkte aufweisen. Es wére
daher verfehlt, aus der Grafik irgendwelche Rickschlisse auf die Arbeits-
qualitét einzelner Dienstabteilungen zu ziehen. In die Kategorie «Ubrige»
fallen alle Dienstabteilungen mit weniger als zehn Geschaften:

Liegenschaftenverwaltung

Steueramt

Amt fir Altersheime

Stadt. Gesundheitsdienste
Ubrige

Polizeirichteramt

Stadtpolizei

Bevolkerungsamt
Tiefbauamt
Abfuhrwesen
Jugendamt

Sozialdep. aligemein
Amt fir Zusatzleistungen

Fiirsorgeamt Amtsvormundschaft

Eingangsart

Die betroffenen Blirgerinnen und Bilirger ziehen es in der grossen Mehrheit
aller Falle vor, dem Ombudsmann ihre Anliegen im direkten, persénlichen
Sprechstunden-Gesprach ohne Zeitdruck vorzutragen; im Jahre 1996 war
dies in 80,7 % aller Geschafte der Fall. Obwohl das Biro des Ombuds-
mannes stets auf die Mdglichkeit aufmerksam macht, den schriftlichen
Weg (Briefpost oder Fax) einzuschlagen, betragt der Anteil schriftlicher
Eingaben lediglich 19,3 %.
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Personalgeschéfte

Im Vergleich zum Vorjahr hat der Anteil der verwaltungsinternen Personal-
geschafte mit 19 % (80 Geschafte) merklich zugenommen (1995: 17,2
%). Die effektive Beanspruchung des Ombudsmannes durch diese meist
besonders arbeitsintensiven Geschéfte liegt indessen (ber diesem Prozent-
satz.

Angaben zu den Gesuchstellenden

Auch im Jahre 1996 nahmen wieder Menschen der verschiedensten Al-
tersgruppen die Dienste des Ombudsmannes in Anspruch. Das Durch-
schnittsalter der Gesuchstellerinnen und Gesuchsteller bewegt sich seit je
her unverandert im Bereich zwischen 48 und 52 Jahren. Im Jahre 1996

betrug es 51 Jahre und ist damit gegeniber beiden Vorjahren leicht ge-
sunken.

Aufteilung nach Geschlecht:

- Gesuchstellerinnen: 41.7 % (1995: 42.6 %; 1994: 40.1 %)
- Gesuchsteller: 56.7 %  (1995: 55.2 %; 1994: 57.2 %)
- Juristische Personen: 2.6 %  (1995: 2.2 %; 1994: 2.7 %)

Der Anteil der Verheirateten betragt 30,7 %, derjenige der Ledigen 25,2 %
und derjenige der Geschiedenen und gerichtlich Getrennten 16,2 %
(verwitwet 6,0 % und unbekannt 21,9 %).

Die Gesuchstellenden verteilen sich auf 24 verschiedene Nationalitaten.
85,2 % von ihnen sind Schweizer. An zweiter Stelle stehen italienische
Staatsangehorige, gefolgt von deutschen.

Von den 420 Gesuchstellenden wohnen fast alle (419) in der Schweiz,
namlich:

- in der Stadt Zlrich: 355
- im dbrigen Kanton Zirich: 46
- in andern Kantonen: 18

Innerhalb der Stadt Ziirich stammen die meisten Beschwerden des Jahres
1996 aus dem Postleitzahlkreis 8004 (Aussersihl), dicht gefolgt von den
Kreisen 8008 (Riesbach), 8032 (Neumiinster), 8048 (Altstetten), 8051
{Schwamendingen) und 8055 (Heuried). Auf die (ibrigen Postleitzahlkreise
entfallen vereinzelte Beschwerden (weniger als 20 pro Kreis).
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3. Detailangaben zu den Erledigungen

Ergebnisse

In mehr als der Halfte (53 %) aller im Jahre 1996 erledigten Geschéfte
steht die fur einen Ombudsmann typische Vermittlungstatigkeit im Vorder-
grund, die Ergebnisse zeitigt, welche irgendwo auf der Bandbreite zwi-
schen Gutheissung und Abweisung liegen. Zu diesem einer eindeutigen
Zuordnung widerstrebenden Bereich zahlen auch die Stellungnahmen, wel-
che auf eine teilweise Gutheissung des Anliegens hinausliefen. Von den
eindeutig klassifizierbaren Geschaften entfielen 15 % auf vollumféngliche
Gutheissungen und 32 % auf Abweisungen. Diese «Erledigungsbilanz»
entspricht den Erfahrungen, die weltweit auch andere Ombudsstellen
machen.

Abklarungen

Der Abklarungsaufwand der im Jahre 1996 erledigten Geschafte hat wie-
der zugenommen. Angesichts der in ihn gesetzten Erwartungen, ein
schneller und unkomplizierter Helfer zu sein, holt der Ombudsmann ten-
denziell vermehrt mindliche Auskiinfte ein. Schriftliche Stellungnahmen
der betroffenen Amter sind aber weiterhin in vielen Fallen unerlasslich ge-
wesen und werden es auch in Zukunft bleiben.

450 1 Auskinfte mindlich 8 Auskiinfte schriftlich @ Besichtigungen

400

350

300

250 +

200 +

150 +

100

50

1992 1993 1994 1995 1996

Insgesamt wurden dem Ombudsmann 162 schriftliche Berichte erstattet.
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Die Zahl der mindlichen Auskilinfte belief sich auf 408. In 10 Fallen nahm
der Ombudsmann Besichtigungen vor, um sich vom Problem an Ort und
Stelle ein Bild zu machen. Als besonders aufwendig erwiesen sich erneut
die Abkléarungen und Vermittlungsbemihungen in verwaltungsinternen
Personalgeschaften.

Bearbeitungsdauer

Die Bearbeitungsdauer umfasst den Zeitraum von der ersten Kontaktauf-
nahme mit dem Biro des Ombudsmannes bis zur definitiven Erledigung der
Angelegenheit. Er lauft in der Regel folgendermassen ab: Telephonische
Anmeldung fur eine Sprechstunde, (ca. 10 Tage spéter) rund einstiindige
Sprechstunde, Einholung (telephonisch oder schriftlich) von Auskinften
und Stellungnahmen bei Verwaltung und/oder Dritten, allenfalls Bespre-
chung der Angelegenheit mit der Verwaltung, interne Wiirdigung der Ar-
gumente und rechtliche Abklérung, (gesprachsweise) Erarbeitung von Lé-
sungen und/oder Erstellung eines Schlussberichts.

Die aus so strukturierten Verfahren resultierende durchschnittliche Bearbei-
tungsdauer konnte im Jahre 1993 erstmals auf unter 100 Tage gesenkt
werden. Im Jahre 1996 konnte sie erneut betrachtlich unter dieser Marke
gehalten werden: 62 Tage (1995: 60 Tage).

Erledigungsart

Von den insgesamt 417 Erledigungen erfolgten 214 (51,3%) durch Erstat-
tung eines Schlussberichtes, 203 (48,7%) nach mehr oder weniger auf-
wendiger Vermittlungsarbeit durch entsprechende Aktennotiz im Protokoll.

4. Anfragen

Unter «Anfragen» sind Anliegen zu verstehen, die wegen geringen Bearbei-
tungs- bzw. Erledigungsaufwandes die Eréffnung eines eigentlichen Ge-
schaftes nicht rechtfertigen. Zu dieser Kategorie z&hlen auch Hilfsgesuche,
die infolge Unzusténdigkeit des Ombudsmannes an andere, in der Regel
ebenfalls unentgeltliche Beratungs- und Rechtsauskunftsstellen weiterver-
wiesen werden.

Als solche Anfragen sind beim Ombudsmann im Berichtsjahr nicht weniger
als 572 eingegangen und verarbeitet worden. Das sind 123 mehr als im
Vorjahr {1995: 449 Anfragen).

Da auch all diese «kleinen» Félle in Aktennotizen festgehalten werden, las-
sen sie sich nach Sachgebieten ordnen:
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Legende:

A

Z2rA-"IOTMOO®

Ombudsmann zustandig (40 %)

Ombudsmann unzustandig:

Gerichtssache, laufendes Rechtsmittelverfahren
privates Arbeitsvertragsrecht
nicht-stadtische Ausléanderfragen
privatrechtliche Konsumentenfragen
nicht-stadtische Krankenkassenprobleme
privates Mietvertragsrecht

nicht-stadtische Patientenfragen

Ubrige privatrechtliche Probleme
Privatversicherung

nicht-stadtische Sozialversicherungsprobleme
kantonale Steuerangelegenheiten

Ubrige
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5. 25 Jahre Ombudsstelle der Stadt Ziirich in Zahlen

In den 25 Jahren zwischen dem 1. November 1971 und dem 31. Oktober
1996 verzeichnete der Ombudsmann der Stadt Ziurich insgesamt 10'305,
bis 31. Dezember 1996 10'370 Geschéfte. Zu deren Behandlung hielten
der Ombudsmann und sein Vorgénger rund 9'000 einstiindige Sprechstun-
den ab, in denen die Besucherinnen und Besucher persénlich empfangen,
befragt und beraten wurden. Von der Stadtverwaltung holten sie in dieser
Zeitspanne 6'003 schriftliche Stellungnahmen und 4'013 mundliche Aus-
kunfte ein.

Es ist dem Berichterstatter ein Anliegen, der Verwaltung fiir die hinter die-
sen Zahlen steckende grosse und mit viel Verstandnis fir seine Aufgabe
geleistete Arbeit an dieser Stelle nochmals bestens zu danken.

V. Problemschwerpunkte des Jahres 1996

Wie der Ombudsmann zu Beginn dieses Jahres vor dem sozialpolitischen
Forum des Gemeinderates darlegen konnte, hat sich die schwierige Wirt-
schafts- und Arbeitsmarktlage im Berichtsjahr noch nicht in der ganzen
Bandbreite mdglicher Beeinflussung seiner Tatigkeit mit gleicher Deutlich-
keit bemerkbar gemacht. So fiihrten Arbeitslosigkeit und verschlechterte
Einkommens- und Vermdgensverhéltnisse eines wachsenden Teils der
Stadtbevdlkerung bis gegen Ende letzten Jahres bloss zu einem verhaite-
nen Anstieg der Steuer- und Sozialhilfebeschwerden. Verdndert hatte sich
in diesen Beschwerdeangelegenheiten bis dahin nicht so sehr die Quantitét
als vielmehr die Qualitdt der Beanspruchung, indem vom Ombudsmann
weniger eine Feststellung des in einer bestimmten Situation Richtigen oder
Unrichtigen und Korrekturbeddrftigen als eine sich unter Umsténden (ber
mehrere Monate erstreckende «Begleitung» der Hilfesuchenden verlangt
wurde. Es kam zum Beispiel vor, dass arbeitslose Personen, denen vom
Ombudsmann erst vor wenigen Wochen Hilfe zuteil geworden war, sich
mit Problemen erneut an ihn wandten, die nicht eigentlich neu, sondern
eher weitere Akte in einer wenig erfreulichen Fortsetzungsgeschichte dar-
stellten.

Drei Bereiche machten sich indessen als Indikatoren fiir wachsende Bud-
getsorgen und Existenzangste eines zunehmenden Teils der Stadtbevdlke-
rung signifikant bemerkbar, weshalb sie nachstehend und in der Fallaus-
wahl im Besonderen Teil dieses Berichts als Problemschwerpunkte zur
Darstellung gelangen.

22

1. Das Punktesystem fiir Pflegezuschlige in den Altersheimen: Beispiel
fiir die wachsende Verlegenheit und Unsicherheit der Gemeinwesen
bei der Finanzierung ihrer Aufgaben

Das im Berichtsjahr in den stadtischen Altersheimen eingefiihrte BAK-
(Bewohner-Arbeit-Kosten-)Punktesystem zur Erfassung des individuellen
Pflegebedarfs erhitzte nicht nur die Gemuter direkt betroffener Altersheim-
pensionarinnen und -pensiondre und ihrer Angehdrigen, die es beim Om-
budsmann zuhauf als «Strafpunktesystem» denunzierten und ins Pfeffer-
tand wiinschten, sondern es loste, wie im Kanton spéater die Vorlage auf
{Wieder-)Einfithrung eines Schulgeldes an den zurcherischen Mittelschulen,
engagierte Diskussionen Gber die Frage der angemessenen Finanzierung
offentlicher Aufgaben im allgemeinen und des Pflegebedarfs von Alters-
heimbewohnern im besonderen aus. Ist es richtig, so wurde der Ombuds-
mann verschiedentlich gefragt, dass Teile des Uber Pensionspreise und
Steuergelder finanzierten Leistungspakets stédtischer Altersheime aus die-
sem herausgeldst und durch separate Pflegezuschlage finanziert werden,
und, wenn schon, stellt das BAK-Punktesystem fir eine solche Sonder-
finanzierung ein einwandfreies Instrument dar? Haufig wurde das Malaise
mit der Frage auf den Punkt gebracht: «Woflr bezahlen wir eigentlich noch
Steuern, wenn wir bald fur alle Amtshandlungen und Nutzungen &ffentli-
cher Einrichtungen durch Geblhren oder Beitrdge separat zur Kasse gebe-
ten werden?» Wahrend der Ombudsmann auf die Frage nach der Tauglich-
keit des BAK-Punktesystems fur eine (in einem Primarentscheid beschlos-
sene) Sonderfinanzierung des Pflegebedarfs durch Zuschlage mit seinem
juristischen Handwerkszeug noch Antworten herauszuarbeiten vermochte,
brachte ihn die Hinterfragung des Primarentscheids in etwelche Verlegen-
heit. Die rechtswissenschaftliche Lehre erweist sich namlich mit ihren De-
finitionen von Steuern, Geblihren und Beitrdgen und mit ihren Katalogen
der rechtlichen Voraussetzungen zu deren Erhebung nicht als besonders
hilfreich, wenn Antworten auf die Fragen gesucht werden,

- ob und allenfalls welche staatlichen Leistungen und Einrichtungen
ausschliesslich aus Steuergeldern zu finanzieren seien,

- wo und wie weit zur Aufgabenfinanzierung nebst Steuergeldern auch
Kausalabgaben wie Gebuhren (Pensionspreise, Pflegezuschléage etc.)
oder Beitrage (z.B. Elternbeitrage an die Hort- oder Heimkosten) erhoben
werden durfen, und

- welche 6ffentlichen Aufgaben oder Einrichtungen eventuell ausschliess-
lich Gber (kostendeckende) Geblihren zu finanzieren seien.
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Auch aus den haufig bemihten Prinzipien der Verursachung und Kosten-
deckung lassen sich auf diese Fragen schwerlich Antworten gewinnen,
denn sie erweisen sich bei ndherem Hinsehen als Zirkelschliisse, geht es
doch just darum, in Erfahrung zu bringen, bezlglich welcher staatlichen
Leistungen Birgerinnen und Birger als «Verursacher» angesehen und be-
ziglich welcher sie nicht nur zu mitfinanzierenden, sondern zu kosten-
deckenden Gebuhren oder Beitrdgen herangezogen werden diirfen. Des
Berichterstatters Geist strdubt sich indessen gegen die Annahme, die
Frage der Finanzierungsmodalitaten sei eine solche des freien politischen
Ermessens oder der exklusiven Beurteilung durch die 6konomische Brille.
Denn es entsprang seinerzeit kaum bloss politischem Zufall oder 6konomi-
schem Kalkill, dass der Bundesverfassungsgeber im letzten Jahrhundert
allen Einwohnerinnen und Einwohnern einen Anspruch auf einen «in den
6ffentlichen Schulen unentgeltlichen» Primarunterricht und eine «schick-
liche», das heisst grundsétzlich unentgeltliche Beerdigung verbirgte (Art.
27 Abs. 2 und 53 Abs. 2 der Bundesverfassung). Hinter diesen Ent-
scheiden steckte vielmehr ein waches Bewusstsein und feines Sensorium
fur die Vielzahl an Vorgegebenheiten und rational fassbaren Wertungskri-
terien, welche auf Aufgabenfinanzierungsentscheide einwirken und diese
leiten. Zur Losung der sich unentwegt stellenden Probleme der Aufgaben-
verteilung zwischen Staat und Privaten (bzw. der Gesellschaft) und unter
den staatlichen Ebenen (Bund - Kantonen - Gemeinden) hat die Wissen-
schaft den zur politischen Gestaltung aufgerufenen Behorden beachtliche
«Leitfaden» an die Hand gegeben, denen sie zumindest Orientierung und
Richtpunkte fir ihre Entscheidungen entnehmen kénnen. Ich erinnere an
die Arbeiten der Studienkommission fir die Neuverteilung der Aufgaben
zwischen Bund und Kantonen und an ein Referat des emeritierten Basler
Staatsrechtlers Kurt Eichenberger vor der Vereinigung Rechtsstaat «Zur
Problematik der Aufgabenverteilung zwischen Staat und Privaten» (publi-
ziert im Zentralblatt fUr Staats- und Verwaltungsrecht, 91 [1990] S. 517
ff.). Den politisch handelnden Organen wirde zweifellos ein Dienst
erwiesen, wenn ihnen die Wissenschaft Ahnliches fiir die Aufgabenfinan-
zierungsentscheide zur Verflgung stellte, denn ohne solche Leitprinzipien
haftet ihren Entscheiden notwendigerweise etwas Zufilliges oder rein
merkantilistisch Anmutendes an und lasst sich der Argwohn von Biirgerin-
nen und Blrgern, das Gemeinwesen lasse sich seine Leistungen und Ein-
richtungen gleich zweimal bezahlen, einmal tber die Steuern und ein wei-
teres Mal Gber Gebuhren oder Beitrdge, schwerlich ausraumen.
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2. Das Verfahren der Krankenkassen-Pramienverbilligung:
{missratener ?) Spagat zwischen zeitgerechter Anspruchsbefriedigung
und «technischer» Durchfiihrbarkeit

Mit der am 1. Januar 1996 in Kraft getretenen Verordnung des Regie-
rungsrates vom 6. Dezember 1995 zur EinfUhrung des neuen eidgendssi-
schen Krankenversicherungsgesetzes ist die gemeinderatliche Pramien-
verbilligungsregelung gemass Art. 23 ff. der Verordnung vom 30. Novem-
ber 1966 {mit Anderungen bis 2. November 1994) durch eine eigenstan-
dige kantonalrechtliche abgelést worden. Damit war es auch mit der bis-
herigen Serenitdt am Pramienverbilligungsfirmament von Herrn und Frau
Zurcher so ziemlich vorbei. Ab Marz 1996 gingen beim Ombudsmann
schubweise, bis Jahresende rund 2 Dutzend, Beschwerden von Versicher-
ten in bescheidenen wirtschaftlichen Verhaltnissen ein, die sich durch
Mitteilungen oder Verfligungen der Stadtischen Gesundheitsdienste um ih-
ren Verbilligungsanspruch betrogen flihiten. Als Stein des Anstosses er-
wies sich dabei die Stichtagsregelung fur die Anknipfung der (die Verbilli-
gung ausldésenden) «bescheidenen wirtschaftlichen Verhaltnisse» an die
Steuerfaktoren {N&heres hiertiber im Besonderen Teil, S. 35ff.).

Diese Regelung stellt die Stadtischen Gesundheitsdienste beim Versuch ei-
ner burgerfreundlichen, sozialverpflichteten Rechtshandhabung vor Prob-
leme, denen selbst unter Aufbietung des gesamten ausgefeilten Rechts-
anwendungsinstrumentariums kaum beizukommen ist. Mit ihrer Starrheit
einerseits und dem ihr mit der Abhéangigkeit von einer rechtzeitigen Steuer-
faktoraufbereitung innewohnenden aleatorischen Charakter des Verbilli-
gungszeitpunktes anderseits auferlegt sie manch finanziell bedrangtem
Versicherten eine schwer ertragliche, durch den Ombudsmann nur in den
wenigsten Fallen abkirzbare Durststrecke. In den meisten Fallen musste
auch er sich der altrémischen Spruchweisheit «dura lex, sed lex» (ein har-
tes Gesetz, aber eben doch Gesetz) beugen und die Betroffenen auf eine -
hoffentlich - gnadigere Regelung im neuen kantonalen EinfUhrungsgesetz
zum eidgendssischen Krankenversicherungsgesetz vertrosten. Er méchte
aber auch an dieser Stelle, wie bei der Behandlung des im Besonderen Teil
dieses Berichts wiedergegebenen Falles schon gegeniiber der kantonalen
Gesundheitsdirektion, seiner besorgten Frage Ausdruck geben, ob bei der
gewahlten verordnungsrechtlichen Stichtagslésung den - von den rechts-
setzenden Organen bis zu einem gewissen Grad legitimerweise in ihre Ent-
scheidungen miteinbeziehbaren - Gesichtspunkten der Praktikabilitat,
«technischen» Durchflhrbarkeit bzw. administrativen Einfachheit nicht ein
zu hoher, mit dem Postulat der zeitgerechten Anspruchsbefriedigung nicht
mehr vereinbarer Stellenwert beigemessen werde, ein Stellenwert, der den
Adressaten der Pramienverbilligung (ibermassige Opfer auferlegt. Ist, an-
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ders gefragt, unter einer kantonalrechtlichen Pramienverbilligungsregelung,
welche ja im wesentlichen auch wieder von den Gemeinden vollzogen
wird, tatséchlich nicht mehr méglich, was unter der friiheren stadtzirche-
rischen noch méglich war, namlich die Etablierung eines von Stichtagen
freien, an Anderungen der finanziellen Situation der Versicherten rasch und
flexibel anpassbaren Verbilligungssystems?

3. Wetterleuchten im stidtischen Dienst

Im Gegensatz zu den in wirtschaftlich schlechteren Zeiten ebenfalls zu-
nahmeverdachtigen Steuer- und Sozialhilfebeschwerden, die bis Ende des
Berichtsjahres erst einen verhaltenen Anstieg verzeichneten, wiesen die
Beschwerden stadtisch Bediensteter allgemein und insbesondere solche,
die von ihren Urheberinnen und Urhebern mit den Etiketten «Arbeitsklima-
verschlechterungen» oder «Mobbing» behingt worden sind, im Berichts-
jahr eine markante Zunahme auf (vgl. vorn, Ziff. IV/1). Der Ombudsmann
hat diese Entwicklung mit gemischten Gefiihlen registriert. Einerseits
konnte er sich der Unrast und Besorgnis der Besucherinnen und Besucher
nicht verschliessen, sprachen doch aus deren Vorbringen haufig eigentli-
che Existenzangste, zu deren Uberwindung sie legitimerweise an die Hilfe
des neutralen Dritten appellierten. Anderseits gab er sich Rechenschaft
Uber seine eigene beschréankte Arbeitskapazitit, die die Bewaltigung eines
ungebremsten Personalbeschwerdezuwachses nur auf Kosten der Behand-
lung externer Birgeranliegen zuliesse, was mit Sinn und Zweck der Om-
budsinstitution nicht ohne weiteres vereinbar wiare. Danach darf der Om-
budsmann auch, aber gewiss nicht in wesentlichem Umfang Personal-
ombudsmann sein. Zwar bringt die Kooperation mit der - den Bediensteten
leider noch zu wenig bekannten - Personalberatungsstelle des Personal-
amts gewisse Arbeitsteilungs- und Entlastungseffekte mit sich; aber Per-
sonalbeschwerden, zumal solche betreffend arbeitsklimatische Stérungen
und Mobbing-Praktiken, sind und bleiben anspruchsvolle, arbeits- und
zeitintensive und beziiglich der erforderlichen Konfliktbehandlungsstrategie
oftmals auch heikle Geschéfte. Bei ihnen betritt der Ombudsmann den
sprichwértlichen Porzellanladen, in welchem Unbedachtheit und Unge-
schicklichkeit schnell Schaden anrichten. Um von solchen Geschiften
nicht Gbermassig absorbiert zu werden, muss der Ombudsmann auf ein
hinreichendes «Selbstreinigungsvermégen» der Verwaltung zahlen kénnen.
Dazu bedarf es nicht zwingend neuer Fachstellen, wohl aber des konse-
quenten und im Personal hinreichend verankerten Einsatzes bestehender
Instrumente: Der vom Personalamt organisierten Kaderschulung in Perso-
nalfihrung und der Mediationsbereitschaft der aus der Linie ausgeglieder-
ten verwaltungsinternen Stabsstellen fir das Personalwesen in Fillen, wo
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die Konfliktparteien nicht mehr im Stande sind, die Probleme «face-to-
face» aus der Welt zu schaffen.
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Besonderer Teil

Beispiele von Anliegen und Beschwerden

Nach weltweit praktiziertem und klassisch gewordenem Muster soll im fol-
genden anhand einer reprasentativen Auswahl von Fallen die erwahnte
Schwerpunktbildung veranschaulicht und dariiber hinaus auf Unzulangli-
ches, Skurriles, Unerquickliches und Erheiterndes «beidseits des Schalters»
hingewiesen werden. In den

rasterunterlegten Passagen

werden dabei die an Beschwerdefilhrende und/oder Amter gerichteten
Stellungnahmen und Berichte im unverénderten, lediglich anonymisierten
und allenfalls gekiirzten Wortlaut wiedergegeben, wahrend im Ubrigen die
Berichtsform gewahlt wird.

I. Pflegezuschldge in den Altersheimen

Die Erhebung besonderer Pflege- und Betreuungszuschldge in den stadti-
schen Altersheimen seit der Jahreswende 1995/96 |6ste bei deren Be-
wohnerinnen und Bewohnern und ihren Angehérigen immense Verunsiche-
rung und Angste aus, zu deren Abbau die in Medien und Offentlichkeit
geflihrte Diskussion wahrend ldngerer Zeit wenig beitrug. Es mischte sich
darin Fundamentalkritik an einer gesonderten Verrechnung erhéhten Be-
treuungs- und Pflegeaufwandes mit Systemkritik an dem zu solcher Ver-
rechnung verwendeten Instrument, dem BAK-Punktesystem, und liess sie
so fir die Direktbetroffenen zum Vexierbild eher denn zum Quell der Laute-
rung werden. Das Gesundheits- und Umweltdepartement mochte noch so
grosse Anstrengungen unternehmen, Zuschlagserhebung und BAK-System
zu rechtfertigen und zu erkléren; seine Bemuhungen fruchteten wenig. Da
der Ombudsmann durch Beschwerden betroffener Pensionarinnen und
Pensionare frih mit der Zuschlagsproblematik konfrontiert worden war und
seinen Prifungsbefund schon vor den publizistischen und politischen Wel-
lenschlagen vorliegen hatte, spielte er mehr als einmal mit dem Gedanken,
ihn zwecks Glattung der sich zuweilen tiberschiagenden Wogen und Be-
seitigung der politischen Gischtfetzen an die Medien abzugeben. Er ver-
warf die |dee dann jedoch aus Sorge, die Institution dadurch selbst zum
Spielball der politischen Interessen zu machen. Heute, wo es um Zu-
schlagserhebung und Punktesystem ruhiger geworden ist, soll die Stel-
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lungnahme der interessierten Offentlichkeit aber nicht langer vorenthalten
werden.

1. Kritik des Ombudsmannes am BAK-Punktesystem
Die Beanstandungen seitens der Direktbetroffenen

Die eingedenk ihres Abhéangigkeitsverhaltnisses und wohl aus Sorge vor
Repressalien seitens direktbetroffener Altersheimpensionarinnen und
-pensionére nicht besonders zahlreich eingegangenen, aber qualitativ be-
eindruckenden Beschwerden setzten mit ihrer Kritik an den Zuschlagen fir
vermehrte Betreuung und erhéhten Pflegeaufwand im wesentlichen bei fol-
genden Punkten an:
Die Zuschlage kdmen einer verdeckten Erhéhung der Pensionspreise
gleich, die nach den bereits erfolgten Erhéhungen per 1.3.1988,
1.8.1990, 1.10.1991, 1.1.1993, 1.1.1995 nicht mehr angebracht sei
und auch den Absichtserkldarungen des Amtes fir Altersheime wider-
spreche, fir 1996 keine Pensionspreiserhdhung vorzunehmen.
Nach den geltenden Pensionsvertragen sei die Grundversorgung, be-
stehend insbesondere in drei Hauptmahlzeiten taglich und der periodi-
schen Zimmerreinigung, im Pensionspreis inbegriffen. Es sei daher
nicht zulassig, fir diese Grundleistungen Zuschlage zu erheben. Nach
dem jetzigen System bedeute der Vermerk «angewiesen auf volle
Verpflegung» bereits zwei Zusatzpunkte, der «Zimmerversorgungs-
mehrbedarf» - wenn jemand das Bett nicht mehr selbst machen kénne
- gar drei Punkte. Zusammen mit anderen Basisbedirfnissen eines
normalen Altersheimbetriebes gehérten die Pensionare daher praktisch
automatisch zur Zuschlags-Gruppe 1 (mehr als 6 Zuschlagspunkte),
was bereits einen monatlichen Mehrpreis von 400 Franken auslose.
Die Abstufungen zwischen den einzelnen Punktekategorien seien zu
grob, die Ubergénge von der einen zur nichsthéheren Preisstufe ent-
sprechend zu hoch. Auf diese Weise kénnten selbst geringflgige
Mehrleistungen des Heimes dazu filhren, dass ein Pensionar in die
nachsthéhere Kategorie falle und gleich 400 oder 800 Franken pro
Monat mehr bezahlen miisse. Das sei problematisch und werde von
den Pensionéren und ihren Angehérigen als ungerecht empfunden.

Abklarungen
Der Ombudsmann liess sich eine Dokumentation {iber das BAK-Punkte-

system zusammenstellen, gelangte mit Gesuchen um Ausklnfte, Unterla-
gen, Stellungnahmen und Berechnungsbeispielen an verschiedene Stellen
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des Amtes fir Altersheime, an das Gesundheits- und Umweltdepartement
sowie an private Institutionen und erstattete im April 1996 folgenden

Bericht:

gﬁnge abzubauen 2u. Es ist eine Erfahrungstatsache, dass d;e att:eten'
Menschen |hre Selbstandlgkett im Normaifali nicht von emem Tag auf den

'1 [Hllfeielstungen leichten Grades):
_ [Hilfeleistungen mittleren Grades):
i 3 (Hllfeielstungen schweren Grades):

Mérz 1996}
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 gezuschlége erzielten Mehreinnahmen mit den auf den 1.1. 1996 verbes-

' Sektion Zurtch und dem Verband der Ziircher Krankenversucherer urmer.ﬁ

1. Entschérfung der aus dem Svstern result:erenden Me rbe i

Das Gesundheits- und Umweitdepartaherft réchtfertlgtﬂdz.e durch die Pfle-

serten Leistungen der Krankenkassen. Vor ‘wenigen Ta
31.12.1996 befristeter Vertrag zwischen dem Heimverb

d SGhWeIZ,“é

zelchnet worden und zwar ruekwwkend auf den 1 Januar ?99

1996 fur die Pflegestufe 1 pro Monat Fr 300.- -, fur die Stufe 2 Fr 600 =
und fir die Stufe 3 Fr.1'200.- zurickvergitet erhalten werden. Die Krm_;
kenkassen (bernehmen mit anderen Worten ruckwwkend ab 1, Januar*
1996 75 % der Zuschlage. :

Zielsetzung des neuen Krankenversicherungsgesetzes ist, dass die Kassen
die Pflegekosten kanftig voll Ubernehmen (sofern das Heim die Pflege-
kosten pro Pensionér ermittein kann). Bereits im Juni 1996 sollen die Ver- ;
handlungen fir einen Nachfolgevertrag 1997 abgeschiossen sein. e
Jedenfalls bleibt aber festzustellen, dass das Problem der Mehrbelastung
von Pensionarinnen und Pensiondren durch Betreuungs- und Pflegezu- |
schldge nach Massgabe ihrer Ubernahme durch die Krankenkassen, und
bei 75% im laufenden Jahr doch schon erheblich, entscharft wird - um den
Preis freilich einer zu erwartenden Uberwilzung der Kosten auf die Pré-
mien der Gesamtheit der Kassenmitglieder fir die obllgatonsche Gruﬂd—
versicherung. :

S Oberprﬁfungs« und Verbesserungsbediirftigkeit des Systems

1. Umsetzung des BAK-Punktesystems in den Altersheimen

Hier ist vor allem das mit der Punktevergabe betraute Personal gefordert.
Die monatliche Erfassung und Uberpriifung der individuellen Betreuungs-
und Pflegeverhaltnisse muss auch tatséchlich, und zwar in zeitintensiven
Gesprachen mit Pensionarinnen und Pensionaren sowie mit deren Angeho-
rigen, stattfinden. Sonst werden unter Umstinden zu hohe Zuschlage in
Rechnung gestellt. Nur auf diese Weise kann auch vermieden werden,
dass Pensiondrinnen und Pensiondre wegen der befiirchteten Mehrkosten
auf Leistungen verzichten, deren sie in ihrem wohlverstandenen Interesse
nicht entraten kdnnen oder sollten. Sodann muss sichergestelit sein, dass
das Punktesystem in den stadtischen Altersheimen chne Seitenblicke auf
Budgetvorgaben einheitlich angewendet wird. Sonst besteht die Gefahr,
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::um Erz:elung von Mehmmnahmen danach trao_
' schlagspunkte auszuwe:sen

«Das mnt der Handhabung des Bedarfserfassungss#stems [
personal wurde geschult, was aber noch optimiert werden kann, t.md di

individuellen Betreuungsarrangements mit den Pensiondrinnen und Pensia-

naren smd noch klarer zu vereinbaren Innerhalb des Pliotpré;ekt&

ten Aitershelmen durchgefuhrt wird, ist der Embezug dar _P_a_ns;onaﬂnnen'_
‘und Pensionare als 'Kunde' verstirkt wahrzunehmen, was die Kommuni-
kation nach innen wie nach aussen massgeblich verbessern wird. Dadurch |
werden auch die Leistungen der Betreuung und Pflege noch gezielter auf

die. Be‘dﬁrfniss‘e- der betagten Personen ausgericht'et.:»

2, Grenzz;ehung zwischen Grundfe:srungen und zusarzkchen Jr‘.cwstungtu‘rE

der Altersheime

Im Pensionspreis sind nach den mit den Pensionérinnen und Pens:on&ren.

einheitlich abgeschlossenen Pensionsvertragen inbegriffen:

«Volle Vérpﬂégung {3 Hauptmahlzeiten), Unterkunft.'{i'n:kl Strom,

Warmwasser und Heizung), periodische Zimmerreinigung nach Plan,

Beniitzung der allgemeinen Duschen und Bader, (Oblicher Wasche-

service fur Bett und Leibwasche, sowie leichte Voll- und einfache Dia-
betes-Kost mit Arztzeugnis.»

Die Anwendung des Punktesystems hat zur Folge, dass Pensiondre, wel-
che beispielsweise aus den Bedarfserfassungsgruppen «Grundpflege»,
«Behandlungspflege», «Alltagsgestaltung» und «Orientierung» 4 Punkte
sammeln, ohne weiteres Dazutun dem Pflegezuschlag der Gruppe 1 von
Fr. 400.-- verfallen, weil die im Pensionsvertrag enthaltenen Leistungen

«volle Verpflegung» und «periodische Zimmerreinigung» mit weiteren 3 bis

4 Punkten das lhre zur Uberschreitung der kritischen Grenze von 6 Punk-
ten beitragen. Diese 6 «Nonvaleur»-Punkte der Gruppe O verfalschen das
- System insofern, als sie bei den meisten Pensiondrinnen und Pensionaren
einen Punktesockel bilden, der den Bedarf an echter zuséatzlicher Betreuung
und Pflege schneller zuschlagspflichtig werden lasst. Die diesbeziglich von
den Beschwerdeflihrenden vorgebrachte Kritik halte ich daher fir berech-
tigt. Werden die «Gratis»-Punkte zwecks besserer Abstimmung auf die
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Pensionsvertrdge aus dem Punktesystem entfernt, so fiihren relativ gering-
fligige Handrelchungen nicht mehr unwelgerllch u einem Pflegezuschlag.

Auch aus Griinden der Transparenz scheint mir eine saubere Trennung
zwischen den Grundlelstungen einerseits, die durch den Pensionspreis ab- |
gedeckt sind, und besonderen Betreuungs- und Pf!égelelstungen ander-

seits, die durch Zuschidge abgegolten werden, nétig zu sein. Dass die

Vergabe von Punkten fiir Leistungen, die bereits im Penswnsprets inbegrif-
fen smd mit dem BAK- System gerade im. tnteresse emer besseren Trans-:

mag. Punkte soIIten doch wenn schon wetmehr nur fur zusatzhchen uber

die Pensionspreis-Leistungen hmausgehenden Betreuungs- und Pflegeauf-

wand vergeben warden

";treuungslerstungen sehr schnell zu einem ersven Pflagezuschlag fuhren »

' Anderselts weist er darauf hm dass dtesbezugljche Andarungen zur Zeit

rechtlich nicht moglich seien, well die Anwendung des geltenden BAK- Sy- |
stems (oder eines vergleichbaren Systems) zwingende Voraussetzung fir
den erwahnten Vertrag mlt den Krankenkassen gewasen_'seu

3. 2u grobe Absrufungen?

“Auch in diesem Punkt erachte Iich dse ven den Beschwerdefuhrenden vor-

gebrachte Kritik als berechtigt. Die bestehenden dret Stufen mit monatli-
chen Zuschlagen von Fr 400- {Gruppell Fr 0.~ (Gruppe_Z} und Fr

Zuschlagssystem kénne in Betracht gezogen werden. zur Zelt ses eine An»I

 derung wegen der bereits erwahnten Bindung des entlastenden Kranken-
__kassenvertrags an das bestehende BAK System aber mcht mégllch Fur_
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V. S;chlussfolge‘rungen

zstlmmung auf die neue Krankenvers:cherun sgesetzgeb_
,tes Instrument zur Zuordnung der Pensnona nnen {

gruppen gemass Stadtratsbeschluss Nr 17' 8 _v.o
-den 1 Januar 1996 in Kraft getretene neu

_.Zuschiage aller Zuschlagsgruppen ruckwtrkend ab 1 1 1996 ubem
werden, und solcherwelse dte systembedmgten Mehrbe:liastungen fu

fhmsnchtlxch der fmanzxellen Ausw:rkungen fu die P
i "re zwar mcht ganz belanglos, hatten es abe

Nachtrag

Im Sinne der Empfehlungen des Ombudsmannes werden die Pflegezu-
schlage in den stadtischen Altersheimen seit 1. Juli 1997 nach einem
neuen, dem sogenannten BESA- (Bewohner-Einstufungs- und Abrech-
nungs-)System, berechnet. Danach werden nur noch Pflegeleistungen er-
fasst, die von den Krankenkassen in der Grundversicherung nach KVG ge-
deckt werden, wéhrend andere Handreichungen im Grundangebot der
Heime inbegriffen sind. Mit vier Stufen ist das neue System zudem diffe-
renzierter als das bisherige.
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li. Prémienverbilligung fiir die obligatorische Krankenversicherung

Der Regierungsrat des Kantons Ziirich hat den bundesgesetzlichen Auftrag
«Die Kantone gewahren den Versicherten in bescheidenen wirtschaft-
lichen Verhéltnissen Pramienverbilligungen» (Art. 65 Abs. 1 KVG)

in seiner EinfUhrungsverordnung vom 6. Dezember 1995 dahingehend

konkretisiert, dass sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse nach den an ei-

nem bestimmten Stichtag bekannten Steuerfaktoren beurteilen. Diese

Stichtagsregelung, aus dem an sich verstandlichen Bemiihen um einen

einfach administrierbaren Verbilligungsmechanismus heraus geboren, sollte

die Prémienverbilligung far manch eine/n Versicherte/n zum qualenden

Woistentrip bis zur Oase, wenn nicht gar zur «Fata morgana» werden las-

sen, wie nachstehender Fall zeigt.

2. Die verordnungsrechtliche Stichtagsregelung als Falle .....
Anliegen

Herr K. wendet sich an den Ombudsmann, weil er und seine Ehefrau ge-
mass Schreiben der Stadtischen Gesundheitsdienste vom 5. Juli 1996 nur
fur das zweite Halbjahr 1996 Verbilligungsbeitrdge an die Pramien fur die
obligatorische Krankenpflegeversicherung erhielten und nicht auch fir das
erste Halbjahr. Die Stadtischen Gesundheitsdienste beriefen sich auf die
kantonale Stichtagsregelung. Fir die Ausrichtung von Pramienverbilli-
gungsbeitrégen fir das erste Halbjahr 1996 sei, so ihre Mitteilung an Herrn
K., in der Stadt Zirich der Stichtag des 31. Dezembers 1995 massgebend
gewesen. Zu diesem Zeitpunkt habe das steuerbare Einkommen der Ehe-
leute K. noch 20'700 Franken betragen, womit die Einkommensgrenze von
19’000 Franken Gberschritten war. Das niedrigere steuerbare Einkommen
von 18'200 Franken sei erst aus der Steuerrechnung vom 15. Marz 1996
hervorgegangen und am Stichtag somit noch nicht bekannt gewesen. Dem
hélt K. entgegen, er habe sowohl im Jahre 1995 als auch im Jahre 1996
fristgerecht eine Steuererklarung eingereicht. Aus der Steuererklirung
1996 gehe klar hervor, dass die tatsichlichen Einkommens- und Vermo-
gensverhéltnisse des Jahres 1995 zur Pramienverbilligung berechtigt hat-
ten.

Abklarungen

Der Ombudsmann nimmt Rlcksprache mit den Stadtischen Gesundheits-
diensten und wendet sich schliesslich an die Gesundheitsdirektion des
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Kantons Zurich, die mit Schreiben vom 18. Juni 1996 Stellung nimmt.
Darauf verfasst der Ombudsmann folgenden Bericht:

'fEVO .;KVG, Reglemngsratsbeschluss vom 5 Dezeﬁiber 1995)s.bestlmm
: «§ 4 Massgebende Verhaltmsse

. 'Samtelnkommen und Gesamtvermégen Die Be.
dem Steueramt am Stichtag letztbekannten Ste‘ue'rfaktore o
~ Fir die Stadt Zunch gelten der 31. Dezember das Vor; 'un_d_' '
Juni des Auszahlungs;ahres als Stichtag fir die Beurteilung. Far die
. Gemeinden legt die Gesundheltsduektlon den Stichtag fest

§ 6 Ruckerstattung, Nachverglitung : -
Die Sozialversicherungsanstalt und die Stadt Zurlch fordern Zu Unrec
ausgerichtete Beitrage zur Pramienverbilligung bei den Begunst:gten zurfic
Prémienverbilligungsbeitrdge an Personen, bei denen die Voraussetzungen

wahrend des Jahres dndern, werden weder zuriickgefordert noch nachver-_-

glitet.»

Der unbefriedigende Umstand dass Versicherte - zumindest vorubef-
gehend - nicht in den Genuss der Pramienverbilligung kommen, obwohl sie
die materiellen Voraussetzungen daflr eigentlich erflliten, hat mich veran-

lasst, die Gesundheitsdirektion des Kantons Zurich um auslegende Erkla-

rungen und Stellungnahmen zu den zitierten Schitsselbestimmungen der

Einfihrungsverordnung zu bitten.

Zu meiner Frage betreffend § 4, ob in Féllen, wo Steuerfaktoren im Laufe

eines Einschétzungsverfahrens als zu hoch erkannt und - jeweils riickwir-
kend - herabgesetzt werden, Pramiennachverglitungen aus administrativen
Grinden tatséchlich ausgeschlossen seien, nahm die Gesundheitsdirektion
wie folgt Stellung:

Das von |hnen zu Recht erwahnte Bediirfnis nach administrativer Ver-
einfachung ist im Hinblick auf die rund 260'000 Einwchnerinnen und
Einwohner des Kantons zu sehen, welche aufgrund der fir dieses Jahr
glltigen Berechtigungsgrenzen in den Genuss einer Pramienverbilligung

kommen ddrften. Aus dem gleichen Grund hat die Kantonsregierung |
auch beschlossen, die Pramienverbilligungen «automatischy» auszu-

richten. Die Wendung «dem Steueramt am Stichtag letztbekannten
Steuerfaktoren» ist prazis auf die von lhnen erwahnten Falle anzu-
wenden (Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt Ziirich werden inso-
fern bevorzugt, als sie, im Unterschied zu den anderen Einwohnern des
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Kantons, nur ein halbes Jahr bis zur nachsten Beurteilung ihrer
wirtschaftlichen Verhaltnisse warten miissen).

':derung der gewahrten Prawenverb:llrgung verznchtet werde beantwortete
die Gesundhestsdtrektlon wie foigt - :

. ubngen gilt es zu bedenken, dass das EDV- System far dae Ausnchtung
der mdlwduelten Prémlenverbliligung |n diesem Jahr zum. ersten Malf_

;_;Ubl’l en haben Korrekturen der Steuerfaktoran die nach dem Stlchtag vor—_
- genol en werden, keine Auswurkung mehr auf die Pram:enverbrlilgung fur'

: L nur verbtﬁlgungshemmend sondern gegabenenfalls auch verbi
.'gungse{streckend auswrrkt Bea nachtréglichen Steuerfaktorheraufsetz




3 ... der nur wenige entgehen

Der zuschnappenden Stichtagsfalle im letzten Moment noch zu entgehen
vermochte die in Ausbildung begriffene Frau L., der die Stadtischen Ge-
sundheitsdienste nach Intervention des Ombudsmannes zugute hielten, zur
Erhaltung des Pramienverbilligungsanspruchs hinreichende vorstichtigliche
Vorkehren getroffen zu haben. Der Fall ist beim Ombudsmann erst 1997
hangig geworden; seine Wurzeln reichen aber ins Berichtsjahr zuriick.

Sachverhalt

Frau L. erklért in der Sprechstunde, sie kénne sich angesichts des in ihren
Kontakten mit den stadtischen Amtern Vorgefallenen schwerlich damit ab-
finden, von den Gesundheitsdiensten fiir das erste Semester 1997 bloss
die fir die Einkommensgruppe 3 vorgesehene (bescheidenste) Pramien-
verbilligung zugestanden zu erhalten. Im Herbst 1996 erwerbslos gewor-
den, habe sie sich etwa im November auf dem Steueramt erkundigt, ob sie
sich angesichts des Einkommensausfalls neu einschitzen lassen kénne
und, wenn ja, noch bis Jahresende eine Steuererklarung einreichen misse,
oder ob sie eine solche «ohne irgendwelche Nachteile» noch im kommen-
den Jahr (1997) einreichen konne. Die Steuersekretarin habe sie wissen
lassen, 1997 sei ohnehin ein Haupteinschatzungsjahr, in welchem alle
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Steuerpflichtigen eine Steuererklarung einzureichen hatten, und sie kénne
eine solche getrost und ohne Nachteile noch in den ersten Monaten 1997
einreichen. Auf ihr Nachhaken, ob ihr aus einer Einreichung erst im neuen
Jahr bestimmt keinerlei Nachteile erwiichsen, habe die Steuersekretérin
bekraftigt: «Bestimmt nicht!» Also beruhigt, habe sie die Erkldrung am 9.
Marz 1997 eingereicht. Welch frustrierende Uberraschung habe ihr dann
die Mitteilung der Gesundheitsdienste bereitet, aufgrund der Steuerfakto-
ren gemass der im Marz eingereichten Steuererklarung konne ihr, sofern
sich daran nichts mehr dndere, fir das zweite Halbjahr 1997 die {(hdchste)
Verbilligung fir die Einkommensgruppe 1 zugestanden werden; eine Kor-
rektur der Verbilligung im ersten Halbjahr falle ausser Betracht, da die
Steuererkldrung die am Stichtag 31.12.96 bekannt gewesenen Faktoren
nicht mehr habe beeinflussen kénnen.

Abklarungen

Der Ombudsmann wendet sich zunachst ans Steueramt, dem er zu beden-
ken gibt:
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Das Steueramt bestétigte vorab die korrekte Wiedergabe des Sachverhalts
durch Frau L., stellte sich dann aber auf den schwerlich anfechtbaren,
wenngleich fir eine befriedigende Lésung des Falles unbehelflichen Stand-
punkt, Frau L. kénne sich wegen Unzustdndigkeit des Steueramtes fir
Krankenversicherungsfragen, fehlender Artikulation des Pramienverbilli-
gungsproblems bei der Konsultation der Steuersekretdrin und unzureichen-
der Spezifikation ihrer Auskunft nicht auf den Vertrauensschutz berufen.
Eine auch nur «bedingte» Informationspflicht seiner Angehdrigen kénne, so
das Steueramt weiter, im ausserfiskalischen Bereich aus Rechtssicher-
heitsgriinden nicht in Frage kommen. Offensichtlich aber selbst nicht be-
sonders glicklich Gber die Schroffheit dieser Rechtsauffassung fiigte das
Amt bei:

Selbstversténdlich werden wir diesen «Fall» gerne zum Anlass neh-
men, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bezlglich der Aus-
kunftserteilungen, auch hinsichtlich Zusammenhange und Abhangig-
keiten der steueramtlichen Tatigkeit mit andern Administrationen sowie
deren Folgen und Konsequenzen (konkret Préamienverbilligungen
aufgrund von Steuerdaten) vermehrt zu sensibilisieren. Eine umfas-
sendere Beratung im Sinne lhrer Fragestellung in bereichsfremde Zu-
sténdigkeiten kann indessen immer nur unter dem Vorbehalt der Un-
verbindlichkeit erfolgen.

Nun war die Reihe an den Stadtischen Gesundheitsdiensten. |hnen gab der
Ombudsmann unter anderem zu bedenken:

mochte ich bei lhnen dafiir piddieren, ihr die Rolle des Opfers eines Miss-
verstandnisses zuzuerkennen und sie demzufolge des hdheren Prémien-
1verb:l1|gungsansatzes schon fir das erste Semester 1997 teilhaft werden
.zu [assen ;- i :

..Auch wenn der Auffassung des Steueramtes, d:e !nformatlonspfhcht
seiner Bediensteten konne nicht auf ausserfiskalische Verwaltungsbereiche
ausgedehnt werden, aus grundsatzlichen Uber!egungen zuzustimmen und
davon auszugehen ist, der Auskunft der Steuersekretarin habe kein im

Sinne Frau L.s vertrauensschutzfahiger Charakter zukommen kénnen, so
wirde ich dieses Falles doch nicht recht froh, wollte man den Korrektur-
- wunsch dieser Frau mit dem Ausdruck des Bedauerns ablehnen. Storend
empfinde ich den Umstand, dass hier der richtige - schadenverhiitende -

Zeitpunkt fir die Einreichung einer Steuererkldrung von einer Versicherten |
gegeniiber einer staddtischen Bediensteten rechtzeitig thematisiert worden, |

die Versicherte dann aber gleichwoh! Uber die verordnungsrechtliche
Stichtagsregelung gestolpert ist. Die Absicht des Steueramtes, einem Zu-
schnappen der Stichtagsfalle in weiteren vergleichbaren Fallen durch ver-
mehrte Sensibilisierung der Bediensteten fiir ausserfiskalische Auswirkun-
gen ihrer Tatigkeit vorzubeugen, verdient aus Birgersicht unbedingte Zu-
stimmung und Anerkennung, vermag aber leider das Stolpern Frau L.s
nicht mehr ungeschehen zu machen. Um sie nicht leer ausgehen zu lassen,
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Erledigung

Des Ombudsmannes Anliegen fand bei den stichtagsregelungs-gemarterten
Gesundheitsdiensten Gehor. Zur Frohbotschaft an Frau L. hinzu lieferten
sie gleich auch noch eine scharfsinnige juristische Begriindung:

Hinsichtlich des absoluten Charakters des Stichtages muss weiterhin
eine strenge Linie verfolgt werden, da die Verordnung in diesem Punkt
klar ist, keine Regelungslicke vorliegt und die Gesundheitsdirektion
von der bisherigen Haltung nicht abgerlckt ist. Aus diesem Grunde
mussten die Stadtischen Gesundheitsdienste, gestltzt auf die Sach-
verhaltsdarstellungen des Steueramtes, in der Gberwiegenden Zahl der
bisherigen Falle dem Ombudsmann eine abschldgige Antwort erteilen.
Im Falle von Frau L. kénnen wir lhrem Gesuch jedoch aus andern
Grinden stattgeben. Wir gehen dabei von der Formulierung «dem
Steueramt am Stichtag letztbekannten Steuerfaktoren» (8 4 Abs. 1}
aus. Die Besonderheit im konkreten Fall ist die, dass in tatsédchlicher
Hinsicht gegeniiber dem Steueramt vor dem Stichtag alle relevanten
Angaben fiir die Zwischentaxation gemacht wurden, das Steueramt
aber die formelle Bearbeitung aufgeschoben und mit der Hauptein-
schatzung im Jahre 1997 zusammengelegt hat. Die Verordnung stellt
keine Anforderungen an die Form der Steuerfaktoren; sie muissen le-
diglich dem Steueramt bekannt sein. ...... Aufgrund der detaillierten
Rekonstruktion der Vorsprache von Frau L. beim Steueramt im ver-
gangenen November betrachten wir es fiir ausgewiesen, dass sie da-
mals sdmtliche Angaben machte, die fir die Ermittlung der Verbilli-
gungsgruppe 1 erforderlich waren und dass das Steueramt die Zwi-
schentaxation an sich als gerechtfertigt akzeptierte. .........Die Voll-
standigkeit der rechtzeitig gemachten Angaben rechtfertigt es, fir die
Frage der Pramienverbilligung - und allein fir diese - das miindlich
dargelegte, begrindete Gesuch wie eine Steuererklarung zu behandeln.
Sicherlich wird es in der Praxis nur ganz wenige Félle geben, in denen
die faktischen Gegebenheiten ein solches Ergebnis zulassen. Es freut
uns jedoch, dass wir hiermit die Stichtagsproblematik auch einmal im
Sinne des Antrags reflektieren konnten, ohne dabei die Verbindlichkeit
des Stichtags zu relativieren.

Vor so viel juristischer Akribie im Ringen mit «scharfkantigen» Regelungen
um Gerechtigkeit kann sich der Ombudsmann nur verneigen.
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lll. Klimatische Verschlechterungen in den Arbeitsbeziehungen
stadtischer Bediensteter

Zur Behandlung der haufiger gewordenen Klagen stadtischer Bediensteter
Uber klimatische Verschlechterungen am Arbeitsplatz und (iber Mobbing-
praktiken gibt es nach den Erfahrungen des Ombudsmannes kein Patent-
rezept. So verschieden wie die Ursachen und Auswirkungen klimatischer
Verschlechterungen und Verrohungen in den Arbeitsbeziehungen ist auch
das Vorgehen des Ombudsmannes, der von Fall zu Fall unterscheiden
muss, welche Beziehungen und Arbeitsverhaltnisse durch Beratungen und
kurative Interventionen verbessert bzw. in eine bessere Zukunft hintiberge-
rettet werden kdnnen (Fallbeispiel 4), und in welchen Fallen es nur noch -
aber immerhin - um Schadenbegrenzung, insbesondere eine faire finanzielle
Losung (Fallbeispiel 6) des Problems gehen kann.

Die unter dem Amerikanismus «Mobbing» bekannten Aufwiegelungs- und
Zgrmﬁrbungspraktiken sind wahrscheinlich so neu wie diese Bezeichnung
nicht. Hingegen kann man vermuten, sie hatten unter dem seit einigen
Jahren auf dem Personal lastenden Druck zur Aufgabenerfullung mit ab-
nehmenden personellen und finanziellen Ressourcen und in flexibleren
Strukturen und Ablaufen an Zahl, Intensitit und maéglicherweise auch Raf-
flnement zugenommen. Dass Tendenzen zur Verwilderung oder Verrohung
in den Arbeitsbeziehungen, wo sie klar auszumachen sind, entgegenzuwir-
ken is_t, steht ausser Frage. Zunehmend schwierig ist es aber, den auf den
Gemeinwesen lastenden Druck zu stets effizienterer und sparsamerer Auf-
gabenerfillung mit den legitimen Interessen der Bediensteten an einer ihre

Persénlichkeitsrechte achtenden, sozialverpflichteten Personalfiihrung un-
ter einen Hut zu bringen.

4. Umdenken und Neuorientierung

Fall A

Qer 56-jahrige stadtische Mitarbeiter S. sucht in Begleitung seiner Ehefrau
d!g Sprechstunde auf, weil er befiirchtet, es werde ihm demnichst ge-
ku.ndlgt, was ihn psychisch enorm belaste. Nun stehe eine Besprechung
mlt verschiedenen Vorgesetzten und dem Personaldienst bevor. Gegen
dieses Gremium, das ihm bestimmt nur die Kindigung eréffnen werde
kénne er allein nichts ausrichten. '

Begonnen hétten die Schwierigkeiten mit der Anstellung eines neuen
Chefs, der erst 25-jhrig und ein Ausbund dessen sei, was man als
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«dynamisch» bezeichne. Dieser direkte Vorgesetzte wolle alle Arbeiten an-
ders und vor allem schneller verrichtet haben als bisher. Nichts sei mehr so
wie vorher. Die Ehefrau fligt bei, nicht einmal mehr die Ferien kénnten so
bezogen werden, wie sie es seit Jahren gewohnt seien. Einmal sei es zu
einer lautstarken Auseinandersetzung gekommen, die mit der Ausserung
des neuen Chefs geendet habe, er wolle nicht mehr langer mit S. zusam-
menarbeiten. Herr S. arbeite seit 20 Jahren in diesem Amt und fihle sich
im frischen Wind und im hérteren Arbeitsklima nicht mehr wohl und be-
furchte, den neuen Anforderungen auch aus gesundheitlichen Griinden
nicht mehr gewachsen zu sein.

Die im Laufe der Sprechstunde geschilderten Beispiele von Neuerungen in
den Arbeitsablaufen sind nach Auffassung des Ombudsmannes ausnahms-
los von eher untergeordneter Bedeutung und erwecken den Eindruck, S.
sei im «bisher stets so Gehandhabten» vielleicht etwas festgefahren.

In der Sprechstunde versucht der Ombudsmann daher, den Eheleuten eine
andere Sicht der Situation zu vermitteln. Er rat S. zu grésserer Aufge-
schlossenheit gegeniiber Neuem und zu mehr Flexibilitdt und gibt ihm for
das bevorstehende Gesprach mit den Vorgesetzten, das eher die Bereit-
schaft zur Bereinigung der Differenzen als zur «Abrechnung» mit ihm
signalisiere, konkrete Ratschlédge.

Einige Zeit spéter teilt Herr S. dem Ombudsmann freudestrahlend mit, es
habe sich alles zum Guten gewendet. Er bedankt sich fiir die gewahrte
Sprechstunde beim Ombudsmann, dessen Ratschldge er sich zu Herzen
genommen habe.

Fall B

Diesem anderswo im stadtischen Dienst in Ehren ergrauten, ob der zu-
nehmenden Verdnderungen an seinem und rund um seinen Arbeitsplatz
beunruhigten Angestellten gibt der Ombudsmann folgende «Positionie-
rungshilfe»:

Wie ich lhnen in der Sprechstunde schon darlegte, bewegen sich die Be
diensteten der stadtischen wie jeder andern dffentlichen Verwaltung mit |

Dienstchefs, anderseits rigoroser Bindung an einen ein- fir allemal festge-
legten Obliegenheitsbereich. Mit dem Wandel der Aufgaben und von Um-

feld und Mitteln ihrer Bewaltigung kann die Verwaltung einer gewissen
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5. Gegenseitiges Misstrauen ?

Anliegen

X., Chauffeur beim stadtischen Abfuhrwesens (AWZ) beschwert sich beim
Ombudsmann, weil in den Fahrerkabinen der Container-Fahrzeuge Bord-
computer eingebaut worden seien, die weit mehr registrierten als die be-
kannten Fahrtenschreiber, insbesondere auch die Stillstandszeiten. Durch
die dauernde Uberwachung - unldngst habe er sich mit andern Chauffeuren
auch einem AWZ-internen Alkoholtest unterziehen miissen - fiihle er sich
zusammen mit seinen Kollegen in seiner Persénlichkeitssphére beeintrach-
tigt. Er habe zwar Verstandnis fiir Vorkehrungen zur Unfallverhiitung und
eine Arbeitszeitkontrolle. Angesichts der Verlautbarungen Gber einen vor-
gesehenen Abbau von 50 Stellen zur Betriebsrationalisierung erweckten
diese an Orwells «1984» gemahnenden Kontrollmassnahmen aber den
Eindruck repressiver Methoden, um Griinde fiir die Entlassungen zu su-
chen. X. erkundigt sich beim Ombudsmann nach der Rechtmassigkeit der
genannten Kontrollmassnahmen.

Abklarungen

Der Ombudsmann bespricht die Angelegenheit mit Vertretern des AW?Z
und begibt sich im Juni 1996 persdnlich zur Anlage Hagenholz, wo er sich
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den Einsatz des umstrittenen Bordcomputers «Transpo-Drive» theoretisch
und praktisch im Detail erklaren lasst. Sodann informiert er sich zu Ver-
gleichszwecken ausflhrlich bei einem privaten Grossunternehmen, bei dem
das «Transpo-Drive»-System ebenfalls seit Jahren im Einsatz steht, und
verfasst folgenden Bericht (Ausziige):
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' endaten dirfen erhoben werden, \

.fherausho!en kdnnen ais urspr{mgllch Das lst aber mcht der Fati
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Im Verhaltnls zum Personhchke;tsschutz fallen dae weiter oben genannten :
gc%_jngleben werden. In diesem Zusammenhang ist nur die aulpm_ats_schg
Fahrzeugstatus-Protokollierung mit den verschiedenen Betriebsarten von

:Belang Unsere bel elnem pnvaten Grossunternehmen Zu. Vergleichs-'

'Erwe em sehr Iezstungsfahlges System ist, das die Daten sehr detariiiert
jerfasst «man sieht alles». In Verbindung mit einer ausgekligelten Aus-
| werte-Software konnte es durchaus auch zur Uberwachung der Chauffeure
verwendet werden Fir die vorliegende Personlichkeitsrechts-Problematik

ist daher entscheidend, wie das System eingesetzt wird. Der Bereich Lo-

- glstlk verfigt nicht Gber ausreichend Personal, um die Daten mit verntnfti-

gem Aufwand systematisch nach «Arbeitsmoral» und Rendement der ein-

' zelnen Chauffeure auszuwerten. Das AWZ betont denn auch, die Vorge-

setzten wurden nur auf aussergewdhnliche, auffallige Abweichungen von

 den Normwerten aufmerksam. In derartigen Fallen werde mit den betref-

fendet_‘l Chauffeuren Riicksprache genommen. Da jeder Arbeitgeber - und
das aus &ffentlichen Mitteln finanzierte AWZ in besonderem Masse - ein

 legitimes Interesse an der korrekten Erfiillung der Pflichten durch seine
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:nformaeren und Anfang und Ende ihrer Pausen durch smeﬁ Tastend
am Bordcomputer selbst festlegen.

Ergebnis

«Es kommt darauf an, was man damit macht.» Dieser Einschatzung des
Transpo«'rwe«Svstems durch emen Fachmann schliesse tch mlch:.a

trsebes emgesetzt wird und die Auswerte Software auf dieses Z;el ausge-
richtet bleibt, werden die in Art. 328 OR verankerten Personlichkeitsrechte
~der AWZ-Chauffeure nicht verletzt.

6. Mobbing ?

Anliegen

Der 51-jahrige Herr Z. ist seit 27 Jahren in der Dienstabteilung X. beschaf-
tigt, seit 7 Jahren als Abteilungsleiter. Mit einer Verfligung des Dienst-
chefs sucht er verzweifelt die Sprechstunde des Ombudsmannes auf. Nach
dieser Verfiigung wird er in eine untergeordnete Position zurtckgestuft und
mit einem neuen Tatigkeitsbereich einem andern Abteilungsleiter unter-
stellt, da er den Anforderungen eines Abteilungsleiters in einem modernen
marketingorientierten Dienstleistungsunternehmen nicht mehr gewachsen
sei. Z. fihlt sich als Mobbing-Opfer, da seine Unhaltbarkeit als Abteilungs-
leiter nicht belegt werden kénne. Er sei im (ibrigen langst nicht der einzige,
der seit dem Wechsel in den Fiihrungspositionen der Dienstabteilung schi-
kaniert werde. Die einen hitten resigniert und von sich aus den Hut ge-
nommen, andere hétten gehen missen. Viele kdmpften auch mit gesund-
heitlichen Problemen als Folge des auf ihnen lastenden Drucks. Auch fiir
ihn, der unverkennbar auf der Abschussliste stehe, hatten der Druck und
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die Demiitigungen gesundheitliche Konsequenzen gehabt; er sei vom Arzt
zur Zeit krankgeschrieben. Nach der erlittenen «capitis deminutio» sei fir
ihn eine Weiterbeschéaftigung bei der Dienstabteilung X. nicht mehr zumut-
bar, weshalb er sich von dieser Abteilung trennen méchte. Jedoch sei er
auf ein Einkommen angewiesen, weshalb er das in der Verfligung enthal-
tene Outplacement-Angebot unter Aufldsung des Dienstverhaltnisses nicht
annehmen koénne. Seine Position sei dadurch noch geschwacht, dass er
vor einem knappen Jahr unter massivem Druck sein Einverstandnis zu ei-
ner Rickversetzung mit entsprechender Lohneinbusse gegeben habe. Er
sei der festen Uberzeugung, die Dienstabteilung kénne, wenn sie die Quali-
tat ihrer Dienstleistungen in allen Bereichen weiterhin gewéhrleisten wolle,
nicht allein auf das Wissen junger Leute abstellen, sondern sei weiterhin
und wohl noch lange auch auf das Wissen und die Erfahrung langjahriger
Mitarbeiter angewiesen.

Abklarungen, Erwagungen und Vermittlungsbemihungen

Nachdem Z. gegen die Versetzungsverfligung Einsprache erhoben hat,
fahrt der Ombudsmann verschiedene Gesprache, u.a. mit dem Sekretéar
des zustédndigen Departementsvorstehers. Mit diesem stellt er fest, dass
sich sowohl Dienstchef X. als auch Z. fur ihre divergierenden Standpunkte
auf sachliche Argumente berufen kénnen. Ohne Fachkenntnis ist eine ab-
schliessende Beurteilung der Situation jedoch nicht mdéglich. Ob Z. tat-
sachlich ein Mobbing-Opfer ist, erscheint fraglich. Jedenfalls gelangt der
Ombudsmann aufgrund seiner Einschdtzung zum Schluss, das bereits seit
einem Jahr schwer beeintrachtigte Arbeitsverhaltnis kénne, zumal auch
wegen der grossen personlichen Spannungen und seelischen Belastungen,
nicht mehr gerettet werden. Dem entspricht auch der Wunsch von Z., sich
so rasch wie mdglich nicht nur von der Dienstabteilung X., sondern von
der Stadtverwaltung als Arbeitgeberin zu trennen. Er konne es nicht mehr
langer ertragen, sich selbst bei untergeordnetsten Arbeiten, beim Ablegen
von Zetteln in Ordner beispielsweise, die zynisch anmutende Frage gefallen
zu lassen, ob er die Arbeit wohl bewaltigen kénne, ob er den Anforderun-
gen gewachsen sei.

Im Standpunkt der Dienstabteilung, sie habe Z. an einen andern zumutba-
ren Arbeitsplatz versetzt, weshalb er seiner Arbeitspflicht nachzukommen
habe, um sich nicht dem Vorwurf der Arbeitsverweigerung auszusetzen,
kénnte nach Auffassung des Ombudsmannes die Absicht erblickt werden,
einer unverschuldeten verwaltungsseitigen Auflésung des Dienstverhalt-
nisses mit den fur die Stadt unglnstigen finanziellen Konsequenzen aus-
zuweichen. Z. seinerseits kann das Dienstverhéltnis nicht klindigen, ohne
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die Anspriche, wie sie bei einer unverschuldeten Entlassung eines lang-
jahrigen Mitarbeiters gewéahrt werden, zu verlieren.

Unter diesen Umstanden interveniert der Ombudsmann schriftlich beim
zustandigen Departementsvorsteher und wirft die Frage auf, ob der Mangel
an einer zeitgeméassen Ausbildung einem langjdhrigen Mitarbeiter tatsach-
lich als Verschulden angelastet werden kdnne. Man kénnte namlich, gab er
zu bedenken, auch die Ansicht vertreten, dies sei der von der Stadtverwal-
tung zu entrichtende «Preis» flr eine (selten gewordene) jahrzehntelange
Treue eines Bediensteten zum Arbeitsplatz. Miisste die Dienstabteilung
nach Treu und Glauben nicht eine unverschuldete Kiindigung aussprechen,
wenn sie von der Unhaltbarkeit von Herrn Z. als Abteilungsleiter Giberzeugt
ist? Kann sie nach 7-jahriger Tatigkeit des Mannes als Abteilungsleiter be-
denkenlos von der Zumutbarkeit des ihm zugewiesenen neuen Arbeits-
platzes ausgehen? Und er schloss seine bohrenden Fragen mit der Bemer-
kung:

Ergebnis

Der Departementsvorsteher, nicht unempfindlich fiir die ombudsmanni-
schen Uberlegungen, unterbreitet Z. daraufhin einen Vorschlag zur Auflé-
sung des Dienstverhaltnisses im gegenseitigen Einvernehmen unter Aus-
richtung einer Abgangsentschadigung. Der Ombudsmann empfiehlt Z., das
Angebot anzunehmen. Auch wenn es nicht ganz den Leistungen entspre-
che, die langjéhrigen, unverschuldet Entlassenen gewahrt wirden, kénne
man es doch als fair bezeichnen. Herr Z. nimmt diese Beurteilung mit Be-
friedigung zur Kenntnis und bedankt sich herzlich fiir das Engagement in
seiner schwierig gewordenen Situation. Der Ombudsmann wunscht Z. fiir
die Zukunft alles Gute.
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IV. «Mixed Pickles»
7. Meldepflicht bei Umzug / Ungerechtfertigte Vorladungsgebiihr
Sachverhalt

Herrn B. versetzt eine Vorladung samt Geblhr von 15 Franken eines stad-
tischen Kreisbliros wegen vernachlassigter Meldepflicht in Rage, weil er
sich noch am Tage seines Zuzugs aus dem Kanton Aargau, am 6. Sep-
tember 1996, auf dem Kreisbiro personlich angemeldet habe. Zwar habe
er die Wohnung, in die er eingezogen sei, bereits auf den 1. August 1996
gemietet. Da er die bisherige Wohnung erst per 30. September 1996 habe
kiindigen kénnen, habe er der Vermieterin das genaue Datum seines Ein-
zuges bei Abschluss des Mietvertrages noch nicht nennen kénnen. Die
Vermieterin machte in der Folge beim Personenmeldeamt eine Einzugs-
anzeige per 1. August 1996. Obwohl er diesen Sachverhalt der Sachbear-
beiterin des Kreisbiiros geschildert habe, sei die fragliche Vorladung nicht
zurlickgenommen worden. Die Sachbearbeiterin habe sich auf den Stand-
punkt gestellt, B. ware bei einem gegeniiber dem vertraglichen Mietbeginn
verspateten Einzug verpflichtet gewesen, das verspéatete Einzugsdatum im
voraus zu melden. Daher sei die Vorladung gerechtfertigt und er verpflich-
tet, die Verwaltungsgebihr zu bezahlen.

Abklarungen
Der Ombudsmann ersucht den fur die Kreis- und Quartierblros verant-

wortlichen Chef des Personenmeldeamtes der Stadt Zirich um Vernehm-
lassung und kann Herrn B. gestitzt darauf folgendes mitteilen:

seiner Stel _-gnéhfhe_an'den Omﬁﬁdsmann vom 1. November 1998§

schresbt das P'erscnenme[deamt

L .:Grundsatzllch ist das Ein- und Vorladeverfahren zeitlich korrekt abge-
taufen. Das stadtzircherische __Me(dewg_s_en ist auf dem System der
'personllchen Meldepflicht {Art 7 der Vermdnung i]ber Emwohner und'

. -personhche Meldepflicht ist fur die genaue Erfassung der Persone_n-
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géngig telefonisch anzuz gen,
sere Arbe:t erle:chterte -

der Ltmrnatstadt nlcht so bedlent worden |st, wre

L stel[en Dafiir mochten wir uns nochma!s in a!ler Forrn entschuldlgen

“uberzeugt ich gehe woh# kaum fehl in der Annah é’, sie erlauhe auch ih-

nen, dass Vertrauen in die Stadtverwaltung von Zirich zumckzugewmnen 5
Das Amt hat sich aus besserer Einsicht bereit erkiart die fraghche Vorla- |

dung zuriickzunehmen, womit auch die entsprec:hende Gebiihr entfallt.

8. Billigkeit

Gleich seinen in- und auslandischen Kollegen wird der Ombudsmann immer
wieder etwa mit dem Begehren konfrontiert, die Stadt moge in einer be-
stimmten, oftmals weit zurickliegenden Angelegenheit doch «Gnade vor
Recht» ergehen lassen oder «begangenes Unrecht wiedergutmachen».
Man weiss offenbar, dass der Ombudsmann die an ihn herangetragenen
Anliegen nicht nur nach Recht, sondern auch nach Billigkeit zu priifen hat,
Uiberschatzt allerdings haufig die dieser Prifung und den Billigkeitsent-
scheidungen in einem Rechtsstaat gesetzten Grenzen. So musste der Om-
budsmann einem nach spéter «Wiedergutmachung begangenen Unrechts»
durch die Stadt lechzenden Birger im Berichtsjahr mitteilen:

ir'es uns alle var-

die | grundsatztlch Iobenswerter - unverbruchllchar Gesétze"'
eir;em u '_brlhgen Ergebms fuhren in ennem Flechtssta

'verbof nicht vereanbar, weshalb deren Bese:tlgung durch den meudsmann:
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‘eine zwar aussergesetzliche, nicht aber eine ausserrechtliche ware, stellt |
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dteil |

 doch die Verfassung als deren Fundament einen assentleilen Besta
' _tsordnung dar. .

: I:iWé‘ichen von einem Klaren, Bestirhmtén nd k :r__ekt .

Vor dem Hmtergrund dieser bundasgenchtllchen Grundrechts—-
: k_orrekturprmzlplen kﬁnnte der Ombudsmann dem Stadtrat von

Welse kfass unbnlhges Resultat nlcht gegeben |st .

Im Gegensatz zum oben wiedergegebenen gelangte der Ombudsmann im
nachstehenden Fallbeispiel in Anwendung des Billigkeitsprinzips zu einem
flir Frau C. positiven Ergebnis:

Anliegen

Der Witwe des am 17. November 1995 verstorbenen stadtischen Mitarbei-
ters C. ist durch Entscheid der Versicherungskasse/Pensionskasse der
Stadt Zurich anstelle einer Ehegattenpension lediglich eine vergleichsweise
bescheidene Abfindung zugesprochen worden. Frau C. empfindet diesen
Entscheid insofern als hart, als sie nur 6 Wochen nach dem Todestag, am
28. Dezember 1995, funf Jahre verheiratet gewesen wire, was sie zum
Bezug einer Ehegattenpension gemass Art. 56 Abs. 1 der Versicherungs-
kassenstatuten (VKS) berechtigt hatte. Sie macht geltend, sie habe schon
vor der Heirat vom 28. Dezember 1990 mit Herrn C. zusammengelebt,
was die Einwohner- und Fremdenkontrolle der Stadt Zirrich bestatigt. Die
Heirat habe lediglich aus Riicksicht auf die Gesundheit von Herrn C. ver-
schoben werden missen, der sich im September 1990 einer notfallmassi-
gen Herzoperation habe unterziehen miissen. Um ihren kranken und seit
28. Juni 1991 zu 50 % teilinvalidenpensionierten Ehemann pflegen zu
kénnen, habe sie ihre Erwerbstatigkeit auf 80 % reduziert und schliesslich
ganz aufgegeben. Heute sei sie daher ohne Stelle. Schliesslich erinnert
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Frau C. daran, dass ihr verstorbener Ehemann wéahrend mehr als 33 Jahren
Beitrage an die stadtische Versicherungskasse geleistet habe.

Abklarungen

Dem Ombudsmann erscheint die Verweigerung der Hinterlassenenpension
in diesem Fall als unbillig. Da sich die Versicherungskassenstatuten seines
Erachtens auch in einem Frau C. giinstigen Sinne auslegen lassen, schreibt
er der Versicherungskasse:

Der Ombudsmann ging dabei von der Uberlegung aus, Hinterlassenen-
pensionen kénnten nach Art. 62 VKS auch an Konkubinatspaare ausge-
richtet werden, und es gebe keinen Grund, das Ehepaar schlechter zu be-
handeln.

Ergebnis

Die Versicherungskasse, die das grundsatzliche Problem dem Ausschuss
der Kassenkommission vorlegt, schliesst sich aufgrund dessen Stellung-
nahme der Auffassung des Ombudsmannes an. Dabei lasst sie sich von
folgenden Uberlegungen leiten:

Der an sich klare Wortlaut von Art. 62 «an andere Personen als Ehegatten»
ist mittels Auslegung dahingehend zu relativieren, dass eben vor allem fir
diese anderen Personen eine Regelung geschaffen werden sollte. Die An-
wendung der Bestimmung auf Ehegatten soll demgegeniiber jedoch nicht
grundsatzlich ausgeschlossen sein, insbesondere vor dem Hintergrund einer
méglichen Benachteiligung von Ehegatten gegenlber anderen Anspruchs-
berechtigten, namentlich Personen in reiner Konkubinatsbeziehung. Im Fall
von Frau C. wurden die vorehelichen Konkubinatsjahre zur Erfillung der
FUnfjahresfrist in Anlehnung an Art. 56 angerechnet. Wird diese Praxis in
&hnlichen Fallen kinftig generell angewendet, kann a priori verhindert wer-
den, dass eine Schlechterstellung von Ehegatten gegeniiber Konkubi-
natspaaren méglich ist, halt man sich nur den Fall vor Augen, dass ein Paar
nach langjahriger Konkubinatszeit schliesslich heiratet und ein Todesfall vor
Ablauf von weiteren finf Jahren eintritt. Die in Art. 62 weiter gestellte Be-
dingung, dass der verstorbene Ehemann in diesem Fall wesentlich zum
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Unterhalt der Frau beigetragen hat, wurde aufgrund der Umstsinde als klar
erfillt betrachtet. Bezliglich Hohe bzw. Form der Leistung rechtfertigen ihre
finanziellen Verhéltnisse und Perspektiven den Zuspruch einer ordentlichen,
lebenslénglichen Pension.

In Wiedererwégung ihres fritheren Entscheides spricht die Versicherungs-
kasse Frau C. eine ordentliche, lebenslingliche Witwenrente in der monatli-
chen Héhe von Fr. 2'500.- zu.

9. Entschédigung fiir Kindergartenprésidentinnen

Sachverhalt

Im Januar 1996 bittet eine Gruppe von Prasidentinnen der Kindergarten-
kommissionen der Stadt Zlrich den Ombudsmann um Unterstiitzung in de-
ren Bestrebungen, angesichts des kontinuierlich gewachsenen Pflichten-
heftes flr ihre Tétigkeit eine angemessene Entschadigung zu erhalten; bis-
her hatten sie sie praktisch ehrenamtlich ausgeiibt. Unter Hinweis auf die
unglnstige Finanzlage der Stadt habe das Schul- und Sportdepartement
bisher ihrem Anliegen wenig Verstiandnis entgegengebracht.

Abklarungen

Der Ombudsmann fiihrt (iber das Anliegen verschiedene konsultative Ge-
sprache, unter anderem mit Prasidentinnen und Prasidenten ausgewahiter
Kreisschulpflegen, und orientiert darauf die Kindergartenprasidentinnen
Uber das Ergebnis seiner Vorabklarungen, unter anderem wie folgt:

nai ihrer taghchen, wochentllchen und monathchen Verrichtungen, d?s thl_'t_a

...Solange mangeis hieb- und stichfester Beurteilungsgrundlagen
Ehrenamtlichkez{smythos weiterhin unwiderlegbar kolportiert und
éde:rgartenpmsm{e:n‘clnrien hinsichtlich ihrer Belastung ausei nderd:vnmert
werden kénnen, fehlt es noch an den rechtstatsichlichen Voraussetzungen
 fir einen hinlanglich starken und erfolgversprechenden Rechtsan
-zrungsimpuls ‘Die Arbeit der Kindergartenpréasidentinnen vﬁ!lzi'eht sich «
la force des choses» zu einem wesentlichen Teil in den eigenen vier Wan--
den, der Wahrnehmung und sozialen Kontrolle durch Aussenstehende
weitgehend entriickt. Sie ist auch nicht, wie die klassische Heimarbeit, mit
Vorgabezeiten und Akkordlohn «messbar». Um ausser den gewiss vorhan-
denen Beftirwortern einer Besserstellung auch die heute wohl noch zahlrei-
chen Zweifler und Skeptikerinnen fir ihr Anliegen zu gewinnen, soliten die
Prasidentinnen meines Erachtens noch ein Supplement an eigeninitiativer
‘Rechtstatsachenforschung offerieren kdnnen. Ich denke dabei an ein Jour-
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Der Schulvorstand, mit dem die Kindergartenprasidentinnen eine Ausspra-
che abhalten, beflirwortet dieses Vorgehen.

Weitere Vermittlungsbemihungen

Monate spéter gehen beim Ombudsmann die von zwei Kindergartenprasi-
dentinnen unabhéngig voneinander gefiihrten Arbeitsjournale ein. Der Om-
budsmann wertet sie aus und gelangt im Dezember 1996 mit folgender
Stellungnahme an den Schuldepartementsvorsteher (Ausziige):

Jahresstunden | = Wochenstunden @
bei 52 bei 48
Wochen Wochen

Prasidentin Schulkreis Letzi
(40 Kindergarten, 3 davon mit 1548 29,76 32,25
Doppelbesetzung)
Prasidentin Schulkreis
Schwamendingen 11563~ 22,17 24,02
(34 Kindergarten, 1 davon mit
Doppelbesetzung)

*Hochrechnung der Belastung in der Periode September 1985 bis Ende April 1996

adtlscber Tei!zeltbed!ens ter mi
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zwischen Kindergartenprasidentin und Schulsekretariat unterschiedhch
gross ist, steht sie in wohl allen Schulkreisen in keiner vemunﬁlg !

tion zum Entgelt mehr, das bei den heutigen Ansétzgn aus
iiber die Entschadigung der Mitglieder von Schulbehorder
missionen sowie von &ffentlichen Lehrerorganisationen re
5. ....Bei anderer Gelegenheit habe ich unter Berufung
richt der Uberzeugung Ausdruck verliehen, Geldknapph

terhin keine offensichtlichen Diskriminierungen und s:os_s_enden_ H.artan.
rechtfertigen. Die heutige entschadigungsrechtliche Stellung der Kinder-
gartenprasrdlen schemt mir zudem von geschrechtsspez:fischen W:der--

macht geltend, der Lieferwagen werde hochstens ein Mal pro Woche vor-
fahren und nicht lange auf dem Trottoir stehen gelassen, sondern kurz-
zeitig aus- oder beladen. |hr Vormieter sei wahrend Jahren im Genuss der
Ausnahmebewilligung gewesen.

Abklérungen

Der Ombudsmann nimmt einen Augenschein und findet die von Frau D. ge-
schilderte Situation bestatigt. Daraufhin gelangt er unter Hinweis auf den
Vertrauensschutz mit folgenden Erwagungen schriftlich an die Abteilung
fur Verkehr der Stadtpolizei Zirich:

Ergebnis

im April 1997 beantragt die Zentralschulpflege der Stadt Zirich dem
Stadtrat zuhanden des Gemeinderates unter Hinweis auf den befirworten-
den Bericht des Ombudsmannes, die Entschadigung der Prasidentinnen
und Prasidenten der Kindergartenkommissionen mit Wirkung ab Schuljahr
1997/98 zu erhdhen. Die feste Entschidigung soll auf neu Fr. 28'000.-

pro Jahr und die variable pro Kindergarten auf Fr.300.- jahrlich festgesetzt
werden.

10. Ausnahmebewilligung fiir Zufahrt und Giiterumschlag
Anliegen

Frau D. ist Inhaberin einer Kunstgalerie, in deren Nahe sie fur Bilder und
Skulpturen einen Lagerraum gemietet hat. Vor Abschluss des Mietvertra-
ges fir sieben Jahre habe sie sich, fiihrt sie beim Ombudsmann aus, bei
der Stadtpolizei erkundigt, ob sie gleich wie der Vormieter des Lagers eine
Spezialbewilligung fur Guaterumschlag erhalten werde, da sie fiir die Anlie-
ferungen auf eine Uber eine Trottoir-Parkverbotszone in der Nahe einer
Tramhaltestelle fihrende Zufahrt angewiesen sei. Die Stadtpolizei habe ihr
dies mindlich zugesichert und in einer Notiz auf dem Begleitzettel zum
Antragsformular fir die Ausnahmebewilligung mit den Worten bestitigt:
«.....Danach kann lhnen die gewtlinschte Bewilligung ausgestellt werden».
Zu ihrer Uberraschung und Enttauschung sei das Gesuch im August 1996
jedoch abgelehnt worden. Frau D. beruft sich auf die Zusicherung und
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te:tu“g fur Verkehr mag h’haltage ande furi‘:dxe Abwecsung desf

‘arfung} selt der Bewulhgungs— '
Z:Jahre 1986 w1rkltch s ‘ge--;

rott _rparklervorschr:' ;
. .-_-ofganger von Frau D. verscharft und Bewalhgungen ;ener Art;
heute nlcht mehr zu|a351g smd halb wurde dles der Frau mcht'

der ,nachgﬁsuchten A,rt an d!esem O,rt? (Erag.e_ der ,r..e_cht.sglezchen B.e»i
handlung);

-  Konnte eine Bewilligung der nachgesuchten Art allenfalls erteilt wer-
den, wenn dargetan wirde, dass der Gliterumschlag Waren einer Di-
mens:on {Bilder), eines Gewichts (Statuen, Mdbelstiicke), einer Fragili-

tdt (Glas} oder eines Werts (Edelmetall, Edelsteine) betrifft, deren

Transfer vom Transportfahrzeug zum Lagerraum und umgekehrt Uber

eine langere Strecke mit grossten Schwierigkeiten oder Sicherheits-

risiken (wie etwa bei Geldtransporten von Banken) verbunden wire?

Ergebnis
In der Abteilung fur Verkehr hatten diese Fragen offenbar katalytische

Wirkung. Denn der Ombudsmann kann Frau D. nach einiger Zeit mit Be-
friedigung mitteilen:
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Soeben hat mir die Abteilung fur Verkehr der Stadtpolizei Zurich die
gute Kunde tbermittelt, sie habe lhrem Gesuch, |hrer Galerie in be-
schranktem Masse den Giterumschlag zu erméglichen, nach anfangli-
chem, sachlich begriindetem Zdégern im vergangenen Monat durch
Erteilung einer Spezialbewilligung 'S' entsprochen. Mit der verstand-
nisvollen Haltung der Abteilung fur Verkehr ist es gelungen, die prima
vista auch fur den Ombudsmann kaum versdhnlichen Interessen zu ei-
nem befriedigenden Ausgleich zu bringen.

11. Gebiihren des Feuerwehrinspektorates
Fall A
Sachverhalt

Herr K. nimmt in einer Eingabe an den Ombudsmann Anstoss an einer
Rechnung des Feuerwehrinspektorates der Stadt Ziirich vom 2. Februar
1996 fir die feuerpolizeiliche Bewilligung eines Dachstockausbaus. Den
lediglich mit «1,5 Std. Planbegutachtung» begriindeten Betrag erachtet er
als Ubersetzt, habe doch lediglich ein entsprechender Textbaustein in die
Baubewilligung aufgenommen werden miissen. Auf seine Reklamation ha-
be die Feuerpolizei mit Schreiben vom 28. Méarz 1996 unter Androhung
betreibungsrechtlicher Schritte fir den Fall fortdauernder Zahlungsverwei-
gerung ausgefthrt:

Die 1.5 Stunden fir die Planbegutachtung beinhalten eine Planbeurtei-
lung mit schriftlicher Stellungnahme an die Baupolizei und Biiro- bzw.
Kanzleiarbeiten. Der Stundenansatz wurde mit StRB Nr. 23 vom 4.
Januar 1995 festgelegt; dieser trat per 1. Januar 1995 in Kraft.

Dem hélt K. entgegen, es sei nicht statthaft, auf Leistungen, die im Jahre
1992 erbracht worden seien, den Stundenansatz 1995 anzuwenden, zu-
mal die Bauherrschaft auf den Zeitpunkt der Rechnungstellung keinen Ein-
fluss gehabt habe.

Abklarungen

Der Ombudsmann bespricht das Problem gesonderter, von den allgemeinen
Baubewilligungsgebihren getrennter Rechnungstellungen mit dem Direktor
der Baupolizei und ersucht das Feuerwehrinspektorat, zur Rechnung der
Feuerpolizei Stellung zu nehmen. Gestltzt auf die empfangenen Informa-
tionen erstattet er folgenden Bericht:
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a} Oas Grundsatzprobiem gesonderter {aus der Baubew:lhgungsgebuhr
ausgeglrederter) Rachnungstellung '

; Nanh dem in der Stadt Zurlch prak'tlmerten Fachstel!enprmzap werden Bau-

?.d_l_e Gebuhren der Baupollzet nach def Gebﬁhrenordnung der Baupohzer

{Stadtratsbeschluss vo_m 4

die Elnhaitung der Gewasserschutzvorsc ri ten zu uberwachen
Amt fir Gesundheit und Umwelt und die Feuerpolizei. Teilweise
stellen aber auch Amtsstellen des Hochbaudepartementes separat Rech-
ung (z.B. fur d:e Uberpmfung von Baumsta!latnonen lm tnteresse der Bau~
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ausfuhren zu Iassen i

Der Chef der Feuerpolizei schreibt- hiezu:

trennt fakturlerenl Prob!eme entstehen Kbnne
f ::besseren Transparenz der Kos’ten #St daher bere

 gen dés Baupohzeldlrektors zum oftma'
E._steckenden erhebhchen fachsteile S|

62

Fall B

In diesem Fall, wo vom Bauherrn Aufschluss Gber das Zustandekommen
von 4,5 Std. Baubegleitung a Fr. 98.-- (total Fr.441.--) gewiinscht wurde,
beanstandet der Ombudsmann die mangelnde Transparenz der Rechnung
des Feuerwehrinspektorats. Er schreibt dem Beschwerdefihrer unter ande-

rem:

12. Durchsetzung von Bau- und Feuerpolizeivorschriften

Private, nachbarrechtliche Streitigkeiten fallen bekanntlich nicht in den
Zustandigkeitsbereich des Ombudsmannes. Wenn der Konflikt jedoch zu-
gleich den Aufgabenbereich stadtischer Amter beschlagt und diese aus
offentlichen, zum Beispiel bau- und feuerpolizeilichen, Interessen etwas zur
Streiterledigung beizutragen vermdgen, so kann auch an den Ombudsmann
appelliert werden, der dann gegebenenfalls eine Impuls- und Koordinations-
funktion Gbernimmt.

Der nachstehende Fall ist im (brigen ein weiteres Beispiel fir die vorer-
wihnte (Allgemeiner Teil, Ziff.V/1) Unsicherheit des Gemeinwesens bei
der Finanzierung seiner Aufgaben.
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Sachverhalt

Frau E., Eigentimerin eines Mehrfamilienhauses, beklagt sich beim Om-
budsmann {ber unzumutbare L&rmemissionen, ausgehend von der ange-
bauten Nachbarliegenschaft. Diese sei vor wenigen Jahren griindlich um-
gebaut, in ein Geschéftshaus umfunktioniert und zu diesem Zweck mit ei-
nem an oder in die Brandmauer gelegten Personenlift versehen worden.
Auch die Sanitérinstallationen seien zur Brandmauer hin verlegt worden.
Seither werde die Nachtruhe ihrer Mieter regelmassig gestort. Aufforde-
rungen an die Eigentimer der Nachbarliegenschaft seien von dessen An-
walt mit Arroganz zuriickgewiesen worden. Sie habe in der Folge die Bau-
polizei der Stadt Zirich auf die ihres Erachtens ungeniigende Bauausfiih-
rung aufmerksam gemacht, das Amt jedoch vergeblich fir Schallschutz-
massnahmen zu gewinnen versucht. Der von der Baupolizei vor geraumer
Zeit gedusserten Absicht, die Larmimmissionen Uberpriifen zu lassen, seien
leider keine Taten gefolgt.

Abkldrungen

Der Ombudsmann nimmt einen Augenschein und bittet darauf die Baupoli-
zei und die Feuerpolizei, sich der Angelegenheit aus folgenden Griinden
kontrollierend anzunehmen:

»wandfrelen ',,e’rhaltmssen lnnerhalb bel mange haften Ver,,a tnlssen g
gegen uber den Immissmnsgrenzwerten Ilegen

Anlésslich einer von den beiden Amtern gemeinsam durchgefiihrten Kon-

trolle der Nachbarliegenschaft zeigen sich erhebliche bauliche Méangel. Die

Bauausfiihrung weicht in verschiedenen Punkten von den vorgéngig einge-

reichten Baupldnen des Architekten ab und erweist sich nach folgenden

Richtungen hin als vorschriftswidrig:

- Die vorgesehene Mauer zwischen Liftschacht und Brandmauer ist
weggelassen worden. Die fehlende Liftschacht-Wand lasst den Auf-
zugslarm leichter ins Haus von Frau E. eindringen.
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- Das Rollengeriist des Lifts ist ohne fachgerechtes Lager des Stahl-
tragers in die Brandmauer eingelassen, wodurch zuséatzliche Kérper-
schall-Larmemissionen entstehen.

- Die WC-Anlagen befinden sich im Bereich der Brandmauer. Die ge-
rduschverursachenden Sanitarinstallationen (Wasser- und Abwasser-
leitungen) sind ohne Vormauerung vorschriftswidrig in die Brandmauer
eingelassen.

—  Durch die baulichen Veranderungen weist die Brandmauer an be-
stimmten Stellen nicht mehr die feuerpolizeilich vorgeschriebene Min-
destdicke auf.

Ergebnis (mit einer Uberraschung fir den Ombudsmann)

Die Feuerpolizei fordert die Eigentimer der Nachbarliegenschaft schriftlich
auf, einen den Brandschutzvorschriften entsprechenden Zustand herzustel-
len. Geschieht dies nicht innert Frist, so erfolgt die Sanierung durch Ver-
waltungszwang. Die feuerpolizeilich nicht relevanten Mangel sollen unter
Aufsicht der Baupolizei in gegenseitiger Absprache zwischen den Eigen-
timern der betroffenen Liegenschaften bzw. deren Architekten behoben
werden, um das Larmproblem optimal zu Iésen.

Fur seine Vermittlung handelt sich der Ombudsmann von der Feuerpolizei
eine Rechnung fir die Miete eines Lasergeréts zur Durchfihrung der Bau-
kontrolle ein, die er mit folgendem Kommentar an den Feuerwehrinspektor
zuriickgehen lasst:




durch Private, sind im verantwortungsbewussten Gemeinwesen enge

_-Grenzen gesetzt. Die Kosten, die aus der Erfl.'lliuﬂg von Aufgaben i in
eminent 5ffenthchem lnteresse w;e jenen der Feuerpe]:ze; u

'i'e'sé' wie hier mfeigse
sa‘nierurrmg2skvnedx.u°ft%g;'é

Ueber sein Sekretariat liess der durch eine Kopie dieser Stellungnahme
Uber das Problem orientierte Polizeidepartementsvorsteher den Ombuds-
mann wissen, er teile dessen Auffassung vollumféanglich, weshalb er ihn
von der Schuldnerliste streichen lasse.

13. Energierechnung fiir rdtselhaft hohen Stromverbrauch

Sachverhalt

Frau F. ist, wie sie dem Ombudsmann schreibt, als Mieterin der immer
gleichen Wohnung nicht ohne weiteres bereit, die Energierechnung vom
11. September 1996 zu bezahlen, da diese einen Strom-Mehrverbrauch
gegeniiber der Vorjahresperiode von nicht weniger als 38.7 %
(zeitkorrigiert) ausweist. Aus den entsprechenden Rechnungen sind fol-
gende Verbrauchswerte ersichtlich:

10.09.94 - 07.09.95 4401 kWh

08.09.95 - 06.09.96 6141 kWh

Mehrverbrauch gegenliber Vorjahr: 1740 kWh
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Frau F. fiihrt aus, Sie konne sich den drastischen Mehrverbrauch beim be-
sten Willen nicht erklaren. Weder lebten heute mehr Personen als vor Jah-
resfrist in ihrem Haushalt noch seien darin zuséatzliche Stromverbrauchs-
quellen zu verzeichnen. Ob der Mehrkonsum allenfalls auf unldngst im
Hause durchgefiihrte Umbau- und Renovationsarbeiten zurlickgehe, die ih-
ren Zahler in Rotation versetzt hatten? Vom telefonisch konsultierten EWZ
habe sie leider keine befriedigende Antwort erhalten.

Abklarungen

Der Ombudsmann ersucht das EWZ, wie in Féallen unverhaltnismassigen
und unerklérlichen Mehrverbrauchs Ublich, um Abklarung, ob der Strom-
zahler dieser Bezligerin einwandfrei funktioniere und richtig abgelesen
worden sei und ob elektrotechnische Mangel (z.B. ein versehentlich den
Zahler von Frau F. belastender Fremdverbrauch) ausgeschlossen werden
kénnen. Er bittet die Fachleute des EWZ sodann um Auskunft, welche an-
dern Grinde fir den betrachtlichen Mehrkonsum in Betracht fallen kénn-
ten.

Darauf vereinbart das EWZ mit Frau F. einen Termin, um die Elektroinstal-
lationen zu Uberprifen.

Ergebnis

Das EWZ lasst den Ombudsmann, wie zuvor Frau F., wissen, die Kontrolle
habe weder eine Fehlfunktion des Stromzahlers offenbart noch Anhalts-
punkte fiir einen Fremdverbrauch ergeben. Der hohe Stromverbrauch sei
héchstwahrscheinlich auf einen alteren, schon lange nicht mehr entkalkten
Elektroboiler zurlickzufiihren.

Fast gleichzeitig erhalt der Ombudsmann von Frau F. die Rickmeldung,
zwei nette Herren vom EWZ hatten alles genau kontrolliert und in Ordnung
befunden. Sie werde nun den stromfressenden Boiler unverziiglich entkal-
ken lassen. In der Gewissheit, dass es mit allem seine Richtigkeit habe,
falle es ihr leichter, die hohe Stromrechnung zu bezahlen, was sie in diesen
Tagen tun werde. Den Dank an die belobigten Fachleute des EWZ leitet
der Ombudsmann gerne an diese weiter.

14. «Uebernahme des Wohnungs-Umzugs»

Wenn fir Birgerinnen und Birger aus der Inanspruchnahme 6ffentlicher
Einrichtungen und Leistungen Kosten in Aussicht stehen, kénnen die Aus-
kiinfte der Verwaltung nicht differenziert genug, ihre Wortwahl im Kom-
munikationsprozess nicht sorgfaltig genug sein. Nur zu rasch bleibt sie
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sonst, wie im nachstehenden Fall, wegen vertrauensbegriindenden Verhal-
tens auf den Kosten sitzen.

Sachverhalt

Herr U. beschwert sich beim Ombudsmann schriftlich (ber das Fiirsorge-
amt, weil es die Transportkosten von Fr. 615.- fir seinen Wohnungsum-
zug trotz Zusicherung, dafiir aufzukommen, auf ihn (berwilzen wolle.
Sinngemass macht er geltend, er hétte sich nach anderweitigen, kosten-
glnstigeren Umzugsmdoglichkeiten umgesehen, wiére er vom Amt in
Kenntnis gesetzt worden, dass er fur die Umzugskosten aufzukommen ha-
be.

Abklarungen

Der Ombudsmann bittet das Firsorgeamt um Stellungnahme und teilt
Herrn U. mit, er sehe angesichts der widersprichlichen Sachdarstellungen
und schwerlich rekonstruierbaren Abldufe leider keine Méglichkeit, das An-
liegen weiterzuverfolgen.

Eine wesentlich konkretere Replik von Herrn U, veranlasst den Ombuds-
mann, das Flrsorgeamt um Erstattung eines erganzenden Berichts zu bit-
ten. Auf dessen Grundlage erdrtert er die Angelegenheit sodann noch
mindlich mit dem Leiter der Abteilung Sozialhilfe und erstattet U. schliess-
lich folgenden Bericht:

In seiner zweiten Stellungnahmé réi:mf dés'F s&gééﬁ‘\t e:'ih,';séi'n M

nehmen mit dem Umzug beauftragt, Es rechtfemgt dleses Vorge‘hen damlt

die Stundenansétze der Firma Y. fir ein Fahrzeug mit Fahrer und zwei
weiteren Hilfspersonen seien giinstiger (Fr. 205.--) als die entsprechendgn.;
Ansétze der Stadt {Fr. 232.80). o

Nach den mir nun vorliegenden .:beidseiiigen‘ Ablaufschilderungen dréngt
sich die Annahme auf es sei bei lhrer Anfrage, ob das Fursorgeamt den |
rend Sie von einem fur Sie kostenlosen Transport durch den Magazmdléﬁst
des Amtes ausglngen dachte das Fursorgesekretanat Iedlgllch daran den
kosten des Magazlnduenstes bzw eines beauftragten pnvaten Unterneh-
mens zu tragen hatten. Es ist wohl zutreffend, wenn das Fursorgeamt in
beiden Stellungnahmen an den Ombudsmann festhait, es habe Ihnen die

éumgekehrt aber mcht u entnehmen __Ste

rx' vom Fursorgesekretanat

«Unentgeltlichkeit des Umzuges» nicht zugesichert. Den Stellungnahmen
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15. Der «Gestank» der Wollschweine
Sachverhalt

Herr K. ist Eigentimer eines grossen, freistehenden Hauses mit Wiesland
und Obstbaumen, das durch ein mit einem Fahrverbot belegten Flurweg
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erschlossen wird. Er beklagt sich in der Sprechstunde (ber unzumutbare
Geruchsimmissionen, die von einem nahegelegenen, der Stadt Zirich ge-
hérenden Pachtgrundstiick ausgingen, auf dem sich ein Schweinestall be-
finde. Herr K. fordert die sofortige Beseitigung der Anlage.

Erwagungen und Abklarungen

Dem Ombudsmann, infolge einer gewissen «déformation professionnelle»
gewohnt, die Probleme zundchst durch den Fokus der publizierten Recht-
sprechung wahrzunehmen, schwant Ungutes. Im Geiste sieht er schon ein
in eine atemraubende Duftwolke und ohrenbetidubende Geriuschkulisse
gehilites Anwesen vor sich, dem ein Schweinemast- und -zuchtbetrieb zu
nahe gekommen ist. Er gibt sich Uberdies Rechenschaft, dass auch die
Stadt Zirich als Grundeigentimerin aufgrund von Art. 684 ZGB verpflich-
tet ist,

«sich aller Uberméssigen Einwirkungen auf das Eigentum der Nachbarn
zu enthalten. Verboten sind insbesondere alle schadlichen und nach
Lage und Beschaffenheit der Grundstiicke oder nach Ortsgebrauch
nicht gerechtfertigten Einwirkungen durch Rauch oder Russ, lastige
Diinste, Larm oder Erschitterung.»

Rasch unternimmt er einen Augenschein, um sich vor einer Intervention
bei der Stadtverwaltung von Art und Intensitit der behaupteten Immissio-

nen ein Bild zu machen. Die Diskrepanz zwischen Wahn und Wirklichkeit
hétte grosser nicht sein kénnen.

K.s Grundstiick befindet sich in einem nur locker Uberbauten Naherho-
lungsgebiet mit Schrebergérten, viel Wiesland und heckengesiumten Spa-
zierwegen. Es grenzt auf der einen Seite an einen kleinen Wald, auf der
andern an ein privates Nachbargrundstiick mit einem Mehrfamilienhaus.
Hinter diesem befindet sich in 60 m Entfernung auf der gegeniberliegen-
den Seite des Flurweges ein Gehege mit einem hélzernen Unterstand und
zwei {!) Wollschweinen. Das Gehege ist gross genug, um diesen Schwei-
nen, einem schwarz- und einem weisshaarigen, das artgerechte Auslaufen
und Wihlen im Naturboden zu erméglichen. Wahrend des Augenscheins
désen die beiden Schweine im Freien friedlich vor sich hin oder streifen
Kontakt und Essbares suchend dem Maschendrahtzaun entlang, wenn sich
Passanten am Gehege aufhalten.

Der Befund des unangemeldeten Augenscheins ist derart eindeutig, dass

sich der Ombudsmann die Frage ersparen kann, ob seine Nase als objekti-
ver Massstab fir die Grenzziehung zwischen noch zuldssigen und uber-
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méssigen Geruchsimmissionen gelten kénne oder ob die Stellungnahme ei-
nes Sachverstandigen vonndten sei. Er teilt Herrn K. folgendes mit:

waecks der Halmng‘ d:skrete Zusammen uhru
rung mit einem zumal in stadtischen Gebieten selten
:Natur, den fnedhchen und genugsamen Wof!schwemen -

Larme

" Schweme und 1hre Nahrungsbehaltmsse, zu schwach dxe Umge-f

f":b ng der Anlage fir ihre Verﬂuchtlgung zu offen und die Entfernung der
=umzllegenden Wohnhduser fir eine ins Gewicht fallende Belastigung zu

gross. Bezeichnenderweise ist das Gehege von den Bewohnern der néher
gelegenen Liegenschaften noch nie als beldstigend empfunden worden.
Gegenteils deuten meine Beobachtungen anlasslich des Augenscheins dar-
auf hm, dass an selner Erhaltung ein erhebhches offentllches interesse

hiesse, ,mcht nur am falsch_en .Objekt Emlssmnsbegrenzung 2u betre:t_)en
: sondem emem wohl mcht ger’ingen Teil der O’uartierbevélkerung ein S‘tﬁck- :

: was mtt der Umweltschutzgesetzgebung beabsmhtlgt worden |st

Was empfiehit sich fir Sie in dieser Situation zu tun? Ich wiirde an lhrer

Stelle aus der Not eine Tugend zu machen, d.h. den haarigen Vierbeinern

die interessanten Seiten abzugewinnen suchen, sie vielleicht gar zum Ge-

genstand regelmassiger Verhaltensstudien und der Verwertung lhrer Ku—:
chenabfille machen. Denn in solchen Schweinen stecken nicht bloss

 Wolle, Leder, Schinken und Wiirste, sondern, wie Sie aus beiliegender,

vom Bundesamt fir Umwelt, Wald und Landschaft herausgegebenen ln-v
formationsschrift erfahren, durchaus auch viele interessante und amusantg v
Aspekte einer rar gewordenen Tiergattung, die sich den Menschen erst bei .

naherer Beobachtung erschliessen.
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Anhang

Die Institution Ombudsstelle

Ansprache von Prof. Walter Haller an der Jubildumsfeier zum 25-jéhrigen
Bestehen der Ombudsstelle der Stadt Zirich vom 1. November 1996 im
Stadthaus Zirich

Als die Stadt Zurich vor einem Vierteljahrhundert eine Ombudsstelle schuf,
lobte die inzwischen eingegangene Zeitung «Die Tat» den «Weitblick des
zircherischen Stadtparlamentes». Der Tages-Anzeiger meinte in seiner
Ausgabe vom 30. Oktober 1971, es sei hier «etwas Nitzliches und Wert-
volles» geschaffen worden: eine Instanz namlich, an die sich jeder vertrau-
ensvoll wenden kénne, wenn er glaube, von Amtern ungerecht behandelt
worden zu sein. Etwas zurlickhaltender schrieb der Korrespondent der
Neuen Zircher Zeitung am Tag des Amtsantritts von Dr. Jacques Vonto-
bel, die Zahl der vorzeitig eingegangenen Beschwerden scheine darauf hin-
zudeuten, dass nicht etwa eine GberflUssige Institution geschaffen worden
sei. Seit die Ombudsstelle besteht, ist sie von der Ziircher Presse haufig
mit Lob bedacht und nur sehr selten kritisiert worden. Sie wurde auch nie -
soweit ersichtlich - zum Objekt parteipolitischer Polarisierungen.

Wie mutig waren doch die stadtzlircherischen Politiker, als sie es vor 25
Jahren wagten, die erste Ombudsstelle der Schweiz zu schaffen, obwohl
um die Wahrung unserer Eigenart besorgte Tellenséhne vor diesem
«fremdléandischen Gewachs» gewarnt hatten. Damals hatten ausserhalb
Skandinaviens nur sehr wenige Lander mit der neuartigen Institution Erfah-
rungen gesammelt, und auf kommunaler Ebene gab es sie bloss in Jerusa-
lem. Es ging um die erste schweizerische Ombudsstelle und um den ersten
kommunalen Ombudsmann in Europa. Die Schweiz als Modell fiir Europa
also! Heute wirken auf der ganzen Welt beinahe 200 Ombudsstellen in
rund 80 Landern, wobei die auf spezifische Bereiche wie Datenschutz, Ge-
sundheitswesen, Geschlechter-Gleichbehandlung etc. begrenzten Einrich-
tungen in dieser Zahlung ebensowenig enthalten sind wie die vielen von
Exekutiven selber eingesetzten Beschwerdeonkel und Beschwerdetanten
sowie die in Bereichen der Privatwirtschaft - z.B. in der Privatversicherung
- tatigen Ombudsstellen. Im Juli 1996 wahlite das Européische Parlament,
gestltzt auf den Maastricht-Vertrag, den fritheren finnischen Justizminister
Jacob Sdéderman zum ersten Biirgerbeauftragten der Europaischen Union.
Seine Aufgabe besteht darin, Beschwerden lber Missstande in der Verwal-
tung der Gemeinschaftsbehorden zu bearbeiten. Alle Biirgerinnen und Biir-
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ger, jedes Unternehmen und jede Vereinigung mit Sitz in der EU kann sich
direkt oder Uber ein Mitglied des Européaischen Parlaments an ihn wenden.
Praktisch Gberall - und das scheint mir sehr wichtig - ist das Verfahren un-
entgeltlich. Fur die Ombudsstelle gilt also nicht, was ein berihmter briti-
scher Rechtsgelehrter (Sir lvor Jennings) vor vielen Jahren tber die engli-
schen Gerichte schrieb: «The Courts are open to everybody - like the Ritz
Hotel»; frei Gibersetzt: Die Gerichte stehen jedermann offen - wie das
Grand Hotel Dolder.

In der Schweiz wirken heute Ombudsmanner in den Kantonen Zirich, Ba-
sel-Stadt, Basel-Landschaft sowie in den Stadten Zlrich, Bern und Winter-
thur. Die Einfihrung im Bund ist noch nicht gelungen. Im Zusammenhang
mit der Revision des Militdrgesetzes hatte der Bundesrat die Einsetzung ei-
ner flr den militarischen Bereich zustandigen Ombudsperson vorgesehen,
und der damalige EMD-Vorsteher Villiger hatte sich mutig dafir eingesetzt,
aber - und hier zitiere ich die Neue Zircher Zeitung - «die burgerliche
Mehrheit wusste es besser, vertraute auf die heilenden Krafte der Feld-
prediger und damonisierte die Ombudsperson zu einem Vertrauensrisiko fir
die Armee» (NZZ vom 6.10.1994, S. 13). Was in der ernstfalltauglichen
israelischen Armee eine Selbstverstandlichkeit sei - so war ebenfalls in der
NZZ zu lesen - das versetze hiesige Militartraditionalisten in helle Aufre-
gung (NZZ vom 14.12.1994, S. 13). Eine Nationalratin sprach sogar von
einem «UFO mit widerspriichlichen Aufgaben und Kompetenzen».

Es scheint in der Tat manchen Juristinnen und Juristen Schwierigkeiten zu
bereiten, die Ombudsstelle in ihrer tradierten Vorstellungswelt unterzubrin-
gen. Die erwdhnte UFO-gedngstigte Nationalratin ist von Beruf Professorin
der Rechtswissenschaft, und sogar das Bundesgericht bekundete Miihe,
Wesen und Funktion der Institution richtig zu erfassen. Es verneinte nam-
lich zur Uberraschung vieler Fachleute die Zustandigkeit der Ombudsleute
der Stadte Zirich und Winterthur auf dem Gebiet der Stadtammann- und
Betreibungsamter, ohne dem Umstand gebihrend Rechnung zu tragen,
dass die beiden Ombudsstellen ja gar keine Aufsichts- oder Rekursinstan-
zen im herkdmmlichen Sinne sind: Sie dirfen - im Gegensatz zu einem Ge-
richt oder einer (bergeordneten Verwaltungsinstanz, welche die Tatigkeit
der unteren beaufsichtigt oder von dieser getroffene Verfligungen in einem
Rechtsmittelverfahren beurteilt - keine von anderen Organen getroffene
Entscheide aufheben, abandern oder Weisungen fir die Zukunft erteilen.
Oder einfacher ausgedriickt: Der Ombudsmann darf nur bellen, nicht beis-
sen.

Bevor er bellt, informiert er sich freilich grindlich dber den Sachverhalt. Zu
diesem Zweck stehen ihm umfassende Informationsrechte zur Verfligung.
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Seine sorgfaltigen Abklarungen, die im allgemeinen gute Zusammenarbeit
mit der Verwaltung sowie der Umstand, dass die Ombudsperson vom Par-
lament gewahlt ist und diesem gleichsam als eine Art verlangerter Arm der
Verwaltungskontrolle dient - wenigstens wenn es um politisch weniger bri-
sante Dinge als Kiarschlamm geht - all das hat zur Folge, dass das Bellen,
ja schon das Knurren des Ombudsmannes ernst genommen wird und nicht
in den Hallen der Amtshauser unbemerkt verhallt. Freilich ist er dabei viel
starker als die Trager anderer Staatsfunktionen auf die Uberzeugungskraft
seiner Argumente angewiesen, denn er darf nur empfehlen, nicht verfigen
oder anweisen.

Den wichtigsten Grund fur die weltweite Verbreitung der Institution sehe
ich im BedUrfnis der Blurgerinnen und Blrger nach einer leicht ansprechba-
ren und gleichzeitig voéllig unabhangigen Instanz, an die sie sich wenden
kénnen, wenn sie sich im Verkehr mit der Verwaltung nicht zurechtfinden.
Die herkdmmlichen Rechtsschutzbehelfe (Beschwerde an hohere Verwal-
tungsbehdrden oder an Gerichte sowie parlamentarische Kontrolle der
Verwaltung) sind alle sehr wichtig, vermdgen jedoch in vielen Féllen den
spezifischen Rechtsschutzbedirfnissen im modernen Staat nicht gerecht
zu werden. Ich denke vor allem an alltagliche Konflikte von Birgerinnen
und Biirgern im Verkehr mit Amtsstellen, flr deren Losung sich stark for-
malisierte Rechtsmittelverfahren sowie parlamentarische Kontrollen als zu
aufwendig oder wenig geeignet erweisen. Dass gelegentlich Einzelne ver-
suchen, die Dienste der Ombudsstelle Ubermassig zu beanspruchen,
spricht ebensowenig gegen die Institution, wie das Vorhandensein verein-
zelter Querulanten ein Argument gegen die Notwendigkeit von Gerichten
abgibt. Die Verhaltnisse in einer Stadtgemeinde erlauben einen fir die
Konfliktbewaltigung idealen, engen persdnlichen Kontakt zwischen
Rechtssuchendem und Ombudsperson. Die Gesuchsteller kénnen ihre An-
liegen mindlich vortragen, missen also nicht Schriftsétze verfassen, und
im persodnlichen Gesprach mit dem Ombudsmann kénnen rasch viele Fra-
gen geklart und Missverstédndnisse ausgerdumt werden, wenn ndétig auch
ungerechtfertigte Vorwirfe gegen die Verwaltung in glaubhafter und Ver-
trauen wiederherstellender Weise ausgerdumt werden. Es ist das beson-
dere, auch im Ausland immer wieder gelobte Verdienst des ersten zlrche-
rischen Ombudsmannes, von Dr. Jacques Vontobel, ein spezifisch stadt-
zlircherisches Verfahren entwickelt zu haben, das durch seine Blrgernahe
den Schwierigkeiten von sozial Benachteiligten in besonderer Weise Rech-
nung tragt, von Blrgerinnen und Blrgern also, die am ehesten durch An-
ordnungen des allgegenwirtigen, lenkenden und Gulter verteilenden Staa-
tes betroffen werden und am wenigsten in der Lage sind, ihre Beschwerde
in Worte zu fassen. Vontobels Nachfolger, Dr. Werner Moser, raumt
miindlichen Verfahren ebenfalls grosses Gewicht ein: Uber 75% der Fille
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werden jeweils mindlich vorgetragen (vgl. z.B. Bericht 1993, S. 14; 1994,
S. 14; 1995, S. 19).

Eine Jus-Studentin, die im letzten Fruhling bei der stadtzircherischen Om-
budsstelle ein vierwdchiges Schnupperpraktikum absolvierte, beschrieb Dr.
Mosers Sprechstunde anschaulich wie folgt:

«Auffallend an der Sprechstunde ist die viele Zeit, die sich der Om-
budsmann nimmt. Der Gesuchsteller wird in seinem Redefluss kaum
unterbrochen, auch wenn seine Ausfihrungen ausschweifend und
nicht immer themenbezogen sind. Diese bedachtige Art hat mich an-
fangs nervos gemacht. Ich hatte die Probleme gerne schneller einge-
kreist und nach der juristischen Lésung gesucht. Aber bald hatte ich
die erste Lektion gelernt: Das Ziel, einen Konflikt méglichst ohne Res-
sentiments beizulegen, ist mit Eile nicht zu erreichen.»

An der dritten Europaischen Ombudsmann-Konferenz, die 1993 im spani-
schen Baskenland stattfand, warf Werner Moser folgende Frage auf:

«Gehért die Zukunft der Ombudsmann-ldee den Ressort- oder Spezial-
Ombudsleuten und wird der Aliround-Ombudsmann klassischer Pra-
gung langsam zum Dinosaurier der Ombudsmann-Entwicklung, ohne
dass eine Wiedererstehung nach dem Muster des Jurassic Parks in
Sicht ware?» (Bericht 1993, S. 11)

Diese Frage hat seither im Zusammenhang mit dem Ruf nach «New Public
Management», nach einer starker leistungs- und wirkungsorientierten Fih-
rung Offentlicher Verwaltungen, zusatzliche Aktualitdit gewonnen. Ich bin
Uberzeugt, dass die mit diesem Schlagwort propagierte Verlagerung von
Kompetenzen von Volk und Parlament hinweg auf die Exekutiven, die
damit einhergehende teilweise Ersetzung strikter Gesetzesbindung und
Budgetsteuerung durch flexible Leistungsauftrage und Zuweisung von Glo-
balbudgets die Notwendigkeit griffiger Kontrollmechanismen sogar noch
erhéhen wird. Dass diese nicht einseitig nur am Massstab der betriebswirt-
schaftlichen Effizienz ausgerichtet sein dirfen, versteht sich fur einen den
Grundwerten der Demokratie und der sozialen Gerechtigkeit verpflichteten
Rechtsstaat von selbst. Eine Ombudsstelle, welche die Ubersicht {iber die
verschiedensten Amtsstellen der Stadt Zirich bewahrt, fr die Einhaltung
des Gleichbehandlungsgebots sorgt und auch Sorgen und Né&te sozial be-
nachteiligter Menschen ernst nimmt, die fur die Einnahmenseiten transpa-
renter Kostenrechnungen autonomer Verwaltungseinheiten wenig attraktiv
sind, eine solche Ombudsstelle wird auch im modernen Hochleistungsstaat
fur die bessere Integration von Volk und Staat unentbehrlich sein.
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