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Die Sprachférderung der Kinder ist Teil der Frihférderung und gehort altersabhéngig zum Sozialdeparte-
ment (Vorschulbereich) oder zum Schul- und Sportdepartement (ab Kindergarten). Sie ist nicht Bestandteil
des Sprachférderkonzepts.

Eine kritische Stellungnahme dazu hat Inés Mateos (2009) verfasst.
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Dadurch soll verhindert werden, dass die Heterogenitat in den Kursen zu hoch ist. Ausnahme von dieser
Beschrankung auf zwei Semester bilden die Alphabetisierungskurse, welche auf vier Stufen besucht wer-
den kénnen. Die Kurse finden Uberdies zentral statt und werden von FEMIA angeboten.
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¢ Ergebnis der nationalen Evaluation im Auftrag der Eidgendssischen Auslanderkommission (Bragger/Landert

i 2007).

Zu bedenken ist, dass eine héhere Heterogenitat besonders hohe Anforderungen an die Kursleitung stellt.

Die Regelung «maximal ein Jahr» wird von der Integrationsforderung abhéangig von der Intensitat der Kurse
durchgesetzt. Der Besuch eines Kurses fur langer als ein Jahr ist je hach Kursdauer und -intensitat mdglich.
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Vor allem die hohen Léhne der Kursleitenden der ELIDS-Kurse standen mehrmals in der Kritik. Diese mis-
sen sich allerdings nach den Bestimmungen der Verordnung Uber die Anstellung und Léhne der Lehrperso-
nen an der Fachschule Viventa richten (vgl. 4.5.2).

Zukunftig sollen mit den Ausbildungsinstitutionen Leistungsvertrage abgeschlossen werden.
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Bei Abbruch der Zusammenarbeit flihren die einen Tragerschaften die Kurse weiter, wobei die Auswirkun-
gen auf die Kurse unklar sind, wéhrend die anderen sich von der Sprachférderung ganz zuriickziehen.
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1 Eine Umfrage bei den Schulkreisprasidenten und einzelnen Schulleitungen (erste Evaluationshélfte) besta-

tigt das unterschiedliche Engagement firr die ELDIS-Kurse. Diese werden zwar allgemein als sinnvolles An-
gebot betrachtet, aber die Bereitschaft fur eine aktive Unterstitzung ist je nach befragter Person sehr
unterschiedlich.
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11

ECAP wurde in Zusammenarbeit mit der Integrationsférderung aktiv und bietet ab dem laufenden Semester
Besuchstage an, an welchen Kursleitende von Einstiegskursen die Niveaukurse mit ihren Klassen besu-

chen kénnen.
12

Ansonsten erwies sich die Erwartung an die Tragerschaften, Licken zu erkennen und entsprechende Ge-
suche fur Trainingskurse einzureichen als zu hoch.
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* Trotz Verstandnis fir das Reporting pladieren mehrere Befragte, den Inhalt des Reportings zu reduzieren,

indem es sich auf fur die Steuerung wirklich notwendige Kriterien beschrénkt. Es sei auch eine Frage des

Respektes gegeniiber den Kursteilnehmenden.

1 Dahinter stehen auch fehlende Kenntnisse tber die Grundfunktionen von Excel.
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Integrationsférderung Stadt Zurich

- Datenbank im Internet, Flyers

- Deutschkursberatung am Welcome-Desk

- Inserate in fremd- und deutschsprachigen
Zeitungen / Tramwerbung

- Rundbriefe / Ubersichtsblatter

A

Zielgruppe

Multiplikatoren
GZ / Beratungsstellen / Kulturvereine /
Schulen

Tragerschaften
- Gestaltung eigener Flyer
- Brief an Organisationen / Schulen

- Aufhéngen von Flyer < - Homepage
- Beratung Deutschkurs - Mund-zu-Mund Werbung férdern
- Werbung an Elternanlassen - Werbung in Deutschkursen
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® Gemessen am administrativen Aufwand sind die Niveau- und ELDIS-Kurse effizienter (27 bzw. 12 Kurse
pro Tragerschaft gegeniber knapp 2 Kursen pro Tragerschaft von Einstiegs- und Trainingskursen).
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16 Fur das Wintersemester 11/12 sind folgende Anzahl Kurse genehmigt: Einstiegskurse 28 plus 4 Alphabeti-

sierungskurse, Trainingskurse 18, Niveaukurse 40, ELDIS-Kurse 24.
Der markante Rickgang des Volumens der Niveaukurse im WS10/11 ist auf eine gednderte Praxis der
Kurszuteilung zurlickzufiihren (von Beginn an eine héhere Auslastung der Kurse).

29



! "2 )+ 1/ 0
5
6 5 7 5 15 % "5
5 | | 6
B " | $/
' 2 &,
- B = (
- % ) % (& &! !
o) C¥( 7+ )
' BL) )~ 3) ( /<
$I( " ) 07+ - 7+ ()
o $ (- S ( '
Mmooy )B ! > $ & !
7+ 1) $9 ( "o8l<
Lo $ 1) )
*( % $! $ ') - % JIN9 <
$ O" () Y % 'S (
>$ ) )M R
( % (" 17+
) % ' ) ) /
*5-,.< ¢r7 ) v
) "3 ! + 1
& -+. -+/ -+) -/
%<
%/
g %
% v
s 80
@ ; : : ;
@A 3 @AB%@ %@ 3 %@B%% %%

17

Im Falle der Trainingskurse ist zu berlcksichtigen, dass sich Kursmodule positiv auf die durchschnittliche
Teilnehmerzahl auswirken, weil alle Teilnehmenden gezahit wurden, die Kurzmodule aber nicht als volle
Kurse in die Statistik flossen. Die Zahlen wurden jeweils aus der Ubersicht der Integrationsférderung tber-
nommen.
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18 Die Distanz wurde aufgrund der Postleitzahlen des Wohnorts ermittelt. Eine kurze Distanz bedeutet, dass

jemand im gleichen oder in einem anliegenden PLZ-Gebiet wohnt, wie der Kurs stattfindet. Eine genauere
Ermittlung ist aufgrund der vorhandenen Daten nicht mdglich.
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Vor allem die Sprachfertigkeit «HOren» ist entscheidend, wie gut eine Person dem Unterricht folgen und
Lernfortschritte erzielen kann. Zudem steigen die Anforderungen an Kursleitende, je grésser die Unter-
schiede innerhalb einer Klasse sind, wahrend die anderen Sprachfertigkeiten bezuglich beider Punkte mehr
Spielraum lassen.

Von den aktuellen Kursen fehlen die Angaben, da die Lernfeedbacks am Kursende (SS11) aufgefullt wer-
den missen.

20

2 31% der Teilnehmenden von «Quartierkursen» reisen innerhalb der Stadt weit, 10% kommen von aus-

serhalb der Stadt.
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2 Niederschwelligkeit kdnnte auch darin bestehen, Kurse fiir sprachhomogene oder herkunftsland-spezifische

Zielgruppen anzubieten. Dies setzt allerdings eine Diskussion voraus, inwiefern dies mit Blick auf die In-
tegration erwiinscht ist.
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Sozialforschung Evaluation Konzepte
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* Fehlende Angaben WS 09/10 bei Niveaukursen: Erwerbstéatigkeit und Angaben zur Bildung fehlen in vielen

Fallen. Je nach Tragerschaft von Einstiegs- und Trainingskursen fehlen ebenfalls vereinzelt Angaben.

37



+ $! & - (<
+( % 7 ) )) (/
[/ & ! T+ % ; & <
N« %
(& 7 .5%@( $
-7 ) ) 8 ; HS$ + "l <
H$ + H+ 7 ) G. . 5% Bl<
& 7% 7 x $; B !
)% > $, N #(!
5 1$(+ () 2P *
" (H ! % - ?2& ! # 8@
- % + B! 21 - Q @
S ()] E <
! « # +
R ( (
( ( &iJ/$ ( ) +$ ;<
H$ + ) » ? - @ @ -
% |
- $ ( - 8 ( $ /
) +( % +
) )] [or
) Uu B! ) (8 )
K ) o+ ! ? 9 >
@& $ ) K 7 )
# )
8K 24
) *5. < +$ ! Lox
'$ $ ) + % ( +
4U2 2?1 3 + - Q 5 <
@ - = + % ( # +
) ) E " '$ )
* () »® = +( K # 0K  +<

" Bischof und Meier machen keine Aussage dariiber, wie viel Prozent der Zielgruppe Frauen sind.

° Diese Werte sind Annahmen, um die Grossenordnung der Zielgruppe angeben zu kdnnen. Detaillierte
Zahlen zu den Eltern von Schulern der Volksschule fehlen.
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26

Kommerzielle Angebote, im Rahmen der Berufsbildung, Deutschkurse fir Stellenlose/Sozialhilfeempféanger,
Deutschkurse von Arbeitgebern, Kurse fur Jugendliche und junge Erwachsene, Deutschkurse fir Asylbe-

werber.
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Lohn, Sozialleistungen und Vorsorge, Sitzungshonorar, Probezeit, Ferien, bezahlter und unbezahlter Ur-
laub, Kinderzulagen u.a.
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28 . . . . . . . . . ..
Vier Kursleitende: Zwei von ELDIS, eine von einem Einstiegskurs und eine von einem Trainingskurs.

29 Die Werte stammen von vier Kursen. Werden die Kurse im Sommersemester 2010 betrachtet, weichen die
ELDIS-Kurse noch mehr von den anderen Kurstypen ab.
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%0 Fir Personen mit besonders beschrankten finanziellen Moglichkeiten steht das Instrument der Kulturlegi zur

Verfugung (30% Reduktion der Kurskosten).
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Stadt Ziirich
Stadtentwicklung

Stadt Zirich
Stadtentwicklung
Integrationsforderung

Sprachforderkredit: ReportineSommersemester 2010
Angaben zum einzelnen Kurs / zur einzelnen Klasse

Kursanbieter

Kursleitung

Kursfitel

Kursort (PLZ)

Kurstage (bitie mitx kennzeichnen)

Backerstrasse 7, 8004 Ziirich www_stadt-zuerich.ch/integration
Postadresse: Postfach, 8022 Ziirich sprachfoerderkredit@zuerich.ch
Tel. 044 412 37 37
Fax 044 412 37 42

Kurszeiten (bite mitx kennz.)

[Honeg

morgens

Dienstag

nachmittags

Mittwoch

abends

Kursdauer (Wochen)

lJForiemchen nicht mitzahlen

Donnerstag
] Freitag

Anzahl Lektionen total

Jahr

‘ﬁ z.B. 2009, 2009/10, 09/10

Zeiraum

=8s;
WS; kiirzere Module = KM

Angaben zu den Kursteilnehmenden

[Samsiag

Sonntag

Jahr (z.B. Jahr (z.B. 1=ja vgl. a) vgl. b) vgl. c) vgl. d)
2=Mamn  |1979) 2001) Berufsbidung  |2=<10WWoche  |2=nein
oder Studium 3=11-25hWoche
4=>25Woche
Muster Beispiel 1 1979 8050 2001 Peru Spanisch 1" 2 1 3 3 1 86 3

am Kursende ausfiillen
Anzahl Austitt/ Ubertit:
besuchte

Lektionen

a) 1= nein, ist erster Kurs; 2= Kurs in gleicher Tragerschaft, 3 = Deutschkurs anderer Anbiefer;

b) 1= Kurs; 2= i 3= i 4 = Quartier-/Gemei 5=A 6 = weder noch; 7 = anderes (ausschreiben)
¢  1=Fy i 2=D ! 3=Dalenbank im Inemet, 4= Inserat,  5=wedernoch; 7 = anderes (ausschreiben)

d) 1= Austritt, kein Folgekurs; 2 = Ubertrittin Folgekurs/D: in gleicher Tré 3= Ubertritt in Deutschkurs anderer Anbieter;

Ricklauf bis zum 20. September 2010 an sprachfoerderkredit@zuerich.ch

IF/921_Reporting
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Stadt Zi:lr_ich Stadt Zurich
Stadtentwicklung Stadtentwicklung

Integrationsférderung

www.stadt-zuerich.ch/integration

Sprachférderung der Stadt Zirich:

Lernfeedback

Name, Vomame Kursteilnehmer/in: Muster Beispiel

Geburtsjahr: 1980 Muttersprache: Deutsch
Tragerschatt / Kursanbieter: Muster

Titel des besuchten Deutschkurses:  Muster

Zeitraum Kurs: SS 2010

Anzahl angemeldete Wochen im Kurs-Zeitraum: 20 Wochen won 22
Anzahl besuchte Lektionen im Kurs-Zeitraum: 85.5 Lektionen von 88
Teilfertigkeit w ar
A1.1/4 A1.2/4 A1.3/4 A1.4/4 A2.1/4 A2.2/4 Kursgegenstand
Hoéren N
Lesen N
Sprechen Interakt. v
Sprechen Produkt. y
Schreiben \
0 — 3 — 6 — 9 — 12 — 15 — 18
@Vorkenntnisse 8 Lemfortschritt

Die Beschreibung der Niveaus A1.1/4 bis A2.2/4 befindet sich auf der Riickseite.

Die Kursleitung méchte insbesondere auf folgende, wahrend des oben genannten Zeitraums
gemachten individuellen Fortschritte des/der Kursteilnehmenden hinweisen:

Frau Muster hat im Verlaufe des Kurses insbesondere ihre Hemmschwelle beim
Sprechen abgebaut und gute miindliche Fortschritte erzielt. Ebenfalls konnte sie sich
beim Horverstandnis steigern, so dass ihre Kommunikationkompetenz deutlich
gewonnen hat. — Der Besuch von weiterfihrenden Kursen dieses Profils kann empfohlen
werden.

Es bestéatigen, dass das genannte Lemfeedbackgespracham ...................... stattgefunden hat:

Name / Unterschrift Kursleitung Unterschrift Kursteilnehmer/-in
Stempel Kursanbieter

Sprachkompetenzprofil Deutsch; Version A1.1/4 bis A2.2/4
Original geht an Kursteilnehmer/-in; Kopie bleibt bei Tragerschaft
elektronische Kopie an Landert > Partner (Datenschutzvereinbarung)
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. - ) Stadt Ziirich
Dialog Schule - Elternhaus verbessern? Deutschkurs fiir fremdsprachige Eltern gesucht? Schulamt
Kursangaben*: Zielgruppe:
Link auf das passende Angebot Fir welche Eltern wird ein Deutschkurs gesucht?

Regularer Deutschkurs v Die Mutter / der Vater spricht und versteht noch gar kein

Anbieter: Schule ECAP (Niveaukurse fiir Anfanger bis Fortgeschrittene; geeignet fir alle Lemtypen) oder sehr wenig Deutsch.

Infoblatt ausdrucken: www.stadt-zuerich.ch/deutschkurse —» Datenbank: —» ganz nach unten scrollen: «Suche mit ¥ Ein einfaches Gesprach - beispielsweise Uber den

Kursnummers 186 oder 479 (vormittags fiir Frauen) bzw. 183 oder 480 (nachmittags fir alle) —» «Suchens xmmm-w-uuw
v Die Mutter / der Vater ist in der Lage, sich mit einem

Dezentraler Einstiegskurs Infoblatt bei einem Kursanbieter zu melden bzw. es qibt

Anbieter: verschiedene Kleinanbieter (niederschwellige Anfingerkurse fir die Quartierbevolkerung) ARSI E s e S

Infoblatt ausdrucken: www.stadt-zuenich.ch/deutschkurse —» Datenbank: —» alle Suchfunktionen bedienen: Kurstyp
«Einstiegskurse dezentral» wahlen: Niveau: A1 wahlen; Kursort: unter eganze Stadts zutreffenden Kreis auswahlen

Deutsch-Alphabetisierung fur Fremdsprachige v Die Mutter / der Vater ist nicht oder nur ungenigend

Anbieter Tageskurse: FEMIA alphabetisiert in der lateinischen Schrift.

Infoblatt ausdrucken: www.stadt-zuerich.ch/deutschkurse —» Datenbank: v Die mundlichen Deutschkenntnisse spielen dabei keine

~» ganz nach unten scrollen: «Suche mit Kursnummers 400 oder 412 —» «Suchenx» Rolle (d.h. diese kdnnen ganz unterschiedlich sein).

Anbieter Abendkurse: www.stadt-zuerich.ch/deutschkurse — Datenbank: — Kurstyp Alphabetisierung wahlen v Die Mutter / der Vater mochte in der lateinischen Schrift
alphabetisiert werden.

Deutschkurse fur alle Zielgruppen in der Stadt Zirich finden sich auf: v Fur alle Zelgruppen

www.stadt-zuerich.ch/deutschkurse — Datenbank
Gratis-Deutschkursberatung an:
www.stadt-zuerich.ch/ deutschkurse. htmi— Personliche Deutschkursberatung

* Preise: vg. ROckselte Sete 1
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Sozialforschung Evaluation Konzepte
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