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1
  Die Sprachförderung der Kinder ist Teil der Frühförderung und gehört altersabhängig zum Sozialdeparte-

ment (Vorschulbereich) oder zum Schul- und Sportdepartement (ab Kindergarten). Sie ist nicht Bestandteil 
des Sprachförderkonzepts.  

2
  Eine kritische Stellungnahme dazu hat Inés Mateos (2009) verfasst. 
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  Dadurch soll verhindert werden, dass die Heterogenität in den Kursen zu hoch ist. Ausnahme von dieser 

Beschränkung auf zwei Semester bilden die Alphabetisierungskurse, welche auf vier Stufen besucht wer-
den können. Die Kurse finden überdies zentral statt und werden von FEMIA angeboten. 
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4
  Ergebnis der nationalen Evaluation im Auftrag der Eidgenössischen Ausländerkommission (Brägger/Landert 

2007). 
5
  Zu bedenken ist, dass eine höhere Heterogenität besonders hohe Anforderungen an die Kursleitung stellt.  

6
   Die Regelung «maximal ein Jahr» wird von der Integrationsförderung abhängig von der Intensität der Kurse 

durchgesetzt. Der Besuch eines Kurses für länger als ein Jahr ist je nach Kursdauer und -intensität möglich. 
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7
  Vor allem die hohen Löhne der Kursleitenden der ELIDS-Kurse standen mehrmals in der Kritik. Diese müs-

sen sich allerdings nach den Bestimmungen der Verordnung über die Anstellung und Löhne der Lehrperso-
nen an der Fachschule Viventa richten (vgl. 4.5.2).  

8
  Zukünftig sollen mit den Ausbildungsinstitutionen Leistungsverträge abgeschlossen werden.  
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  Bei Abbruch der Zusammenarbeit führen die einen Trägerschaften die Kurse weiter, wobei die Auswirkun-

gen auf die Kurse unklar sind, während die anderen sich von der Sprachförderung ganz zurückziehen.  
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  Eine Umfrage bei den Schulkreispräsidenten und einzelnen Schulleitungen (erste Evaluationshälfte) bestä-
tigt das unterschiedliche Engagement für die ELDIS-Kurse. Diese werden zwar allgemein als sinnvolles An-
gebot betrachtet, aber die Bereitschaft für eine aktive Unterstützung ist je nach befragter Person sehr 
unterschiedlich.  
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  ECAP wurde in Zusammenarbeit mit der Integrationsförderung aktiv und bietet ab dem laufenden Semester 
Besuchstage an, an welchen Kursleitende von Einstiegskursen die Niveaukurse mit ihren Klassen besu-
chen können.  

12
  Ansonsten erwies sich die Erwartung an die Trägerschaften, Lücken zu erkennen und entsprechende Ge-

suche für Trainingskurse einzureichen als zu hoch. 
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  Trotz Verständnis für das Reporting plädieren mehrere Befragte, den Inhalt des Reportings zu reduzieren, 
indem es sich auf für die Steuerung wirklich notwendige Kriterien beschränkt. Es sei auch eine Frage des 
Respektes gegenüber den Kursteilnehmenden.  

14
  Dahinter stehen auch fehlende Kenntnisse über die Grundfunktionen von Excel.  
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Integrationsförderung Stadt Zürich  
·  Datenbank im Internet, Flyers 
·  Deutschkursberatung  am Welcome-Desk 
·  Inserate in fremd- und deutschsprachigen 

Zeitungen / Tramwerbung 
·  Rundbriefe / Übersichtsblätter 
 

 
Zielgruppe 

Trägerschaften  
·  Gestaltung eigener Flyer 
·  Brief an Organisationen / Schulen 
·  Homepage 
·  Mund-zu-Mund Werbung fördern 
·  Werbung in Deutschkursen 

Multiplikatoren  
GZ / Beratungsstellen / Kulturvereine / 
Schulen 
·  Aufhängen von Flyer 
·  Beratung Deutschkurs 
·  Werbung an Elternanlässen 
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  Gemessen am administrativen Aufwand sind die Niveau- und ELDIS-Kurse effizienter (27 bzw. 12 Kurse 
pro Trägerschaft gegenüber knapp 2 Kursen pro Trägerschaft von Einstiegs- und Trainingskursen). 
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  Für das Wintersemester 11/12 sind folgende Anzahl Kurse genehmigt: Einstiegskurse 28 plus 4 Alphabeti-
sierungskurse, Trainingskurse 18, Niveaukurse 40, ELDIS-Kurse 24.  

 Der markante Rückgang des Volumens der Niveaukurse im WS10/11 ist auf eine geänderte Praxis der 
Kurszuteilung zurückzuführen (von Beginn an eine höhere Auslastung der Kurse).  
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  Im Falle der Trainingskurse ist zu berücksichtigen, dass sich Kursmodule positiv auf die durchschnittliche 
Teilnehmerzahl auswirken, weil alle Teilnehmenden gezählt wurden, die Kurzmodule aber nicht als volle 
Kurse in die Statistik flossen. Die Zahlen wurden jeweils aus der Übersicht der Integrationsförderung über-
nommen.  
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  Die Distanz wurde aufgrund der Postleitzahlen des Wohnorts ermittelt. Eine kurze Distanz bedeutet, dass 
jemand im gleichen oder in einem anliegenden PLZ-Gebiet wohnt, wie der Kurs stattfindet. Eine genauere 
Ermittlung ist aufgrund der vorhandenen Daten nicht möglich.  
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  Vor allem die Sprachfertigkeit «Hören» ist entscheidend, wie gut eine Person dem Unterricht folgen und 
Lernfortschritte erzielen kann. Zudem steigen die Anforderungen an Kursleitende, je grösser die Unter-
schiede innerhalb einer Klasse sind, während die anderen Sprachfertigkeiten bezüglich beider Punkte mehr 
Spielraum lassen.  

20
  Von den aktuellen Kursen fehlen die Angaben, da die Lernfeedbacks am Kursende (SS11) aufgefüllt wer-

den müssen. 
21

 31% der Teilnehmenden von «Quartierkursen» reisen innerhalb der Stadt weit, 10% kommen von aus-
serhalb der Stadt. 
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  Niederschwelligkeit könnte auch darin bestehen, Kurse für sprachhomogene oder herkunftsland-spezifische 
Zielgruppen anzubieten. Dies setzt allerdings eine Diskussion voraus, inwiefern dies mit Blick auf die In-
tegration erwünscht ist.  



� 36

���� ��	���
���
������ ���� ����������� "������� ����&�$ ����
���� ���� ����)���� '�������<

�!��� (�� ��
/
���� ��)��� B���!���� ���� �������

�� )/�� ��
��� ������� ����� =�
�� ���		���

$/������ -�)��� $/����� ������ 3)��+����� ���
� ����  ��"� �������� ��� ���� '������ ��
/
��

"����������!�����#!��;���!����������)��)�
��������� �!����("���.�)������(�������
�����

#���%����
)�� ���� *��������$������ "���
�� ���
� ��� ��� �E��(����� �!�)�$��)� ;!�� ���� :�<

;���$������������(���?;���� 7.:.: ��7.;.: ����� 7.>.;@������
���
��������'����1
�������B�!	�<

�����"�����������.
���
	/����$!�(�
��;!����
���5��� ����
������%�
�����������*5-,.<'�����

"���������
��	�
���D��������
����������
����)������ ����%�	+������!		����

-��� 7�����
)����"�������� "���������� "������ ���� H1
! �
����� ����� ��(�������� '�����

)�
��7�����
)����� ��$��������� )������ ���� (�������� : �;���$������ ��� ���� "������� ;!)�

&����
�;!���!���$������
�!	��������$/������-�����(� ����
������
���$�����"��������
���

3������
�����("���
�������'�������-�(��������'����� ����������E��!�
�;����������������	�

.�
"��$������ ���� 7�����
)��(�
���� ���� ������� ������ 
� ��� '!�������+�� ����� ����)�

(���
���� ���
� ���� ����� 9�������$����� )��� �������
�+ �$��)� *��(���������� ���
� ("��� ����

�������
����"��
�����#�
����$������������7�����
)�� ���(����"�������*���)��$������

%������ ���� '����� ���� ���� ("��� 7�+�����
�	���� ������ ���� "���
�� ��� ���� ���(��� .�����

)�
����� '����� ��������� ���� ������
� ���
� )�
�� .
���� ��)� ���� ���� ���

�������������


������ ,
�� '�������
+	�� ������ (���)� ��� ����=������� �����L� ���� ���	���� ���
� ����� )�
��

#������	�������7�����
)����$����������;��	������-�� �*��"��$���������������*��������$�����

(���
)���� ;!�� ���(������ 
�!	����!������� '���������� ��� ��	�
��� "������� ���� )��� &���$�

��	�����9�����+������'�����?;���� 7.>.;����� 7.>.7@��!"�����	�������)���������;���%�	"����

����,��������!��	/��������?;���� 7.:.; @���
��(��������������

,",
 ������


,","$
 %	����
!��
����	��-�	��
�	�
��
�������	�
���
 6���	��-��
�����


-��� 7�����
)��(�
���� ;!�� ���;����!�������� '������ �� "������ ���
� ;!�� 3)���(���� ����

������'!�(�
�����	���)�:�;����;!��8���B���!�����,)� �������.�)����������3)���(����

���$� ���� ��
�� ��	� 240�7�����
)������ -���� $!����� ��� 
� ����  !��)��� ��
!���L� ��� ������


����� )��� ����� �2�� 7�����
)������ �������
� ����� ��)� .����� ;!�� ���8� ? -���
���
� @ �

�+�
���� .����@��-���%������� ���� ;!�� ����)� ��	� ���� * ��������<��7��������<� ���� :�;���$�����

(����$(�	�
������

-����1
���
��&����
�����������.
���
$������ �)�>�
)� �� ����.����(���
���.
���
	/����<

$!�(�
��� ���� "������
�� ("���
��� ��� ���� ��� ��
��� ��� � ���� ���
�� ?;!��@� ����	��+����? -���
(

���
�A%� �	������ ����� @�� -���
��
�������
� 
��� ���� �)�H��)������� ����� ��� � �
��� ����� ����

.�
���� �����
���"!���� ����%�(�
�� .�
��E�
���?���� �� �
� ����%������$��	�� ���� ,�	!�)���<

!�@���
���������
������
������-���� �����������7��� ��
)������"!
�����������.����������
���



�

� 37

)��	�����
7"
����	
*����
���
!�	�������+�����
��
�
 �����1�



�

)��	�����
8"
!�	��������
����
��
�
��+	���������	�
 ���
(��*����� 23
/.�
�9���0


�

 �������
��)�������7�����
)����
�	������'���������� ������=�������)����������C�������

����C���������	!�������*��"��$�����������(���(����! ���
���G�

� ����#+�������������������
��������������? -���
���
�B @�

� "�������*�"�����+����������
�������'�����? -���
���
�B @�

� ����&����	����
�'�����������������������
��(����$�� �������?;!���4��K���	����0K@�

� ����%�	���
���������� ��� ���� .�
"��(� ���� ����
��
��� ����
� �����$���?=.� ��C���04�4K�

�������
����
����������.�
"��(��=.���C���2��8K@��

�����������������������������������������������������������
23

  Fehlende Angaben WS 09/10 bei Niveaukursen: Erwerbstätigkeit und Angaben zur Bildung fehlen in vielen 
Fällen. Je nach Trägerschaft von Einstiegs- und Trainingskursen fehlen ebenfalls vereinzelt Angaben.  
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  Bischof und Meier machen keine Aussage darüber, wie viel Prozent der Zielgruppe Frauen sind.  
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  Diese Werte sind Annahmen, um die Grössenordnung der Zielgruppe angeben zu können. Detaillierte 
Zahlen zu den Eltern von Schülern der Volksschule fehlen.  
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  Kommerzielle Angebote, im Rahmen der Berufsbildung, Deutschkurse für Stellenlose/Sozialhilfeempfänger, 
Deutschkurse von Arbeitgebern, Kurse für Jugendliche und junge Erwachsene, Deutschkurse für Asylbe-
werber.  
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  Lohn, Sozialleistungen und Vorsorge, Sitzungshonorar, Probezeit, Ferien, bezahlter und unbezahlter Ur-
laub, Kinderzulagen u.a. 
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  Vier Kursleitende: Zwei von ELDIS, eine von einem Einstiegskurs und eine von einem Trainingskurs. 
29

  Die Werte stammen von vier Kursen. Werden die Kurse im Sommersemester 2010 betrachtet, weichen die 
ELDIS-Kurse noch mehr von den anderen Kurstypen ab.  
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  Für Personen mit besonders beschränkten finanziellen Möglichkeiten steht das Instrument der Kulturlegi zur 
Verfügung (30% Reduktion der Kurskosten). 
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gleich gut/ schlecht ein wenig besser viel besser sehr viel besser
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gleich gut/ schlecht ein wenig besser viel besser sehr viel besser
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schon vor Kurs gemacht traue mich noch nicht Nein, aber ich könnte es probieren Habe ich dieses Jahr gemacht


