Leading Expert in Statistik-Themen

Fiihrende Statistikstelle
Konsequente Kundenorientierung
Anerkanntes Kompetenzzentrum

VISION

ANSPRUCHSGRUPPEN

FINANZEN

PROZESSE

POTENZIALE

MISSION

Durchfiihrung und Analyse von Erhebungen Veréffentlichung von statistischen Informationen
Auskiinfte und Auftrage fiir stadtische Stellen und Dritte Fiihrung und Weiterentwicklung des
stadtischen Datawarehouse Vertretung der Interessen der Stadt Ziirich in Belangen der Statistik

INNOVATIVE
PRODUKTE & DIENSTLEISTUNGEN

1.1

INTERNET ALS
DISTRIBUTIONSPLATTFORM

Statistisches Kompetenzzentrum der Stadt Zirich sein

Statistische Problemlésungen
aus einer Hand anbieten

2.1
Nettoaufwand stabil halten

3.1 3.4

Statistische Beratung Angebot an Data-
als Dienstleistung Marts erweitern
etablieren und vermarkten

3.2
Innovationsmanagement
etablieren und Angebots-
portfolio weiterentwickeln

3.3
Neue Datenquellen
erschliessen

3.7

1.3

Erstklassige Daten und Informationen
kundenorientiert und benutzerfreundlich
zur Verfiigung stellen

3.5
Online-Service
attraktiv gestalten
und etablieren

3.6

Datenintegration und
Prozessautomatisierung
weiterentwickeln

Systematisches Kunden- und Partnermanagement weiterentwickeln

4.1
Spezifische
Kompetenzen aufbauen

4.2

Fachliche und persén-
liche Weiterentwicklung
sicherstellen

4.3
Lernende
Organisation sein

4.4
Unternehmerisches
Denken und Handeln
férdern




