Stadt Zurich

Soziale Einrichtungen und Betriebe
Polikliniken Crossline und Lifeline
Badenerstrasse 435

8003 Zirich

Telefon 044 412 87 00
www.stadt-zuerich.ch/polikliniken

Sozialdepartement

06.11/300 Titelbild: Brigitte Richi. Innenseite: Susanne Fltckiger. Papier: «RecyStar», 100% Recyclingpapier

Stadt Zirich

Soziale Einrichtungen und Betriebe

Polikliniken Crossline und Lifeline

Substitutionsbehandlungen
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Drogenabhéngigkeit ist eine komplexe Krankheit, die individuell
angepasste Therapien und Interventionen erfordert. Zur Verbes-
serung des Gesundheitszustandes, der sozialen Integration und
der Lebensqualitit der Betroffenen bieten die Polikliniken Cross-
line und Lifeline medizinische und psychosoziale Betreuung an,
kombiniert mit einer umfassenden Palette an Substitutionsbe-

handlungen.

Polikliniken Crossline und Lifeline

Die Patientinnen und Patienten

Die Polikliniken Crossline und Lifeline richten sich an

Frauen und Manner, die

— von Opiaten (Heroin) und anderen Substanzen
abhangig sind;

— sich eine Verbesserung ihrer gesundheitlichen und
sozialen Situation winschen;

— mindestens 18 Jahre alt sind;

— ihren Wohnsitz in der Stadt ZUrich haben.

Das Team

Ein interdisziplindr zusammengesetztes Team aus
Pflegefachpersonen, Arztinnen und Sozialarbeiten-
den bietet den Patientinnen und Patienten eine auf
sie zugeschnittene Behandlung und Betreuung an.

Das Angebot

Substitutionsbehandlungen
Substitutionsbehandlungen eréffnen Drogenabhén-
gigen die Moglichkeit, ohne Druck auf eine Besse-
rung ihres Gesundheitszustandes und ihrer sozialen
Situation hinzuarbeiten.

Die Polikliniken bieten:

— Individuell abgestimmte Behandlungen mit Diaphin
(Heroin), Methadon, Subutex, MST und Benzodia-
zepinen. Diaphin und Methadon kénnen oral oder
intraven®s appliziert werden, die Ubrigen Substan-
zen werden oral verabreicht.

— Spezielle Behandlungen fur Patientinnen und
Patienten, die neben Opiaten (Heroin) noch von
anderen Suchtmitteln (z. B. Kokain) abhangig sind.

Weitere Dienstleistungen

Das Arzteteam Ubernimmt die hausérztliche
Betreuung der Patientinnen und Patienten, fUhrt
HIV- und Hepatitis-Therapien sowie psychiatrische
Abklarungen und Behandlungen durch und
Uberweist Patientinnen und Patienten bei Bedarf an
Spezialisten.

Die Sozialarbeitenden beraten und unterstitzen die
Patientinnen und Patienten bei Problemen im
sozialen Umfeld, bei der Verbesserung der Wohn-
und Arbeitssituation und bei der Ldsung finanzieller
Probleme (Schulden).

Weitere sozialarbeiterische Dienstleistungen:

— Berichterstattung an die Invalidenversicherung

— DurchflUhrung gerichtlich angeordneter Mass-
nahmen

Die Polikliniken Crossline und Lifeline sind 365 Tage
im Jahr offen. Die verschriebenen Medikamente
werden auf Wunsch bis zu drei Mal taglich
abgegeben.

Spezifische Angebote fiir spezifische
Bediirfnisse

Die Angebotspaletten der Polikliniken orientieren
sich an den Bedurfnissen der jeweiligen Zielgruppe
und unterscheiden sich daher in einigen Punkten
(Details siehe gegenulber liegende Seite).

Anmeldung und Kosten

Die Anmeldung hat telefonisch bei der Poliklinik
Crossline zu erfolgen: Tel. 044 412 87 12.
Telefonzeiten: Montag bis Freitag, 8.30-12 Uhr und
13.30-17 Uhr.

Die Behandlung wird von den Krankenkassen und
der Stadt ZUrich finanziert.

Weitere Informationen

Weitere Informationen zu den Polikliniken Crossline
und Lifeline finden Sie unter:
www.stadt-zuerich.ch/polikliniken

Poliklinik Crossline

Poliklinik Lifeline

Die Zielgruppe

In der Poliklinik Crossline und dem dazu gehdrenden
Medizinischen Zentrum werden Behandlungen flr
Personen mit erhdhtem Betreuungsbedarf ange-
boten und durchgefihrt.

Die Angebotspalette

Die Poliklinik Crossline bietet Substitutions-
behandlungen mit arztlich verschriebenen
Substanzen, die geschluckt oder injiziert
werden.

Das Medizinische Zentrum begleitet die
Therapien und offeriert bei Bedarf weitere
medizinische Dienstleistungen.

Die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
unterstlitzen die Patientlnnen dabei, in der
Gesellschaft wieder Fuss zu fassen.
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Offnungszeiten
Téaglich 7.15-9.45 Uhr, 11.30-13 Uhr, 17-19.30 Uhr

Standort

Stadt Zurich

Soziale Einrichtungen und Betriebe
Poliklinik Crossline
Badenerstrasse 435

8003 Zirich

Telefon 044 412 87 00

Die Zielgruppe
Die Poliklinik Lifeline richtet sich ausschliesslich an
Personen, die sich vom Spritzen distanzieren wollen

oder gar nie gespritzt haben. Stabile und integrierte

Patientinnen und Patienten kénnen sich in angeneh-
mer, ruhiger Atmosphare behandeln lassen.

Die Angebotspalette

Angeboten werden Substitutionsbehand-

Die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
unterstltzen die Patientinnen bei Proble-
men im sozialen oder beruflichen Umfeld.

E lungen mit arztlich verschriebenen
Substanzen, die geschluckt werden.

Offnungszeiten

Montag bis Freitag: 7.15-9 Uhr, 17-18.45 Uhr
Samstag, Sonntag, allgemeine Feiertage:
8.30-10.15 Uhr, 17-18.45 Uhr

Standort

Stadt Zurich

Soziale Einrichtungen und Betriebe
Poliklinik Lifeline

Seilergraben 55

8001 Zurich

Telefon 043 222 61 00



