
Arbeit - Beratungsstellen für Erwerbslose

Soziale Dienste
Stadt Zürich

Informationszentrum
Ausstellungsstrasse 88
8005 Zürich

Tel. 044 447 17 17
Fax 044 447 16 26
izs@zuerich.ch
www.stadt-zuerich.ch/izs

Die Sozialen Dienste Zürich übernehmen keine 
Gewähr für die Qualität und Richtigkeit der 
Auskünfte, die von den aufgeführten Institutionen 
und Beratungsstellen erteilt werden.

 Soziale Dienste
 Informationszentrum
 
Tel.
Fax
Email

Rechtliche Auskunft im Zusammenhang mit der 
Arbeitslosenversicherung.

Mo - Fr 08.00 - 12.00 / 13.00 - 17.00 Uhr.

Amt für Wirtschaft und Arbeit
Abt. Arbeitslosenversicherung
Stampfenbachstrasse 32
8006 Zürich
Tel. 043 259 26 54
Fax 043 259 51 27
Email alvhotline@vd.zh.ch

www.rav.zh.chWeb

Unentgeltliche Beratung zur Bewältigung der 
Erwerbslosigkeit, erarbeiten möglicher 
Perspektiven, Unterstützung in administrativen 
Angelegenheiten mit Arbeitgebern und Behörden. 
Unentgeltliche Rechtsberatung und 
Rechtsauskunft zum Arbeits- und 
Arbeitslosenversicherungsrecht. Das 
Beratungsangebot steht Personen offen, die im 
Kanton Zürich wohnen oder arbeiten.

Öffnungszeiten zur Terminvereinbarung:
Mo - Fr  09.00 - 12.00 / 14.00 - 16.00 Uhr
Mittwochnachmittag geschlossen

Treffpunkt (nach Erstgespräch):
Unterstützung bei Bewerbungen, Infrastruktur für 
Stellensuche (PCs, Internet, Telefon, Kopiergerät)
Mo / Di / Do / Fr 9.00 - 12.00 Uhr,
Di / Do 14.00 - 16.00 Uhr

DFA
Die kirchliche Fachstelle bei Arbeitslosigkeit
Badenerstrasse 41
8004 Zürich
Tel. 044 298 60 80
Fax 044 298 60 81
Email zuerich@dfa.ch

www.dfa.chWeb

Unentgeltliche, interkulturelle Beratungsstelle für 
ArbeitnehmerInnen, Auszubildende, 
ArbeitgeberInnen und Erwerbslose aus dem 
Gastgewerbe und der Hotellerie. 
- Krisenintervention: Vermittlung in 
Konfliktsituationen, beruflich und privat.
- Sozialberatung: Budgetberatung, Fragen zu 
Partnerschaft / Familie
- Arbeitsrechtliche Beratung: Arbeitsverträge/ 
Arbeitszeugnisse, Coaching beim Stellenwechsel.
- Unterstützung: Briefe schreiben, Formulare 
ausfüllen.
Termine nach Vereinbarung.

Gastroberatungen.zh
Kirchlicher Dienst im Gastgewerbe
Häringstrasse 20, Postfach 2891
8022 Zürich
Tel. 043 244 81 30
Fax 043 244 81 31
Email info@gastro-beratungen.ch

www.gastro-beratungen.chWeb
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Unentgeltliche Beratungsstelle für
Erwerbslose aus der Stadt Zürich oder mit 
Anmeldung des RAV. Beratung zu den Themen 
Erwerbslosigkeit, Stellensuche, Arbeitszeugnis, 
Arbeitslosen- und Sozialversicherung und 
Arbeitsrecht. Unterstützung beim Aufsetzen von 
Bewerbungsunterlagen und beim Ausfüllen von 
Formularen (RAV und ALK). Infothek über offene 
Stellen sowie Aus- und Weiterbildungsangebote.

Telefonberatung: 
Mo - Do 14.00 -16.00 Uhr
Offene Kurz-Beratung ohne Termin: 
Fr  09.00 - 11.30 Uhr 
PC-Arbeitsplätze stehen zur Verfügung
(Internet-Nutzung: CHF 4.-/Stunde):
Mo - Do 13.30 - 17.00 Uhr

impuls-treffpunkt
SAH Zürich
Körnerstrasse 12
8004 Zürich
Tel. 044 296 50 00
Fax 044 296 50 01
Email sah.impuls@sah-zh.ch

www.sah-zh.chWeb

BIZ Berufsinformationszentrum: Schriftliche und 
elektronische 
Informationen, Dokumentationen über Aus-
/Weiterbildungen und  Berufe in der Schweiz.
Öffnungszeiten:
Mo - Fr 12.00 - 17.30 Uhr
Do 12.00 - 19.00 Uhr
Telefonische Auskunft:
Mo - Fr 10.00 - 11.30 Uhr
Telefon 044 278 42 42

Laufbahnzentrum der Stadt Zürich
Berufsinformationszentrum BIZ
Konradstrasse 58/60
8005 Zürich
Tel. 044 278 42 00
Fax 044 278 42 10
Email biz@zuerich.ch

www.stadt-zuerich.ch/laufbahnzentrumWeb

Programme für MigrantInnen
- Deutsch Alphabetisierung mit Kinderbetreuung
- Rechtsberatungssstelle
- Bewegung und Begegnung: 
Gesundheitsprävention

Beschäftigungsprogramme für Erwerbslose 
(Sozialhilfe- und IV-Beziehende)
- Einzeleinsätze in allen Branchen
- Gruppeneinsätze für MigrantInnen im 
Gastronomiebereich
- Gruppeneinsätze für junge Erwachsene

Bildungs- und Beratungsangebote für Erwachsene
- Sozial- und Rechtsberatungsstelle
- Kursangebote für Erwerbslose und IV-
BezügerInnen

Auftragsvermittlung
- Vermittlung von kurzfristigen Arbeitseinsätzen

Schweiz. Arbeiterhilfswerk SAH
Josefstrasse 84
8005 Zürich
Tel. 044 446 50 00
Fax 044 446 50 05
Email sah.zuerich@sah-zh.ch

www.sah-zh.chWeb
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Standortbestimmung, Berufliche Abklärung, 
Bildung und Jugendprogramm für arbeitslose 
Menschen. 
Anmeldung durch RAV-Beratung.

Stiftung Arbeitsgestaltung
Berchtoldstrasse 3
8610 Uster
Tel. 044 905 77 00
Fax 044 905 77 05
Email info@sag-kaba.ch

www.sag-kaba.chWeb

Internetportal für Erwerbslose und andere 
Stellensuchende und für Arbeitgeber, zur 
Stelleninserierung.
Informationen, Formulare und Merkblätter für 
Erwerbslose. Linksammlung von Internet-
Stelllenportalen.

treffpunkt-arbeit.ch
 
Tel.
Fax
Email

www.treffpunkt-arbeit.chWeb
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