
Arbeit - Informations-/Fachstellen, 
Berufsverbände

Soziale Dienste
Stadt Zürich

Informationszentrum
Ausstellungsstrasse 88
8005 Zürich

Tel. 044 447 17 17
Fax 044 447 16 26
izs@zuerich.ch
www.stadt-zuerich.ch/izs

Die Sozialen Dienste Zürich übernehmen keine 
Gewähr für die Qualität und Richtigkeit der 
Auskünfte, die von den aufgeführten Institutionen 
und Beratungsstellen erteilt werden.

 Soziale Dienste
 Informationszentrum
 
Tel.
Fax
Email

Der Bereich Arbeitsbedingungen (ehemals 
Arbeitsinspektorat) ist das Vollzugs-, Kompetenz- 
und Dienstleistungszentrum des Amtes für 
Wirtschaft und Arbeit für Belange 
- des Unfallversicherungsgesetzes; 
- des Arbeitsgesetzes (Schutz der Gesundheit und 
Unfallverhütung am Arbeitsplatz); 
- Teile des Umweltschutzgesetzes mit seiner 
Lärmschutzverordnung 
- die Aufsicht über das Konsumkreditgewerbe, die 
private Arbeitsvermittlung und den 
Personalverleih. 
- der flankierenden Massnahmen im Rahmen der 
Personenfreizügigkeit mit der EU.
- der Bekämpfung der Schwarzarbeit

Amt für Wirtschaft und Arbeit
Bereich Arbeitsbedingungen
Neumühlequai 10
8090 Zürich
Tel. 043 259 91 00
Fax 043 259 91 01
Email as@vd.zh.ch

www.arbeitnehmerschutz.zh.chWeb

Ansprechpartner für Fachfrau/Fachmann 
Betreuung in den Fachrichtungen Behinderte, 
Betagte und Kinder in beruflichen und 
Weiterbildungsfragen.

Berufsverband Fachperson Betreuung Schweiz
Geschäftsstelle
Rathausgasse 14, Potfach
5600 Lenzburg
Tel. 062 508 50 61
Fax
Email info@fachperson-betreuung.ch

www.fachperson-betreuung.chWeb

Informationen über Ausbildungsmöglichkeiten in 
sozialen und Gesundheitsberufen.
Höhere Fachschulen Sozialpädagogik und 
Kindererziehung: Tel. 041 419 01 70
Weiterbildungen: Tel. 041 419 01 72

CURAVIVA Berufsbildung
Abendweg 1, Postfach 6844
6000 Luzern 6
Tel. 041 419 72 53
Fax 041 419 01 81
Email bildung@curaviva.ch

www.berufsbildung.curaviva.chWeb
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Beratung für Paare und Einzelpersonen in Fragen 
partnerschaftlicher Aufteilung von Erwerbs- und 
Familienarbeit.
Unterstützung für Betriebe und Institutionen in der 
Verbesserung der betrieblichen 
Rahmenbedingungen für die Vereinbarkeit von 
Familie und Beruf sowie der Gleichstellung von 
Frau und Mann.

Bildungsangebote zum Thema Beruf und Familie.

Fachstelle UND
Familien- und Erwerbsarbeit für Männer + Frauen
Postfach 3417
8021 Zürich
Tel. 044 462 71 23
Fax
Email info@und-online.ch

www.und-online.chWeb

Unentgeltliche, interkulturelle Beratungsstelle für 
ArbeitnehmerInnen, Auszubildende, 
ArbeitgeberInnen und Erwerbslose aus dem 
Gastgewerbe und der Hotellerie. 
- Krisenintervention: Vermittlung in 
Konfliktsituationen, beruflich und privat.
- Sozialberatung: Budgetberatung, Fragen zu 
Partnerschaft / Familie
- Arbeitsrechtliche Beratung: Arbeitsverträge/ 
Arbeitszeugnisse, Coaching beim Stellenwechsel.
- Unterstützung: Briefe schreiben, Formulare 
ausfüllen.
Termine nach Vereinbarung.

Gastroberatungen.zh
Kirchlicher Dienst im Gastgewerbe
Häringstrasse 20, Postfach 2891
8022 Zürich
Tel. 043 244 81 30
Fax 043 244 81 31
Email info@gastro-beratungen.ch

www.gastro-beratungen.chWeb

Unentgeltliche Rechtsauskunfts- und 
Beratungsstelle bei Fragen aus 
Arbeitsverhältnissen im Hauswirtschaftsbereich.
Telefonische Auskünfte: 
Di / Mi / Do  09.00 - 11.00 Uhr  
Mo / Mi 15.00 - 17.00 Uhr
Persönliche Sprechstunde nach Vereinbarung.

Hauswirtschaft Zürich
Florastrasse 48
8008 Zürich
Tel. 044 383 53 22
Fax 044 383 53 03
Email info@hauswirtschaft-zh.ch

www.hauswirtschaft-zh.chWeb

Beratung für Betroffene von Mobbing oder von 
sexueller Belästigung. Prävention / Schulung für 
ArbeitgeberInnen. Informationen, Merkblatt, 
Mobbingtest.

Erstberatung CHF 150.- / 50 Minuten.
Weitere Dienstleistungen nach Aufwand.
Termin nach Vereinbarung.

Mobbing Beratungsstelle Zürich und Bern
Josefstrasse 84
8005 Zürich
Tel. 044 450 10 16
Fax
Email info@mobbing-beratungsstelle.ch

www.mobbing-beratungsstelle.chWeb

Organisation der Arbeitswelt für die
beruflichen Grundbildungen der Hauswirtschaft 
Schweiz. Der Fachverband setzt sich für 
berufliche Grundbildung im Bereich 
Hauswirtschaft ein und informiert über die 
Ausbildungen Hauswirtschaftspraktiker/in und 
Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft.
Telefonzeiten: 
Di 09.00 - 11.00 Uhr
Keine Rechtsauskünfte.

OdA Hauswirtschaft Schweiz
Burghöhe 1
6208 Oberkirch
Tel. 041 921 62 77
Fax 041 921 62 78
Email info@oda-hauswirtschaft.ch

www.oda-hauswirtschaft.chWeb
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Schlichtungsstelle für Frauen und Männer, die im 
Arbeitsverhältnis aufgrund ihres Geschlechts 
diskriminiert werden.

Kostenlose Beratung für privat- wie auch für 
öffentlich-rechtliche Arbeitsverhältnisse.
Termine nach telefonischer Anmeldung.

Paritätische Schlichtungsbehörde Gleichstellungsgesetz
für Streitigkeiten nach dem Gleichstellungsgesetz
Wengistrasse 30
8004 Zürich
Tel. 044 248 30 30
Fax 044 248 26 36
Email

www.schlichtungsbehoerde-glg-zh.chWeb

Internetportal für Erwerbslose und andere 
Stellensuchende und für Arbeitgeber, zur 
Stelleninserierung.
Informationen, Formulare und Merkblätter für 
Erwerbslose. Linksammlung von Internet-
Stelllenportalen.

treffpunkt-arbeit.ch
 
Tel.
Fax
Email

www.treffpunkt-arbeit.chWeb
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