
Frauen - Krisenintervention

Soziale Dienste
Stadt Zürich

Informationszentrum
Ausstellungsstrasse 88
8005 Zürich

Tel. 044 447 17 17
Fax 044 447 16 26
izs@zuerich.ch
www.stadt-zuerich.ch/izs

Die Sozialen Dienste Zürich übernehmen keine 
Gewähr für die Qualität und Richtigkeit der 
Auskünfte, die von den aufgeführten Institutionen 
und Beratungsstellen erteilt werden.

 Soziale Dienste
 Informationszentrum
 
Tel.
Fax
Email

Die Akut-Tagesklinik des Kriseninterventions-
zentrums ist eine Alternative zum stationären 
Krankenhausaufenthalt für Patientinnen und 
Patienten, die an einer akuten psychischen 
Erkrankung leiden und auf eine intensivere 
Behandlung angewiesen sind, als sie durch eine 
ambulante Therapie gewährleistet werden kann. 
Aufgenommen werden Personen im Alter von 18 
bis 65 Jahren. 365 Tage im Jahr tagsüber geöffnet.

Akut-Tagesklinik ATK
Psychiatrische Universitätsklinik Zürich
Militärstrasse 8
8004 Zürich
Tel. 044 296 74 44
Fax 044 296 74 45
Email atk@puk.zh.ch

www.pukzh.chWeb

Anerkannte Opferhilfeberatungsstelle. 
Krisenintervention, kostenlose psychologische und 
juristische Beratung für Frauen, die Opfer von 
sexualisierter Gewalt wurden. 

Beratungen können auch mit Übersetzerinnen 
stattfinden. Beratung auch für Frauen mit 
Behinderung und für Angehörige von Opfern.
Begleitung im Strafverfahren.

Telefonisch erreichbar:
Mo - Fr  9.00 - 12.00 und 13.00 -  17.00 Uhr
Mi von 15.00 bis 17.00 Uhr

Beratungsstelle Nottelefon für Frauen
gegen sexuelle Gewalt
Postfach
8026 Zürich
Tel. 044 291 46 46
Fax 044 242 82 14
Email info@frauenberatung.ch

www.frauenberatung.chWeb

Anlaufstelle in Krisensituationen rund um die Uhr. 
Beratung per Telefon: Nr. 143
Kosten pro Anruf 20 Rappen vom Festnetz/Natel 
und 70 Rappen aus der Telefonkabine 
(unabhängig von der Gesprächsdauer).
Beratung per Internet: www.143.ch (Email und 
Einzelchat).
Die Dargebotene Hand arbeitet mit freiwilligen 
Beraterinnen und Beratern. Freiwillige 
Mitarbeitende werden gut ausgebildet und 
professionell begleitet.

Die Dargebotene Hand
Beratung in Krisensituationen
Zeltweg 27
8032 Zürich
Tel. 043 244 80 80
Fax
Email zuerich@143.ch

www.zuerich.143.chWeb
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Ambulantes und stationäres Angebot.
Frauenhausaufenthalt in einem geschützten 
Rahmen für gewaltbetroffene Frauen und deren 
Kinder. Schutz und Sicherheit, Stabilisierung, 
erstes Aufarbeiten der erlebten Gewalt. Beratung, 
Begleitung, Unterstützung und soziale Hilfe. 
Nachbetreuung und Begleitung nach 
Frauenhausaufenthalt. Internetberatung. Beratung 
für involvierte Drittpersonen.
Präventions-, Schulungs- und 
Weiterbildungsangebote.

Frauenhaus und Beratungsstelle Zürcher Oberland
Postfach 156
8613 Uster
Tel. 044 994 40 94
Fax
Email info@frauenhaus-zo.ch

www.frauenhaus-zo.ch / www.stopit.chWeb

Krisenintervention: Notunterkunft, Schutz und 
psychosoziale Beratung für gewaltbetroffene 
Frauen und ihre Kinder. Betreuung rund um die 
Uhr. 24 Stunden  Aufnahme.
Telefonische Erreichbarkeit 24 Stunden, in 
Ausnahmefällen über Tonband.
Trägerin: Stiftung Frauenhaus Zürich.

Frauenhaus Violetta
für Frauen mit Kindern
Postfach
8034 Zürich
Tel. 044 291 08 70
Fax 044 291 08 90
Email info@frauenhaus-violetta.ch

www.frauenhaus-zuerich.chWeb

Aufenthalt in einem geschützten Raum für 
gewaltbetroffene Frauen und deren Kinder.
Beratung, Begleitung und Unterstützung.

Frauenhaus Winterthur
Postfach 1779
8400 Winterthur
Tel. 052 213 08 78
Fax 052 213 83 40
Email fh-wthur@bluewin.ch

www.frauenhaus-schweiz.chWeb

Krisenintervention: Notunterkunft, Schutz und 
psychosoziale Beratung für gewaltbetroffene 
Frauen (ohne Kinder). Betreuung rund um die Uhr. 
24 Stunden Aufnahme. Telefonische 
Erreichbarkeit 24 Stunden, in Ausnahmefällen 
über Tonband.
Trägerschaft: Stiftung Frauenhaus Zürich.

Frauenhaus Zürich
Postfach 402
8042 Zürich
Tel. 044 350 04 04
Fax 044 363 24 09
Email info@frauenhaus-zuerich.ch

www.frauenhaus-zuerich.chWeb

Die Mutter & Kind Wohnagogik Heizenholz bietet 
Raum und Stabilität für Frauen und ihre Kinder 
jeglichen Alters, die sich in einer belasteten 
Lebenssituation befinden. Die Betreuung ist 24 
Stunden gewährleistet. Ein Angebot des Wohn- 
und Tageszentrums Heizenholz.

Heizenholz
Mutter-Kind-Wohnagogik
Nürenbergstrasse 24
8037 Zürich
Tel. 044 365 24 00
Fax 044 365 24 09
Email mkwa@zkj.ch

www.heizenholz.chWeb
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Das Kriseninterventionszentrum bietet ambulante 
und kurzstationäre Krisenintervention an für 
Menschen ab 18 Jahren in Lebenskrisen oder bei 
psychiatrischen Erkrankungen (Ausnahme 
Suchterkrankungen). 365 Tage und 24 Stunden 
geöffnet. Telefonisch rund um die Uhr erreichbar 
für Anmeldungen, Triage oder Kurzberatungen.  
365 Tage und 24 Stunden geöffnet. Telefonisch 
rund um die Uhr erreichbar für Anmeldungen, 
Triage oder Kurzberatungen.

Kriseninterventionszentrum KIZ
Psychiatrische Universitätsklinik Zürich
Militärstrasse 8
8004 Zürich
Tel. 044 296 73 10
Fax 044 296 73 19
Email kiz@puk.zh.ch

www.pukzh.chWeb

(Opferhilfe-) Beratung, vorübergehender 
Wohnraum und Schutz für Mädchen und junge 
Frauen von 14 bis 20 Jahren, welche von 
physischer, psychischer und/oder sexueller 
Gewalt betroffen sind. Betreuung/Beratung rund 
um die Uhr.

Website für Betroffene und Fachpersonen 
(teilweise in verschiedenen Sprachen).

Mädchenhaus Zürich
Postfach 1923
8031 Zürich
Tel. 044 341 49 45
Fax 044 341 45 83
Email info@maedchenhaus.ch

www.maedchenhaus.chWeb

Wohnheim für Mütter und ihre Kinder, die in einer 
Notlage sind.  
Verständigung in verschiedenen Sprachen.

Missionaries of Charity (MC)
(Missionarinnen der Nächstenliebe)
Feldstrasse 136
8004 Zürich
Tel. 044 242 04 30
Fax
Email

Für Kinder von 0 - 7 J. an 365 Tagen / Jahr. 
Kriseninterventionsgruppe mit 6 Notfallplätzen für 
Kinder, die eine sofortige Betreuung für einige 
Tage bis ca. 3 Monate benötigen. 
Zwei Wohngruppen mit je 8 Plätzen für Kinder, die 
über längere Zeit nicht mit ihren Eltern 
zusammenleben können.
Begleitetes Wohnen für Mutter und Kind (Muki) 
bietet vier allein erziehenden Müttern mit ihren 
Kindern im Vorschulalter in 4 Wohneinheiten 
Schutz und Raum. Die Mütter haben während 3-
12 Monaten Zeit, ihre Lebenssituation zu regeln. 
Keine Notfallplätze.

Aufnahme: Zuweisung und Kostengutsprache 
durch Amtsstelle.

Monikaheim
In der Hub 34
8057 Zürich
Tel. 043 255 10 55
Fax 043 255 10 50
Email info@monikaheim.ch

www.monikaheim.chWeb

Die offen geführte Psychotherapie- und 
Frauenstation C0 verfügt über 13 
Behandlungsplätze und bietet ein multimodales 
Behandlungsprogramm für Patientinnen mit 
Persönlichkeitsstörungen (vor allem  Borderline) 
und Posttraumatischer Belastungsstörung sowie 2 
Mutter/Kind- Behandlungsplätze an.

Psychiatrische Universitätsklinik Zürich
Psychotherapie- und Frauenstation C0
Lenggstrasse 31
8032 Zürich
Tel. 044 384 32 16
Fax 044 383 44 56
Email C0@puk.zh.ch

www.pukzh.chWeb
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