
Recht - Gesundheit / Behinderung

Soziale Dienste
Stadt Zürich

Informationszentrum
Ausstellungsstrasse 88
8005 Zürich

Tel. 044 447 17 17
Fax 044 447 16 26
izs@zuerich.ch
www.stadt-zuerich.ch/izs

Die Sozialen Dienste Zürich übernehmen keine 
Gewähr für die Qualität und Richtigkeit der 
Auskünfte, die von den aufgeführten Institutionen 
und Beratungsstellen erteilt werden.

 Soziale Dienste
 Informationszentrum
 
Tel.
Fax
Email

Unabhängige Schlichtungsstelle für 
Beanstandungen von Patienten bezüglich der 
Behandlung oder der Rechnungstellung.

Honorarprüfungskommission der SSO-Zürich
(Zahnärzte-Gesellschaft des Kantons Zürich)
Dufourstrasse 101
8008 Zürich
Tel. 044 388 48 80
Fax 044 388 48 81
Email

www.sso-zh.chWeb

Integration Handicap setzt sich für die 
Gleichberechtigung und Chancengleichheit 
behinderter Menschen in der Schulung, 
Ausbildung, im Beruf, im Sport und ganz allgemein 
in der Gesellschaft ein.
 
Rechtsdienst für Behinderte:
Tel. 044 201 58 28 
Mo - Fr  09.00 - 10.00 / 10.30 - 12.00 Uhr.

Integration Handicap / Rechtsdienst
Zweigstelle Zürich
Bürglistrasse 11
8002 Zürich
Tel. 044 201 58 26
Fax 044 202 23 77
Email info@integrationhandicap.ch

www.integrationhandicap.chWeb

Die Patientenstelle bietet Rat und Hilfe im 
gesamten Bereich des 
Gesundheitswesens und informiert  Patientinnen 
und Patienten über deren Rechte. 
Persönliche Beratung nach tel. Anmeldung:
Für Mitglieder kostenlos, Nichtmitglieder CHF 45.- 
Kosten juristisch-medizinische Beratung und 
Fallbearbeitung: siehe Website.

Hotline für Nichtmitglieder:
0900 104 123 (CHF 2.20 / Min.).

Patientenstelle Zürich
Hofwiesenstrasse 3, Postfach
8042 Zürich
Tel. 044 361 92 56
Fax 044 361 94 34
Email info@patientenstelle.ch

www.patientenstelle.chWeb

Pro Mente Sana setzt sich für Anliegen von 
Menschen mit einer psychischen Beeinträchtigung 
ein.

Telefonische Beratung bei sozialen, 
therapeutischen und rechtlichen Fragen (keine 
Email-Beratung).
Tel. 0848 800 858 (Normaltarif), Mo / Di / Do 
09.00 - 12.00 / Do 14.00 - 17.00 Uhr.
 
Verschiedene Adressverzeichnisse (Arbeit, 
Wohnen, Freizeit usw), Publikationen, 
Veranstaltungshinweise.

Pro Mente Sana
Schweizerische Stiftung
Hardturmstrasse 261, Postfach
8031 Zürich
Tel. 044 563 86 00
Fax 044 563 86 17
Email kontakt@promentesana.ch

www.promentesana.chWeb
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Beratung in den Bereichen
Sozialversicherung; rechtliche Unterstützung.

Procap
Sozialversicherungsberatungsstelle
Aemtlerstrasse 76
8003 Zürich
Tel. 044 380 27 33
Fax 044 380 27 35
Email info@procap-zh-sh.ch

www.procap.chWeb

Hilfe bei psychiatrischer Zwangsbehandlung / 
Fürsorgerischem Freiheitsentzug  / 
Zwangsmedikation.

Combox jederzeit erreichbar unter 044 818 08 71

PSYCHEX
Verein gegen Zwangspsychiatrie
Postfach 2006
8026 Zürich
Tel. 0848 00 00 33; 044 818 08 70
Fax 044 818 08 71
Email info@psychex.org

www.psychex.orgWeb

- Kostenlose Beratung nach einem Verkehrsunfall 
mit Personenschaden.
- Vermittlung spezialisierter Anwälte aus dem 
RoadCross-Netzwerk
- Vermittlung medizinisch und psychologisch 
kompetenter Fachleute
- Fallbegleitung

Mo - Fr 09.00 - 12.00 und 13.00 - 17.00

RoadCross
Fachberatung für Strassenverkehrsopfer
Stauffacherstrasse 149
8004 Zürich
Tel. 044 310 13 13
Fax 044 310 13 12
Email beratung@roadcross.ch

www.roadcross.ch/beratungWeb

Für Mitglieder kostenlose Beratung bei Problemen 
mit Krankenkassen, Spitälern, Ärzten, Zahnärzten, 
Spitex, Pflegeheimen usw. 
Merkblätter online.

Termin nach Vereinbarung:
Mo - Do  09.00 - 12.00 und 13.30 - 16.30 Uhr. 
Keine Beratung per E-Mail.

Hotline für Nichtmitglieder:
0900 56 70 47 (CHF 2.90 / Min.) 
Mo - Fr 09.00 - 16.00 Uhr

SPO Patientenschutz
Häringstrasse 20
8001 Zürich
Tel. 044 252 54 22
Fax 044 252 54 43
Email zh@spo.ch

www.spo.chWeb

Rechtsberatung bei medizinischer 
Falschbehandlung sowie Versicherungsproblemen 
nach Unfall oder Krankheit.

Persönliche Beratung. CHF 80.-/ 45 Min.
Gratis Telefon  0800 707 277

UP./ Rechtsberatung für Unfallopfer + Patienten
Lindenstrasse 38
8008 Zürich
Tel. 0800 707 277
Fax
Email mail@rechtsberatung-up.ch

www.rechtsberatung-up.chWeb
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