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Informationszentrum
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Die Sozialen Dienste Zirich Ubernehmen keine
Gewabhr fur die Qualitat und Richtigkeit der
Auskuinfte, die von den aufgefiihrten Institutionen
und Beratungsstellen erteilt werden.

ombudscom

Schlichtungsstelle Telekommunikation
Bundesgasse 26

3011 Bern

Tel. 0313101177
Fax 0313101178
Email info@ombudscom.ch
Web www.ombudscom.ch

Die Ombudscom ist als Schlichtungsstelle
zustandig fur Kundenbeschwerden tber
Telefondienstleistungen im Festnetz oder im
Mobilbereich, sowie Uber Dienstleistungen im
Internet und fur digitale und Kabel-
Fernsehanschlisse.

Formular Schlichtungsbegehren online.

Ombudsman

der Privatversicherung und der Suva
Postfach 2646

8022 Zurich

Tel. 0442113090
Fax 0442125220
Email help@versicherungsombudsman.ch

Web www.versicherungsombudsman.ch

Vermittlung bei Konflikten. Klarung des
Sachverhalts und des Rechts im Bereich
Privatversicherung, UVG und BVG
(Meinungsverschiedenheiten mit BVG-
Sammelstiftungen der Lebensversicherer, die der
Stiftung angeschlossen sind; siehe Liste online).
Unentgeltlich und neutral.

Ombudsman der Schweizer Reisebranche
Etzelstrasse 42

Postfach 821

8038 Zrich

Tel. 044 48545 35

Fax 044 485 45 30
044 485 45 30

Email info@ombudsman-touristik.ch
Web www.ombudsman-touristik.ch

Der Ombudsman vermittelt zwischen
Konsumenten und den Schweizer Reiseanbietern.
Die Vermittlung geschieht telefonisch (Mo - Fr
10.00 - 16.00 Uhr), sowie schriftlich und per Mail
und ist kostenlos.

Voraussetzung: online abrufbares
Beschwerdeformular einreichen.

Ombudsman Krankenversicherung
Postfach 3565
6002 Luzern

Tel. 0412261010
Fax 0412261013

Email info@om-kv.ch

Web www.ombudsman-kv.ch

Sozialdepartement

Anlaufstelle bei Konflikten mit der Krankenkasse
im Zusammenhang mit der obligatorischen
Grundversicherung und Zusatzversicherungen.

Anfrageformular online.

Telefonische Erreichbarkeit Mo - Fr 09.00 - 11.30
Uhr.

Deutsch: 041 226 10 10

Franzosisch: 041 226 10 11

Italienisch: 041 226 10 12
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Ombudsmann des Kantons Zirich
Forchstrasse 59

8032 Ziirich

Tel. 044 269 40 70

Fax 044 269 40 79

Email ombudsmann@ombudsmann.zh.ch
Web www.ombudsmann.zh.ch

Vermittler zwischen Biirgerinnen und Birger und
Behdrden und Amtsstellen des Kantons Zirich
und seiner Bezirke sowie der selbstandigen und
unselbstandigen kantonalen Anstalten (ausser
ZKB und EKZ).

Ausserdem haben auch einzelne Gemeinden die
Mdglichkeit, den Ombudsmann in ihrer
Angelegenheit fir zusténdig zu erklaren. Welche
Gemeinden angeschlossen sind, erfahren Sie auf
der Website.

Sprechstunden nach telefonischer Voranmeldung.
Di/ Do.

Ombudsstelle der Stadt Winterthur
Marktgasse 53

8402 Winterthur

Tel. 0522121777

Fax 052212 04 66

Email ombudsstelle@win.ch

Kostenlose Vermittlung zwischen Burgerinnen und
der Stadtverwaltung.
Mo - Do Birozeiten.

Web http://stadt.winterthur.ch/stadt-politik/ombudsstelle/

Ombudsstelle der Stadt Zirich
Oberdorfstrasse 10

8001 Zirich

Tel. 044 261 37 33

Fax 044 261 37 18

Email Kontaktformular online

Web www.stadt-zuerich.ch/ombudsstelle

Probleme mit der Zurcher Stadtverwaltung?

Kostenlose Vermittlung zwischen Burgerinnen und
der Stadtverwaltung.

Mo - Fr 08.00 - 12.00 und 13.30 - 17.00 Uhr.
Sprechstunde nach Vereinbarung

Ombudsstelle Horprobleme

RA Michael Manser

Oberer Graben 26

9000 St. Gallen

Tel. 0712224040

Fax 0712222469

Email info@ombudsstelle-hoerprobleme.ch
Web www.ombudsstelle-hoerprobleme.ch

Unabhéangige Ombudsstelle fir Menschen mit
Horproblemen.

Ombudsstelle 6ffentlicher Verkehr Deutschschweiz
Martin-Disteli-Strasse 9, Postfach 768

4601 Olten

Tel. 062 296 94 25

Fax 062 296 94 26

Email c.fueeg@ombudsstelle.ch

Web www.ombudsstelle.ch

Sozialdepartement

Beschwerdestelle bei Streitigkeiten mit dem
offentlichen Verkehr.

Ausnahmen:

- Streitigkeiten mit ZVV (Zustandig: Ombudsmann
des Kantons Zirich)

- Streitigkeiten mit VBZ (Zustandig: Ombudsstelle
der Stadt Zirich).
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Schweiz. Bankenombudsman
Bahnhofplatz 9, Postfach 1818
8021 Zirich

Tel. 043266 14 14

Fax 043266 14 15

Email

Web www.bankingombudsman.ch

Beschwerden von Kunden gegen Banken.
Tel. 043 266 14 14 Deutsch / Englisch

Tel. 021 311 29 83 Franzdsisch / Italienisch
Telefonzeiten: Mo - Fr 08.30 - 11.30 Uhr

Hilfe bei der Suche nach nachrichtenlosen
Vermogen.

Unabhéngige Beschwerdestelle fiir das Alter
UBA / Zlrrich und Schaffhausen

Malzstrasse 10

8045 Ziirich

Tel. 058 450 60 60

Fax 058 450 60 61

Email zuerich-schaffhausen@uba.ch

Web www.uba.ch

Sozialdepartement

Beratung, Unterstiitzung und Schlichtung bei
Konflikten im privaten Umfeld und in Institutionen
fur altere Menschen. Anlaufstelle bei
Misshandlungen oder Problemen im Bereich
Betreuung, Pflege, Wohnen, Heim, Spitex,
Finanzen, Krankenkasse, Behdrden und Familie.
Beitrag nach Ermessen.

Mo - Fr 14.00 - 17.00 Uhr.
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