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Die externe Evaluation

9

bietet der Schule eine unabhéngige fachliche Aussensicht auf die Qualitat
ihrer Bildungsarbeit.

liefert der Schule systematisch erhobene und breit abgestiutzte Fakten tber
die Wirkungen ihrer Schul- und Unterrichtspraxis.

dient der Schulpflege und der Schulleitung als Steuerungswissen und Grund-
lage fur strategische und operative Filhrungsentscheide.

erleichtert der Schule die Rechenschaftslegung gegeniber den politischen
Behorden und der Offentlichkeit.

gibt der Schule Impulse fur gezielte Massnahmen zur Weiterentwicklung der
Schul- und Unterrichtsqualitéat.
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1 Einleitung

Die externe Schulevaluation stellt ein Element innerhalb des umfassenden Schul-
qualitatsmanagements dar. Sie hat zum Ziel, der ,Innensicht der Schule” (Selbsteva-
luation, Selbstbeurteilung der Schule, Standortbestimmung etc.) eine unabhéangige
LAussensicht von Fachpersonen gegeniuberzustellen, sei es als Unterstiitzung und
Erganzung, sei es als Korrektiv. Daraus kdnnen sich wichtige Impulse fir die Wei-
terentwicklung und kontinuierliche Qualitatsverbesserung der Schulen ergeben.

Die Fachstelle fir Schulbeurteilung untersucht im Rahmen der externen Evaluation
pro Schule zwei Fragestellungen. Aus einer umfassenden Perspektive werden zu-
erst wichtige Aspekte aus den Bereichen Lebenswelt Schule, Lehren und Lernen
sowie Fihrung und Management beurteilt und zu einem Qualitatsprofil der Schule
zusammengefigt (Kap. 4). In diesem Kapitel stellt die Fachstelle fir Schulbeurtei-
lung der Schule in einem separaten Abschnitt auch spezielle Auswertungen der
schriftlichen Befragung zum Thema Elternzufriedenheit zur Verfigung. Im Kapitel 5
werden die Ergebnisse der fokussierten Evaluation des von der Schule gewahlten
Qualitatsthemas dargelegt.

Gemessen wird die Schule an Qualitéatsanspruchen, die auf dem vom Bildungsrat in
einer Erprobungsfassung verabschiedeten ,Handbuch Schulqualitat* basieren. Die
Qualitatsanspriiche sind Anspruchs- oder Idealnormen, welche weit tiber Vorschrif-
ten und Mindestnormen hinausgehen. Sie umschreiben Aspekte einer hohen Schul-
qualitét, nach welcher die Schule strebt. Eine durchschnittliche Schule wird also nur
einzelne Qualitatsanspriche erfiillen.

Die Evaluationsergebnisse gehen im Wesentlichen aus der Analyse von Dokumen-
ten (insbesondere dem Portfolio), schriftlichen Befragungen, Beobachtungen und
Interviews (Einzel- und/oder Gruppeninterviews) hervor. Die Bewertung oder das
Qualitatsurteil ist schliesslich Resultat des Prozesses der Datenerhebung, der Da-
tenaufbereitung und der Datenanalyse. Dabei werden die quantitativen Daten statis-
tisch ausgewertet und die qualitativen Daten verdichtet und entlang der Qualitatskri-
terien geordnet. Einschatzungen der verschiedenen Gruppen, die Erkenntnisse aus
der Dokumentenanalyse und eigene Beobachtungen werden entlang der Indikatoren
und Qualitatsanspriche zusammengefigt und gruppiert, so dass einheitliche Ein-
schatzungen und Differenzen sichtbar werden. So werden die Qualitatskriterien aus
unterschiedlicher Perspektive eingeschétzt, die entsprechenden Einschatzungen mit
unterschiedlichen Methoden erhéartet und schliesslich durch die Abstimmung der
Evaluatorinnen im Team auch personell trianguliert.
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Das Evaluationsteam bedankt sich bei allen Personen der Schule Kugeliloo und der
Schulpflege der Schule Kugeliloo fir die Offenheit, die konstruktive Mitarbeit und das
Interesse am Evaluationsverfahren. In der Hoffnung, dass die Riickmeldungen und
Empfehlungen zur Weiterentwicklung und Qualitatssicherung der Schule beitragen,
verbleiben wir mit den besten Wiinschen fir die Zukunft.

Fir das Evaluationsteam der Fachstelle fir Schulbeurteilung

Edith Portenier, Teamleitung

Zurich, 14. Januar 2011
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2 Zusammenfassung

2.1 Kernaussagen zur Schulqualitat

Das Evaluationsteam hat die Auspragung der evaluierten Qualitatsmerkmale (Quali-
tatsprofil, Fokusthema Besondere Forderangebote) mit folgenden Kernaussagen
beurteilt:

Lebenswelt Schule

Wertschatzende Gemeinschaft

Der Schule gelingt es gut, eine wertschatzende und familidare Gemeinschaft zu schaffen.
Die Schilerinnen und Schiiler sind aktiv in die Gestaltung des Schulalltags eingebunden.

Verbindliche Verhaltensregeln

Die Schule verfugt Uber eine griffige, positiv formulierte Hausordnung mit einem dazugehd-
rigen Handlungskonzept, die vom Schulteam und den Kindern mitgetragen wird.

Lehren und Lernen

Klare Unterrichtsstrukturen

Fast alle Lehrpersonen strukturieren den Unterricht stimmig und bieten den Schulerinnen
und Schilern viele Méglichkeiten zum handelnden Lernen. Die Unterrichtszeit wird sehr gut
flr das Lernen genutzt.

Differenzierte Lernangebote

Siehe Fokusthema

Lernforderliches Klassenklima

Mit einem respektvollen Umgang und der Starkung der Sozialkompetenzen der Kinder ge-
lingt es fast allen Lehrpersonen gut, ein lernférderliches Klassenklima zu schaffen.
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Vergleichbare Beurteilung

Das Schulteam hat Abmachungen zu Verstandnis und Handhabung der Notengebung ge-
troffen. Die Lehrpersonen setzen sich in den Padagogischen Teams mit der Thematik der
Beurteilung auseinander und verwenden vergleichende Leistungstests.

Fihrung und Management

Wirkungsorientierte Fiihrung

Die Schule ist im personellen, pAdagogischen und organisatorischen Bereich ausgezeichnet
gefuhrt.

Verbindliche Kooperation

Die an der Schule Tatigen arbeiten in allen wichtigen Bereichen verbindlich und zielorien-
tiert zusammen.

Gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung

Die Weiterentwicklung plant die Schule ausgesprochen umsichtig und gezielt.

Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Schule informiert die Eltern gut und holt deren Meinung zu Anlassen und Neuerungen
regelmassig ein. Ein aktiver Elternrat ist seit Jahren institutionalisiert.

Besondere Forderangebote

Regelméssige Standortgesprache

Die Schule fuihrt regelmassig schulische Standortgesprache durch. Die Férderziele werden
von den Beteiligten gemeinsam festgelegt und periodisch tberpruift.
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Erfassung und Forderplanung

Die sonderpaddagogischen Fachpersonen erstellen aufgrund der Standortgespréche und
sorgfaltiger Beobachtungsdaten lernzielorientierte Forderplanungen. Sie dokumentieren die
Lernfortschritte sorgfaltig.

Differenzierte Lernangebote fiur alle Kinder der Schule Kiigeliloo

Sowohl im Regelunterricht als auch mit den Angeboten im Lern- und Forschungsatelier for-
dert die Schule die Kinder ihren individuellen Voraussetzungen entsprechend sehr gut.

Forderpraxis fur die Kinder mit besonderen Bediirfnissen

Es gelingt der Schule gut, die Kinder mit besonderen Bedlirfnissen individuell und lernziel-
orientiert zu fordern.

Koordination und Planung des Angebots

Das Forderkonzept regelt das sonderpadagogische Angebot auf sinnvolle, der Schule ange-
passte Weise. Das Schulteam setzt das Konzept ausgezeichnet um und agiert in der Praxis
situativ flexibel.

Fachlicher Austausch

Die Forder- und Klassenlehrpersonen pflegen eine verbindliche, kindbezogene Zusammen-
arbeit und tauschen sich regelméssig dartiber aus.

Die ausformulierten Qualitatsanspriiche und die Erlauterungen der Kernaussagen in
Form von Starken und Schwéachen finden Sie in den entsprechenden Kapiteln.
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2.2 Empfehlungen zur Weiterentwicklung der
Schulqualitat
Zu den evaluierten Qualitatsbereichen werden vom Evaluationsteam folgende Emp-

fehlungen formuliert. Die Reihenfolge entspricht der Prioritdtensetzung aus Sicht des
Evaluationsteams.

Vergleichbare Beurteilung

Das Evaluationsteam empfiehlt Ihnen, bei der fachlichen Beurteilung von Schilerleistungen
vermehrt auf eine kriterienorientierte Ausgestaltung der Priifungen zu achten.

Zusammenarbeit mit den Eltern

Das Evaluationsteam empfiehlt Ihnen, die Information der Eltern Giber Klasse und Kind ver-
mehrt zu koordinieren.

Besondere Férderangebote

Das Evaluationsteam empfiehlt Ihnen, den Wissenstransfer der Forderlehrpersonen unter-
einander und auch ins Schulteam zu intensivieren.

Die Erlauterungen zu den Entwicklungshinweisen in Form konkretisierter Hand-
lungsmoglichkeiten finden Sie am Schluss des Qualitatsprofils resp. des gewéhlten
Fokusthemas.
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2.3 Ausblick

Die Schulen und die Schulpflegen sind fir die Qualitatssicherung verantwortlich, so
steht es wortlich im Volksschulgesetz. Im Kanton Zirich ist deshalb auch der Um-
gang mit den Evaluationsergebnissen in der Verantwortung der Schulpflege und der
Schule. Die Schule legt auf der Grundlage der Beurteilungsergebnisse Massnahmen
zur Weiterentwicklung fest. Nach der Genehmigung durch die Schulpflege informiert
die Schulleitung die Fachstelle Giber diese Massnahmen. Die Massnahmenplanung
ist vier Monate nach Erhalt des Evaluationsberichtes bei der Fachstelle einzureichen.
Dieser Massnahmenplan bildet zusammen mit dem Evaluationsbericht eine Grund-
lage zur Vorbereitung des Evaluationsteams auf die nachste Evaluation in vier Jah-
ren. Im Rahmen dieser Folgeevaluation wird die entsprechende Qualitatsweiterent-
wicklung beurteilt. Abschliessend kdnnen wir hier festhalten, dass wir im Rahmen
des Beurteilungsverfahrens in den evaluierten Qualitatsbereichen keine wesentli-
chen Qualitatsmangel gemass § 52 VSV festgestellt haben.

Die Entwicklungshinweise wollen den Schulen mégliche Massnahmen zur Weiter-
entwicklung der Schulqualitat aufzeigen. Es geht also nicht darum, alle Hinweise
abzuarbeiten. Die beste Wirkung kann erzielt werden, wenn durch den Evaluations-
bericht angeregte Massnahmen mit der Schulprogrammarbeit und der Jahrespla-
nung verknipft werden, Verbindungen zu laufenden Projekten gesucht werden, in-
haltliche Schwerpunkte in der Umsetzung gesetzlicher Vorgaben gesetzt werden.

Wir wiinschen der Schule viel Erfolg bei der weiteren Qualitatsentwicklung!
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3 Kurzportrait der Schule Kugeliloo

3.1 Zahlen und Fakten

Anzahl Klassen Schuler/-innen
insgesamt

Kindergarten 6 109
Unterstufe 8 170
Mittelstufe 8 170
Total 22 449
Anzahl Lehrpersonen Kindergarten 8
Anzahl Lehrpersonen Primarschule 24
Anzahl Fachlehrpersonen Kindergarten und Primarschule 19 (31S /1 SKB)

Die Schule Kugeliloo liegt in Zirich-Nord und gehoért zum Quartier Oerlikon. Die rund
450 Schilerinnen und Schiiler der Schule stammen aus 27 Landern und der Anteil
fremdsprachiger Kinder liegt bei tiber 40%. Die Schule ist seit 2009 eine QUIMS-
Schule.

Die Schule Kigeliloo gehért zu den grossen Primarschulen der Stadt Zirich und ver-
fugt Uber sechzehn Primarschulklassen, sechs Kindergérten, drei Mittag-/Abendhor-
te und einen Mittagstisch. Das Schulgelande ist grossziigig angelegt und die Kinder
haben wahrend der Pausen vielfaltige Spielmdéglichkeiten. Neben den beiden Schul-
gebauden verfugt die Schule tber zwei Turnhallen und eine Schwimmhalle. Es gibt
zudem abwechslungsreiche Lernorte wie beispielsweise ein Malatelier, eine grosse
Bibliothek, ein Krautergarten und eine Kinderkiche.

Die Schule Kugeliloo ist seit zehn Jahren geleitet. Seit Sommer 2010 besteht die
Schulleitung aus einer Schulleiterin mit Hauptverantwortung, ihrer Stellvertreterin,
der Leitungsperson Betreuung und einer Fachfrau, die in delegierter Arbeit die Fi-
nanzen und den Umbau der Hortanlagen betreut. Das Schulteam besteht aus 64
Personen und setzt sich aus Lehr- und Fachpersonen der Schule und des Kinder-
gartens, den Mitgliedern der Betreuung und der Leitung des Hausdienstes zusam-
men. Hinzu kommen sieben weitere Fachpersonen der Therapien, der Musikschule,
der heilpadagogischen und der kérperbehinderten Schulen. Die meisten Lehrperso-
nen arbeiten in einem Teilzeitpensum, wobei zwei Drittel von ihnen Pensen mit 60%
und mehr unterrichten.

Seit rund vier Jahren wird an der Primarstufe integrativ unterrichtet, seit 2009 auch
im Kindergarten. Eine Besonderheit der Schule ist die Fokussierung auf die Bega-
bungsfdrderung aller Schilerinnen und Schiiler. In diesem Zusammenhang ist ein
Lernatelier entstanden, welches von allen Klassen regelmassig besucht wird. Im Kin-
dergarten werden dazu Forschernachmittage durchgefiihrt. Die Schule wurde fur
ihre vorbildliche Arbeit in diesem Zusammenhang im Frihjahr 2010 mit dem LISSA-
Preis (3. Platz) ausgezeichnet.

Neben dem Unterricht bietet die Schule unentgeltliche Aufgabenférderstunden an,
die ein vielféltiges Kursangebot beinhalten wie beispielsweise Experimentieren,

10
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Theater oder Akrobatik. Dieses Angebot tragt dazu bei, dass die Schulerinnen und
Schuler einen Teil ihrer Freizeit sinnvoll gestalten kénnen.

Das Gewaltpraventionsprogramm PFADE wird von der ganzen Schule, inklusive
Horte durchgeflhrt. Ziel von PFADE ist, dass die Schilerinnen und Schiler im Kon-
fliktfall ein einheitliches Vorgehen und eine gemeinsame Sprache kennen und an-
wenden. In diesem Zusammenhang hat die Schule im Oktober 2010 auch den Ein-
satz von Konfliktlotsen-Kindern initiiert.

Die Schule ist vor zehn Jahren in die institutionelle Elternzusammenarbeit eingestie-
gen und verfugt heute tber einen engagierten und gut funktionierenden Elternrat. In
Zusammenarbeit mit dem Elternrat werden verschiedene Anlésse organisiert. Der
Elternrat bietet zudem eine Gymnasiumsvorbereitungshilfe fir Kinder an.

Die grosse Primarschule Kigeliloo wird durch keine Schulsozialarbeit unterstiitzt.

11
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3.2 Sonderpadagogische und unterrichtserganzende

Angebote

Ubersicht tiber sonderpadagogische und unterrichtserganzende Angebote auf der
Primarstufe gemass neuem Volksschulgesetz (VSG) und Verordnung tber sonder-

padagogische Massnahmen (VSM).

Art des Angebots

Stellenpensum

Anzahl Schiler/-innen
mit besonderen padagogischen
Bedirfnissen

Integrative Férderung (IF) 71L 13 Lernzielanpassungen
62 IF-Kinder

Therapien Stellenpensum Anzahl Schuler/-innen

Logopadische Therapie 19L (41S) 23

Psychomotorische Therapie nach Bedarf 8

Psychotherapie

Audiopadagogische Angebote

Unterricht in Deutsch als
Zweitsprache Daz

Stellenpensum

Anzahl Schiler/-innen

DaZz-Unterricht auf der Kindergartenstufe 36L 54
Daz-Unterricht Unterstufe 32L 58
Daz-Unterricht Mittelstufe 11L 25
Integrierte Sonderschulung Stellenpensum Anzahl Anzahl

beteiligte Klassen  Schiler/-innen

Sonderpadagogischer Kooperationspartner
(Name der Institution):

HPS (Heilpadagogische Schule)

SKB (Schule fir kdrperbehinderte Kinder)

41 L + 42 Betr.Std.
11L

Gemeindeeigene Angebote

Stellenpensum

Anzahl Schiler/-innen

Aufgabenhilfe bzw. Aufgabenstunde 16 L 109
Begabungs- und Begabtenférderung 8L 216
Aufgabenfoérderstunden 8L 121
Universikum 10

Schulergadnzende Angebote

Anzahl Schiler/-innen

Kurse in heimatlicher Sprache und Kultur HSK:

Slovenen 23
Kurden 9
ELDIS (Eltern lernen Deutsch in der Schule) 2 Kurse

12
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4  Qualitatsprofil

Unter diesem Titel evaluieren wir in jeder Schule wichtige Aspekte aus den Berei-
chen Lebenswelt Schule, Lehren und Lernen sowie Fiihrung und Management. Wir
stellen damit sicher, dass auch ein Gesamtbild der Schule entsteht, da das gewahlte
Evaluationsthema nur einen Qualitatsbereich fokussiert.

QUALITATSANSPRUCHE

Lebenswelt Schule

- Die Schule pflegt eine lebendige und wertschatzende Schulgemeinschatft.
- Die Schule stellt die Entwicklung verbindlicher Verhaltensregeln und ihre Einhaltung
sicher.

Lehren und Lernen

- Der Unterricht ist klar strukturiert und anregend gestaltet.

- Die Lehrpersonen gestalten differenzierte und individualisierte Unterrichtssequenzen.
(siehe Fokusthema)

- Die Lehrpersonen schaffen ein lernforderliches Klassenklima.
- Das Schulteam sorgt fur eine vergleichbare und nachvollziehbare Beurteilung der

Schulerleistungen.

Fuhrung und Management

- Eine wirkungsvolle Fuhrung der Schule im personellen, padagogischen und organi-
satorischen Bereich ist gewahrleistet.

- Die an der Schule Tatigen arbeiten verbindlich im Schulalltag und in der Schul- und
Unterrichtsentwicklung zusammen.

- Die Schule plant die Weiterentwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitat gezielt und
sorgfaltig.
- Die Schule informiert die Eltern ausreichend und stellt angemessene Kontakt- und

Mitwirkungsmaglichkeiten sicher.

13
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4.1 Lebenswelt Schule

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Wertschatzende Gemeinschaft

Der Schule gelingt es gut, eine wertschatzende und familiare Gemeinschaft zu schaffen.
Die Schilerinnen und Schiler sind aktiv in die Gestaltung des Schulalltags eingebunden.

Starken

9

Fast alle Kinder fiihlen sich wohl und kommen gerne in die Schule. Das Evaluations-
team traf auf dem Pausenplatz und in den Gangen auf freundliche Kinder, die ange-
regt miteinander spielten und lachten. Auffallend war in den verschiedenen Elternin-
terviews, dass immer wieder das Wort familiar* als Charakteristik dieser grossen

Schule fiel. In der schriftlichen Befragung bestétigten fast alle Mittelstufenkinder, El-

tern als auch Lehrpersonen vorbehaltlos das Wohlbefinden der Kinder an der Schule.

Aus Sicht der Eltern ist das Wohlbefinden der Kinder an der Schule und im Kinger-
garten ein Erfolgsfaktor (vgl. Kap.4.4 Exkurs: Aspekte der Schulqualitat aus Eltern-
sicht, Abb. Lebenswelt Schule, Ziffern 1 und 2). Verschiedene Interviewpartner aus-
serten, dass sich nicht alle Schiilerinnen und Schiiler wohl fiihlten, da es gewisse
problematische Gruppenbildungen gebe oder einzelne Kindern via Internet belastigt
wirden. Es wurde aber auch berichtet, dass das Schulteam diese Problematik er-
kannt habe und sie mit verschiedenen Interventionsmitteln behandle. Verschiedene
interviewte Eltern erklarten sich damit zufrieden, wie schnell das Schulteam jeweils
auf Probleme reagiere.

Die Schillerinnen und Schiler haben vielféltige Mdglichkeiten, um sich gegenseitig
gut kennenzulernen. Die Schule hat sowohl feste als auch wechselnde jahrliche An-
lasse, die zur Bildung einer guten Gemeinschaft beitragen. Die interviewten Kinder
erwédhnten dabei vor allem die Sporttage, die Lesenacht und das gemeinsame Ad-
ventssingen. Durch Gotte-/Géttiklassen oder klassenibergreifende Aktivitaten wird
das Zusammengehdrigkeitsgefiihl ebenfalls gut unterstiitzt. Das Angebot der Aufga-
ben-Forderstunden nach dem Unterricht, in welchen sich die Kinder in altersgemisch-
ten Gruppen zu Aktivitaten wie beispielsweise Theaterspielen, Akrobatik und Expe-
rimentieren treffen, dient dem gegenseitigen Kennenlernen zusatzlich. In der schrift-
lichen Befragung beurteilten es zwei Drittel der Mittelstufenschulerinnen und -schuler
mit gut oder sehr gut, dass sie an Anlassen Kinder anderer Klassen kennenlernen.
(Portfolio, Interviews)

Das Schulteam zieht die Schilerinnen und Schiler bewusst und wirksam in die Ver-
antwortung fiir die Gemeinschaft mit ein. Dies ist im Leitbild verankert: ,Die Kinder
sind fir die Gestaltung der Schule mitverantwortlich und haben ein institutionalisier-
tes Mitspracherecht.” Die Mitverantwortung ist ausdrticklich von der Klassenebene
her aufgebaut, indem in allen Klassen von Kindergarten und Primarschulstufe sowie
in den Horten wéchentliche Klassenrat- oder Kindersitzungen durchgefihrt werden.
Jede Klasse ist durch Delegierte im Schilerrat vertreten. Diese werden jeweils bis zu

14
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den Herbstferien in den Klassen gewahlt. Zwischen Herbst- und Sommerferien trifft
sich der Schilerrat ungeféahr im Monatsrhythmus. Die schriftlich befragten Mittelstu-
fenschilerinnen und -schiller dusserten sich Giberdurchschnittlich zufrieden zur Mit-
sprache. Die interviewten Kinder berichteten, dass sie beispielsweise bei der Gestal-
tung des neuen Spielplatzes mitreden konnten oder dass die grosse Pause auf ihren
Wunsch hin verlangert wurde.

Der Schule gelingt es gut, durch einen fairen Umgang miteinander eine respektvolle
und freundliche Stimmung zu schaffen. Die Schilerinnen und Schiiler fihlen sich
ernst genommen und suchen mit den Lehrpersonen bei Meinungsverschiedenheiten
gemeinsam nach Ldsungen. Dies bestatigten in der schriftlichen Befragung die meis-
ten Eltern, Mittelstufenschulerinnen und -schiler sowie die Lehrpersonen, ebenso
die interviewten Kinder. Auf dem Pausenplatz gibt es gelegentlich Probleme zwi-
schen den Kindern und der Umgang miteinander ist nicht immer freundlich. Dieser
Sachverhalt widerspiegelte sich in der schriftlichen Befragung, in der die Aussage
.Die Schilerinnen und Schiiler an unserer Schule gehen freundlich miteinander um*,
von einigen Mittelstufenkindern kritisch beantwortet wurde. Die Schilerinnen und
Schiler trugen diese Problematik in den Schilerrat. Die Schule beschloss daraufhin,
das System der Konfliktlotsen einzufiihren. Anfang Oktober 2010 startete die Schule
mit einem Inputtag in dieses Projekt. (Beobachtungen, Portfolio)

15



Schule Kugeliloo, Zirich-Glattal, Evaluation 2010/2011

Abbildung 1
Das Schulklima aus Sicht der Schilerinnen und Schiler
Sicht von Schdiler/innen

5 sehrgut A
4 gut 5 = Schiiler/innen: n= 160
3 genigend
2 schlecht
1 sehrschlecht 4

3

E B
D Cc
A Ich werde von den Lehrpersonen an unserer Schule ernst genommen.
B Wenn Schilerinnen oder Schiler andere schlagen, bedrohen oder beschimpfen greifen die Lehrpersonen ein.
C  Streit und Konflikte zwischen Lehrpersonen und Schilerinnen und Schiler 16sen wir auf eine faire Art.
D Bei Entscheidungen, die uns Schillerinnen und Schiler betreffen (z.B. Gestaltung von Projektwochen, Festen, Pausen-
platz), kdnnen wir mitreden.

E Es gibt an unserer Schule oft Anlasse, an welchen ich die Schilerinnen und Schuler anderer Klassen kennen lerne.

16
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Abbildung 2
Das Schulklima aus Sicht von Lehrpersonen und Eltern
Sicht von Lehrpersonen und Eltern.

5 sehrgut A
4 gut 5 === ehrpersonen: n=49
3 genigend
2 schlecht == Htern: n= 414
1  sehrschlecht
3 \
] \ .
D C
A Die Schilerinnen und Schdiler fiihlen sich sicher auf dem Schul- oder Kindergartenareal.
B  Unter den Schilerinnen und Schilern herrscht ein gutes Klima.
C Der Schule gelingt es, Schilerinnen und Schuler unterschiedlicher kultureller und sozialer Herkunft in die Schulgemein-

schaft zu integrieren.

D Die Schule geht mit Problemen und Konflikten unter den Schilerinnen und Schilern (z.B. Gewalt, Sucht, Mobbing)
kompetent um.

E  Andieser Schule gehen Lehrpersonen und Schilerinnen und Schiiler respektvoll und freundlich miteinander um.
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Verbindliche Verhaltensregeln

Die Schule verfugt Uber eine griffige, positiv formulierte Hausordnung mit einem dazugehd-
rigen Handlungskonzept, die vom Schulteam und den Kindern mitgetragen wird.

Starken

%

Die Schule verfasste eine knappe, positiv formulierte Hausordnung, die in zwei Punk-
ten auf das Zusammenleben eingeht und in sieben Punkten die Abmachungen dazu
auf eine kindgerechte Art und Weise festhalt. Diese neuen Regeln wurden unter Ein-
bezug von Schulkonferenz, Schilerrat und Elternrat verfasst und zeichnen sich durch
eine hohe Akzeptanz bei allen Schulbeteiligten aus. In der schriftlichen Befragung
beurteilten sowohl Eltern, Mittelstufenschuilerinnen und -schiler als auch Lehrperso-
nen den Sinn der Schulregeln ausserst positiv.

Die Schilerinnen und Schiiler kennen die Schulregeln gut und verstehen diese. Die
meisten schriftlich befragten Mittelstufenkinder bestatigten, dass sie die geltenden
Regeln sehr gut oder gut kennen. Die interviewten Kinder konnten verschiedene Re-
geln aufzéhlen. Auch Eltern und Lehrpersonen bekraftigten in der schriftlichen Befra-
gung und in den Interviews, dass die Kinder die Regeln gut kennen. Die Regeln sind
in Klassenzimmern aufgehéngt und zudem im Elternheft notiert.

Die Schule hat im Handlungskonzept die Grundhaltung zur Regelumsetzung und das
Vorgehen mit Konsequenzen transparent geregelt. Auffallend in der Grundhaltung ist
die positive Verstarkung von Regeleinhaltungen, die das Credo der Schule von ei-
nem wertschatzenden Umgang widerspiegelt: ,Schilerinnen und Schiiler, die sich an
die Regeln halten, werden gelobt.” Die interviewten Lehrpersonen bestétigten, dass
sie zudem mit den abgemachten Konsequenzen den Fokus auf die Wiedergutma-
chung und die Reflexion dariiber legen. Die Regeleinhaltung und -durchsetzung wur-
de in der schriftlichen Befragung von den verschiedenen Schulbeteiligten meistens
positiv bewertet. Die Klassenlehrpersonen setzen jeweils die Konsequenzen bei Re-
gelverstdssen um. Die Lehrpersonen sind wéhrend der Pausen sehr prasent auf dem
weitlaufigen Pausengelédnde und dank der farbigen Bandel, die sie tragen, fur die
Kinder gut sichtbar. (Beobachtungen, Portfolio)

In diesem Schuljahr hat das Schulteam den vermehrten Einbezug der Schillerinnen
und Schiler in die Regelumsetzung in Angriff genommen. Das Projekt Konfliktlotsen
startete anfangs Oktober 2010. Inzwischen wurden je zwei Konfliktlotsen in den drit-
ten bis sechsten Klassen und den verschiedenen Horten gewahlt und in ihre Arbeit
eingefuhrt. Sie werden von mehreren Lehrpersonen betreut und sind wahrend der
Pausen klar gekennzeichnet im Einsatz. In allen Schilerinterviews wurden die Kon-
fliktlotsen und die Pausenaufsicht erwéhnt, die bei Streit helfend eingreifen wirden.
Die Arbeit und der Einbezug der Konfliktlotsen in die Pausenaufsicht seien in einer
Erprobungsphase und liefen noch nicht immer reibungslos, erzahlten einige inter-
viewte Kinder.
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Abbildung 3
Umgang mit Regeln
Sicht von Schiler/innen, Eltern und Lehrpersonen
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Die Schiilerinnen und Schiler wissen genau, welche Regeln an dieser Schule gelten.

Die Schulregeln sind sinnvoll.

Die Regeln, die an dieser Schule gelten, werden von allen Lehrpersonen einheitlich durchgesetzt.
Wenn an dieser Schule jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt.

Die Lehrpersonen halten sich selber an die Regeln, die an unserer Schule gelten.
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4.2 Lehren und Lernen

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Klare Unterrichtsstrukturen

Fast alle Lehrpersonen strukturieren den Unterricht stimmig und bieten den Schulerinnen
und Schilern viele Méglichkeiten zum handelnden Lernen. Die Unterrichtszeit wird sehr gut
fir das Lernen genutzt.

Starken

%

Fast alle Lektionen waren sachlogisch aufgebaut und mit sinnvollen Lernschritten
verkniipft. Der beobachtete Unterricht war meistens durch eine gute Organisation
und Zeitnutzung gekennzeichnet. Die Schiilerinnen und Schiiler konnten viel Lernzeit
aktiv nutzen, sei dies im Austausch mit der ganzen Klasse, in Partnerarbeiten oder in
Einzelarbeitsphasen. Dies wurde in zwei Dritteln der Unterrichtsbesuche mit einer
guten oder exzellenten Praxis umgesetzt.

Den meisten Lehrpersonen gelingt es gut, durch klare und pragnante Anweisungen
die Kinder anzuleiten. Zum einen wird dies mundlich getan, zum anderen in schriftli-
cher Form. In den meisten Unterrichtsbesuchen beobachtete das Evaluationsteam
eine gute oder sehr gute Praxis. Es wurde wenig Zeit mit organisatorischen Fragen
verloren, was der Lernzeit der Schiilerinnen und Schuler zugute kam. Tauchten Un-
klarheiten auf, waren die Lehrpersonen bereit, diese mit einzelnen Kindern zu klaren.
Diese Praxis bestatigten fast alle schriftlich befragten Mittelstufenschilerinnen und -
schiler sowie die interviewten Kinder.

Die meisten Lehrpersonen gestalten einen anregenden, interessanten Unterricht. In
den meisten Lektionen war dies gut oder sehr gut erfllt. Viele Lehrpersonen setzen
regelmassig aktivierende Methoden ein. Das Schulteam hat abgesprochen, dass es
in diesem Schuljahr verschiedene kooperative Lernformen ausprobiert. Dies konnte
mehrfach beobachtet werden. Beispielsweise Ubten sich die Erstklassler im Placemat,
wobei eindricklich war, wie diese Technik den Kindern bereits vertraut war. Die Kin-
der bekamen oft Spielrdume geboten, um selber und mit verschiedenen Sinnen Er-
fahrungen zu machen. Die Schule verfugt Uber verschiedene anregende Lernorte,
die von den Lehrpersonen und ihren Klassen oft genutzt werden, wie beispielsweise
die Bibliothek, das Lernatelier, die Schulkiiche, der Singsaal mit einer Theaterbiihne
und der Schulgarten. In verschiedenen Padagogischen Teams werden Projekte mit
klassengemischten Gruppen durchgefiihrt, welche anregende Gestaltungsvarianten
enthalten. Es stand in vielen Klassenzimmern vielfaltiges Handlungsmaterial zur Ver-
fligung, welches die Kinder gebrauchen konnten. Im Rahmen der Gesundheitsfor-
dernden Schule setzen die Lehrpersonen zudem regelméssig Bewegungspausen im
Unterricht ein. In der schriftlichen Befragung bestétigten die meisten Eltern, dass es
die Lehrpersonen gut verstehen, bei ihrem Kind Interesse und Neugier zu wecken.
Obwohl vier Funftel der schriftlich befragten Schilerinnen und Schuler den Unterricht

20



Schwache

Schule Kugeliloo, Zirich-Glattal, Evaluation 2010/2011

auch als sehr abwechslungsreich einstuften, ausserten sich mehrere Kinder in den
Interviews zu diesem Aspekt teilweise kritischer. (Unterlagen vor Ort, Interviews)

Die Kinder kénnen sich im Unterricht gut orientieren. In den meisten besuchten Klas-
sen gab es Tagesablaufe und teilweise mit dazugehdrigen Inhalten, welche durch
Fotos, Zeichnungen oder Wortkarten — je nach Alter der Kinder — an der Wandtafel
festgehalten waren. Teilweise kommentierten die Lehrpersonen diese kurz mit der
ganzen Klasse im Morgenkreis. Rituale, die den Unterricht prdgen und gestalten,
werden vor allem im Kindergarten und auf der Unterstufe gut eingesetzt.

Einige Lehrpersonen informieren die Schilerinnen und Schuler Gber Ziele der Lekti-
on oder einer Themenreihe. Diese sind beispielsweise auf Wochenplanen festgehal-
ten oder werden am Anfang eines neuen Themas besprochen. Einzelne Lehrperso-
nen stellen die Lernziele vor einer Prifung fur die Schilerinnen und Schiler noch-
mals zusammen. So ausserten sich die schriftlich befragten Mittelstufenschulerinnen
und -schiiler sehr zufrieden damit, wie die Lehrpersonen ihnen im Voraus sagen,
was sie am Ende eines Themas kénnen missen. Sie bestéatigten auch, dass fast alle
Lehrpersonen sie darauf hinweisen, was besonders wichtig ist. (Interviews Lehrper-
sonen sowie Schilerinnen und Schiler)

%

Nicht allen Lehrpersonen gelingt es, einen gut nachvollziehbaren Orientierungsrah-
men zu schaffen. Wahrend der Unterrichtsbesuche beobachtete das Evaluations-
team in knapp der Halfte der Lektion diesbeziiglich eine massige Praxis. Explizite
Lektionsziele oder Leistungserwartungen sowie eine Reflexion der Zielerreichung mit
den Schulerinnen und Schilern konnte wenig beobachtet werden. Den Kindern wur-
den Ziele oder erwartete Ergebnisse kaum vermittelt.
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Abbildung 4
Anregender und strukturierter Unterricht
Sicht von Schiler/innen
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A Meine Klassenlehrperson versteht es gut, bei mir Interesse und Neugier zu wecken.
B Ich finde den Unterricht bei meiner Klassenlehrperson meistens abwechslungsreich.
C Meine Klassenlehrperson sagt mir im Voraus, was ich kdnnen muss, wenn wir mit einem Thema fertig sind. (Lernziele)
D Meine Klassenlehrperson weist uns jeweils darauf hin, was besonders wichtig ist.
E  Wenn ich etwas nicht verstehe, kann ich meine Klassenlehrperson bitten, es mir zu erkléaren.
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Differenzierte Lernangebote

Sowohl im Regelunterricht als auch mit den Angeboten im Lern- und Forschungsatelier for-
dert die Schule die Kinder ihren individuellen Voraussetzungen entsprechend sehr gut.

Differenzierte Lernangebote wird im Fokusthema ,Besondere Forderangebote” (Kap. 5) erlautert.

Lernforderliches Klassenklima

Mit einem respektvollen Umgang und der Starkung der Sozialkompetenzen der Kinder ge-
lingt es fast allen Lehrpersonen gut, ein lernférderliches Klassenklima zu schaffen.

Starken

9

Der Umgang in fast allen Klassen ist gepragt durch gegenseitigen Respekt und Wert-
schéatzung. Die Lehrpersonen akzeptieren ausgrenzendes Verhalten nicht; sie rea-
gieren schnell und angemessen darauf. Der Fokus der Schule liegt auf der Starkung
der Sozialkompetenzen. Dies férdern die Lehrpersonen und die Hortmitarbeitenden
durch abgesprochene Rituale wie beispielsweise Das Kind der Woche (siehe letzte
Starke). Fast alle Eltern bestatigten in der schriftlichen Befragung sowie in den Inter-
views das Wohlbefinden ihrer Kinder in den jeweiligen Klassen (vgl. Kap.4.4 Exkurs:
Aspekte der Schulqualitat aus Elternsicht, Abb. Lehren und Lernen, Punkt 10) Alle
Aussagen zu einem respektvollen Umgang und dem Wohlbefinden in der Klasse be-
antworteten die meisten schriftlich befragten Mittelstufenkinder positiv. In vielen Klas-
sen konnte das Evaluationsteam beobachten, wie sich die Kinder gegenseitig halfen.
Dies erfolgte ganz selbstverstandlich und bereitwillig.

Eine durchdachte Organisation sowie akustische und visuelle Hilfsmittel bei Arbeits-
wechseln kennzeichnen den Unterricht der meisten Lehrpersonen. Die meisten Lehr-
personen forderten konsequent die Einhaltung der Abmachungen bezuglich Larmpe-
gel ein. Dabei wiesen sie auch auf farbige Karten an der Wandtafel hin, welche die
erlaubte Lautstarke visualisierten. Der beobachtete Unterricht verlief dadurch meist
sehr stérungsarm und es war fast immer eine aktive Lernatmosphare gegeben. Die
Kinder konnten konzentriert und ruhig arbeiten. Auch die schriftlich befragten Eltern
schatzten den Unterricht mehrheitlich als stérungsarm ein.

Fast alle Lehrpersonen unterstiitzen die Schilerinnen und Schiler gut durch Ermuti-
gung und Anerkennung. Die interviewten Kinder erzahlten von mindlichem Lob wéah-
rend des Unterrichts, lobenden Kommentaren auf schriftlichen Arbeiten und von Smi-
leysystemen flr Einschatzungen durch Lehrperson und Kinder. Verschiedene Lehr-
personen verwenden regelmassig Wochenprotokolle, in welchen sie den Schiilerin-
nen und Schiilern differenzierte Riickmeldungen zum Arbeits-, Lern- und Sozialver-
halten geben. Es gibt in vielen Klassen Belohnungssysteme fir positives Arbeits- und
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Sozialverhalten. Dafir werden farbige Steine, Klammern auf einer Leiter und vieles
mehr zur Veranschaulichung verwendet. In einigen Klassen kann sich die ganze
Klasse zusammen Bonuspunkte durch Wohlverhalten holen. Beim Erreichen einer
gesetzten Marke gibt es eine gemeinsame Aktivitat als Klassenbelohnung wie bei-
spielsweise einen Theaterbesuch oder einen Eislaufnachmittag.

In allen Klassen des Kindergartens und der Primarschulstufe sowie auch im Hort
finden regelmassig Klassenrat- oder Kindersitzungen statt. Die interviewten Kinder
erzahlten, wie sie sich dort tber Freuden und Probleme austauschen, ihre Wochen-
ziele als Klasse festlegen oder in Befindlichkeitsrunden mit Dinobildern Uber sich
nachdenken. Es gibt verschiedene Formen von Protokollen zum Klassenrat, die je-
weils von den Kindern altersgeméass gestaltet werden. Die Lehrpersonen arbeiten auf
allen Stufen mit dem Lehrmittel PFADE und setzen dieses altersgerecht vom Kinder-
garten bis zur sechsten Klasse um. In diesem Rahmen wird auch das Kind der Wo-
che im Hort und in den Klassen thematisiert. In der Mittelstufe gibt es beispielsweise
festgelegte Inhalte in jeder Jahrgangsstufe zum Kind der Woche, damit sich der Ef-
fekt nicht durch Wiederholungen abnutzt. Ein PFADE-Coach begleitet und unterstitzt
die Lehrpersonen und macht dabei auch Unterrichtsbesuche. Es wird jéhrlich ein Ziel
fur alle festgelegt, im laufenden Schuljahr ist es der Umgangston. Die meisten Mittel-
stufenschilerinnen und -schiler dusserten sich in der schriftlichen Befragung positiv
dazu, wie sie ihre Meinung sagen kénnen, dass Klassenregeln besprochen und faire
Lésungen bei Streit gefunden werden.
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Abbildung 5
Klassenfiihrung
Sicht von Schiiler/innen und Eltern
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Schilerin/der Schiler fuhlt sich wohl in der Klasse.

Wenn die Schulerin/der Schiler gut arbeitet, wird sie/er von seiner Klassenlehrperson gelobt.

Wenn die Schuler/innen Streit haben, hilft ihnen die Klassenlehrperson, faire Lésungen zu suchen.

Die Klassenlehrperson macht keine abschétzigen Bemerkungen uber einzelne Schiler/innen.

Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass keine Schiiler/innen blossgestellt oder ausgelacht werden.

Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass wir einander ausreden lassen, auch wenn wir unterschiedliche Meinungen
haben.

Wir kénnen unsere Meinung auch dann sagen, wenn unsere Klassenlehrperson eine andere Meinung hat.

Wir besprechen die Klassenregeln mit unserer Klassenlehrperson.
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Vergleichbare Beurteilung

Das Schulteam hat Abmachungen zu Verstandnis und Handhabung der Notengebung ge-
troffen. Die Lehrpersonen setzen sich in den Padagogischen Teams mit der Thematik der
Beurteilung auseinander und verwenden vergleichende Leistungstests.

Starken

9

Das Schulteam hat sich intensiv mit dem Thema der Benotung auseinandergesetzt.
Daraus ist die Abmachung ,So verstehen und handhaben wir die Notengebung und
Beurteilung” entstanden, die an der Schule auch gelebt wird. Das Schulteam tauscht
sich zur Beurteilungspraxis regelméssig in den Padagogischen Teams aus, welche
jahrgangsweise organisiert sind. In den Lehrpersoneninterviews erklarten einige ihr
kriterienorientiertes Vorgehen beim Zusammenstellen einer Priifung. Sie sagten,
dass ihnen dies immer mehr und besser geldnge, aber noch nicht optimal sei. Das
Schulteam hat sich auf dieses Schuljahr hin darauf geeinigt, dass besonders hohe
oder besonders tiefe Noten vor den Zeugnissen in den Padagogischen Teams be-
sprochen werden. Dazu sind bereits Zeitfenster in den Péadagogischen Teamsitzun-
gen vom Januar 2011 reserviert. Die schriftlich befragten Eltern beurteilten es gross-
teils positiv, wie es den Lehrpersonen gelingt, ihr Kind zu férdern und es auf die
nachste Klasse vorzubereiten. (Portfolio, Interviews Schulteam)

Die Lehrpersonen nutzen regelmassig vergleichende Leistungstests, um die Beurtei-
lung abzugleichen. Die Schule fuihrt im Kindergarten Schulreifetests (B71 oder Hor-
genertest), ab diesem Schuljahr neu in der zweiten Klasse das Lernlot und in der
funften Klasse die Cockpitprifungen durch. Dies entspricht den Vorgaben der Stadt
Zurich. Die Lehrpersonen besprechen die Ergebnisse dieser Tests in den Padagogi-
schen Teams. Die Schulleitung hat Einsicht in die Klassenergebnisse und nutzt diese
fur eine Einschatzung des Standes der Schule, aber auch fiir eine ausgewogenere
Klasseneinteilung beim Ubertritt von der Unter- zur Mittelstufe. Die verschiedenen
Padagogischen Teams erarbeiten teilweise zusammen Lektionsreihen mit Anfangs-
und Schlussprufungen, die sie gemeinsam durchfihren und benoten. Manche Pada-
gogische Teams veranlassen sporadisch interne Vergleichstests, welche ebenfalls
gemeinsam ausgewertet werden. Das Schulteam ist auf einem guten Weg, die Beno-
tung zu einem immer wiederkehrenden Thema zu machen und sie im Fokus zu be-
halten. Durch den institutionalisierten Austausch in den Padagogischen Teams wird
eine allmahliche Angleichung in Verfahren und Inhalten bei Prifungen geférdert.
(Unterlagen vor Ort, Interviews Schulteam)

Die Lehrpersonen, die an einer Klasse unterrichten, sprechen die Beurteilung der
Uberfachlichen Kompetenzen miteinander ab. Verschiedene Kernteams (alle Lehr-
personen, welche an der gleichen Klasse unterrichten) nutzen dazu die Riickmel-
dungen der Wochenprotokolle, andere haben ein Stufensystem mit Klammern, die je
nach Arbeits-, Lern- oder Sozialverhalten der Kinder nach oben oder unten rutschen
kdnnen. Die Lehrpersonen halten ihre Beobachtungen dazu fest und nutzen diese fur
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die Zeugnisbeurteilung. Das Schulteam ist sich einig darlber, dass zwischen fachli-
cher und Uberfachlicher Leistung klar unterschieden werden muss. Dartiber werden
die Kinder in Gespréachen und die Eltern anlasslich des Elternabends informiert.
(Portfolio, Interviews Lehrpersonen)

Die Eltern sowie die Schilerinnen und Schiler kénnen die Beurteilung gut nachvoll-
ziehen. Der gemeinsamen Abmachung des Schulteams, Transparenz gegeniiber
Schulerinnen und Schilern sowie Eltern in der Beurteilung zu gewéhrleisten, wird gut
entsprochen. Viele Lehrpersonen lassen die Prifungen von den Eltern unterschrei-
ben, so dass sie Einsicht in die Resultate ihrer Kinder haben. Sehr lobend erwéhnten
die Eltern in den Interviews die Wochenprotokolle, die ihnen einen guten Einblick in
den Stand ihres Kindes gewahrleisten. Zudem zeigten sie sich dusserst zufrieden mit
den Zeugnisgesprachen. In der schriftlichen Befragung bestatigten die meisten El-
tern, dass sie die Zeugnisnoten ihres Kindes gut verstehen. Die Lehrpersonen geben
den Schulerinnen und Schilern regelmassig personliche Rickmeldungen zu ihren
Leistungen, sei dies mit Besprechungen von Prifungsresultaten oder von Selbstein-
schatzungen der Kinder, sei dies anlasslich der Zeugnisbesprechungen mit jedem
Kind. Die Aussagen zu einer transparenten und fairen Beurteilung bewerteten denn
auch die meisten schriftlich befragten Mittelstufenkinder positiv.

9

An der Schule ist eine kriterienorientierte Beurteilung noch nicht durchgehend etab-
liert. Es zeigt sich eine sehr unterschiedliche Praxis der Lehrpersonen bei Korrektu-
ren und Bewertungen. Verschiedene Lehrpersonen erwéahnten in den Interviews,
dass sie das LehrerOffice-Programm flir die Notenberechnung einsetzen wirden und
so den Eindruck hatten, die Notengebung sei objektiver. Das Programm erleichtert
zwar die Berechnung der Noten und des Klassendurchschnitts, gewahrleistet aber
keine Kriterienorientierung. In vielen eingesehenen Prifungen stellte das Evaluati-
onsteam fest, dass die Punktzahl pro Aufgabe erst beim Korrigieren festgelegt wor-
den ist. Bei dieser Vorgehensweise orientieren sich die Lehrpersonen eher an der
Sozialnorm denn an Kriterien. In der schriftichen Befragung bestatigte nur gut die
Hélfte der Lehrpersonen, dass sie vor einer Priifung festlegen, was eine geniigende
oder ungenligende Leistung ist.

Die Informationen tber den Lernstand der Kinder und tber die Ziele des Unterrichts
werden nicht immer zufriedenstellend gewahrleistet. In der schriftlichen Befragung
wurden die Aspekte zur Information tGiber Fortschritte und Lernschwierigkeiten der
Kinder und Uber die Ziele des Unterrichts von einigen Eltern kritisch beurteilt. Ver-
schiedene interviewte Eltern erwdhnten, dass sie den Lernstand nur schlecht ein-
schatzen kénnten, weil sie sehr wenig Einsicht in die Leistungen ihres Kindes wah-
rend des Semesters erhalten wirden. Vor allem auf der Unterstufe, wo noch weniger
mit Prifungen und Noten gearbeitet wird, ist dies fur die Eltern schwierig.
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4.3 Fuhrung und Management

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Wirkungsorientierte Fiihrung

Die Schule ist im personellen, paAdagogischen und organisatorischen Bereich ausgezeichnet
gefuhrt.

Starken

- Die personelle Fiihrung wird vorbildlich umgesetzt. Die Mitarbeitenden erleben die
Schulleitung als sehr unterstitzend, prdsent und engagiert. Sie ist jederzeit erreich-
bar und meist auch in den Pausen im Lehrerzimmer anwesend fur einen informellen
Austausch. Die Mitarbeitergesprache (MAG) erleben die Lehrpersonen gemass Inter-
viewaussagen als aufbauend, wertschatzend und konstruktiv, aber auch fordernd.
Die Schulleiterin klart anlasslich der Mitarbeitergesprache, ob die Lehrpersonen bei-
spielsweise PFADE oder kooperative Lernformen umgesetzt haben. So werden die
Schwerpunkte der padagogischen Entwicklung gezielt mit der Unterrichtsentwicklung
der einzelnen Lehrpersonen verbunden. Bei der Fixierung der neuen Ziele werden
ein Ziel auf Gesamtschulebene, welches im Zusammenhang mit der Schulentwick-
lung stehen muss, und Ziele auf der persénlichen Ebene oder der Unterrichtsebene
festgelegt. Die Schulleitung hat einen guten Uberblick iiber die Weiterbildungsaktivi-
taten und besonderen Fahigkeiten der Lehrpersonen. So gibt es eine Liste, in wel-
cher vergangene, aktuelle und geplante Weiterbildungen aller Lehrpersonen und de-
ren Spezialgebiete beschrieben sind. Das Expertenwissen einzelner Teammitglieder
wird fir gemeinsame Weiterbildungstage gezielt genutzt. In der schriftlichen Befra-
gung zeigten sich die Lehrpersonen mit den Aspekten der personellen Fiihrung sehr
zufrieden.

- Die Einfihrung von neuen Mitarbeitenden erfolgt strukturiert und durchdacht. Die
Schulleiterin fiihrt die neuen Teammitglieder gemeinsam in die Besonderheiten der
Schule ein. Diese erhalten eine Patin / einen Paten aus dem Schulteam. Es gibt ein
Einfihrungskonzept mit klar definiertem Vorgehen und Checklisten fir den Primar-
schul-, den Kindergarten- und den Betreuungsbereich mit Dringlichkeitsstufen und
Zustandigkeiten. Ebenso erhalten die neuen Teammitglieder das ABC der Schule,
das sehr ausfihrlich, klar und umfassend ist. In den Interviews zeigten sich die Lehr-
personen sehr zufrieden mit der Einfiihrung und erwéhnten lobend, dass sie sich bei
Fragen jederzeit an die Schulleitung sowie an die Teamkolleginnen und -kollegen
wenden kdnnten.

- Die Schule setzt klare padagogische Prioritaten. Diese sind dem Schulteam sehr pra-
sent, was in den verschiedenen Interviews zum Ausdruck kam und wahrend der Un-
terrichts- und Hortbesuche sichtbar war. Die Schule legt ihre Schwerpunkte auf ko-
operatives und eigenverantwortliches Lernen, auf Begabungsférderung, im Rahmen
von QUIMS auf Wortschatzerweiterung zu vorgegebenen Themenfeldern und im Zu-
sammenhang mit der Starkung der Sozialkompetenzen auf den Einsatz von PFADE
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und Konfliktlotsen. Die Arbeit in den Padagogischen Teams wird bewusst durch die
Schulleitung gesteuert, indem sie sich vorgangig mit den Teamleitungen trifft und da-
bei Inhalte mit diesen zusammen festlegt, die in den Sitzungen besprochen werden
sollen. In der schriftlichen Befragung und in den Interviews bestétigten die meisten
Lehrpersonen ausdriicklich, dass die Schule klare Schwerpunkte im padagogischen
Bereich setzt. Die Schulfiihrung plant die Weiterbildung unter Beriicksichtigung des
Schulprogramms und der padagogischen Prioritaten.

- Die Schule ist sehr gut organisiert, der Schulalltag verlauft problemlos. Die Organisa-
tion der Schule weist einen hohen Grad an Schriftlichkeit auf. So werden beispiels-
weise die schulischen Anlasse mit dazugehdrigen Zielen in einer Jahresiibersicht
geplant. Die im Portfolio enthaltenen Unterlagen zur Schule zeigen klare Aufgaben-
verteilungen und Regelungen sowohl auf der Fiihrungsebene als auch fur die ver-
schiedenen Teams, Arbeits- und Q-Gruppen. Die Sitzungen, welche die Schulleiterin
fuhrt, sind gemass Interviewaussagen gekennzeichnet durch eine klare Strukturie-
rung und Effizienz. Es gibt eine jahrliche Verbindlichkeitsvereinbarung des Schulper-
sonals, welche alle wichtigen Aspekte der Schule und der Zusammenarbeit transpa-
rent regelt. Die Datenablage kdnnte noch optimiert werden, indem alle Dokumente
mit Datum und Verfasser versehen werden. Die Lehrpersonen beurteilten in der
schriftlichen Befragung alle Aspekte, die mit der Organisation und Information der
Schule zu tun haben, dusserst positiv.

Verbindliche Kooperation

Die an der Schule Tatigen arbeiten in allen wichtigen Bereichen verbindlich und zielorien-
tiert zusammen.

Starken

- Das Schulteam lebt im Alltag die im Leitbild festgelegten Vorgaben: ,Unser Umgang
untereinander und unsere Arbeit miteinander sind fiir die Kinder Vorbild“, ,Im Alltag
leben wir Engagement, Respekt, Toleranz und Teamfahigkeit* und ,Wir unterstiitzen
uns gegenseitig und arbeiten aktiv zusammen*. Die Teammitglieder arbeiten in der
Unterrichts- und der Schulentwicklung verbindlich zusammen. Dies zeigt sich in den
vielféltigen Arbeiten der Projektgruppen und der Padagogischen Teams, welche ge-
zielt zur Weiterentwicklung der Schule eingesetzt werden. Die Lehrpersonen arbeiten
im Schulalltag unkompliziert und unterstiitzend zusammen. Verschiedene Interview-
partner hoben hervor, dass sie gemeinsam schwierige Situationen tragen. Das Team
fuhrt verbindlich alle zwei Jahre kollegiale Feedbacks oder Seitenwechsel (in einer
anderen Klasse oder Stufe unterrichten) durch. Die interviewten Lehrpersonen zeig-
ten sich sehr offen und interessiert an diesem Austausch und Feedback und besta-
tigten, dass viele diese auch dann durchfiihren, wenn es nicht obligatorisch ist. Die
schriftlich befragten Lehrpersonen beurteilten alle Aussagen zur verbindlichen Zu-
sammenarbeit in allen Bereichen ausserst positiv. Diese Einschatzungen bestatigten 29
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die interviewten Lehrpersonen. Dem Teamwohl wird auch im Rahmen der Gesund-
heitsférdernden Schule Beachtung geschenkt, indem beispielsweise ein Bewegungs-
tag fur das Schulteam organisiert wurde. (Portfolio, Interviews Schulteam, Eltern und
Behodrden)

Die Schule hat viele Kooperations- und Kommunikationsgefasse, die in einem adéa-
quaten Rhythmus eingesetzt werden. So gibt es an einem Wochentag feste Zeitfens-
ter Uber Mittag oder nach dem Unterricht, welche fiir verschiedene Sitzungsgefasse
genutzt werden. Damit auch die Hortmitarbeitenden an den Sitzungen teilnehmen
kénnen, werden diese teilweise auf den Abend verlegt. In der Jahresplanung sind die
Sitzungen transparent terminiert. Fast alle interviewten Teammitglieder zeigten sich
sehr zufrieden mit der Zusammenarbeit in den verschiedenen Gruppierungen. In der
schriftlichen Befragung beurteilten die meisten Lehrpersonen die Aussagen zu pada-
gogischen Inhalten und der effizienten Arbeit an Teamsitzungen sowie zu Reflexion
und Regelung der Zusammenarbeit mit gut oder sehr gut.

Das Schulteam zeichnet sich durch eine hohe Verbindlichkeit im Schulalltag und in
der Unterrichts- und Schulentwicklung aus. In den Interviews erklarten einige Lehr-
personen, dass beispielsweise die Organisation von Aktivitdten wie die Lesenacht an
eine Projektgruppe delegiert wiirde und es entlastend sei, dass man dies dann nach-
her einfach umsetzen kdnne. Sie hoben zudem das Vertrauen ineinander und das
Akzeptieren von Entscheiden, die in den Projektgruppen geféllt werden, hervor. Das
Ausprobieren der kooperativen Lernformen gehdrt zu einer Abmachung des Schul-
teams fur dieses Schuljahr, welche aktiv im Unterricht umgesetzt wird. In der schriftli-
chen Befragung bestétigten die meisten Lehrpersonen die gute Einhaltung von Ver-
einbarungen und Beschlissen. Gleichzeitig bekraftigten fast alle Teammitglieder,
dass die Zusammenarbeit gut oder sehr gut zur Verbesserung der Schul- und Unter-
richtsqualitét beitrage.

Gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung

Die Weiterentwicklung plant die Schule ausgesprochen umsichtig und gezielt.

Starken

9

Die Schule plant die Schul- und Unterrichtsentwicklung sowie interne Weiterbildun-
gen systematisch und sorgféltig. Das Schulprogramm 2010 - 2014 ist in funf Berei-
che eingeteilt: Lehren und Lernen, Lebensraum Schule, Kooperation, Betrieb und Inf-
rastruktur sowie Schulmanagement. Jedem Bereich sind die entsprechenden Leit-
bildsatze mit ihren Anspriichen zugeordnet. Entwicklungs- und Sicherungsziele sind
detailliert festgehalten (Thema, Ist-Zustand, Zielsetzung, Verankerung im Schulalltag,
Uberpriifung, Ressourcen und Zeitraum). Vorbildlich ist auch die Planung von schuli-
schen Anlassen Uber ein Schuljahr, zu welchen jeweils die Zielsetzungen formuliert
sind. Die Schule setzt klare und transparente Entwicklungsschwerpunkte fur ein Jahr
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und richtet darauf sowohl die Weiterbildungen als auch die Arbeit in den Padagogi-
schen Teams und den Q-Gruppen aus. So ergibt sich eine stimmige Verknupfung
der Anspriiche und diese werden zielgerichtet umgesetzt. Aktuelle Schwerpunkte im
QUIMS-Bereich sind die Planung und Durchfiihrung einer ersten Wortschatzarbeit
unter Beriicksichtigung individualisierender und kooperativer Lernformen. Die Team-
weiterbildungen werden zielgerichtet angegangen, um die Unterrichts- und Schul-
qualitat zu verbessern, z.B. Weiterbildung zu kooperativem und individualisierendem
Lernen. In der schriftlichen Befragung waren die meisten Eltern der Meinung, dass
sich die Schule sehr fur die Qualitatsverbesserung einsetzt. Die schriftlich befragten
Lehrpersonen dusserten sich sehr positiv zu einer gemeinsamen Vorstellung von gu-
tem Unterricht und der padagogischen Weiterentwicklung an ihrer Schule. Sie besté-
tigten zu 100%, dass die Qualitatsentwicklung eine grosse Bedeutung an ihrer Schu-
le hat.

Entwicklungsschritte und Massnahmen werden nach den Grundsatzen des Projekt-
managements geplant und durchgefihrt. Die Projektvereinbarungen sind sorgféltig
aufgesetzt, die Arbeit der Projektgruppen wird an der jahrlichen Standortbestimmung
Uberprift und die Ergebnisse werden schriftlich in den Berichten der Q-Gruppen fest-
gehalten. In der schriftlichen Befragung bestétigten fast alle Lehrpersonen, dass die
Unterrichts- und Schulentwicklung systematisch geplant wird. (Portfolio)

Die Schule evaluiert ihre Arbeit regelméassig, halt die Ergebnisse in Protokollen fest
und bezieht diese in die Weiterentwicklung der Schule ein. Sie fuhrt jahrlich im Okto-
ber eine Standortbestimmung durch. Zudem findet im Frihsommer eine Zwischen-
standortbestimmung statt. In die Standortbestimmungen baut die Schule auch Inputs
zu den Entwicklungsschwerpunkten ein, wie beispielsweise im Juni 2009 zur integra-
tiven Férderung. Die Schulleitung verfasst jahrlich einen detaillierten Qualitéatsbericht
zuhanden der Schulpflege. Dieser informiert umfassend Uber den aktuellen Stand so-
wie Qualitatsschwerpunkte, welche das Berichtsjahr pragten, und stellt die nachste
Jahresplanung vor. Die Schule fuhrt regelmassig interne Evaluationen von Anléssen
durch. So wurden im Schuljahr 2007/08 von den Schulerinnen und Schilern Feed-
backs zu den Anlassen eingeholt und von den Eltern zu den Besuchsmorgen. Im
Schuljahr 2008/09 wurden die Zufriedenheit mit den Besuchsvormittagen im Elternrat
und in der Schule (Lehrpersonen und Schilerinnen und Schiler) erfragt. Die Evalua-
tionen werden immer ausgewertet und fur eine Weiterentwicklung verwendet. Im
Schuljahr 2009/10 wurde die Zufriedenheit mit den neuen Hausregeln bei Eltern und
bei den Kindern der zweiten bis sechsten Klassen erfragt und ausgewertet. Ebenso
evaluierte die Schule den ,QUIMS-Elternabend zur Sprachférderung in der Schule
und zu Hause". (Portfolio)
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Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Schule informiert die Eltern gut und holt deren Meinung zu Anlassen und Neuerungen
regelmassig ein. Ein aktiver Elternrat ist seit Jahren institutionalisiert.

Starken

9

Die Schule informiert die Eltern gut Giber die Belange der Schule. Viermal im Jahr er-
scheint das Informationsblatt Kiigeliloo. Zum einen werden darin wichtige Termine
kommuniziert, zum anderen gibt es Mitteilungen und Berichte von Schulleitung, EI-
ternrat, Schilerrat, Kindern, Lernatelier und Bibliothek. Im Informationsblatt ist auch
das tagliche Zeitfenster erwéhnt, in dem die Schulleitung telefonisch erreichbar ist.
Auf der Webseite der Schule sind ebenso alle wichtigen Informationen abrufbar. Sie
ist mit vielen anschaulichen Fotos zum Schulleben bestiickt. Die Schulleitung nutzt
Elternabende gezielt, um die Erziehungsberechtigten Uber Belange der Schule zu in-
formieren. So fand beispielsweise im Juni 2010 ein gemeinsamer Elternabend aller
Kindergarten statt, an welchem unter anderem die Schulleitung die Integrative Férde-
rung im Kindergarten im Zusammenhang mit dem neuen Volksschulgesetz erklarte.
Die Schule fihrt am Ende jedes Elternabends eine kurze schriftliche Befragung
durch. Dabei werden verschiedene Aspekte wie der Austausch untereinander und
der Aufbau des Elternabends erfasst und ausgewertet. 80% der schriftlich befragten
Eltern zeigten sich sehr zufrieden mit der Information Uber wichtige Belange der
Schule. Die Aspekte ,Es ist an dieser Schule gut méglich, Anregungen zu machen
oder etwas zu kritisieren“ und ,, Die Schule fragt uns von Zeit zu Zeit nach unserer
Meinung Uber Anlasse, Projekte, Neuerungen, etc.“ wurden von den Eltern tber-
durchschnittlich positiv beantwortet.

Die Lehrpersonen informieren die Eltern zweckmassig tUber Klasse und Kind. Dazu
nutzen sie die jahrlichen Elternabende, Elterngesprache und das Kontaktheft (Eltern-
heft). Die Eltern erwdhnten in den Interviews, dass sie sich jederzeit mit Anliegen an
die Lehrpersonen wenden kénnten und diese schnell reagieren wiirden. Die Lehrper-
sonen hatten ein offenes Ohr und das Wohl der Kinder stande im Fokus. Sie schatz-
ten den Austausch anlasslich der Elterngesprache sehr. Einige Lehrpersonen arbei-
ten mit Wochenprotokollen, die die Eltern einsehen und visieren. Diese Praxis erhdht
die Zufriedenheit der Eltern, was sich in den Interviews deutlich zeigte. In der schrift-
lichen Befragung antworteten die meisten Eltern sehr positiv zu den Aspekten der In-
formation durch die Klassenlehrpersonen.

Die Eltern werden gut im Schulalltag und bei Aktivitdten einbezogen. In der schriftli-
chen Befragung bestétigten die meisten Eltern ihre positive Einschatzung dazu. In
den Interviews erzahlten sie beispielsweise vom Multikultitag, an welchem Eltern Ge-
richte aus ihren Kulturen kochten, von der Begleitung bei Ausfliigen, aber auch von
Diskussionsteilnahmen im Unterricht zu kulturellen Themen.
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Der Elternrat ist an der Schule institutionalisiert und beteiligt sich aktiv an der Gestal-
tung der Schule. In der Geschaftsordnung des Elternrates, welcher Bestandteil des
Betriebskonzeptes ist, sind alle wichtigen Aspekte festgehalten und im Pflichtenheft
detailliert geregelt. Der Elternrat trifft sich viermal pro Jahr und dessen Sitzungen
stehen allen Eltern offen. Die Elternratssitzungsprotokolle sind auf der Webseite der
Schule aufgeschaltet. Der Elternrat organisiert Weiterbildungsanlasse fiir die Eltern
wie beispielsweise Madchen-/Bubeneltern oder Security for Kids. Zudem beruft er Ar-
beitsgruppen ein, welche sich mit aktuellen Themen beschéaftigen. Momentan sind
dies unter anderen die Arbeitsgruppen Anléasse, Gewaltpréavention — Mobbing und
Getrennt/geschieden. Der Elternrat bietet eine Betreuungsmoéglichkeit fur Kleinkinder
wahrend der Besuchsmorgen an und ist an verschiedenen Anlassen fir die Verpfle-
gung zusténdig. Der Elternrat ist jeweils auch an die jahrliche Standortbestimmung
der Schule eingeladen. Elternratsvertreter schatzen den Zusammenarbeits-Apéro,
den die Schule jahrlich fir die Personen organisiert, die mit der Schule zusammen-
gearbeitet haben. Gemass Interviewaussagen sind die meisten Eltern mit der Arbeit
es Elternrates zufrieden. Ein Stolperstein in der gegenwartigen Arbeit des Elternrates
sei der Informationsfluss zwischen den Delegierten und den Ubrigen Eltern der Klas-
sen.

%

Der Schule gelingt es nicht optimal, die Elterninformation auf Klassen- und Kindebe-
ne zu koordinieren und umzusetzen. So zeigten sich zwar die meisten Eltern mit der
Information der Schule sehr zufrieden, in der schriftlichen Befragung sowie in den In-

terviews gab es aber auch kritische Meldungen zur Information Uber Kind und Klasse.

Einige Eltern beméangelten, dass nicht klar sei, in welchen Jahrgangsklassen Eltern-
gesprache obligatorisch seien und dass dies von den Lehrpersonen unterschiedlich
gehandhabt werde. Zudem bek&men sie teilweise wahrend des Semesters sehr we-
nige Rickmeldungen zu ihrem Kind. Die schriftliche Befragung zeigt, dass sich ein
Teil der Eltern mehr Informationen tber die Klasse und ihr Kind wiinscht. Aus dem
Zufriedenheitsportfolio zum Unterricht ist ersichtlich, dass den Eltern der Aspekt ,Ich
erhalte von der Klassenlehrperson Anregungen, wie ich mein Kind beim Lernen un-
terstiitzen kann“ sehr wichtig ist, sie dies aber eher kritisch einschéatzen (vgl. Kap. 4.4
Exkurs: Aspekte der Schulqualitat aus Elternsicht, Abb. Lehren und Lernen, Ziffer 9).

33



Schule Kugeliloo, Zirich-Glattal, Evaluation 2010/2011

ENTWICKLUNGSHINWEISE

Sie arbeiten intensiv und erfolgreich an der stetigen Herausforderung, Ihre Schul- und Unterrichtsquali-
tat zu verbessern, und haben dazu klare Visionen mit den entsprechenden Schwerpunkten entwickelt.
In Ihrem offenen, flexiblen und kreativen Team sind Sie standig im Austausch und im Gesprach mitein-
ander. So gelingt es lhnen, Ihre Anspriiche den sich verandernden Gegebenheiten anzupassen. In
allen evaluierten Qualitatsanspriichen haben Sie einen guten Stand erreicht, teilweise sogar einen
ausgezeichneten. Die folgenden Entwicklungshinweise sollen dazu dienen, Ihre Bestrebungen zu un-
terstutzen.

- Das Evaluationsteam empfiehlt Innen, bei der fachlichen Beurteilung von Schi-
lerleistungen vermehrt auf eine kriterienorientierte Ausgestaltung der Prufun-
gen zu achten.

Sie haben Schritte zu einer forder- und lernzielorientierten Beurteilung unternommen. Dazu haben Sie
Abmachungen zu Verstandnis und Handhabung der Benotung entwickelt, die Sie auch umsetzen. Sie
tauschen sich in den Padagogischen Teams dartber aus. Einige Teams haben bereits zusammen
Lektionsreihen entwickelt, bei denen Sie Anfangs- und Schlussprufungen durchfiihren und diese auch
gemeinsam benoten. Die Beurteilung ist somit immer wieder ein Thema in den Padagogischen Teams.

Das Evaluationsteam mdchte lhnen dazu weitere Anregungen geben:

— Thematisieren Sie in den Padagogischen Teams, was unter Kri-
terienorientierung zu verstehen ist und was Sie brauchen, um
diese in der Praxis umsetzen zu kénnen.

— Achten Sie vermehrt darauf, die Prufungen kriterienorientiert zu
gestalten. Legen Sie vor der Prifung fest, was eine gentigende
Leistung ist.

— Machen Sie dies den Schilerinnen und Schilern transparent,
indem Sie bei den einzelnen Aufgaben einer Prifung vorgangig
die zu erreichende Punktzahl vermerken und angeben, mit wie
vielen Punkten die Lernziele erfillt sind.

— Klaren Sie, was das LehrerOffice-Programm in diesem Zusam-
menhang leisten kann und was nicht.
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- Das Evaluationsteam empfiehlt Ihnen, die Information der Eltern tber Klasse
und Kind vermehrt zu koordinieren.

An |hrer Schule herrscht eine grosse Elternzufriedenheit in Bezug auf die allgemeinen Informationen
zur Schule. Sie holen regelméssig Elternfeedbacks zu Anlassen und Neuerungen ein. Die Eltern sind
grossteils auch mit der Information via Elternabende, Elterngesprache und Elternheft zufrieden.

Das Evaluationsteam sieht Méglichkeiten, die Zufriedenheit der Eltern zu erhéhen:

— Entwickeln Sie eine koordinierte und transparente Elterninforma-
tion Gber Kind und Klasse durch die Klassenlehrpersonen.

— Machen Sie transparent, in welchen Schuljahren die Klassen-
lehrpersonen Elterngesprache durchfihren.

— Vereinbaren Sie, wie die Klassenlehrpersonen die Eltern Gber
Themen des Unterrichts und Besonderheiten der Klasse infor-
mieren.

— Den Eltern ist es wichtig, Anregungen von der Klassenlehrper-
son zu erhalten, wie sie ihr Kind im Lernen unterstiitzen kénnen.
Finden Sie einen pragmatischen Weg, auf dieses Bediirfnis ein-
zugehen.

— Beachten Sie, dass die Eltern sich auch in der Unterstufe, in der
noch weniger mit Prifungen und Noten gearbeitet wird, unter
dem Semester Informationen zum Lernstand ihres Kindes wiin-
schen.
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4.4 Exkurs: Aspekte der Schulqualitat aus Elternsicht

Dieses Kapitel unterscheidet sich von den anderen: Hier wird nicht die triangulierte
Beurteilung von Qualitdtsmerkmalen dargelegt, sondern die Einschatzung bestimm-
ter Qualitatsmerkmale aus der Sicht der Eltern, wie sie in der schriftlichen Befragung
erfasst wurde. Dieses Kapitel beinhaltet demnach keine externe Beurteilung durch
aussenstehende Personen, sondern die Sicht einer wichtigen Anspruchsgruppe. Es
werden Auswertungen der schriftlichen Befragung von Eltern prasentiert, deren Kin-
der in der Schule Kiigeliloo unterrichtet werden. Es sind grafische Darstellungen von
Befragungsdaten in Form von sogenannten Zufriedenheitsportfolios. Die Zufrieden-
heitsportfolios bieten den Schulen eine Hilfe, Handlungsbedarf und Handlungsmég-
lichkeiten aus der Sicht der Eltern zu erfassen. Sie ermdglichen den Schulen, sich
selber entsprechende Ziele zu setzen und sich gegeniber der Elternschaft zu positi-
onieren. Die den Zufriedenheitsportfolios zu Grunde liegenden Befragungsdaten sind
im Anhang dokumentiert.

Im folgenden Text werden die statistischen Grundlagen und Berechnungen dieser
Auswertungsmethode geschildert. Der eher etwas technische Text soll zum Ver-
standnis dieses Verfahrens beitragen und helfen, die Grafiken korrekt zu lesen und
Zu interpretieren.

Im Zufriedenheitsportfolio wird die durchschnittliche Einschatzung der Eltern von
ausgewahlten Qualitatsmerkmalen der Schule (von 5 = sehr gut bis 1 = sehr
schlecht) auf der x-Achse (horizontale Achse, unten) dargestellt. Gleichzeitig wird
der Zusammenhang (Korrelation) dieser Urteile mit der Gesamtzufriedenheit der
Eltern in einem bestimmten Bereich der Schule berechnet. Damit kann die Bedeu-
tung eines Qualitatsmerkmals fiir die Gesamtzufriedenheit aufgezeigt werden. Diese
Bedeutung wird durch die y-Achse (vertikale Achse, links) reprasentiert. Ein Punkt in
den folgenden Grafiken informiert also immer sowohl tber die Einschétzung dieses
Merkmales durch die Eltern als auch tiber die Bedeutung des Qualitdtsmerkmales
fur die Gesamtzufriedenheit der Eltern.

Das Zufriedenheitsportfolio stellt nicht nur die absoluten Werte der Zufriedenheit mit
einem einzelnen Qualitatsmerkmal und die absoluten Werte der Korrelation dieser
Einschatzung mit der Gesamtzufriedenheit in diesem Bereich dar, sondern zeigt die
schulspezifische Bedeutung einzelner Qualitatsmerkmale aus Elternsicht. Um die
schulspezifischen Besonderheiten zu verdeutlichen, wird in der Darstellung zwischen
unterdurchschnittlicher und tGiberdurchschnittlicher Bewertung eines Einzelmerkmals
unterschieden und die unterdurchschnittliche von der tiberdurchschnittlichen Korrela-
tion mit der Gesamtzufriedenheit getrennt. Die durchschnittliche Korrelation wird
durch die horizontale Linie, die durchschnittliche Einschatzung der Merkmale durch
die Eltern durch die vertikale Linie in der Grafik dargestellt.

Durch diese Trennlinien entstehen vier Felder in der Grafik, die sogenannten Quad-
ranten. Die beurteilten Qualitdtsmerkmale fallen jeweils in einen dieser Quadranten.
Es ist aber auch mdéglich, dass Punkte auf oder sehr nahe an einer Trennlinie zu
liegen kommen. In diesem Fall ist die Zuweisung zum einen oder anderen Quadran-
ten vorsichtig zu interpretieren; es kann sinnvoller sein, fur ein solches Merkmal die
Quadranten unbeachtet zu lassen.
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Die durchschnittlichen Urteile der Eltern zu den einzelnen Qualitatsmerkmalen be-
wegen sich in der Schule Kiigeliloo zwischen 4.45 (4 = gut) und 3.72 (3 = gentigend).
Die Eltern sind also im Durchschnitt zufrieden mit der Qualitat der verschiedenen
Merkmale. Punkte, die sich in der Grafik auf der linken Seite der vertikalen Trennlinie
befinden, bezeichnen Merkmale, welche die Eltern weniger gut als den Durchschnitt
der Merkmale einschéatzen.

Jedes Zufriedenheitsportfolio ist in folgende Quadranten eingeteilt:

Erfolgsfaktoren (oben rechts): In diesem Quadranten befinden sich die Qualitats-
merkmale der Schule, die aus Elternsicht als ihre Erfolgsfaktoren bezeichnet werden
kénnen. Sie werden von den Eltern namlich nicht nur als positiv bewertet, sondern
haben gleichzeitig eine hohe Auswirkung auf deren Gesamtzufriedenheit. Sie sind
den Eltern also besonders wichtig. Es ist deshalb empfehlenswert, die Qualitat die-
ser Merkmale auch in Zukunft mdglichst konstant hoch zu halten.

Stellhebel (oben links): Besonderer Handlungsbedarf besteht bei den Qualitats-
merkmalen im Quadranten mit der Bezeichnung Stellhebel. Im Vergleich zu den
anderen Merkmalen werden diese von den Eltern tGberdurchschnittlich kritisch beur-
teilt. Da diese Qualitatsmerkmale fiir die Gesamtzufriedenheit der Eltern aber tber-
durchschnittlich wichtig sind, sollte die Schule Verbesserungen anstreben.

Komfortzone (unten rechts): Hier befinden sich Merkmale, die wenig Einfluss auf
die Gesamtzufriedenheit ausiiben, von den Eltern aber positiv bewertet werden.
Diese Qualitatsmerkmale haben nicht erste Prioritat. Trotzdem sollte darauf geachtet
werden, den erreichten Standard bei diesen Merkmalen zu halten, um die Elternzu-
friedenheit dauerhaft zu sichern. Bei einer Qualitatseinbusse kdénnen diese Merkma-
le rasch an Bedeutung zunehmen.

Optimierungsmadglichkeiten (unten links): Hier befinden sich Merkmale, mit denen
die befragten Eltern im Vergleich zum Durchschnitt weniger zufrieden sind, die aber
auch eine geringe Bedeutung fur die Gesamtzufriedenheit besitzen. Verbesserungen
dieser Qualititsmerkmale sind aus der Sicht der Eltern nicht prioritar, kbnnen aber
aus schulischer Sicht trotzdem eine hohe Prioritat geniessen.
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Abbildung 6

Zufriedenheitsportfolio aus Elternsicht — Lebenswelt Schule.

Die Bedeutung einzelner Qualitdtsmerkmale fiir die Gesamtzufriedenheit der Eltern mit dem Schulkli-
ma.
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durchschnittliche Einschatzung

1 Meine Tochter / mein Sohn fuhlt sich wohl an dieser Schule.

2 Meine Tochter / mein Sohn fiihlt sich sicher auf dem Schul- oder Kindergartenareal

3 Die Schule geht mit Problemen und Konflikten unter den Schiler/innen (z.B. Gewalt, Mobbing) kompetent um.

4 Unter den Schuler/innen herrscht ein gutes Klima.

5  Der Schule gelingt es, Schiiler/innen unterschiedlicher kultureller und sozialer Herkunft in die Schulgemeinschaft zu integ-
rieren.

6  An dieser Schule gehen Lehrpersonen und Schuler/innen respektvoll und freundlich miteinander um.

7  Die Schuler/innen wissen genau, we