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GLOSSAR

Bei den Angaben Uiber die Verwaltung handelt es sich um Meldungen aus dem
Tatigkeitsbereich der betreffenden Abteilungen der Stadtverwaltung, welche von
Human Resources Stadt Ziirich (HRZ) nach einheitlichen Grundsatzen aufgear-
beitet werden.

Samtliche Angaben sind dem Jahresbericht von «Schutz und Rettung Ziirich»
entnommen.

Stellenwert Der Stellenwert ergibt sich aus der Division der vereinbarten
wochentlichen Arbeitszeit der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers durch die
Normalarbeitszeit einer vollbeschaftigten Arbeitskraft, die 42 Stunden pro Woche
betragt. So entspricht eine wochentliche Arbeitszeit von 21 Stunden einem Stellen-
wert von 0,5.
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13.1 Stadtisches Personal

Ende 2009 haben 27498 Personen fiir die Stadt Ziirich gearbeitet, 451 mehr als 2008. Die Stellenwerte betrugen
2009 gesamthaft 20 997,6. Am meisten Stellenwerte wurden im Gesundheits- und Umweltdepartement
(5583,9) und im Departement der Industriellen Betriebe (3432,8) gezahlt.

Mebhr als die Halfte der Personen, die fiir die Stadt Zurich arbeiten, sind Frauen (54,6 %). Am geringsten ist
der Frauenanteil im Departement der industriellen Betriebe (16,7 %) gefolgt vom Tiefbau- und Entsorgungs-
departement (17,2 %). Von den 20 997,6 Stellenwerten waren 2009 knapp die Halfte (47,4 %) durch Frauen be-
setzt.

Beim Arbeitspensum fallen 31,2 Prozent der Frauen und 72,4 Prozent der Manner in die Kategorie Vollzeit
(90 % und mehr). 30,8 Prozent der Frauen gehéren der Arbeitszeitkategorie Teilzeit 1 (50 bis 89 %) und weitere
38 Prozent der Kategorie Teilzeit 2 (bis 50 %) an. Die entsprechenden Anteile bei den Mannern betragen 1,2
Prozent bei der Teilzeit 1 respektive 16,4 Prozent bei der Teilzeit 2. Beinahe jede fiinfte der fiir die Stadt Ziirich
arbeitenden Personen ist auslandischer Herkunft.
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Stddtisches Personal und Stellenwertbestand

T_13.11

nach Geschlecht und Departement /Bereich, 20091 B

Departement/Bereich 2008 2009
total Frauen Manner Anteil
Frauen (%)
Personen
Total 2 27047 27498 15010 12488 54,6
Behordenmitglieder und Angestellte zusammen 25466 25878 14010 11868 54,1
Allgemeine Verwaltung3? 355 350 185 165 52,9
Prasidialdepartement 501 496 322 174 64,9
Finanzdepartement 862 915 375 540 41,0
Polizeidepartement 2769 2791 738 2053 26,4
Gesundheits- und Umweltdepartement 6730 6766 5050 1716 74,6
Tiefbau- und Entsorgungsdepartement 1675 1682 290 1392 17,2
Hochbaudepartement 737 766 415 351 54,2
Departement der Industriellen Betriebe 3554 3655 612 3043 16,7
Schul- und Sportdepartement 4 6359 6590 4767 1823 72,3
Sozialdepartement 1924 1969 1316 653 66,8
In Ausbildung stehendes Personal 1581 1620 1000 620 61,7
Stellenwerte

Total 20729,1 20997,6 9960,1 11037,5 47,4
Behordenmitglieder und Angestellte zusammen 19189,2 19427,4 9000,9 10426,5 46,3
Allgemeine Verwaltung 3 313,0 303,9 145,8 158,1 48,0
Prasidialdepartement 366,6 359,3 216,8 142,5 60,3
Finanzdepartement 783,0 796,0 298,3 497,7 37,5
Polizeidepartement 2615,8 2618,3 611,6 2006,7 23,4
Gesundheits- und Umweltdepartement 5589,2 5583,9 3979,5 1604,4 71,3
Tiefbau- und Entsorgungsdepartement 1578,1 1587,5 235,2 1352,3 14,8
Hochbaudepartement 576,3 597,2 272,5 324,7 45,6
Departement der Industriellen Betriebe 33425 3432,8 499,6 29332 14,6
Schul- und Sportdepartement 4 2605,6 27413 1850,7 890,6 67,5
Sozialdepartement 1419,1 1407,2 890,9 516,3 63,3
In Ausbildung stehendes Personal 1539,9 1570,2 959,2 611,0 61,1

Stand 31.12.2009.

Inklusive Betreibungs- und Friedensrichteramter.
Inklusive Lehrkréfte.

B~ wN R

Das Total zahlt Personen, die in mehreren Departementen beschaftigt sind, nur einmal.

T 1311-4  Personen mit mehreren Anstellungen in einem Departement werden pro

Departement nur einmal gezahlt, wobei das Stundentotal der einzelnen

Teilzeitstellen erfasst wird. Personen mit Anstellungen in zwei oder mehreren Departe-

menten werden je Departement gezahlt.

Bei den Lehrkraften Stadt handelt es sich um die Lehrkrafte der Primar- und Oberschule,
der Kindergarten, der Abteilung Besondere Pddagogik, der Berufswahlschule, der Jugend-
musikschule, der Schule fiir Haushalt und Lebensgestaltung und des Sportamtes.
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Anstellungen T.13.12
nach Beschaftigungsgrad, Geschlecht, Herkunft und Departement/Bereich, 20091

Schweize- Ausldnde-
Departement/Bereich (Anstellungen) Total rinnen rinnen Schweizer Auslinder

Vollzeitbeschiftigung (90 Prozent und mehr)

Total 15080 4126 1211 8087 1656
Behdérdenmitglieder und Angestellte zusammen 13596 3435 1012 7591 1558
Allgemeine Verwaltung 2 235 87 4 139 5
Prasidialdepartement 224 122 2 97 3
Finanzdepartement 626 171 17 394 44
Polizeidepartement 2376 417 8 1907 44
Gesundheits- und Umweltdepartement 3857 1556 841 937 523
Tiefbau- und Entsorgungsdepartement 1439 129 22 867 421
Hochbaudepartement 397 99 16 249 33
Departement der Industriellen Betriebe 3107 295 45 2343 424
Schul- und Sportdepartement 3 839 338 28 434 39
Sozialdepartement 496 221 29 224 22
In Ausbildung stehendes Personal 1484 691 199 496 98
Teilzeitbeschaftigung (50—89 Prozent)
Total 6773 4408 858 1309 198
Behordenmitglieder und Angestellte zusammen 6648 4325 840 1288 195
Allgemeine Verwaltung 2 90 64 5 20 1
Prasidialdepartement 162 101 9 51 1
Finanzdepartement 215 128 14 67
Polizeidepartement 318 231 9 76 2
Gesundheits- und Umweltdepartement 2305 1543 563 136 63
Tiefbau- und Entsorgungsdepartement 196 98 11 77 10
Hochbaudepartement 221 120 48 48 5
Departement der Industriellen Betriebe 450 209 12 215 14
Schul- und Sportdepartement 3 1481 1060 89 279 53
Sozialdepartement 1210 771 80 319 40
In Ausbildung stehendes Personal 125 83 18 21 3
Teilzeitbeschaftigung (unter 50 Prozent)
Total 8710 5568 943 1795 404
Behdérdenmitglieder und Angestellte zusammen 8699 5562 940 1793 404
Allgemeine Verwaltung 2 34 33 - 1 -
Prasidialdepartement 119 81 10 22 6
Finanzdepartement 79 37 12 23 7
Polizeidepartement 156 82 3 63 8
Gesundheits- und Umweltdepartement 661 481 116 51 13
Tiefbau- und Entsorgungsdepartement 73 31 - 31 11
Hochbaudepartement 152 55 79 6 12
Departement der Industriellen Betriebe 236 62 1 162 11
Schul- und Sportdepartement 3 6790 4421 690 1360 319
Sozialdepartement 399 279 29 74 17
In Ausbildung stehendes Personal 11 6 3 2 -

1 Stand 31.12.2009.
2 inklusive Betreibungs- und Friedensrichteramter.
3 inklusive Lehrkrafte.
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13.2 Schutz und Rettung

Schutz & Rettung ist die grosste zivile Rettungsorganisation der Schweiz. Unter ihrem Dach befinden sich
Feuerwehr, Rettungsdienst, Zivilschutz, Einsatzleitzentralen und Feuerpolizei. Schutz & Rettung ist eine Dienst-
abteilung des Polizeidepartements der Stadt Ziirich und in die Notfall- und Katastrophenorganisation von
Stadt Ziirich, Kanton Ziirich und Bund eingegliedert. Seit dem 1. Januar 2008 sind auch die Rettungsdienste des
Flughafens Ziirich mit Ihren Einsatzgebieten und Dienstleistungen in Schutz & Rettung integriert.

2009 gingen in den Einsatzleitzentralen Ziirich und Flughafen 525669 Anrufe ein. Knapp 10,5 Prozent davon,
namlich 55355, kamen (iber die Notrufnummer 118; 21,8 Prozent (114 689) tiber die Notrufnummer 144.

Die Berufsfeuerwehr wurde 2009 insgesamt 4342-mal alarmiert, 667-mal wegen eines Brandes. Weitere
1205 Alarme wurden von Brandmeldeanlangen ausgelost. Die Feuerwehr leistete ausserdem 543-mal Hilfe fiir
Personen und 261-mal fiir Tiere. Bei Unwettern oder Wasserschaden stand die Feuerwehr insgesamt 432-mal
im Einsatz.

Der Rettungsdienst von Schutz & Rettung leistete 23581 Einsdtze in der Stadt Ziirich und 8777 Einsdtze
ausserhalb des Stadtgebietes.
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Einsdtze Feuerwehr Ziirich

11321
nach Einsatzart, 2008—2009

Einsatzart 2008 2009 \Verdnderung
absolut in%
Alarme total 4425 4342 -83 -1,9
Alarme in Brandfillen 651 667 16 2,5
Im Freien 236 228 -8 -3,4
In Gebduden 315 356 41 13,0
In Tiefgaragen 8 2 -6 -75,0
Auf Strassen/Autobahnen 77 61 -16 -20,8
In Strassentunnels 2 1 -1 -50,0
In Bahntunnels 2 1 -1 -50,0
In Tram und Bahnen 11 18 7 63,6
Im Zusammenhang mit Flugzeugen - = - -
Alarme Brandmeldeanlagen 1286 1205 -81 -6,3
Alarme bei Unfillen 57 55 -2 -3,5
In Gebduden - - - -
Stromunfall 16 3 -13 -81,3
Auf Strassen/Autobahnen 16 17 1 6,3
In Strassentunnels 1 = - -
In Bahntunnels - - - -
Tram-und Bahnunfélle 22 34 12 54,5
Im Zusammenhang mit Flugzeugen 2 1 -1 -50,0
Elementarereignisse 520 432 -88 -16,9
Unwetter 139 34 -105 -75,5
Wasser 381 398 17 4,5
Umweltgefahrdung 419 376 -43 -10,3
Olwehr 327 291 -36 -11,0
Chemiewehr 91 83 -8 -8,8
Strahlenwehr 1 2 1 100,0
Weitere Hilfeleistungen/Rettungen 1492 1607 115 7,7
First-Responder? 146 201 55 37,7
Notrufe Schweizerisches Rotes Kreuz 150 167 17 11,3
Organtransporte 6 = - -
Lift/Liftalarm 161 153 -8 -5,0
Hohen-/Tiefenrettung 18 22 4 22,2
Technische Hilfeleistungen/Diverse 632 609 -23 -3,6
Tierrettung/lnsekten 181 261 80 44,2
Stutzpunkteinsatz 13 8 -5 -38,5
Sicherung Flugbetrieb 185 186 1 0,5

1 Lebensrettende Erstbehandlung durch Feuerwehrteams.
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Rettungsdienst
Einsatzzahlen, 2008—2009

2008 2009 Verdnderung
absolut in%
Total Einsdtze 32002 32358 356 1,1
Einsdtze in der Stadt Ziirich 23741 23581 -160 -0,7
Durch den Rettungsdienst 22457 22392 -65 -0,3
Erganzende Notarzteinsatze 1284 1189 -95 -7,4
Einsdtze ausserhalb der Stadt Ziirich 8261 8777 516 6,2
Durch den Rettungsdienst 7942 8347 405 5,1
Erganzende Notarzteinsatze 319 430 111 34,8
Einsatzleitzentrale
Anrufe, 2008—2009
2008 2009 Verdnderung
absolut in%
Total Anrufe 409 848 525669 115821 28,3
Notrufe 118 (Feuerwehr) 52900 55355 2455 4.6
Notrufe 144 (Rettungsdienst) 92388 114689 22301 24,1
Brandmeldeanlagen? 31457 42293 10836 34,4
Krankentransporte 26679 34220 7541 28,3
Ubrige Anrufe 206424 279112 72688 35,2
1 Statusanderung fiir Aufschaltung, Wartung und/oder Umarbeiten.
Zivilschutz
Einsatztage, 2008—-2009
2008 2009 Verdnderung
absolut in%
Total Einsatztage 16471 13122 -3349 -20,3
Zu Gunsten der Allgemeinheit
Betreuung Sanitatsdienst* 9108 6966 -2142 -23,5
Betreuungsdienst 2 1532 1030 -502 -32,8
Rettungsdienst 1613 1731 118 7,3
Werthaltung
Schutzbauten 1384 1243 -141 -10,2
Material und Gerate 814 639 -175 -21,5
Logistik 1264 892 -372 -29,4
Kulturgiiterschutz 287 375 88 30,7
Ubrige Anlasse 469 246 -223 -47,5

1 Inklusive AKTIV plus, begleitete Patiententransporte.
2 Inklusive Einsatztage in stadtischen Pflegezentren.
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Einsdtze Feuerwehr Ziirich
» nach Ereignisart, 2009

6_13.2.1

186 (4,3%) 8(0,2%)

432 (9,9%) 667 (15,4 %)
376(8,7%) ‘
1205 (27,8%)

261 (6,0%

609 (14,0 %)

5(1,3%)

543 (12,5%)°

Stutzpunkteinsatz
(0,2%)

Brande
Brandmeldeanlagen

Unfalle (Strassen,
Bahnen)

Hilfeleistungen
(Personen)

Hilfeleistungen
(Technisch) / Diverse

Tierrettung/Insekten

Umweltgefdhrdung
(6, Chemie, Gas)

Elementarereignisse

Sicherung
Flugbetrieb

Einsatzleitzentrale
» Anrufe, 2009

61322 ‘

55355 (10,5 %)

279112 (53,1%)

42293 (8,0%)

114689 (21,8%)

Notrufe 118
(Feuerwehr)

Notrufe 144
(Rettungsdienst)

Brandmeldeanlagen*
Krankentransporte

Ubrige Anrufe

1 Statusanderung fiir
34220 (6,5 %) Aufschaltung, Wartung
und/oder Umarbeiten.
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