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Verhaltenskodex für Verkaufsstellen von Unterwegsverpfle-
gung und Eventveranstalter 

Kurzbeschreibung 

Das achtlose Wegwerfen von Abfällen auf öffentlichem 

Grund ist ein aktuelles Gesellschaftsproblem, das sich 

nachteilig auf die Lebensqualität, die Kostenentwicklung 

und das Image von Städten und Gemeinden auswirkt. 

Saubere Plätze, Anlagen und Strassen sind das Ziel 

der Stadtbehörden, ein Wunsch der Bevölkerung und 

ein Imagevorteil für die Wirtschaft. Gefordert sind alle 

Betroffenen:  

 die Bevölkerung/KonsumentInnen 

 die Kommunen 

 die Verkaufsstellen 

 

Inhalt 

Der Verhaltenskodex ist ein Instrument zur freiwilligen 

lokalen Kooperation zwischen Betrieb und ERZ Entsor-

gung + Recycling Zürich mit einem gemeinsamen Ziel: 

Eine saubere Umgebung, ein sauberes Zürich! 

 

Der Kodex definiert die Kooperation in vier Bereichen 

 Infrastruktur resp. Entsorgungsmöglichkeiten 

 Reinigung und Entsorgung 

 Kommunikation 

 Abfallverminderung und -vermeidung 
 
Zu beachten ist, dass alle getroffenen Massnahmen im 
Einklang mit den massgeblichen gesetzlichen Vorgaben 
sind, insbesondere im Bereich der Lebensmittel- und 
Hygienegesetzgebung. 

 

Kundennutzen 

Als KodexunterzeichnerIn 

 habe ich gute und regelmässige Kontakte zur Stadt. 

 kann ich aktiv zeigen, dass mir die Sauberkeit rund 

um mein Geschäft und in der Stadt Zürich wichtig 

ist. 

 zeige ich auf sympathische Art und Weise meine 

Umwelt- und Eigenverantwortung. 

 kann ich auf unaufdringliche Art und Weise meine 

KundInnen auf das Problem Littering aufmerksam 

machen. 

 kann ich auf erfolgversprechende und kostengüns-

tige Art Goodwill für meinen Betrieb schaffen und 

damit einen Image-Gewinn erzielen. 

Zielpublikum 

Der Kodex richtet sich an Verkaufs- resp. Abgabestel-

len von kurzlebigen Konsumgütern mit grossem Abfall-

potenzial (Esswaren, Getränke, Zigaretten, Zeitungen, 

Flyer etc.). Beispiele (nicht abschliessend): 

 Take-Away Verkaufsstellen 

 Tankstellenshops 

 Kioske 

 Lebensmittelgeschäfte mit Angebot für den Unter-

wegskonsum 

 Pizzakuriere 

 

Kosten 

Die Beratung und Unterstützung bei der Erarbeitung 

von geeigneten zielführenden Massnahmen ist kosten-

los. 

 

Kontaktinformationen 

ERZ Entsorgung + Recycling Zürich 
Hagenholzstrasse 110, Postfach 
8050 Zürich 
Tel. 044 645 77 77 
kontakt.erz@zuerich.ch 
www.erz.ch 

 

Dokumentendownload: 

 https://kommunale-infrastruktur.ch/cmsfiles/verhal-

tenskodex306.pdf 
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