
Möchten Sie als getrenntlebende Eltern bei der Erarbeitung von Betreu-
ungs-, Besuchsrechts- und Elternvereinbarungen Unterstützung in  
Anspruch nehmen? Wenn mindestens ein Elternteil und Ihr Kind den 
Wohnsitz in der Stadt Zürich haben, können Sie sich an die Fachstelle 
Elternschaft und Unterhalt wenden.

Die Fachstelle Elternschaft und Unterhalt bietet
– Beratung bei der Erarbeitung einer Betreuungs- oder Besuchsrechts- 

regelung für Ihr gemeinsames Kind
– Beratung bei der Abänderung bestehender Betreuungs- oder Be-

suchsrechtsregelungen
– Beratung bei der Erarbeitung einer Elternvereinbarung, in der Rege-

lungen zu diversen Themen festgehalten werden können (z.B. Ferien,
Einschlafzeiten, Fremdbetreuung, Freizeitbeschäftigungen, Umgang
mit Medien, usw.)

Was die Fachstelle Elternschaft und Unterhalt nicht kann
– Elternteile zwingen, an Gesprächen teilzunehmen
– gegen den Willen eines Elternteils eine Besuchsrechts- oder Betreu-

ungsregelung erarbeiten
– Durchsetzung und Überwachung von Besuchsrechts- und Betreuungs- 

vereinbarungen
– Anmeldungen für die Angebote des begleiteten Besuchstreffs

Zu beachten
– Dieses Angebot richtet sich an unverheiratete oder gerichtlich getrenn-

te/geschiedene Eltern.
– Die Gespräche werden grundsätzlich mit beiden Elternteilen geführt. 

Einzelgespräche werden nur in begründeten Ausnahmesituationen 
angeboten.

– Es werden auch Gespräche mit den betroffenen Kindern geführt.

Informationsblatt 
Betreuungsregelung



Stadt Zürich
Soziale Dienste
Fachstelle Elternschaft  
und Unterhalt
Albisriederstrasse 330
8047 Zürich
T +41 44 412 77 00
stadt-zuerich.ch/elternschaft

 – Die ersten zehn* Arbeitsstunden sind kostenlos, für jede weitere Stunde 
wird eine Gebühr in der Höhe von Fr. 130 pro Stunde erhoben. Bei  
Beratung für zwei gemeinsame Kinder sind die ersten 15 Stunden, bei 
Beratung für drei oder mehr gemeinsame Kinder die ersten 20 Stunden 
kostenlos.

Sollten Sie nach der Durchsicht dieses Informationsblattes zum Schluss 
kommen, dass eine einvernehmliche Regelung möglich ist, schicken Sie 
uns bitte die Anmeldung Betreuungsregelung mit den nötigen Angaben 
zurück. Sie werden schriftlich zu einem Gespräch auf unsere Stelle ein-
geladen. 


