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BehiG in Basel

Grundsatzentscheide

■ Tram: 27 cm Randstein ■ Bus: Kasseler Sonderbord Plus (KSB+)
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Umsetzungsstand

■ Tram ■ Bus

Gesamtes Tramnetz (inkl. BL, SO, F, D) Alle Haltestellen in BS plus von BVB bediente ausserhalb



Problemstellung

Neue Anforderungen durch BehiG an Fahrpersonal
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Eigenschaften der verschiedenen Haltekanten
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Form-

schlüssiges 

Anfahren

Überwischen 

möglich

Kneelen Autonomer 

Zugang für 

Rollstuhl

Einsatz 

Klapprampe

KSB+ Ja Im Anfahr-

bereich ja, 

an 

Haltekante 

nein

Normal-/ 

Gelenkbus: 

Ja

Kleinbus:

nein

Ja Im Normalfall 

nicht nötig, 

nach Bedarf 

möglich

Tramstein

27 cm

Nein Nein Nein Nein Ja

Normaler 

Randstein

Nein Ja Ja Nein Gemäss 

Angabe 

Broschüre



Schulungskonzept

Präsenzschulung

■ Im Rahmen eines CZV-Kurses im Verlauf 

von ca. 2 Jahren

■ Sensibilisierung für Umgang mit 

«besonderen Kundengruppen» - «keine 

Berührungsängste»

– Seh- und Hörbehinderte

– Mobilitätseingeschränkte Fahrgäste

– Senioren

– Jugendliche

E-Learning

■ Flächendeckende Vermittlung von 

Informationen

– Klapprampeneinsatz

– Verschiedene Haltekanten

■ Steht allen ca. 650 Fahrdienst-

mitarbeitenden im Intranet zur Verfügung

■ Als Zulassungskriterium für 

Präsenzschulung
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Fazit
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Herzlichen Dank

für Ihr Interesse


