
Factsheet für Zuweiserinnen und Zuweiser

Zentrum für Palliative Care:
Für wen?
Patientinnen und Patienten mit unheil-
baren Erkrankungen werden primär in 
der Grundversorgung durch Hausärztin-
nen, Hausärzte, Spitex, Angehörige und 
Freiwillige betreut. Im Krankheitsverlauf 
kann es aber zu Situationen kommen,  
in denen die Patientinnen und Patienten 
von einem Aufenthalt auf einer speziali-
sierten Palliativstation profitieren. 

Hauptindikationen: 
Erhöhte Komplexität und Instabilität
–  Komplexität kann durch schwierig zu  

behandelnde Symptome, widersprüch- 
liche Zielsetzungen, Multidimensionalität, 
Unüberschaubarkeit und Bedarf an  
Behandlung und Betreuung durch ver-
schiedene Professionen entstehen. 

–  Instabilität zeigt sich am Aufwand für die 
Evaluation des Zustands und in einer 
schlechten Vorhersehbarkeit, welche 
eine häufige Anpassung des Behand-
lungsplans – bei hoher Instabilität mehr-
mals täglich – nötig macht. Die hohe 
Dynamik und die Vielschichtigkeit der 
Situation können die Anpassungsfähig-

keit der Patientinnen und Patienten, der 
nahestehenden Bezugspersonen und 
des Behandlungsteams übersteigen.

–  Alle Patientinnen und Patienten mit un-
heilbaren Erkrankungen, unabhängig von 
der Diagnose, können in komplexen und 
instabilen Situationen das Angebot des 
Zentrums für Palliative Care nutzen.

Ziel des Aufenthalts im
Zentrum für Palliative Care
–  Behandlung und Stabilisierung be- 

lastender und komplexer Symptome 
oder Symptomgruppen

–  Stabilisierung des Allgemeinzustands 
bei akuter Verschlechterung und  
Instabilität

–  Stabilisierung von psychischen Krisen 
wie Angstzustände oder Depressionen 

–  Stabilisierung und Entlastung bei  
Dekompensation der Betreuungs- 
situation zu Hause 

–  Unterstützung bei schwierigen  
Entscheidungsfindungen



Anmeldung
Dienstkaderärztin / Dienstkaderarzt 
Zentrum für Palliative Care:
Telefon +41 44 366 22 86 
Fax +41 44 366 21 81
anmeldung.palliative@waid.zuerich.ch

Nachts und am Wochenende: 
Telefon +41 44 366 29 26

Hinweis für Notfälle 
–  Notfalleintritte erfolgen direkt ins 

Zentrum für Palliative Care und 
nicht über das Notfallzentrum.

–   Die vorausschauende Anmeldung 
von potenziellen Notfallpatientinnen 
und -patienten ist erwünscht.

Nähe leben. Weiter denken.waidspital.ch/palliative-care
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–  Vorausschauende Planung unter Berück-
sichtigung möglicher Entwicklungen und 
Komplikationen im Krankheitsverlauf und 
Erarbeitung eines schriftlichen Behand-
lungsplans für Notfallsituationen

–  Austrittsorganisation durch Koordina- 
tion der Behandlung und Betreuung 
zu Hause oder durch die Planung einer 
geeigneten Anschlusslösung

–  Behandlung und Begleitung im  
Sterbeprozess

Patientenzuweisung
Die Zuweisung von Patientinnen und 
Patienten ist jederzeit und flexibel möglich.
Gerne bieten wir Betroffenen sowie  
Angehörigen eine Besichtigung und ein  
Gespräch vor Eintritt an. Wir bitten um  
eine Voranmeldung.

Stadtspital Waid
Zentrum für Palliative Care
Tièchestrasse 99
8037 Zürich


