Stadt Zirich
Schulungszentrum Gesundheit

LTT: Die Begleitung von Angehorigen 2021.5

Schulungszentrum Gesundheit

Beschreibung

Eine Rolle ist immer auch mit einer Position verbunden. Dazu gehdren Selbst- und Fremderwartungen und Rollenanspriichen. Durch
eine Erkrankung und daraus resultierender Bedirftigkeit verandert sich nicht nur die Rolle der Betroffenen in eindriicklicher Weise,
sondern auch diejenige der An- und Zugehdrigen. Doch, sind wir uns dessen immer bewusst? Im Speziellen dann, wenn wir auf
Ambiva lenz und Widerstand stossen?

Zu einer ganzheitlichen Angehdrigenarbeit gehort, dass wertschatzend mit Wiinschen und Anliegen von Angehdrigen umgegangen
wird. Aber auch, dass sich professionelle Helfende gezielt mit der Rolle von Angehdrigen auseinandersetzen. In diesem LTT wird die
Rolle der Angehdrigen vertiefend beleuchtet. Aber auch, der professionelle Umgang mit Ambivalenz und Widerstand bei der
Zusammenarbeit zwischen An- und Zugehdrigen und Ihnen ist ein gewichtiges Thema, welches praxisnah aufgegriffen wird.

Zielgruppe
Studierende der Hoheren Fachschule Pflege zur/zum dipl. Pflegefachfrau/dipl. Pflegefachmann. Fir alle Semester geeignet.

Ihr Nutzen

e Sie setzen sich mit der Rolle von Angehdrigen vertiefend auseinander und befassen sich mit deren Dilemmas, Bedlirfnisse
und Ressourcen.

o Sie reflektieren lhren personlichen Umgang mit Ambivalenz und Widerstanden und kénnen dementsprechendem Verhalten
vom Gegenliber empathischer begegnen.

e Sie haben die Méglichkeit, Ihr Verhalten bei Ambivalenz und Widerstanden, anhand von eigenen Beispielen reflektieren zu
kénnen.

e Sie erweitern lhre Kommunikationskompetenzen im Umgang mit Angehérigen.
Inhalte

e Eine Analyse: Angehdrige sind keine homogene Gruppe und haben eine immense Bedeutung fiir Institutionen im
Gesundheitswesen und weitere Kreise.

e Veranderte Rollenanspriiche von Angehdrigen: Die Inanspruchnahme von professioneller Hilfe ist auch eine
Herausforderung fir Angehoérige!

e Ambivalenz und Widerstande von Angehdrigen erkennen und entsprechende Massnahmen ableiten.

o Konfliktquellen zwischen Angehdrigen und professionellen Helfenden erkennen und erarbeiten von konstruktivem Verhalten
bei Reklamationen oder Konfliktsituationen.

e Kurz- und langfristige Hilfestellungen fiir die Angehdrigen.

Methoden

Gruppen- und Einzelreflexionen, Erfahrungsaustausch, Arbeitsauftréage, Fallbearbeitungen, Theorieinputs und Diskussionen im
Plenum

Gruppengrosse
6-12 Personen

Dauer
1 Tag

Ort

SGZ Campus
Réaffelstrasse 12
8045 Zurich

Gesundheits- und Umweltdepartement Wi r bi Iden .
Kompetenzen.



Stadt Zirich
Schulungszentrum Gesundheit

Funktionéare
Nielsen Maren, Leitung
Ruegg Michael, Produkteverantwortlichkeit

Termine
Mittwoch, 3. November 2021, 08:30 bis 17:00 Uhr

Preis
Fr. 250.-

Kontakt

Stadt Zurich
Schulungszentrum Gesundheit
SGZ Campus

Raffelstrasse 12

8045 Ziirich

Tel. 044 415 18 00
sgz@zuerich.ch

www.stadt-zuerich.ch/sgz

www.facebook.com/sgz.bildung
www.wissen-pflege-bildung.ch

Gesundheits- und Umweltdepartement

Wir bilden.
Kompetenzen.



