Stadt Zirich
Schulungszentrum Gesundheit

Fihrung kompakt

Schulungszentrum Gesundheit

Beschreibung

Der Einstieg in die Flihrungsrolle soll Ihnen gelingen. In diesem Kurs erarbeiten Sie sich die Kompetenzen, die Sie brauchen, um lhre
Fihrungsarbeit zu beginnen.

Zielgruppe

Gruppenleiter/-innen, stellvertretende Abteilungsleiter/-innen, Leiter/-innen von kleinen Teams aus dem Administrations- oder
Hauswirtschaftsbereich

Voraussetzung
Sie haben bereits eine Fiihrungsaufgabe oder werden eine Gbernehmen.

lhr Nutzen
e Sie kennen Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung in der Fiihrung.
e Sie setzen sich mit sich und lhrer Flihrungsrolle auseinander.
e Sie planen, organisieren, leiten und protokollieren Sitzungen und Gespréche.
e Sie erstellen Einsatzplane unter Berticksichtigung von rechtlichen Bestimmungen, Erfordernissen der Aufgabe und

Bedurfnissen der Mitarbeitenden.
Sie flhren zielgerichtete und strukturierte Gesprache und geben klare Feedbacks.
Sie haben Strategien fiir schwierige Gesprachssituationen und den Umgang mit Konflikten.
Sie kennen Unterschiede in der Filhrung von Einzelpersonen und der Flihrung eines Teams.
e Sie kénnen Anfange, Abschllisse und Veranderungen im Team gestalten und lhre Flihrungsrolle darin wahrnehmen.
Inhalte

Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung, Rolle der Fiihrungsperson
Stellvertretungsrolle
Einsatzplanung, Personalreglement, gesetzliche Vorschriften
Situative Flhrung
Motivation
Kommunikation und Konflikt
Feedback und Gesprachsfiihrung
e  Sitzungsleitung und Protokoll
Methoden

Theorie-Inputs, Gruppenarbeiten, praktische Ubungen

Gruppengrosse
12-16 Personen

Dauer
7 Tage

Ort

SGZ Campus
Raffelstrasse 12
8045 Zirich

Funktionare

Gesundheits- und Umweltdepartement Wi r bi Iden .
Kompetenzen.



Stadt Zirich
Schulungszentrum Gesundheit

Eigler Monika, Leitung
Renfer Beatrice, Leitung
Zimmermann Lucia, Produkteverantwortlichkeit

Termine
Donnerstag, 7. April 2022, 08:30 bis 16:45 Uhr

Freitag, 8. April 2022, 08:30 bis 16:45 Uhr
Mittwoch, 4. Mai 2022, 08:30 bis 16:45 Uhr
Donnerstag, 5. Mai 2022, 08:30 bis 16:45 Uhr
Mittwoch, 1. Juni 2022, 08:30 bis 16:45 Uhr
Donnerstag, 2. Juni 2022, 08:30 bis 16:45 Uhr
Freitag, 24. Juni 2022, 08:30 bis 16:45 Uhr

Preis
Fr. 1'950.—

Kontakt

Stadt Zirich
Schulungszentrum Gesundheit
SGZ Campus

Raffelstrasse 12

8045 Ziirich

Tel. 044 41518 00
sgz@zuerich.ch

www.stadt-zuerich.ch/sgz

www.facebook.com/sgz.bildung
www.wissen-pflege-bildung.ch

Gesundheits- und Umweltdepartement

Wir bilden.
Kompetenzen.



