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Schulungszentrum Gesundheit

Beschreibung
Menschen haben ihre Griinde, dass sie sich so verhalten, wie sie sich verhalten. Hinter aussergewdhnlichem Verhalten stehen oft

unerfillte Bedirfnisse. Menschen mit Demenz zeigen in Ausnahmesituationen unter Umstanden ein herausforderndes bis hin zu
aggressives Verhalten. Oft spielen dabei ungestillte und nicht erkannte Bedurfnisse, oder andere Ursachen, eine tragende Rolle.

Wie begegnen Sie grundsatzlich herausforderndem Verhalten? Was tun Sie in solchen Situationen fiir sich selber und fir das
Gegeniber? Diese beiden Fragestellungen stehen hier im Zentrum. Sie setzen sich auseinander mit Ihren eigenen
Verhaltensmustern bei der Konfrontation mit herausforderndem bis hin zu aggressivem Verhalten. Eine Reflexion Uber die
Ursachenbiindel bei herausforderndem Verhalten von Menschen mit Demenz spielt ebenso eine tragende Rolle, wie die
professionelle Deeskalation.

Zielgruppe
Studierende der Hoheren Fachschule Pflege zur/zum dipl. Pflegefachfrau/dipl. Pflegefachmann. Fir alle Semester geeignet.

Ihr Nutzen

e Sie betrachten aus der Meta-Ebene, lhren personlichen Umgang mit eigenen Aggressionen.
e Sie reflektieren mit professioneller Unterstiitzung, Ihre Erfahrungen mit herausforderndem Verhalten.
e Sie erlangen eine praxisnahe Wissens-, Kenntnis- und Fahigkeitserweiterung im Aggressionsmanagement bei Menschen mit
Demenz, die auf Ihr Aufgabenprofil zugeschnitten ist.
Inhalte
¢ Analyse des eigenen Aggressionsverhaltens und Reflexion des eigenen Verhaltens bei der Konfrontation mit
herausforderndem Verhalten bis hin zu Aggressionen
e Definitionen und Formen von Aggression, Gewalt und herausforderndem Verhalten sowie Verkniipfung mit den eigenen
Erfahrungen
e Ursachen, Einflussfaktoren von Aggressionen ganz allgemein und in Bezug zur Demenz
e Strategien zur Einschatzung von herausforderndem Verhalten
e Trainieren von verbalen und nonverbalen Techniken zur Pravention und Deeskalation
e Auseinandersetzung mit Techniken fir den Selbstschutz und die Sicherheit
Methoden

Gruppen- und Einzelreflexionen, Erfahrungsaustausch, Arbeitsauftrage, Rollenspiele, diverse Inputs und Diskussionen im Plenum

Gruppengrosse
6-12 Personen

Dauer
1 Tag

Ort

SGZ Campus
Réaffelstrasse 12
8045 Zurich

Funktionéare
Fiechter Dorothea, Leitung

Gesundheits- und Umweltdepartement Wi r bi Iden .
Kompetenzen.



Stadt Ziirich

Schulungszentrum Gesundheit

Wiesner Marco, Produkteverantwortlichkeit

Termine

Donnerstag, 13. Juni 2024, 08:30 bis 16:30 Uhr

Preis
Fr. 250.—

Kontakt

Stadt Zirich
Schulungszentrum Gesundheit
SGZ Campus

Raffelstrasse 12

8045 Ziirich

Tel. 044 41518 00
sgz@zuerich.ch

www.stadt-zuerich.ch/sgz
www.facebook.com/sgz.bildung
www.wissen-pflege-bildung.ch

Gesundheits- und Umweltdepartement

Wir bilden.
Kompetenzen.



