Stadt Zirich
Schulungszentrum Gesundheit

Menschen mit Demenz begegnen — Vertiefungskurs 2024.1

Schulungszentrum Gesundheit

Beschreibung

Sei es in der Cafeteria oder am Empfang: Mitarbeitende ausserhalb der Pflege haben ein ausgepragtes Dienstleistungsohr. Das
Wohlergehen der Bewohner*innen ist ihnen eine Herzensangelegenheit. Deshalb bleibt ihnen ein verandertes Verhalten des
Gegenlubers oft nicht verborgen. Doch was gilt es zu tun? Gerade dann, wenn die Verhaltensveranderung sowohl fiir Betroffene als
auch flur das Umfeld zur Herausforderung wird?

Zielgruppe
Mitarbeitende aus dem Arbeitsfeld Hauswirtschaft, Hotellerie oder Administration

Voraussetzungen
Sie haben den Kurs «Menschen mit Demenz begegnen» absolviert oder eine gleichartige Fortbildung besucht

Ihr Nutzen

e Sie erkennen Anzeichen von geistigen Leistungsbeeintrachtigungen und kénnen lhre Beobachtungen weitergeben.
e Sie setzen sich vertieft mit der Beziehungsgestaltung zu Menschen mit Demenz auseinander.
e Sie befassen sich ganzheitlich mit herausfordernden Situationen und kénnen besonnen auf sie eingehen.

Inhalte

e Auseinandersetzung mit den beobachtbaren Anzeichen von MCI (mild cognitive impairment) und beginnender Demenz

e Bearbeitung der psychischen Grundbediirfnisse und positiven Interaktionen nach Tom Kitwood

e Herausfordernde Situationen: Erarbeitung von handlungsleitenden Wissensgrundlagen im Umgang mit Agitation,
Aggression, Apathie, Angst, Enthemmung

e Ursachen von verandertem Ess- und Trinkverhalten im Zusammenhang mit Demenz

e  Gestaltung eines férderlichen Ess-Ambientes
Methoden

Einzel- und Gruppenarbeiten, Input, Bearbeiten von Fallbeispielen, Rollenspiele und Filmanalysen

Gruppengrosse
12-18 Personen

Dauer
1 Tag

Ort

SGZ Campus
Raffelstrasse 12
8045 Zirich

Funktionare

Widmer-Kuratli Beatrice, Leitung

Termine
Dienstag, 11. Juni 2024, 08:30 bis 16:30 Uhr

Gesundheits- und Umweltdepartement Wi r bi Iden .
Kompetenzen.



Stadt Zirich
Schulungszentrum Gesundheit

Preis
Fr. 300.—

Kontakt

Stadt Zurich
Schulungszentrum Gesundheit
SGZ Campus

Réaffelstrasse 12

8045 Zirich

Tel. 044 415 18 00
sgz@zuerich.ch

www.stadt-zuerich.ch/sgz

www.facebook.com/sgz.bildung
www.wissen-pflege-bildung.ch

Gesundheits- und Umweltdepartement

Wir bilden.
Kompetenzen.



