Stadt Ziirich
Gesundheitszentren fir das Alter

Betreuung und Pflege flir Lebensqualitat im Alter

Leben im Zentrum.
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Wer eine umfassende und spezialisierte
geriatrische Betreuung und Pflege bendtigt,
findet in den Gesundheitszentren flir das Alter
der Stadt Zirich ein passendes Zuhause.

Der Eintritt in eine Institution fir Langzeit-
pflege ist ein grosser Schritt fur pflegebe-
durftige Menschen und ihre Angehdrigen.
Stationare Pflege bedeutet loslassen, neu
anfangen und ein neues Umfeld kennen-
lernen.

Wir begleiten Menschen auf diesem Weg
und betreuuen und pflegen unsere Be-
wohnenden ganzheitlich nach ihren per-
sOnlichen Bedurfnissen. Unsere Mitarbei-
tenden engagieren sich mit Hingabe und
Professionalitat fir eine hohe Lebensqua-
litdt und das Wohlbefinden im Alter — der
Mensch steht bei uns im Zentrum.

Herzlich willkommen.

Angebote der speziali-
sierten Pflege finden sich
in zahlreichen Gesund-
heitszentren fiir das Alter
sowie in Pflegewohn-
gruppen verteilt auf die
ganze Stadt Zirich.




Philosophie

-. Wofur wir einstehen

O 1 Gutes Leben im Alter
Wir gestalten bedurfnisgerechte Wohnformen, die
den unterschiedlichen Wiinschen und gesundheitli-
chen Anforderungen unserer Bewohnenden entspre-
chen. Wir schaffen lebendige Gemeinschaften, in de-
nen sich unsere Bewohnenden zu Hause fiihlen und
Sicherheit erleben kénnen.

O 2 Massgeschneiderte Betreuung und Pflege
Unsere Betreuung und Pflege ist auf die individuellen
Bedirfnisse abgestimmt. Dadurch kénnen wir allen
Bewohnenden die bestmégliche Unterstitzung
bieten.

0 3 Menschenzentrierter Ansatz
Ob Bewohnende, Angehdrige, Gaste oder Mitarbei-
tende: Bei uns steht immer der Mensch an erster
Stelle.

0 4 Respekt fiir die individuelle Selbstbestimmung
Unser oberstes Ziel ist die Erhaltung und Férderung
des kdrperlichen, geistigen und seelischen Wohlbe-
findens. Wir respektieren die Anliegen und Gewohn-
heiten unserer Bewohnenden.

o 5 Menschlich und fachlich kompetent
Unsere Mitarbeitenden setzen sich mit Empathie und
Fachkompetenz dafiir ein, dass sich die Bewohnen-
den wohlfiihlen und sie eine Atmosphéare der Gebor-
genheit erleben.




Dienstleistungen

Was wir bieten

Unser Angebot umfasst die gesamte Palette an
Leistungen im Betreuungs- und Pflegebereich.

Alles, was Sie
brauchen, aus
einer Hand

Therapieformen

- Ergo- und Physio-
therapie

- Aktivierungstherapie

- Erndhrungsberatung

— Musiktherapie

Medizinische
Versorgung & Pflege
- eigener Arztdienst

- auf Langzeitpflege

spezialisiertes Pfle-
gepersonal

- allgemeine
Palliative Care

Beratung & Begleitung

— kontinuierliche
Unterstiitzung und
Beratung

— eigener Sozialdienst

— Seelsorge

Wohnen & Leben

- Wohnformen pas-
send zu individuellen
Bedlrfnissen

— Offentl. Restaurant

— diverse Aktivitaten,
Veranstaltungen
und Ausfliige

Kernkompetenzen

Wohnen mit Pflege

Wenn das selbststéndige
Wohnen in den eigenen vier
Wanden nicht mehr mdglich
ist, bieten wir eine umfassende
Lésung an: Wohnen mit spezi-
alisierter Pflege. Unser An-
gebot vereint komfortables
Wohnen mit professioneller,
stationarer Pflege und steht in
allen Gesundheitszentren flr
das Alter mit «Spezialisierter
Pflege» zur Verfigung.

Wohnen fiir Menschen

mit Demenz

Demenz hat viele Gesichter,
und so ist auch der Verlauf der
Erkrankung bei jedem Men-
schen anders. Entsprechend
individuell gestaltet sich unser
Angebot fir diese anspruchs-
volle Situation: Wir bieten
umfassende Begleitung und
Pflege flr die Betroffenen so-
wie kompetente Beratung und
Entlastung fur ihre Angehori-
gen an. Wir stellen verschiede-
ne Wohnformen zur Verfu-
gung, die speziell auf die indi-
viduellen Bedirfnisse und An-

forderungen von Menschen
mit Demenz abgestimmt sind.
Bei der Betreuung und Be-
handlung von Menschen mit
Demenz richten wir uns nach
den DemCare©-Empfehlun-
gen des Bundesamts fiir Ge-
sundheit (BAG) und Alzheimer
Schweiz, an deren Entwick-
lung wir mitbeteiligt waren.

Gerontopsychiatrische
Pflege und Betreuung
Unsere spezialisierten Ange-
bote im Bereich Geronto-
psychiatrie sind auf die indivi-
duellen Bedurfnisse von Men-
schen mit psychiatrischen Er-
krankungen ausgerichtet. In
einem stabilisierenden Rah-
men und in wertschatzender
Atmosphare erhalten Betroffe-
ne professionelle Betreuung
und Pflege. Der strukturierte
Alltag gibt ihnen Sicherheit
und die therapeutischen
Massnahmen steigern ihr
Wohlbefinden.



Kernkompetenzen

Spezialisierte medizinische
Langzeitpflege und Betreuung
Unsere fundierten Kompe-
tenzen in der spezialisierten
medizinischen Langzeitpflege
konzentrieren sich auf das
Wohlbefinden von Menschen,
die durch Einschrankungen
lebenswichtiger Organfunktio-
nen auf die Unterstitzung
durch entsprechende Geréate
angewiesen sind. lhnen bieten
wir Betreuung und speziali-
sierte stationare Pflege.

Akut- und Ubergangspflege
Ist nach einem Spitalaufent-
halt eine Heimkehr noch nicht
maoglich, bieten wir Patient*in-
nen mit unserer rehabilitativen
Akut- und Ubergangspflege
beste Betreuung und Unter-
stitzung mit dem Ziel, eine
baldige Riickkehr nach Hause
zu ermoglichen. Eine geriatri-
sche Standortbestimmung mit
personlichen Zielen bildet die
Basis flir den individuellen
Behandlungs- und Betreu-
ungsplan. Im Mittelpunkt
stehen dabei das schnellst-
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maogliche Wiedererlangen der
Autonomie und das Fordern
der Selbststandigkeit. Unser
eingespieltes und erfahrenes
Team aus Fachérzt*innen der
Geriatrie, Pflegefachkraften,
Therapeut*innen und Fallma-
nager*innen begleitet die Pati-
ent*innen im Rehabilitations-
prozess bis zu ihrem Austritt.

Spezialisierte Palliative
Care

Unsere spezialisierte Palliative
Care ist darauf ausgerichtet,
Bewohnenden ein Zuhause zu
bieten, deren Situation beson-
ders komplex oder instabil ist.
Sie richtet sich an Menschen
mit unheilbaren oder fort-
schreitenden Erkrankungen,
die aufgrund komplexer ge-
sundheitlicher Probleme auf
die aufwendige Betreuung
durch ein interprofessionelles
Team angewiesen sind und
eine 24-Stunden-Prasenz von
Fachpersonen bendtigen.

«Unser gemeinsames Ziel ist es, durch die
enge Zusammenarbeit aller Fachbereiche
die Lebensqualitat unserer Bewohnenden
zu bewahren und ihre Selbststéndigkeit im
Alltgg zu starken - Tag fur Tag.»

Dr. med. Tatjana Meyer-Heim, Arztliche Direktorin



Pflegewohngruppen

Das Leben in der Wohngruppe
gestalten wir so alltagsnah wie
moglich: Die Bewohnenden
beteiligen sich aktivam Leben
im Haus - sei es beim Einkau-
fen, Kochen oder Gartnern.

10

Wohnbereiche

Die Bewohnenden profitieren
von der sicheren Umgebung
sowie der Infrastruktur des
Gesundheitszentrums. Zu die-
ser gehoren z. B. 6ffentliche
Restaurants, Fitnessraume so-
wie ein breites therapeuti-
sches Angebot.

Wohnformen

Bei uns leben

Wir wissen, wie wichtig ein vertrautes und
sicheres Umfeld ist. Deshalb bieten wir ver-
schiedene Wohnformen an, die sich nach den
individuellen Pflegeanforderungen richten.

Wohnbereiche in den

Gesundheitszentren fiir das Alter

Die Wohnbereiche sind nach unseren Kern-
kompetenzen gegliedert, um bestmégliche Pflege- und
Betreuung zu gewabhrleisten. So stellen wir sicher, dass
jede Bewohnerin die passende Unterstitzung

erhalt - professionell, liebevoll und in einer Umgebung,
die optimal auf ihre individuellen Bedurfnisse abge-
stimmt ist.

Pflegewohngruppen

Menschen mit Demenz oder psychiatrischen Krank-
heitsbildern profitieren von der iberschaubaren
Grosse der Wohngruppen, die eine individuelle und
alltagsnahe Betreuung erméglicht. Das Herzstiick
jeder Pflegewohngruppe bildet ein grossziigiger
Gemeinschaftsbereich mit Kiiche, Wohn- und
Esszimmer.
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Gastronomie und Aktivitaten

Lebensqualitat im Zentrum

Das Wohlbefinden und die Lebensfreude stehen
bei uns genauso im Zentrum wie die optimale
Betreuung und Pflege.

Wir pflegen die Genussmomente

Unsere Kuche verwohnt taglich mit frisch zubereiteten,
abwechslungsreichen Mahlzeiten, die sowohl saisona-
le Zutaten als auch individuelle Vorlieben berticksichti-
gen. Ob beim Friihstick, dem nachmittaglichen Kaffee
und Kuchen oder einem festlichen Abendessen — wir
schaffen Genussmomente, die den Tag bereichern und
das Wohlbefinden férdern.

Wir pflegen die Abwechslung und Begegnung

Wir setzen einen besonderen Fokus auf eine vielfaltige
Tagesgestaltung, die nicht nur die individuellen Interes-
sen, sondern auch die medizinischen Gegebenheiten
unserer Bewohnenden bericksichtigt. Unser Ziel ist es,
ein Umfeld zu schaffen, in dem sich jede*r Einzelne
wohlflihlt und aktiv teilhaben kann.

Unsere Aktivitaten:

—diverse Veranstaltungen -Tanzen, Singen

- begleitete Ausfliige und Musizieren
- begleitete Spaziergdnge -Konzerte

in unseren schénen - Lesungen

Garten - Gedachnistraining
- Spielenachmittage - ... und vieles mehr

- kreatives Gestalten
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Allgemeine Palliative Care

Betreuung zum Lebensende

Bei unheilbaren oder fortschreitenden
Erkrankungen verhelfen unsere Fachpersonen
Betroffenen zu bestmoglicher Lebensqualitat.
Palliative Care lindert Schmerzen, begegnet
Angsten und respektiert die Selbstbestimmung.
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Grosstmégliche Selbstbestimmung und die Wiirde
jeder Person sind Grundwerte, an denen wir unser
Handeln ausrichten. Wir pflegen einen anteilnehmen-
den und respektvollen Umgang mit den Themen Krank-
heit, Sterben und Tod. Wir helfen Betroffenen, die letzte
Lebensphase bewusst zu gestalten. Durch unser inter-
professionelles Team bieten wir ganzheitliche und
vernetzte Betreuung, die kérperliche und seelische
Bedirfnisse gleichermassen ernst nimmt.

In unserem Handeln orientieren wir uns an den
«Nationalen Leitlinien Palliative Care». Wir nehmen
den Menschen als autonomes, eigenstandiges
Individuum ernst und betreuen ihn in seiner
Ganzheit.

Korperliche Dimension

Schmerzen lindern, ist ein Schwerpunkt der
Palliative Care. Wir erfassen korperliche Symptome
und Beschwerden und behandeln sie laufend. Der
Einsatz von Medikamenten ist wichtig, aber nicht das
einzige Mittel fir mehr Wohlbefinden.

Psychische Dimension
Palliative Care starkt die Ressourcen des Menschen,
mit belastenden Situationen umzugehen. Bei der Be-

waltigung beziehen wir alle beteiligten Personen mit
ein und unterstitzen sie. Wir verfugen uber langjahrige
Erfahrung in der psychologischen Begleitung und Be-
treuung von Menschen in einer palliativen Situation.

Soziale Dimension

Wir bilden ein tragféhiges soziales Betreuungsnetz.
Darin sind neben Fachpersonen auch Angehdrige,
enge Bezugspersonen und freiwillige Mitarbeitende
eingebunden. Gemeinsam sprechen wir (iber anste-
hende Entscheidungen in der letzten Lebensphase.
Das entlastet und gibt Sicherheit.

Spirituelle Dimension
Wir alle werden geboren und sterben — diesen Weg ge-
hen wir nicht allein. Darin liegt viel Trost. Eine spirituelle

Begleitung durch unsere erfahrenen Seelsorger*innen
kann die Lebensqualitat Betroffener fordern. Wir neh-
men die existenziellen, spirituellen und religiésen Be-

diirfnisse ernst, unabhangig jeder Uberzeugung.
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Informationen

Leistungen und Tarife

Bei den stadtischen Gesundheitszentren
flr das Alter erwartet Sie ein gutes Preis-
Leistungs-Verhaltnis.

Die Kosten fur einen Aufenthalt bei uns setzen sich aus der
Hotellerietaxe, der Betreuungstaxe, der Eigenbeteiligung an
den Pflegekosten und den individuellen Nebenleistungen zu-
sammen. Die detaillierte Aufstellung der Tarife finden Sie auf
unserer Webseite.

Kann ich mir einen Einzug leisten?

Unsere Leistungen in den Bereichen Wohnen, Betreuung und
Pflege sind vom Amt fiir Zusatzleistungen anerkannt. So ist ge-
wabhrleistet, dass das Angebot der spezialisierten Pflege unab-
hangig der finanziellen Lage fur alle zuganglich ist.

Gerne beraten wir Sie zu den erwartenden Kosten und Finanzie-
rungsmaoglichkeiten.

Kosteniuibersicht
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Informationen

Fragen und Antworten

Haben Sie weitere Fragen? Dann z6gern Sie
nicht und kontaktieren Sie unser Team der
Auskunft und Beratung.

Wann ist der Ein Einzug sollte in Betracht gezogen

richtige Zeitpunkt werden, wenn die Pflege zu Hause durch

fur einen Einzug? Angehdrige oder ambulante Dienste wie
die Spitex nicht mehr ausreichend ist.

Kann ich das Wir stellen den Bewohnenden eine Grund-
Zimmer selbst ausstattung bereit. In Absprache mit dem
moblieren? Betrieb konnen Mobelstiicke der Grund-

ausstattung durch personliche Einrich-
tungsgegenstéande erganzt werden.

Gibt es Angehdrige, Freund*innen und Bekannte

Besuchszeiten? unserer Bewohnenden sind bei uns herz-
lich willkommen. Besuche kénnen grund-
satzlich jederzeit stattfinden. Zu Rand-
zeiten bitten wir um eine vorherige Ab-
sprache mit dem Betrieb.

Koénnen Wir beziehen die Angehdrigen mit ein:
Angehorige Falls gewlinscht, kdnnen sie sich weiter-
weiterhin einen hin an der Betreuung beteiligen. Gemein-
Teil der Betreu- sam besprechen wir, wie wir diesen

ung ilbernehmen? Wunsch bestméglich umsetzen kénnen.
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Beratung und Anmeldung

In guten Handen

Betreuung und Pflege in Anspruch nehmen zu
mussen, kann Betroffene und Angehorige be-
lasten. Wir sind fiir Sie da.

Unser erfahrenes Beratungsteam beantwortet lhre
Fragen rund um unsere Dienstleistungen, zu unseren
Einrichtungen oder zu den Kosten. Gemeinsam mit
Ihnen und lhren Angehdrigen finden wir eine passende
Lésung fiir Sie.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Auskunft & Beratung

T +41 4441211 55
gfa-beratung@zuerich.ch
stadt-zuerich.ch/spezialisierte-pflege

Unsere Standorte entdecken
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