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Zusammenfassung

Die jetzige Organisation der Sozialbehdrde, des Sozialdepartementes, der Sozialen Dienste im
Zusammenspiel mit Gemeinderat, Stadtrat und Bezirksrat |auft gesetzes- und verordnungskonform
ab, ist aber ineffizient und birgt hohe Risiken.

Die Organisation und die Ablaufe der Referentenkontrolle, der Entscheide fur Nichtnormfélle und
der Rekurse sind intransparent: in der Regel kennen weder die Mitglieder der Sozialbehdrde noch die
Kader der Sozialen Dienste die genauen Abldufe und Aufgaben sowie Verantwortungen im ganzen
Zusammenspiel der Akteure. Die Kenntnisse beschrénken sich jeweils auf den sie direkt betreffenden
Ausschnitt der Prozesskette. Dies fuhrt zu einer entsprechenden Einschrénkung bel der Urteilsbildung.

Diese Organisation ist die Folge historischer Entwicklungen in den letzten 80 Jahren. Bevor 1926
mehrere Professionalisierungsschiibe, die zur Entstehung einer professionellen Verwaltungseinheit
parallel zur Behérde fiihrten, einsetzten, lag die Verantwortung fir die Sozialhilfe in den Handen der
Milizbehorde. In den folgenden Jahrzehnten wurden die Organisationsstrukturen zwar immer wieder
verandert und angepasst, die Grundproblematik der Parallelstruktur zwischen Amt und Behdrde blieb
aber bestehen.

Eine grundlegende Anderung des Kontrollsystems — jedoch nicht des operativen Prozesses der
wirtschaftlichen Hilfe - in bezug auf Prozess und Organisation der Kontrolleist nétig.

Die Ergebnisse der Rechtsanalyse, des internen Benchmarks, des Stadte-Benchmarks sowie der Prozess-
und Aufgabenanalyse inkl. der Stellungnahmen der Interessenvertreter sowie auch der geschichtlichen
Analyse zeigen die grosse Notwendigkeit nach einer Anderung des Status quo: Anpassungen der
Organisation, Prozesse, Aufgaben und damit auch der Gesetzesgrundlagen der Sozialbehdrde wie auch
der Sozialen Dienste und des Sozi al departementes sind anzugehen.

Fir die notwendigen Anderungen sind verschiedene Umsetzungs-Varianten denkbar. Die méglichen
Verénderungen reichen dabei von der Abschaffung bzw. Fokussierung der Aufgaben der Sozialbehérde
bis zur deutlichen Vergridsserung der Sozialbehérde mit eigenem Personal und Rechtsdienst. Es zeichnet
sich keine einheitliche, von allen oder wenigstens einer Mehrheit geteilten Meinung bzw. Bevorzugung
einer Variante ab. Dabei finden sich sowohl innerhalb der Sozialbehérde als auch bei den Sozialen
Diensten jeweils Beftrworter und Gegner fur die eine wie auch fiur die andere Ldsung.

Aufgrund der umfangreichen Analysen spricht sich das Autorenteam fiir die Variante der Abschaffung
der Sozialbehtrde in ihrer jetzigen Form verbunden mit einer Professionalisierung der Kontrolle in
den Sozialen Diensten (Unabhangigkeit, Systemkontrolle, Fachleute statt Laien) aus, wie dies in anderen
Stédten bereits erfolgt ist.

Die Umsetzung aller Varianten benétigt Anderungen in Gesetzen, Verordnungen und Reglementen

und erfordert einen Urnengang. Dieser Urnengang und die dazu bendtigte Kommunikation sowie die
Umsetzung der vom Volk gewéhlten Variante ist sorgféltig zu planen.

Universitét St. Gallen / Bericht Organisations-& Fuhrungskonzept/ 30. August 2008
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1. Ausgangslage
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e Im Sommer 2007 wurde durch die Berner Fachhochschule (BFH) fir die Sozialen Dienste
durch die Professoren Schneider und Jungmeister ein Riskmanagementkonzept auf der Basis
des COSO Frameworks erstellt, das jetzt Schritt fur Schritt umgesetzt wird.

e Das Sozialdepartement bzw. die Sozialbehérde und die Sozialen Dienste der Stadt Zrich
wurden aufgrund einer Anzahl von Vorwirfen in den Medien im Zusammenhang mit
Soziahilfe-Missbrauch einer Untersuchung durch die Geschaftsprifungskommission (GPK)
unterzogen, der GPK-Bericht liegt nun vor. Der Bericht verlangt eine Reform der Aufgaben,
Kompetenzen und V erantwortungen der Sozialbehérde sowie der Sozialen Dienste.

e Die Reform soll durch ein neutrales Institut nun mittels dieses Gutachtens konzeptionell
begleitet werden.

Autoren der Studie

Beat Bechtold ist lic.rer.publ. und Projektleiter Volkswirtschaft an der Executive School der
Universitat St. Gallen. Er promoviert zurzeit in Volkswirtschaftslehre, WiSo-Fakultét, Universitéat
zu Koln und ist Lehrbeauftragter in der Assessmentstufe sowie Fachreferent in der Weiterbildung
der Universitéat St. Gallen.

Isabelle Haner ist Titularprofessorin fir Staats- und Verwaltungsrecht; Dr. iur sowie Rechts
anwaltin und Partnerin bei Bratschi Wiederkehr und Buob mit dem Spezialgebiet des Allgemeinen
Verwaltungsrechts, Staats- und Gemelnderechts; beratende Tétigkeit im Gebiet des Gemeinde- und
Finanzrechts; Mitherausgeberin des Kommentars zur Zlrcher Kantonsverfassung; Publikations-
schwerpunkte im Bereich des Verfahrensrechts, Offentlichkeits- und Datenschutzrechts sowie
Umweltrechts.

Alexander Jungmeister ist Vizedirektor der Executive School an der Universitat . Gallen und
Adjunct Professor der Charles Sturt University in Bathurst/Australien. Langjahriges Direktions-
mitglied/ CEO verschiedener Beratungsfirmen bzw. bei Finanzdienstleistern. Er hat in Communi-
cation Science an der Universitat Zirich doktoriert und ist Certified Financial Planner/ SFPO. Fir
dieses Gutachten bzw. Bericht fungiert er als Projektleiter.

Martin Lengwiler ist Privatdozent an der Universitéat Zirich; Dr. phil. | und hat eine Vertretungs-
professur am Historischen Seminar der Universitat Basel inne. Forschungsschwerpunkt u.a. zur
schweizerischen Sozialstaatsgeschichte. Publikationen zum Thema: Risikopolitik im Sozialstaat:
Die schweizerische Unfallversicherung, 1870-1970 (Kd&ln, 2006); Macht und Ohnmacht der
Arzteschaft. Geschichte des Ziircher Arzteverbands im 20. Jahrhundert (Zirich, 2004; zus. mit
V erena Rothenbuhler)

Auftrag/Vorgehen/Ziele

Der Auftrag fur das Projekt wurde vom Stadtrat der Stadt Zirich im Januar 2008 erteilt.
Der Bericht geht deshalb nur an den Sadtrat, der tber die weitere Verteilung des
Berichts oder Teilen davon entscheidet.

Das Gutachten bzw. der Bericht fur ein Organisations- & Fuhrungskonzept soll in einer
ersten Phase die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten sowie Abléufe in
der Sozialbehtrde und in den Sozialen Diensten der Stadt Zurich prufen. Darauf folgt

Universitét St. Gallen / Bericht Organisations-& Fuhrungskonzept/ 30. August 2008
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die Entwicklung und Bewertung von zukunftsfdhigen Modellen die den modernen
Anforderungen einer Grossstadt wie Zirich besser - als das bisherige System -
gewachsen sind.

Das Riskmanagement gemass Konzept der Berner Fachhochschule sollte in die Neu-
gliederung der Aufgaben miteinbezogen werden (nur Schnittstellen). Die eigentliche
Implementation des Riskmanagementprojektes ist bereits in der Projektplanung der
Sozialen Dienste in Arbeit.

In einer ersten Phase (bis Juli 08) wurde eine Schwachstellenanalyse bisheriger
Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen im Prozess der wirtschaftliche Hilfe
ausgearbeitet (Aufgaben und Prozessanalyse), es wurde ein Sadtebenchmark, eine
Stakeholderanalyse sowie eine geschichtliche Analyse durchgefiihrt (alle Ergebnisse im
vorliegenden Gutachten enthalten).

In einer zweiten Phase (bis September 08) wurde ausgehend von den Analysen der
ersten Phase ein Organisations- und Fuhrungskonzept sowie eine Implemen-
tationsplanung inklusive Schulungskonzept mit Varianten und Empfehlungen fir die
Sozialen Dienste und fur die Sozia behdrde ausgearbeitet (= dieses Gutachten).

Das Konzept soll in einer dritten Phase (Fruhjahr 09) durch die politische Vernehm-
lassung geschickt werden und evtl. Erganzungen erfahren.

Das revidierte Konzept soll anschliessend in einer vierten Phase implementiert und
geschult werden.

Rahmenbedingungen/Abgrenzungen

Eingeschlossener Untersuchungsbereich: Soziale Dienste (Bereich Wirtschaftliche
Hilfe), Sozialdepartement, Bezirksrat, Gemeinderat, Stadtrat, Sozialbehorde, zentrale
Administration; Prozesse: Wirtschaftliche Hilfe, Referentenprifung, Rekurse/
Einsprachen, (Fall-)Kontrollen.

Nicht eingeschlossene Ber eiche: Organisationsei nheiten/Gremien: V ormundschafts-
behorde, Asylwesen etc.; Prozesse bel vormundschaftlichen Mandaten.

Nicht unter suchte Themenbereiche:
e Finanzkontrolle
e Dossierkontrolle von einzelnen Fallen
e Aufgabenangemessenheit und Prifungskonformitét von | T-Systemen
e Abbildung von Aufgaben in I T-Systemen
e |IKS/ Kontrollsysteme

Grundlagen: Anforderungen an die L eistungsfahigkeit der Institutionen

Die Organisationsgestaltung der Soziahilfe stellt ein Optimierungsproblem dar, bei
dem die verschiedenen Bereiche und ihre Anforderungen Soziale Arbeit, Politik, Recht
und Management (Betriebswirtschaft) gegeneinander abzuwé&gen sind und eine
ganzheitliche Optimierung angestrebt wird. Im Folgenden wird versucht, die wesent-
lichen Kriterien der einzelnen Bereiche kurz zu erldutern. Fir Details sei auf die
entsprechende Fachliteratur (im Text erwahnt) verwiesen.

Universitét St. Gallen / Bericht Organisations-& Fuhrungskonzept/ 30. August 2008
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Abbildung 1: Gestaltungsrahmen fiir die Organisationsgestaltung

15 Rechtliche Ziele/ Grundlagen

Im Folgenden werden die rechtlichen Beurteilungskriterien bzw. Grundsétze dargestellt (Details
vgl. Haner in
Anhang A: Rechtsanalyse im Detail , Abschnitte 3- 14).

« (R1) Schutz des Burgersvor Behordenwillkir: Verwaltungsakte sollten
rechtsgleiche Behandlung ermdglichen.

+  (R2) Gesetzeskonfor mitat/ Einhaltung Compliance bzw. Rechtmassigkeit
(Verfassungsauftrag/ Gesetze/ V erordnungen/ Soft Law (z.B. SKOS Richtlinien)/
Interne Richtlinien)

 (R3) KlareHierarchieder Verwaltungsbehotrden: Verwaltungseinheiten sollten
eine klare Entscheldungshierarchie haben.

+ (R4) Sachgerechte (d.h. zweckmassige) Organisationsstruktur:

V erwaltungsei nheiten sollten eine zweckmassige, d.h. widerspruchsfreie
Organisationsstruktur haben.

 (R5) Ausreichende Kontrolle: Verwaltungseinheiten sollten ausreichend kon-
trolliert werden.

- (R6) Effizienz (Spar samkeit/ Wirtschaftlichkeit): Strukturen und Prozesse der
Verwaltung sollten effizient sein.

+ (R7) Demokratische Legitimation: Verwaltungsstrukturen sollten demokratisch
legitimiert sein.

+ (R8 Good Governance: Verwaltungseinheiten und ihre Prozesse sollten
Transparenz und V erantwortung fur die Ergebnisse widerspiegeln.

1.6 Betriebswirtschaftliche Ziele/ Grundlagen

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht sind die folgenden Beurteilungskriterien bzw.
Grundsétze relevant:

Universitét St. Gallen / Bericht Organisations-& Fuhrungskonzept/ 30. August 2008
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(B1) Prinzip Effektivitat: Das Richtige wird getan, Priorisierung und
Fokussierung auf die wesentlichen Ziele einer Organisation oder Tatigkeit (vgl.
Mller-Stewens/Lechner 2005, S. 415ff, IKS (2006), S. 6ff).

(B2) Prinzip Effizienz: Finanzielle und personelle Mittel, Prozesse und Organisation werden
zielgerichtet zur Erstellung einer Leistung eingesetzt; Vermeidung von Doppelspurigkeiten
oder Mehrfachtatigkeiten; Angemessenheit von Aufwand und Ertrag (vgl. Miller-
Stewens/Lechner 2005, S. 415ff, in Kongruenz mit den rechtlichen Prinzipien vgl.

Anhang A: Rechtsanalyseim Detail Abschnitt 10ff, analog R6)).

(B3) Kongruenzprinzip (AKV): Kongruenz von Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortung (vgl. Schmidt 200la. S. 47ff). Jder Selleninhaber muss die
Kompetenz (Befugnisse) haben, die er bendtigt, um die Aufgaben erfillen zu

kénnen. Seine Verantwortlichkeit sollte nicht weiter reichen als seine
Kompetenzen.

Aufgabe Aufgabe

Kompetenz Kompetenr-. |

\erantwortung \erantwor tur.

Abbildung 2: Kongruenzprinzip nach Schmidt (2001), S. 47

(B4) Prinzip Good Governance: Ausfihrung und Kontrolle (der Ausfiihrung) ist getrennt;
niemand beaufsichtigt oder kontrolliert sich selbst; Vier Augen-Prinzip der Kontrolle (in
Kongruenz mit den rechtlichen Prinzipien vgl.

Anhang A: Rechtsanalyseim Detail , Abschnitt 12ff bzw. R7)

(B5) Prinzip klare einfache hierarchische Unterstellungsverhaltnisse und
"Reporting lines"; keine Mehrfachunterstellungen oder nebengeordnete Leitungs
(vgl. Schmidt 2001a. S. 156ff)

(B6) Prinzip Ebenenkonformitét: Klare und eindeutige Trennung von operativen,

strategischen und normativen Aufgabenbereichen im Management (vgl. Bleicher
1984, MUller-Stewens/Lechner 2005, s. 234ff)

Universitét St. Gallen / Bericht Organisations-& Fuhrungskonzept/ 30. August 2008
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Abbildung 3: Ebenen im integrierten Management nach Bleicher (2006)

(B7) Prinzip Risikominimierung bzw. Riskmanagement: Prozesse und Aufgaben
sollten risiko-adjustiert gestaltet werden; Risiken werden identifiziert und
Uberwacht (COSO (2004), S. 4ff)

(B8) Prinzip Vollstandigkeit der Kontrolle: Controllingzyklus vollstandig
abgebildet (plan - do - check - act, vgl. auch MUller-Stewens/Lechner 2005, S. 694ff,
Deming 1982, S.88), d.h. ein effektives und effizientes Kontrollsystem existiert (vgl.
Anforderungen aus IK'S 2006)

(B9) Prinzip Ganzheitlichkeit: Ein Kontrollsystem umfasst geméss COSO (2004)
nicht nur Ergebnis- (=Dossier-)kontrolle, sondern auch Prozesse, Organisation,
Systeme, Kontrollumfeld u.a. vgl. COSO 2004 S. 4ff)

(B10) Prinzip Qualitétssicherung: Ganzheitliche Qualitétssicherungsinstrumente
sind vorhanden (vgl. Deming 1982, S.88).

1.7 Politische Ziele/ Grundlagen

Das politische System kennt — neben anderen - die folgenden Beurteilungskriterien bzw.
Grundsdtze:

(P1) Partizipation von Interessenvertretern: Interessenvertreter sollten ange-
messen beteiligt werden

(P2) Demokratische Legitimation von Entscheidungen: Entscheidungen sollten
transparent dokumentiert und moglichst demokratisch legitimiert werden.

(P3) Einhaltung der Ebenen von Policy, Polity, Politics: Die Ebenen Polity
(Ordnungsrahmen, politisches System), Politics (Prozess der Auseinandersetzung)
sowie Policy (Regelungsbedingte Probleme/ Gesetze/ Massnahmen) sollten bei der
Organisationsgestaltung nicht vermischt werden.

Universitét St. Gallen / Bericht Organisations-& Fuhrungskonzept/ 30. August 2008
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Dimensionen der Politik
(grundlegende Aspekre)

* Ordnurgsrahmren, polite: he Formen

PO' i‘ty = Strukturen, Institutionen, Staat

* Verfassung, polite: hes System

* Prozess der Aie=irandersstzung
P | t » Akteurs die mit Interesse
O I ICS Mar htfkanflikt d ure hestzan
* Koaltionen
* Pegelungsbedingte Probleme

Po | : » Cematre Massrahrren
Icy * Bildungspolitik, Aussemeirts: haftspolitil,
Ce=sund heitspolitik

Abbildung 4: Gestaltungsgrundsétze bzw. Dimensionen der Politik
(eigene Grafik in Anlehnung an Alemann 1990 und Schmidt 1995)

1.8 Grundlagen/ Ziele der sozialen Arbeit

In Anlehnung an die in der Strategie und IM Bericht Riskmanagement der Sozialen Dienste
festgelegten Ziele (vgl. Jungmeister/Schneider 2007, S. 7) sollen in den Sozialen Diensten folgende
Ziele erreicht werden:

(S1) Leistungen nur fur Anspruchsberechtigte: Anspruch auf Leistungen aus der Sozialhilfe
haben nur digjenigen Personen, die fir ihren eigenen Lebensunterhalt und den ihrer
Familienangehdrigen mit gleichem Wohnsitz in der Stadt Zurich nicht hinreichend oder nicht
rechtzeitig aus eigenen Mitteln aufkommen kénnen (SHG §14). Nicht Anspruchsberechtigte
durfen keine Leistungen erhalten. Hilfe wird an nachgewiesenermassen Bedurftige erteilt,
L eistungen werden gemass Gesetz erbracht.

(S2) Einheitliche Leistungsstandards: Die Leistungserbringung bei Anspruchsberechtigten
erfolgt mit klar definierten Leistungsstandards (Gewahrleistung der Dienstleistungsqualitat)
bedarfsgerecht und transparent (d.h. keine individuell vereinbarten Leistungen (Ausnahme:
SIL Situationsbedingte L eistungen)

(S3) Prozesseffizienz: Die Leistungserbringung erfolgt in effizienten Prozessen innerhalb
definierter Fristen.

(S4) Kosteneffizienz: Fur die Leistungserbringung soll nur der minimal notwendige
V erwaltungsaufwand betrieben werden.

(S5) Compliance Einhaltung: Die Leistungserbringung soll unter Einhaltung der internen
Richtlinien der Sozialen Dienste sowie der gesetzlichen Grundlagen (SHG, KVG etc.) bzw.
Verordnungen sowie der SKOS Richtlinien erbracht werden.

(S6) Missbrauchsminimierung: Missbréuche bei der Leistungsverwendung oder bei der
Anspruchsberechtigung sollen madglichst minimiert werden und bei Entdecken geahndet
werden.

(S6) Forderung der Klienten-Selbstandigkeit: Im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe soll Sozial-
hilfe dazu dienen, die Selbststandigkeit der Klienten zu fordern.

Universitét St. Gallen / Bericht Organisations-& Fuhrungskonzept/ 30. August 2008

10



v?

Executive Schoaol of Managernent,
Technology and Law (ES-HSG)

fA'.." Universitit St.Gallen

Ergebnisse der rechtlichen Analyse

(Details der rechtlichen Analyse im
Anhang A: Rechtsanalyse im Detail )

In rechtlicher Hinsicht hat sich die Verwaltungsorganisation am Hierarchieprinzip, am
Prinzip der sachgerechten Organisation und an der Wirtschaftlichkeit messen zu lassen. Das
Hierarchieprinzip ergibt sich aus dem Grundsatz der Einheit der Verwaltung und
gewadhrleistet eine klare und damit transparente Regelung der Zustandigkeiten und
Verantwortungen. Autonome Behérden durchbrechen das Hierarchieprinzip, rechtfertigen
sich jedoch dort, wo eine Aufgabe den politischen I nstanzen entzogen werden soll.

Das Organisationsprinzip der Good Governance nimmt diese Grundséatze der Verwaltungs-
organisation auf, verlangt indessen zusétzlich eine geniigende interne Gewaltenteilung im
Sinne des "Checks and Balances', indem Aufsicht bzw. Kontrolle und Durchfihrung strikt
voneinander getrennt werden mussen. Die Kontrolle ist dabei von einem unabhé&ngigen
Organ durchzufuhren.

Mit der Schaffung der Sozialbehdrde als selbsténdige Kommission i.S. von § 56 GemG hat
die Stadt Zirich das Hierarchieprinzip durchbrochen und eine autonome, aus der
Zentralverwaltung ausgegliederte Behorde geschaffen. Die Stadt Ziirich stitzt sich dabei auf
das kantonale Recht geméss § 6 Abs. 1 SHG, wo die Fursorgebehérde vorgesehen ist. Die
Schaffung einer autonomen Behorde birgt die Gefahr in sich, dass Zustandigkeiten und
Verantwortungen nicht Ubereinstimmend geregelt werden und die Organisation an
Transparenz verliert. Die Durchsicht der Rechtsgrundlagen Uber die Organisation der
Sozialhilfe hat gezeigt, dass dies in hohem Mass der Fall ist. Die Zustandigkeit zur
Durchfihrung der Sozialhilffe werden ebenso vielfach verteilt (Sozialbehorde,
Geschéftsstelle, Soziale Dienste), wie auch die Zustandigkeit zur Aufsicht Uber die
Durchfihrung der Sozialhilfe. Dariuber hinaus sind fur die Aufsicht und fur die
Durchfiihrung nicht je voneinander unabhéangige Behdrden zustéandig, sondern es werden
diese Zustandigkeiten bei der Sozialbehdrde als Gesamtbehtdrde und der Geschéftsstelle der
Sozialbehtrde vereint. Damit fehlt es auch an der Verwirklichung der internen
Gewaltenteilung im Sinne der Grundsétze der Good Governance.

Vergleiche mit dem Kanton Bern ergeben, dass sich ein Modell mit der Sozialbehérde auch
nach den Grundéatzen der Good Governance verwirklichen l&sst, indem die Sozialbehtrde
fir die Strategie und Aufsicht zusténdig ist, wahrend die operative Ebene im Sinne der
Durchfiihrung in der Zentralverwaltung angesiedelt wird. In den Stadten Basel und S.
Gallen ist die Sozialhilfe vollsténdig in die Zentralverwaltung integriert. Bei diesem Modell
durfte die Effizienz und Effektivitét wie auch die Transparenz wohl am grossten sein. Als
Argument gegen dieses Modell kann zwar die Zuordnung der Sozialhilfe zur politischen
Behorde, der Gemeindeexekutive, angefiihrt werden. Allerdings scheint sich die
Sozialbehérde der Stadt Zurich selbst vorab von politischen Gesetzmassigkeiten leiten zu
lassen, so dass sich ein Festhalten an der Sozialbeh6érde und damit die Durchbrechung des
Hierarchieprinzips nicht ohne weiteres rechtfertigen lassen. Bei beiden Modellen, bei einer
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Konzentration der Strategie und Aufsicht bei der Sozialbehtdrde einerseits und der
Aufhebung der Sozialbehérde andererseits, ware jedoch die Gemeindeordnung zu andern
und eine Urnenabstimmung durchzufihren, beim ersteren Modell, weil samtliche
Entscheidkompetenzen im Einzelfall an die Sozialen Dienste zu delegieren sind (§ 115a
GemG) und der Sozialbehérde Kompetenzen im Snne von 8 7 Abs. 2 SHG zukommen
sollen, beim Letzteren, weil die Fursorgebehdrde selbst in der Gemeindeordnung
vorgesehen ist (Art. 76 GO). Die Anderung der Gemeindeordnung ist zudem vom
Regierungsrat genehmigen zu lassen (Art. 89 KV).

Eine Erweiterung der Zustandigkeiten der Sozialbehdrde ware in rechtlicher Hinsicht wohl
einfacher zu bewerkstelligen, da eine Anderung der GO nicht unabdingbar ist. Inwiefern
damit den Organisationsprinzipien der Verwaltung, namentlich dem Hierarchieprinzip,
welches eine klare und transparente Organisation bezweckt, dem Grundsatz der
Wirtschaftlichkeit und der sachgerechten Organisation wie auch den Prinzipien der Good
Governance und insbesondere der internen Gewaltenteilung gentigend Rechnung getragen
werden kann, erscheint allerdings eher fraglich.

Fazit: Eine Urnenabstimmung wird unabhangig von der gewéhlten Variante nicht zu
umgehen sein. Anderungen werden aus politischen und gesetzlichen Griinden kein
Spaziergang! Dennoch sind Sie nétig. Sowohl Anderung der Aufgaben wie Abschaffung der
Behorde verlangen eine Anderung der rechtlichen Grundlagen.

Ergebnisse des externen Stadte-Benchmarks

Auswahl der Referenzstadte

Als Referenzstadte wurden Basel, Bern, &. Gallen und Luzern herangezogen, um das Sozialde-
partement der Stadt Zurich und seine Strukturen vergleichen zu kénnen.

Um die Starken oder Schwéchen einer Organisation zu erkennen, wird in der Wissenschaft unter
anderem mit der Methode des sogenannten Benchmarks gearbeitet. Dies ist eine vergleichende
Analyse, die sich an einem zuvor definierten Referenzwert orientiert. Fir den Vergleich des
Sozialdepartementes insbesondere der Sozialen Dienste und der Sozialbehorde der Stadt Zirich
wurden die Institutionen anhand der nachstehenden Gesichtspunkte bzw. Kriterien beleuchtet.
Die Vergleichsstadte wurden in Absprache mit dem Auftraggeber hauptséchlich anhand der
Einwohnerzahl ausgewéhlt. Die Grosse (Anzahl Mitarbeiter, Klienten, Betrugsfalle) und damit
verbunden auch die Komplexitét der Verwaltung einer Stadt erscheint fur diese Vergleichs
Analyse in erster Linie das sinnvollste Hauptkriterium zu sein. In zweiter Linie wurde bei der
Auswahl der Vergleichsstadte darauf geachtet, dass unterschiedliche Organisationsformen der
Departementsstrukturen vorhanden sind, so dass sich ein Vergleich auch lohnt. Somit werden
flr einen Benchmark mit der Stadt Zirich die entsprechenden (Sozial-)Departemente der Stadte
Basel, Bern, &. Gallen und Luzern herangezogen. In der folgenden Abhandlung werden die
Sadte alphabetisch nach Sozialbehérde sowie Soziale Dienste oder deren adaquaten
Organisationen behandelt. Insbesondere wurden die Vor- und Nachteile gemessen an der
Prozess-Effizienz, der Komplexitat, den Beziehungen zwischen den Institutionen sowie den
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Schnittstellen analysiert. Die Vergleiche werden je nach Notwendigkeit zwischen den
ausgewahlten Stéddten und/oder mit der Stadt Zurich im Sinne der besseren Verstdndlichkeit
beziehungsweise der Nachvollziehbarkeit der Uberlegungen angestellt.

3.2 Stadt Basd

Die Stadt Basel fallt mit einer schlanken und straffen Organisationsgestaltung auf, die klar nach
Ebenen getrennt ist. Eine prozessorientierte Struktur fordert direkte und einfache Unterstellungs-
verhdltnisse. Die zentrale Aufnahme der Klienten und die separate Abteilung der betriebs-
wirtschaftlichen und juristischen Dienste sind speziell erwadhnenswert.

Die Sadt Basel hat keine Sozialbehérde, jedoch einen Verwaltungsrat, der als politisch
legitimiertes Gremium die Sozialhilfe wie ein eigenstédndiges Unternehmen faktisch nach den
Prinzipien der wirkungsorientierten Verwaltungsfuhrung (vgl.

Anhang A: Rechtsanalyse im Detail ff.) fuhrt. Dieses oberste Aufsichtsgremium setzt sich
zusammen aus Vertretern des Kantons Basel-Sadt sowie der Birgergemeinde. Diese
Konstellation bringt sowohl Milizpersonen als auch (Polit-)Profis zusammen und sorgt dafir,
dass die unterschiedlichen Schtweisen und Anliegen der Stakeholder direkt beriicksichtigt
werden. Bemerkenswert ist bei dieser Organisation die direkte und einfache Unterstellung der
Amtsleitung (keine Gleichstellung bzw. Mehrfachunterstellung wie in der Stadt Zirich). Eine
schlanke und straffe Organisation ist damit gewéhrleistet. Die klare Trennung der
Organisationsgestaltung in eine normative, eine strategische und eine operative Ebene zeigt, dass
die Gestaltungsbereiche nach betriebswirtschaftlichen Kriterien verankert sind. Der Kanton und
die Birgergemeinde legen auf normativer Ebene die Werte, Visionen und Ziele fest (mittels
Leistungsauftragen und Kontrakten), der Verwaltungsrat trifft die Entscheidungen (ber
Strategie, Struktur und (Budget-)Ziele in strategischer Hinsicht und die Amtsleitung fiihrt die
operativen Geschéfte.

Im Rahmen des ausfiihrenden Amtes, also der Abteilung Sozialberatungl (in Zirich: Soziale
Dienste) unterscheidet die Stadt Basel zwischen Intake und Integration (Langzeitfélle), also auch
zwischen einfachen und komplexen Fallen, was eine Prozesstriage darstellt. Die Stadt Basel fuihrt
die Aufnahmen zentral und nicht im Quartier (Zurcher Lésung) durch. Bei der personellen
Besetzung dieser beiden Abteilungen wird klar getrennt zwischen Sozialberatenden und
Spezialisten (Intake) sowie kaufmannischen Sachbearbeitenden. Bezeichnend sind in organisa-
torischer Hinsicht die von der Direktion direkt gefiihrten Abteilungen der betriebs-
wirtschaftlichen Dienste sowie des Rechtsdienstes und der Ruckerstattung. Im Prozess der
wirtschaftlichen Hilfe durchlauft der Klient zuerst das Intake mit einer Triage und wird dadurch
entweder dem Basis-Verfahren oder dem Case-Management zugeordnet. Die prozessorientierte
Gliederung der Organisation unterstiitzt damit die Effizienz und Verantwortung sowie die
direkte Weisungslinie.

3.3 Stadt Bern
Die Stadt Bern hat ihre Unterstellungsverhaltnisse klar geregelt. Die direkt gefihrte

Drogenfachstelle zeigt das Gewicht, das man diesem Dienst gibt - im vorliegenden Stadte-
vergleich eher aussergewdhnlich. Das Intake-Team ist zentral organisiert, was Quervergleiche

1 Die Sozialberatung ist als Unternehmen der Burgergemeinde organisiert und wird entsprechend vom oben genannten
Verwaltungsrat beaufsichtigt. (siehe dazu Haner Anhang M, S. 70ff)
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mit allen Antragsstellern erméglicht, was einheitliche Standards und eine hohe Professionali-
sierung zur Folge hat (vgl. Interview B. Hohn, SD Bern). Eine Uberpriifung der Subsidiaritéts-
leistungen zu Beginn fehlt ganzlich.

Die Stadt Bern verfligt Uber eine Sozialbehdrde, die (vgl. im Detail

Anhang A: Rechtsanalyse im Detail , Abschnitt 70ff) sich den strategisch-politischen Aufgaben
annimmt und den Sozialdienst beaufsichtigt. Zudem ist sie daftur verantwortlich, dass
entsprechende Mittel und Strukturen zur Erfillung der Aufgaben bzw. des Auftrages der
Sozialdienste zur Verfugung stehen. Die Aufsicht Uber den Sozialdienst erfolgt Uber
stichprobenartige Kontrollen, Zielvorgaben und Weisungen. Die Rekurse werden nicht von der
Behorde behandelt, sondern vom Statthalteramt, was als unabhéngige Prozess-Instanz bew ertet
werden kann. (gem. Interview mit B. Hohn, Leiter SD Stadt Bern). Das Unterstellungsverhéltnis
im Sozialdienst ist klar geregelt: Die Direktion der Stadt Bern fuhrt das Sozialamt und dieses
wiederum den Sozialdienst. Es gibt einfache und direkte Unterstellungen mit einem Stabsdienst,
der seinerseits in einen Rechtsdienst, eine betriebswirtschaftliche Einheit (nur eine Person!) und
die sozialen Einrichtungen aufgeteilt ist. Erwahnenswert ist die Drogenfachstelle, welche die
Stadt Bern eingerichtet hat - eine solche ist beispielsweise in Basel inexistent. Bei der Betrachtung
des Prozesses des Sozialdienstes ist lediglich ein Intake-Team erkennbar, das keiner
geographischen Aufteilung (wie in Zirich) unterworfen ist, sondern zentral seine Aufgaben
wahrnimmt. Damit sind eine gesamthafte Beurteilung und Quervergleiche besser mdglich. Dieses
Intake-Team beurteilt zuerst die Falle, bevor es sie an die verschiedenen Beratungsteams
weitergibt - eine Mischform der beiden Modelle aus Ziirich und Basel. Die zentrale Organisation
bringt nicht nur einheitliche Standards mit sich, sondern sorgt auch fir eine hohe
Professionalisierung. Damit ist einerseits die Prozess- und Verfahrenssicherheit gewahrleistet
und andererseits vereinfachen sich auch die Aushildung und die Stellvertretungen. (B. Hohn, SD
Bern). Eine Fall-Triage existiert in Bern nicht; der Prozess ist sehr &hnlich zu jenem der Stadt
Zirich. Die Uberpriifung von Subsidiaritatsleistungen ist in der Organisationsstruktur nicht
direkt verankert, es gibt keine organisatorische Einheit wie in der Stadt Basel - so fehlt
bei spielsweise ebenfalls eine Einheit "Ruckerstattung".

Stadt St. Gallen

In der Stadt St. Gallen existiert kein Aufsichtsorgan im Rahmen einer Sozialbehdrde. Ebenso nicht
vorhanden sind Spezialeinheiten oder Fachabteilungen flr beispielsweise betriebswirtschaftliche
Probleme. Das personell grossziigig dotierte Intake ist zentral organisiert und ermdglicht schnelle
Abklarungen durch standardisierte Prozesse.

Die Stadt St. Gallen kennt keine Sozialbehtrde als Aufsichtsorgan. Die erste Rekursinstanz ist seit
Januar 2008 das kantonale Sozialamt. Vorher war diese Funktion organisatorisch dem exekutiven
Stadtrat zugeteilt. Die Kontrolle in &. Gallen wird mit der GPK des Parlamentes und
Finanzkontrolle der Stadtverwaltung wahrgenommen. Die Stadtrate haben nur eine faktische
Aufsichtsfunktion. Es findet keine externe Kontrolltétigkeit statt. Damit kennt auch das Sozialamt
der Stadt &. Gallen eine Unterteilung in die personliche Sozialhilfe sowie die stationére Hilfe
und die besondere Sozialhilfe. Die organisatorische Gliederung entspricht der Ebene des
Sozialdepartementes der Stadt Zurich. In personeller Hinsicht wird zwischen Sachbearbeiter und
Berater unterschieden. Eine Triage zwischen Spezialféllen und Normfallen bzgl. beruflicher und
sozialer Re-Integration sowie Sonderdienst findet statt. Bei weniger komplexen Fallen ist keine
komplizierte Uberprifung vorgesehen; nach der Triage kénnen die einfachen Falle u. U. auch
den Sachbearbeitern zur Betreuung Ubergeben werden. Eine Triage nach Komplexitat (wie in
Basel) bei der Fallbehandlung findet nicht statt; das Fallmanagement hat einen einheitlichen
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Prozess, ahnlich wie in Zirich. Spezialeinheiten fur die Subsidiaritatsprifung bei der
Falleinteilung oder spezielle Fachabteilungen wie beispielsweise eine betriebswirtschaftliche
Stelle, sind in St. Gallen nicht vorhanden.

35 Stadt Luzern

In der Stadt Luzern wird das Sozialdepartement durch die parlamentarische Sozialkommission
kontrolliert und beraten. Die Sozialversicherungen werden als eigenstandige Dienstabteilung
gefuhrt. Beratung, Intake und wirtschaftlicher Sozialhilfe sind in Luzern prozessorientiert
organisiert.

Die Stadt Luzern hat keine eigentliche Sozialbehdrde. Diese Funktion - in legislativer Hinsicht -
Ubernimmt der Stadtrat. Im Rahmen der Delegationsnorm koénnen Einzelfalle auch an den
Sozialdirektor Ubertragen werden. Fur die Kontrolle wird in der Stadt Luzern mit dem Modell
"Spiegelbild" gearbeitet: Dabei ist jedem Departement eine parlamentarische Kommission
zugeordnet. Das Sozialdepartement arbeitet im speziellen mit der Sozialkommission zusammen,
welche die Kontrolle der Tatigkeiten Gbernimmt sowie auch Antrédge und Berichte berédt. Dies
sorgt nicht nur fir einen direkten Bezug der parlamentarischen Referenten zu den Aufgaben und
Arbeiten im Sozialdepartement, sondern auch fir eine konsensorientierte Kommissionsarbeit.
Auf der Ebene der Sozialdirektion ist auffallend, dass die Sozialversicherungen als eigenstandige
Dienstabteilung organisiert sind, was in keiner der Referenzstadte sonst der Fall ist.

Die zentralen Dienste sind im Sozialamt der Stadt Luzern integriert - statt wie in Zurich
ausserhalb der SoD angesiedelt. Jedoch nicht wie in Zirich, sind in Luzern die wirtschaftliche
Sozialhilfe und die soziale Integration getrennt voneinander eingerichtet. Prozessorientiert ist in
Luzern auch die Gliederung nach Beratung, Intake und wirtschaftlicher Sozialhilfe. Das Intake ist
zudem zentral organisiert und es findet keine Triage nach Spezial- und Normalféllen statt.
Speziell zu erwdhnen ist die hierarchische Integration des Bereiches Alimenten/Arbeit im
Sozialamt. Die Kontrollen werden mit einem Sechs-Augen-System (Fallaufnahme, Fallprifung
und regel méssige interne Kontrollen) gewahrleistet.
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Kennzahlen Sozialhilfe in ausgewahlten Stadten 2007*

Kriterium Zurich Basel Bern St. Gallen Luzern DS
Sozialhilfequote in % 3.9 4.9 3.9 25 33
Veranderung Sozialhilfequote -10.7 -11.9 -5.5 -9
Anzahl betreute Falle 12934 7504 4071 2368 1632 5702
Verénderung Unterstutzung -0.9 -2.4 -0.1 -2.4 -6
netto pro Fall in%

Verénderung Ruckerstattung 3.2 -7.8 8.8 0.1 9.2
Abgangsquote 3.1 3.1 2 2.4 3.4 3.5
Behorde Ja Nein Ja Nein Nein
Form Exekutive & entfallt Legislative entfallt Stadtrat mit
Legislative Funktion SoB
(Legislative)
Intake dezentral zentral zentral zentral zentral
Prozesstriage (Félle nach nein ja nein nein nein
Komplexitét)
Leistungsentscheid dezentral zentral zentral zentral zentral
Kontrolle Dossierkontrolle, Dossierkontrolle, |Dossierkontrolle, [Dossierkontrolle, [Dossierkontrolle,
8fach 2fach 3fach 2fach 3fach
Systemkontrolle nein nein nein nein nein
Kontrolle unabhéngig teilweise (3 von 8) [nein ja nein nein
Kontrollinstanz Verschiedene Verwaltungsrat |Verschiedene Kanton Verschiedene
Fihrungsprinzip operativ Mehrliniensystem Einliniensystem |Einliniensystem [Einliniensystem |Einliniensystem
Aufgaben Beratung, WSH, WSH WSH WSH, Beratung |WSH, Beratung,
Pravention,
Arbeitsintegration
Quelle: *) eigene Analysen sowie Salzgeber 2007. Legende Variablen siehe dort S. 42.
Tabelle 1: Kennzahlen Sozial hilfe in ausgewahlten Stadten 2007
Fazit
Es zeigt sich, dass die Organisationsformen des Sozialdepartements bzw. der Sozialhilfe in den
Stadten sehr verschieden sind. Der Professionalisierungsgrad variiert stark. Zirich hat mit
Abstand am meisten Félle und unterscheidet sich in Struktur, Aufgaben, Volumen deutlich von
anderen Stadten, ein Vergleich mit den Kennzahlen l&sst aber auf den ersten Blick nicht auf eine
nicht wesentlich ineffizientere Struktur im Vergleich zu anderen Stadten schliessen. Aufféllig ist
aber, dass die Zustandigkeiten und Unterstellungen in den Stadten Basel, Bern und . Gallen
direkt und einfacher geregelt sind. In allen Referenzstadten sind somit klarere Kompetenzord-
nungen und hierarchischere Organisationsformen als in der Stadt Zurich vorhanden. Es gibt
weder mehrfache Berichtslinien noch eine Gleichstellung von Behérde und Sozialdepartement.
Dies spiegelt sich auch in den jeweiligen gesetzlichen Grundlagen wider. Die Aufteilung von
Asylwesen, Jugendhilfe, Sozialhilfe, Vormundschaft ist je nach Stadt unterschiedlich und
meistens verschiedenen Departementen zugeordnet - nur die Stadt Zirich arbeitet mit einem
integrierten Modell, das sich durch einen entsprechenden Mehraufwand in den erwé&hnten
Tétigkeitsfeldern niederschlagt und sich nicht nur auf die wirtschaftliche Sozialhilfe beschrankt.
Von den betrachteten Stéddten kennt nur Bern eine Sozialbehdrde, wobei dessen Funktion auf die
Ebene des normativen bzw. strategischen Managements beschrankt ist und keine Eingriffe ins
operative Geschéft (d.h. keine Fallentscheide, Fallkontrollen) vorgenommen werden. Diese Form
hat sich dort auch bewéahrt
Aus der Sicht des Benchmarks ist deshalb zu fragen, ob die Stadt Zirich die Organisations-
form der Sozialbehérde bzw. der Sozialen Dienste in Richtung der M odelle der Stadte Basel
oder Bern verandern sollte, bzw. wie die Elemente effizienter Verwaltungsfuhrung dieser
Stadte in das Zircher Modell eingebaut werden kénnten. Aus Sicht des externen Benchmarks
wird das Modell Abschaffung der Sozialbehdrde resp. deren Reduktion auf eine normativ/
strategische Ebene befUrwortet.
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Ergebnisse des (internen) Benchmarks Uber die Verwaltung der
Stadt Zirich

Vergleicht man die Entscheidungsstrukturen und Organisationseinheiten innerhalb der Stadt
Zurich (Details im Anhang L: Benchmark Stadtevergleich Organigramme/ Dokumente Stadt
Zurich), so fallt auf, dass das Sozialdepartement in der Verwaltung der Stadt Zirich eine
Aushahme darstellt: Als einziges Departement ausser dem Schul- und Sportdepartement muss es
mit vorgesetzten Behdrden (Vormundschaftsbehdrde und Sozialbehérde) arbeiten und nimmt
dadurch eine Sonderstellung ein. Friher bestehende Miliz-Behérden, wie etwa die Finanzbehérde
oder die Gesundheitsbehdrde wurden in den letzten Jahren abgeschafft und professionalisiert.

Ergebnis Prozessanalyse

Eine Schtung der Prozesse (vgl. Detailabldufe im Anhang D: Prozess Wirtschaftliche Hilfe IST,
Anhang E: Prozess Entscheid Wirtschaftliche Hilfe durch die Einzelfallkommission der
Sozialbehtrde (EK SoBe), Anhang F. Prozesse Referenten-Kontrolle Wirtschaftliche Hilfe und
Einsprachen/Rekurse) zwischen der Sozialbehdrde und dem Sozialdepartement bzw. den Sozialen
Diensten zeigte, dass die Ablaufe im Bereich der Kontrolle einiges an Verbesserungspotenzial
aufwel sen:

e Uberlappung von Aufgaben (Fallkontrolle): Kompetenzzentrum (KPZ), Sellenleiter,
Referent Sozialbehtrde und Bezirksrat fihren Fallkontrollen mit ungleicher Intensitét sowie
unterschiedlichem Konzept durch, die Fallkontrollen sind nicht aufeinander abgestimmit.

e Unklare Verantwortungen (Fallkontrolle): Wer ist fur die durch die Referenten kontrollierten
Falle der Sozialbehdérde und die daraus entstandenen/verfugten Massnahmen
verantwortlich? Eine Ausnahme bilden die Fallkontrollen der SoD die ein geschlossener
Prozess sind und klare Verantwortlichkeiten zuweisen.

e Verantwortungsdelegation: Die Trennung zwischen Normentscheid und Nicht-
Normentscheid kann dazu fuhren, dass Sozialarbeitende die Félle an die Referentenkontrolle
delegieren und sich damit der Verantwortung entziehen (Abgabe bzw. Delegation der
Verantwortung nach oben).

e Esgibt kein umfassendes systemorientiertes Kontrollkonzept (Wasist durch wen, wie und
mit welchen Personen zu kontrollieren?). Die Effektivitat und Effizienz der operativen
Prozesse bzw. der Kontrollprozesse, die Kontrollinhalte, die Kontrollorganisation, das
Kontroll-Umfeld, die Rahmenbedingungen/ Vorgaben der Kontrolle, die Kommunikation
bzw. das Reporting der Kontrolle sind entweder inexistent oder Arbeitsschritte werden nicht
beaufsichtigt (Sozialbehdrde): Das bestehende Kontrollsystem weist erhebliche L ticken auf!

e Mehrfachtatigkeiten bzw. Doppelspurigkeiten in der Fallkontrolle und bei den Leistungs-
entscheiden: Die Dossiers werden bis zu sechs Mal von verschiedenen Akteuren (KPZ,
Referent, Bezirksrat etc.) kontrolliert. Dies ist wirtschaftlich wenig effizient. Da auf jeder
Kontrollebene dieselben Unterlagen kontrolliert werden, kdnnen unter Umstdnden
gravierende Probleme in den Dossiers unentdeckt bleiben, d.h. es gibt trotz grossem
Aufwand keine eigentliche Risikominimierung.

e Kontrollqualitét fraglich: Die Fallkontrolle/ Dossierkontrolle durch die Referenten nimmt im
Durchschnitt geméass Satistik (vgl. Anhang G: Analyse des Zeiteinsatzes fur
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Dossierkontrollen durch Referent) nur durchschnittlich 5 Minuten in Anspruch, womit die
Qualitat dieser Kontrolle mehr alsfraglich erscheint.

Hoher Aufwand der Fallkontrolle: Die Vorbereitung/Durchfiihrung der Fallkontrolle durch
die Referenten (Mitglieder der Sozialbehdrde) ist logistisch sehr aufwendig. Sdmtliche
Dossiers miissen physisch an einen zentralen Ort gebracht werden, des weiteren muss das
zugehorige EDV-System aktuell gehalten und die Dossiers elektronisch nachgefiihrt werden.
Die Sellenleiter missen zudem wahrend der Kontrolle /Prifung anwesend sein. Das
Verhétnis des Aufwandes und Ertrages dieser Kontrolltétigkeit ist suboptimal.

Kaum unabhangige Kontrolle: Die Referenten der Sozialbehorde, die fur die Dossierprifung
eingesetzt werden, sind mit wenigen Ausnahmen fur diese Aufgabe nicht ausgebildet (d.h.
,Laien”), die weder in der komplexen Gesetzgebung (KVG, BVG, Sozialgesetze und
Verordnungen) noch in der fachlichen Kontrolltatigkeit professionell geschult sind. Daraus
ergeben sich einige Anforderungen an deren Ausbildung (vgl. Kap. Schulungskonzept).
Somit sind die Referenten gezwungen, wiederkehrend auf den Rechtsdienst SDS sowie auf
die fachliche Kompetenz der Sozialarbeitenden zurtickzugreifen. Dem Grundsatz der Unab-
hangigkeit und dem Qualitatsanspruch an die Prifung wird man auf diese Weise nicht
gerecht. Auch die Sellenleitenden machen Fallkontrollen, was aus Sicht der Good
Governance nicht optimal ist.

Keine gentigende Aufsicht der Sozialbehdrde und ihrer Entscheide: Die Entscheide und
Kontrollaktivitdten der Sozialbehérde und ihrer Kommissionen werden gemass Gesetz durch
den Bezirksrat geméass § 8 SHG ZH kontrolliert, der die Aufsicht Gber die Sozialbehdrde
ausibt. Ausserdem bestimmt § 10 SHG ZH, dass dem Regierungsrat die Oberaufsicht tGber
die offentliche Sozialhilfe zukommt. Faktisch wird diese Aufsicht jedoch kaum durchgefiihrt
(keine Zielvorgaben, keine Systemkontrollen, nur vereinzelt existieren jahrliche Berichte mit
Stichprobenkontrollen von Einzel-Dossiers, insbesondere die operativen Entscheidungen im
Nichtnormfall durch die Mitglieder der EK werden nicht tberpruft). Allfallige durch die
Sozialbehtrde entstandene Fehlentscheide erzeugen jedoch Risiken, welche die Sozialen
Dienste bzw. die Stadt ZH, nicht aber die Sozialbehdrde zu tragen haben.

Verletzung der ,,Good Governance” bei den Rekursen: Rekurse, die nach Entscheidungen
der Sozialbehtrde vorgebracht werden, werden durch die Sozialbehdrde selbst mit gleichem
Rechtsdienst behandelt und beurteilt. Mit den Maximen der "Good Governance" und des
Riskmanagements sind solche Prozessschritte nur schwer zu vereinbaren.

Verletzung der Verantwortungskongruenz: Fir die Entscheide der Sozialbehdrde werden
nicht die Behorde selber, sondern die Soziale Dienste und ihre Leitung verantwortlich
gemacht. Die Sozialbehérde tritt in der Offentlichkeit nicht in Erscheinung. Die Kongruenz
zwischen Aufgaben, Kompetenzen und V erantwortung ist somit nicht gegeben.

Gesetz bzw. Verordnung ist nicht eindeutig: Die Hierarchie der Entscheidungsgewalt (wer
ist wem unterstellt; wer beaufsichtigt wen; wer hat wem Weisungen zu erteilen fur
Sozialdepartement, Sozialbehdrde und Soziale Dienste) ist im Gesetz unklar angelegt. So ist
die Sozialbehtérde dem Sozialdepartement hierarchisch nicht unterstellt, sondern als
Kommission mit selbstandigen Verwaltungsbefugnissen ausgestaltet (Mehrliniensystem). In
der Praxis kénnen beide Organe nun unterschiedliche Weisungen zum gleichen Thema
geben, was die Effizienz und Effektivitat negativ beeinflusst.
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Kontrollen und Bewilligungen im Prozess Wirtschaftliche
Hilfe WSH (vereinfacht)

SL: Kontrolle des Antrages (im Rahmen Bewilligung LE)

SoBe: Referentenpriifung (Dossierprufung)

SL: Zufallsstichprobe (1000 Falle, Dossierpriifung)

KPZ Fallkontrolle : Zufallsstichprobe 7.5% aller Falle (Dossierprifung)

KPZ Fallkontrolle : Zufallsstichprobe zusatzlich 10 % aller von SL gepriiften Falle (Dossierprufung)
KPZ Fallkontrolle: Dossierprufung und Stellungnahme SZ bei Drittmeldungen & Beschwerden
Finanzkontrolle: ca. jahrlich in einem SZ rund 40 Falle pro Jahr (Dossierpriifung)

Bezirksrat: jahrlich in einem SZ ausgewahlte Einzelfalle (Dossierpriifung) und generelle Beurteilung
Revision Sozialversicherung (punktuelle Uberpriifung Subsidiaritét, Dossierpriifung)

©XONOUAWNE

1L+2 Referentin 2.79.

Soz hoérde

Positiver /

. bewilligt
negativer

Antrag
(Nicht-

Priift und \
visiert LE
normfall)

— lVl —»

at, prif - ill - aktives
e putntr P Fallma- Ablosung
mit Unterlagen Antrag/ Antrag
Dossier (Normfall) nagement
Antragstellerin ~ Sozialarbeitende Stellenleitende Sozialarbeitende Sozialarbeitende

Positiver / negativer Bescheid

Abbildung 5: Darstellung der Dossierkontrolle durch die verschiedenen Akteure
(rot: Kontrollaktivitéten Dossierkontrolle)

Mangel der Kontrolle im Prozess
Wirtschaftliche Hilfe WSH (vereinfacht)

G: Fehlende Kontrolle des
Kontrollprozesses

: Fehlende Kontrolle der
Zweckmassigkeit der Kontroll-
organisation

I: Fehlende Vorgaben, Aufsicht, Reporting
durch Aufsichtsorgane (Bezirksrat)

F: Ueber-Kontrolle der
Dossiers

E: Fehlende Kontrolle der Qualitat der Referentenpriifung,
fehlende Kontrolle des Massnahmentracking

A: Fehlende Kontrolla
des wirtschaftlicht
sozialen Umfelds
(Realitat), nicht nt

Dossierabbild B: Kontrolle ganzen operativen

Ablaufs /Prozesses
auf Effektivitat, Effizienz, Risiken

C: Kontrolle der Organisation
auf Effektivitat, Effizienz, Risiken

A

D: Kontrolle der IT auf
Effektiviat, Effizienz, Risiken

Abbildung 6: Mangel der Kontrolle im Gesamtprozess wirtschaftliche Hilfe
(7. Nov. 08: Abbildung ergénzt)
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6.

7.

7.1

Fazit: Die Ergebnisse der Prozessanalyse legen eine grundlegende Neuordnung der Kontroll-
tatigkeiten (Ablaufe, Aufgaben und Entscheide im Prozess wirtschaftliche Hilfe) nahe - was
sowohl von Seiten der Kader der Sozialen Dienste als auch vereinzelt von Mitgliedern der
Sozialbehorde gefordert wird. Im Sollkonzept — Kp. 10 Varianten fir die Optimierung —
wer den dazu inhaltliche Details definiert.

Ergebnis Aufgabenanalyse

Um die Kongruenz und Stimmigkeit von Aufgabe, Kompetenz und Verantwortung im Prozess
wirtschaftliche Hilfe zu untersuchen, wurde eine Aufgabenanalyse durchgefihrt (vgl. Anhang C:
Aufgabenanalyse | ST).

Es zeigte sich, dass die Kongruenz zwischen Aufgaben, Kompetenz und Verantwortung nicht
immer gegeben ist, einige Kompetenzen und Aufgaben Utberschneiden sich zudem und einige
wichtige Aufgaben fehlen.

Fazit: Die Ergebnisse der Aufgabenanalyse legen eine punktuelle Anpassung der Aufgaben
und Kompetenzen nahe, wie etwa die Neuordnung der Verantwortung bei Sozialarbeitenden,
ihren Kadern sowie bei den Referenten der Behorde.

Ergebnis Stakeholderanalyse

Um die vielfaltigen Interessen zu dokumentieren und transparent zu machen, wurden alle wich-
tigen Stakeholder (Interessenvertreter) interviewt bzw. zur Stellungnahme eingeladen.

Wir haben bei der Analyse dabei zwischen selbst wahr genommenen Problemen — d.h. Probleme
die die Stakeholder selbst aussern — und Problemen, die sie nicht wahrnehmen bzw. dussern,
unterschieden. Die jeweils nicht wahrgenommenen Probleme ergaben sich aus a) Interviews
anderer Stakeholder b) aus der Aufgaben- bzw. Prozessanalyse sowie ¢) aus der rechtlichen
Analyse.

Wahrgenommene Probleme von Mitgliedern der Sozialbehérde

e Uberlastung durch Einzelfallkontrolle:
o Es besteht teilweise eine Arbeitsiiberlastung durch das Volumen der Einzelfallkontrolle
(Referentensystem)
o Es besteht eine teilweise Uberlastung durch fachliche Anforderungen in den Dossiers
e Mangelnde Anerkennung: Eine Anerkennung der Arbeit der Behorde ist nicht vorhanden;
keine Wahrnehmung in der Offentlichkeit
e Unklare Aufgaben/ Kompetenzen/Rollen:
o Welche Art der Kontrolle soll die Behdrde durchfiihren? Dartiber ist eine Diskussion
notig.
o Die Trennung (Amt und Behdrde) bzw. Zuweisung der Aufgaben ist problematisch:
Wer kontrolliert was?
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o Die Trennung (Amt und Behoérde) bzw. Zuweisung der Verantwortung zeigt Liicken:
Wer verantwortet was? Heute gibt es eine Mehrfachkontrolle der Daten in den
Dossiers, kaum aber eine Uberpriifung der realen Situation der Klienten.

oEs Dbestehen geméass Sozialbehdérde grundsétzliche Probleme (Lohndruck,
Sozialwohnungsbau, mangelnde Stellen in der Sozialarbeit), diese werden zu wenig
behandelt

Verletzung der Ebenenkonfor mitéat / Good Gover nance:

o Strategie und Fallpolitik der Sozialen Dienste werden zu wenig behandelt; die Ebenen-
konformitéat (Trennung der operativen/ strategischen/ normativen Ebene) wird nicht
berlicksichtigt

oDie Doppelfunktion Prasidentin Sozialbehdrde und Vorsteherin Sozialdepartement
erzeugt einen Rollenkonflikt

Anbieterkontrolle: Es sollte eine Anbieterkontrolle anstelle einer Limitenkontrolle bei
Rechnungen durch die Behorde stattfinden.

7.2  Probleme, diedurch Mitglieder der Sozialbehérde nicht wahrgenommen werden

Fragliche Kontrollqualitat: Die Kontrolltatigkeit der Behorde besteht fast ausschliesslich aus
Einzelfall- bzw. Dossierprifungen, wobei die Stimmigkeit und die Qualitat des
Gesamtsystems von Prozessen, Organisation und Daten (bspw. Abbildung der Realitét in
den Dossiers) nicht UOberprift wird. Die Effektivitdt und Effizienz des ganzen
Kontrollsystemsist daher problematisch.

oKontrollarbeit der Sozialbehdrde mit Referentensystem wird zudem von Laien
durchgefuhrt, die je zwischen 10 und 100 Stunden einsetzen um pro Jahr zwischen
800 bis 1'400 Dossiers zu kontrollieren. Die durchschnittliche Kontrolldauer pro
Dossier betr&gt im Schnitt unter 5 Minuten (vgl. Tabelle im Anhang G: Analyse des
Zeiteinsatzes fur Dossierkontrollen durch Referent): Die Kontrollqualitét ist damit
fraglich.

oDiein der Regel positive Beurteilung der eigenen Fahigkeiten der Sozialbehérde wird
nicht von allen Akteuren geteilt. Eine Reflektion Uber die Know how-Defizite
(fehlende Kenntnisse in betriebswirtschaftlichen, organisatorischen, juristischen und
Audit-Bereichen) und die Anforderungen an Behdrdenmitglieder wird nur am
Rande thematisiert. Diese Kenntnisse sind jedoch unabdinglich, um eine effektive
und effiziente Fallkontrolle durchfihren zu koénnen (vgl. Anhang P.
Schulungskonzept)

olm Referentensystem werden ausschliesslich die von Sozialen Dienste-Mitarbeitern
erstellten Dossiers durch die Behdrdenmitglieder (Referenten) geprift. Es stehen
keine eigenen Instrumente zur Beurteilung der Fallqualitdt bzw. um die reale
Situation der Antragsteller zu Uberprifen, zur Verfiigung: Die Unabhangigkeit der
Kontrolle und damit die Kontrollqualitét ist somit in Frage gestellt.

o Die Dossiers werden nicht mit klar geregelter Verantwortung fir die Uberprifung und
die Massnahmenumsetzung kontrolliert. Bis zu 8 Mal werden die Dossiers durch
Soziale Dienste, KPZ und Sozialbehtrde gepriift: Die Effektivitat und Effizienz des
Kontrollsystemsist daher ein Thema.

Konflikttrachtige Organisationsstruktur: Die Sozialbehtrde ist dem Sozialdepartement
hierarchisch nicht unterstellt, sondern als Kommission mit selbstdndigen Verwaltungs-
befugnissen ausgestaltet (M ehrliniensystem), soll aber eine Kontrolle/ Aufsichtsfunktion tber
das Sozialdepartement/ Soziale Dienste wahrnehmen: Die Corporate Governance ist damit
problematisch, wer entscheidet im Konfliktfall?
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7.3

Intransparenz der Entscheidungen: Die Tatigkeiten der Sozialbehdrde sind nicht trans-
parent, da weder fundierte zielorientierte Reportings noch Jahresberichte etc. tGiber deren
Aktivitéten erstellt werden, obwohl geméss § 7 Abs. 1 lit. ¢ SHG ZH der Sozialbehdrde jedoch
die Berichterstattung an die Oberbehdrden obliegt. Die Wahrnehmung der Aufsichtspflicht
der Ubergeordneten Behorden (Stadtrat, Bezirksrat) erscheint hier zudem problematisch.
Fehlende Aufsicht der Sozialbehorde: Die Kontrolle der Behdrde bzw. eine Aufsicht tber
diese und deren Entscheidungen findet nicht statt, obwohl sie durch Bezirksrat pro forma
vorgesehen ist: Im Rekursfall bearbeitet die Behtrde mit gleichem Rechtsdienst
erstinstanzlich die eigenen Falle/ Rekurse. Die Governance ist somit problematisch. Es gibt
faktisch keine interne oder externe Revision, die vom Sozialdepartement unabhéangig ist und
das Gesamtsystem vollstandig periodisch Gberprift, jedoch ist grundsétzlich in Gesetz und
Verordnung eine Aufsicht vorgesehen (vgl. 8§ 47 Abs. 1 SHG sowie Art. 12 der
Geschéaftsordnung der Sozialbehorde). Die Wahrnehmung der Aufsichtspflicht Uber-
geordneter Behdrden ist somit in der Praxis problematisch. Zudem gibt es keine Strategie
und auch fehlt eine jahrliche Zielvereinbarung bzw. deren Uberprufung fir die
Sozialbehorde.

Forderungen der Mitglieder der Sozialbehdrde

Anerkennung: Die Arbeit der Behdrde soll sichtbar sein und anerkannt werden.

Eswird eine klare und kongruente Zuordnung von Rollen, Aufgaben und Verantwortung
in der Behorde gewunscht (heute bestehen viele Unklarheiten); insbesondere wird die
Trennung zwischen Sozialbehérde und Soziale Dienste verlangt, was auch den Grundsatzen
der Good Governance entspricht.

Die Sozialbehorde regt die Erstellung eines Pflichtenheftes und eines Anforderungsprofils
fir Behordenmitglieder an.

Es soll die Definition von Kontrolle und die Zuweisung der Kontrolltatigkeiten klar
geregelt werden.

Die Mehrheit der Mitglieder der Sozialbehérde mdéchte eine grossere personelle
Unterstiitzung (eigenes Sekretariat, Rechtsdienst, Inspektorat) und hohere Pensen der
Behordenmitglieder.

Die Mehrheit der Mitglieder der Sozialbehdrde wiinscht eine stérkere Professionalisierung
der Behorde, was das Uber die Pensenerweiterung, die Kommissionen und das zuséatzliche
Personal hinaus genau beinhaltet, ist jedoch nicht ganz klar.

Aus Sicht der Sozialbehorde besteht eine Unvereinbarkeit der Amter Prasidentin der
Sozialbehdrde und V orsteherln Sozial departement (Prinzip der Good Governance) .

Die Sozialbehérde mochte mehr Kompetenzen (Verhandlungsmandat mit Personal und
externen Vertragspartnern) sowie eine

vertiefte Einzelfallkontrolle (jetzt 10%; Stichproben in 30% der Falle)

Es sollen weitere noch zu bestimmende Fachkommissionen gebildet werden.

Es soll wieder eine vermehrte Zuwendung fir strategische Entscheidungsfindung und
Aufsichtstatigkeit der Sozial behorde stattfinden (d.h. normatives Management).

Es soll ein jahrlicher Aufsichtsbericht an den Gemeinderat erstellt werden.

Einzelmeinung: Professionalisierung soll vorangetrieben werden — das bedeutet aber die
Abschaffung der Behtérde und den Einsatz professioneller Sozialarbeiter fir die
Fallkontrolle.

Aus den Forderungen wird deutlich, dass die Sozialbehtérde auf allen Ebenen aktiv werden will
(operatives M anagement/Exekutive, strategisches und normatives Management/ Legidative).
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74

7.5

Wahrgenommene Probleme von Kader mitarbeitern der Sozialen Dienste

Problematische Behor de:

o Strategisches und Operativesist innerhalb der Behdrde zu wenig getrennt.

o Die Politisierung innerhalb der Behorde wirkt behindernd, was auch in Diskussionen der
EK-Kommissionen bei Einzelfallentscheidungen bzw. oder bei Referentenpriifungen gegen-
Uber dem einzelnen Fall und der Facharbeit der Soziaarbeiter spirbar ist.

Neue Kompetenzregelung: Durch eine Entflechtung von Aufsichtsaufgaben und Verantwort-

lichkeiten im operativen Geschéftsprozess der WSH kdnnte aus Scht der Kader Sozialen Dienste

zwischen Sozialbehérde und Sozialen Diensten eine Konzentration auf die Kernaufgaben erreicht
werden. Insbesondere auf der Seite der Sozialen Dienste kdnnte eine Effizienzsteigerung und
eine angemessene Verteilung von Verantwortungen und Kompetenzen anhand der zu leistenden

Aufgaben auch eine Qualitétssicherung bzw. -steigerung erlangt werden.

- Die Verantwortung fir die einzelnen Sozialhilfefélle soll aus Sicht der Kader Soziale
Dienste nach unten delegiert werden. Der Handlungsspielraum der einzelnen SA sowie
des SL muss grdsser werden, was jedoch eine verstarkte Inpflichtnahme der SA bel
festgestellten Fehlern nach sich ziehen wiirde.

e Zudem wére bei mehrmaligen Fehlern und wiederholten Kompetenziberschreitungen
auch vor personellen Konsequenzen nicht zuriickzuschrecken - darauf muisste bereits bei
einer Neuanstellung eines SA hingewiesen werden. Die Kompetenzen - und die daraus
folgenden Konsequenzen - Uber die Fallfuhrung sollen also im Normfall beim SA liegen.

« Eswird die Ansicht vertreten, dass SA flr die Ausrichtung der Wirtschaftlichen Hilfe
verantwortlich sind, die SL fir die Fuhrung der Sozialarbeitenden und der
Zentrumsleiter fur die Fihrung der SL. Gemass dieser Hierarchieordnung muss auch die
Ausrichtung der finanziellen Leistungen in einer Kompetenzordnung - analog der
Kompetenzordnung fur die Betriebskosten bei den Kostenstellen - neu geregelt werden.

+ Ein SA konnte z.B. Uber einen Norm-Betrag entscheiden, der SL Gber Ausnahmen oder
Nicht-Norm-Leistungen und der ZL wirde Uber weiter reichendere Kompetenzen
(Ho6chstbetrag pro Fall) verfigen. Heute miissen die SL alles verantworten, was die SA
machen. Dies, obwohl ihnen die Zeit fehlt, um alle Unterlagen, genau zu prifen: Die
Kompetenzen miissen neu geregelt werden.

+ Anstelle einer Aufstockung der Sozialbehérde sollten die Kompetenzen neu ,nach
unten” delegiert werden. Die SA haben eine anspruchsvolle Fachausbildung
(Bachelorabschluss) absolviert und einen entsprechenden (hohen) Lohn und sollten auch
adaquate Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen erhalten. Von den SA muss
der gesetzliche Auftrag nach bestem Wissen und Gewissen umgesetzt werden. Die
Flhrungsspanne der SL muss lUberdenkt werden, d.h. die Teams mussten allenfalls
kleiner organisiert sein.

« Eine andere Lésung ware beispielsweise, den gut ausgebildeten Sachbearbeiterinnen
(analog AZL) die Fallfihrung in der wirtschaftlichen Hilfe - ohne "sozialarbeiterische"
Beratung - zu Ubertragen (analog zum Modell der Stadt Basel).

Professionalisierung der Kontrolle: Referentenprifungen erfolgen zu einem Tell "laienhaft".

Burokratieabbau: Die hohe Regeldichte bzw. das engmaschige Netz an Richtlinien, das auch von

der Sozialbehtrde geférdert wird, ist Gberfordernd, fordert die Burokratie und wirkt Effizienz

hemmend.

Probleme, die durch Kader mitarbeiter der Sozialen Dienste nicht wahr genommen wer den

Mistrauen gegenuber Sozialarbeitenden: Das politische System misstraut den Sozialarbeitern
(Einstellung/ Fahigkeiten). Eine grdssere dezentrale Ausgabenkompetenz und kongruente
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(betriebswirtschaftlich sinnvolle) Verantwortungszuweisung sowie lediglich Soziale Dienste-
interne Kontrollen dirften politisch grosse Hurden haben.

- Know how Defizite: Die positive Beurteilung der eigenen Fahigkeiten wird nicht von allen
Akteuren geteilt. Eine Reflektion Uber die Know how-Defizite (fehlende Kenntnisse in betriebs-
wirtschaftlichen, organisatorischen, juristischen und Audit-Bereichen) der Sozialarbeitenden
und Stellenleitenden findet nicht statt.

+ Mangelndes Kontrollkonzept: Ein durchgéngiges Konzept Uber eine einheitliche effektive und
effiziente und systemische Kontrolle ist nicht oder nur in Teilen vorhanden - es bestehen auch
unterschiedliche Ansétze und V orstellungen dariber.

7.6  Forderungen der Kader der Sozialen Dienste

« Die Kader der Sozialen Dienste sehen fiir die Umsetzung Fallkontrollen - nach gangigem
Riskmanagement und unterstiitzt durch eine aussagekraftige Fallstatistik - als wichtig an.

« Abschaffung der Behérde: Aus Sicht der Kader der Sozialen Dienste ist die Sozialbehérde
mehrheitlich Gberflissig. Die Sozialbehérde wirde lediglich Sinn machen, um die politische
Akzeptanz der wirtschaftlichen Sozialhilfe zu verstarken. Grundsatzfragen, die das
Sozialdepartement betreffen, konnten auch in der gemeinderétlichen Kommission diskutiert
werden. Alternativvorschlag: Behdrde auf normative/ strategische Arbeit reduzieren, Aufgaben
der operativen Fallprifung entziehen.

« Einfachere Prozesse mit klaren Verantwortungen innerhalb der Sozialen Dienste: Eine
Neuordnung der Kompetenzen und Verantwortungen soll in den ganzen Soziale Diensten
vorgenommen werden; es soll klare Befehlswege und direkte Weisungslinien geben.

+ Ablauf EK soll Uberpriuft werden (Aufwand/Ertrag sowie Kosten/Nutzen des heutigen
Systems)

+ Eine Entschlackung und Bereinigung der Richtlinien soll vorgenommen werden.

+ Riskmanagement umsetzen, klares Kontrollkonzept: Wichtig fir Umsetzung sind sinnvolle
Fallkontrollen - nach géngigem Riskmanagement - und Unterstiitzung durch die Sozia statistik

Fasst man die Forderungen zusammen, so sehen sich die Kader der Sozialen Dienste ganz im exekutiven/
operativen Bereich (obere Kader auch Strategie), den sie fir sich ohne Behérde allein verantworten
wollen. Den normativen Bereich kénnte man sich unter Umsténden vorstellen, der Behdrde zu Uber-
lassen.

7.7  Meinungen externer Experten aus anderen Stadten

Externe Experten aus Stadtbehoérden votieren fir eine klare Trennung exekutiver und normativer Arbeit
und mochten mehr und vor allem eine professionellere Kontrolle. Se sprechen sich fiir transparente und
einfache Prozesse und klare Leistungsauftrége in effizienter Verwaltung (BE, BS, ZH, LU, SG) aus. Sie
votieren fir eine normative Behorde oder Soziale Dienste ganz ohne Behorde.

7.8 Meinungen aus Presse und Parteien

Externe Experten von Presse oder aus Parteien votieren fur bessere Kommunikation/ Information aus den
Sozialen Diensten, argumentieren auf der Werteebene (Sozialarbeiter haben nicht die richtige Einstellung
zur Betrugsvermeidung), wollen bessere Betrugsbekampfung und mehr Leistungsanreize bei
verminderten Ausgaben (insbesondere Weltwoche, SVP), sie sehen die Sozialbehérde als Garant einer
von der Verwaltung unabhéngige Kontrollinstanz. Die Effizienz von operativen und Kontroll-Prozessen
sowie die effektive Kontrollwirkung interessiert weniger, es bestehen mangels internen Kenntnissen auch
kaum V orstellungen, wie eine effektive oder effiziente systemorientierte Kontrolle aussehen soll.
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7.9 Fazit Stakeholderanalysen

Die Ergebnisse der Stakeholderanalyse zeigen ein heterogenes Bild, es gibt grosse I nteressengegen-
satze. Sowohl in der Sozialbehtrde wie auch in den Sozialen Diensten lassen sich Beflirworter der
Abschaffung wie auch Ausweitung bzw. Fokussierung der Arbeit der Sozialbehdrde finden. Externe
Kritiker neigen eher zur Ausweitung der Behordentatigkeit, systemnahe Stakeholder und externe
Fachpersonen raten eher zur Abschaffung der Behorde unter dem Stichwort Professionalisierung.
Unzweifelhaft wird der heutige Zustand von allen jedoch als stark verbesserungswirdig angesehen.
Daraus ergibt sich, dass eine Variantenbewertung sorgfaltig durchgefiihrt und abgewogen werden
Muss.

8. Ergebnisseder geschichtlichen Analyse

Aufgrund der komplexen Stuation wurde vom Stadtrat auch eine kurze historische Betrachtung der
Genese der Sozialen Dienste und der Sozialbehdrde und ihrer historischen Stuation gewinscht. Dabel
werden sowohl die Sozialgeschichte wie auch die Rechtsgeschichte beleuchtet. Details zu den Analysen
finden sich im Anhang B.

8.1 Fazit der Rechtsgeschichtlichen Analyse

Die Tendenz zur Delegation der Entscheidbefugnisse an die Verwaltung besteht, ohne dass die
historisch gewachsene Organisation je grundsétzlich neu geordnet und an die veréanderten Verhaltnisse
(Volumenzuwachs, veranderte Rechtsprechung, neue Rechtsgebiete etc.) angepasst worden ist.

Bereits anlasslich der Revision von 1993 sind die Grundlagen fiir eine Delegation von Kompetenzen
insbesondere an die Kommission fur Einzelfallhilfe und die Sozialen Dienste als ungeniigend kritisiert
worden.

Den heutigen kommunalen (teilweise auch kantonalen) Rechtsgrundlagen fir die Organisation der
Sozialhilfe fehlt heute die Lenkungskraft. Eine Uberarbeitung der Kompetenzregelungen in Richtung
einfachere Unterstellungsverhéltnisse (Einliniensystem) sollte daher sémtliche gesetzgeberischen Ebenen,
insbesondere auch die Gemeindeordnung der Stadt Zirich, miterfassen.

8.2 Fazit der Verwaltungsgeschichtlichen Analyse

Folgen des Dualismus von Sozialbehérde und Sozialdepartement

Der institutionelle Dualismus einer milizmassigen Sozialbehdérde und einem professionellen
Sozialdepartement und die damit verbundene fehlende Gewaltentrennung sind historisch bedingt.
Anfangs des 20. Jahrhunderts erledigte die Sozialbeh6rde noch den Hauptteil der Sozialhilfe, eine
eigenstandige V erwaltungsabteilung existierte noch nicht. Durch die Professionalisierung der Verwaltung
und die verstérkte Arbeitsbelastung erledigt heute die Verwaltung einen Grossteil der Sozialhilfe,
wéhrend die Behorde Schwierigkeiten hat, ihre viel schichtige V erantwortung effizient wahrzunehmen.

Ambivalente Reaktion auf Arbeitsbelastung

Die Sozialbehorde reagierte auf die Arbeitsbelastung der letzten Jahre mittels Delegation operativer
Tatigkeiten ans Sozialdepartement und an behdrdeninterne Kommissionen, ohne aber wesentliche Teile
ihrer Kompetenzen abzutreten. Die strategischen Aufgaben, die die Behorde seit den 1980er-Jahren neu
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Ubernahm, konnten deshalb kaum wahrgenommen werden. Eine konsequente Konzentration auf
strategi sche Funktionen fehlt bis heute.

Problematisches Qualifikationsprofil der Sozialbehérde

Der Milizcharakter der Sozialbehdorde hat zur Folge, dass sie in den letzten Jahren héaufig an
Qualifikationsgrenzen stiess, beziehungsweise sich auf Fachexpertise des Sozialdepartements stitzte. Es
ist fraglich, ob ein Milizgremium ein zukunftsfahiges Modell bietet, insbesondere wenn in der an-
stehenden Reform die strategischen Kompetenzen der Behoérde aufgewertet werden sollten. Eine
Sozialbehotrde als strategisches Beratungsorgan sollte starker als bisher Fachexpertinnen in ihren Kreis
aufnehmen.

Reaktion der Sozialbehorde auf Kritik in Offentlichkeit

Im Selbstverstédndnis der Sozialbehorde stand lange die Gewahrleistung der Sozialhilfe im Zentrum. In
den 1990er-Jahren rickte dagegen die Kontrolldimension in den Vordergrund. Dabei l&sst sich ein
ambivalentes Verhéltnis der Sozialbehdrde zum Kontrollaspekt der Sozialhilfe beobachten. In kritischem
Rickblick auf ihre eigene Geschichte distanzierte sich die Sozialbehdrde von moralisierenden und
diskriminierenden Eingriffen in die Privatsphére ihrer Klientel. Diese Skepsis gegenliber moralisierenden
Kontrollansdtzen scheint eine konstruktive Auseinandersetzung mit modernen betriebswirtschaftlichen
Kontrollansdtzen (im Sinne eines systemischen Controllings) eher behindert, beziehungsweise verzégert
zu haben.

9. Fazit - Ergebnisder Analysen

Eine grundlegende Anderung des Kontrollsystems — jedoch nicht des operativen Prozesses der wirt-
schaftlichen Hilfe - in Bezug auf Prozessund Organisation der Kontrolleist nétig.

Eine Zusammenfassung der Ergebnisse der Rechtsanalyse, des internen Benchmarks, des Stadte-Bench-
marks sowie der Prozess- und Aufgabenanalyse inkl. der Stellungnahmen der Interessenvertreter zeigt
die grosse Notwendigkeit nach einer Anderung des Status quo: Eine Anpassung der Organisation,
Prozesse, Aufgaben und damit auch der Gesetzesgrundlagen der Sozialbehérde wie auch der Sozialen
Dienste und des Sozialdepartementes sind zu entwickeln.

Hierzu sind verschiedene Varianten denkbar: Die méglichen Verdnderungen reichen dabei von der
Abschaffung bzw. Fokussierung der Aufgaben der Sozialbehorde bis zur deutlichen Vergrésserung der
Sozialbehdrde mit eigenem Personal und Rechtsdienst. Dabei finden sich sowohl innerhalb der
Sozialbehorde als auch bei den Sozialen Diensten jeweils Beflrworter und Gegner fur die eine wie auch
fur die andere Losung. Es zeichnet sich keine einheitliche, von allen oder wenigstens einer Mehrheit
geteilte Meinung ab. Allerdings kennen in der Regel weder die Sozialbeh6rde noch die Kader der
Sozialen Dienste die genauen Ablaufe und Aufgaben sowie Verantwortungen im ganzen Zusam-
menspiel der Akteure. Die Kenntnisse beschrénken sich jeweils auf den sie direkt betreffenden
Ausschnitt der Prozesskette. Eine entsprechende Beeintréchtigung der Urteilshildung ist offensichtlich.
Deshalb wurde im folgenden Kapitel versucht, eine Nutzwertanalyse anhand klarer Kriterien
durchzufihren, um die Selektion der Varianten zu objektivieren.
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10. Varianten fur die Optimierung

Beschreibung der Varianten

Eine grundlegende Anderung des Kontrollsystems — jedoch nicht des operativen Prozesses der
wirtschaftlichen Hilfe — in Bezug auf Prozess und Organisation der Kontrolle ist nétig.

10.1 Variantel-|ST (Status Quo)

Variante 1: IST Zustand

Variante 1: IST Zustand
Kernaufgaben Durchfiihrung Verantwortung
Beratung SoD SoD
Sozialarbeitende Sozialarbeitende
Prifung Antrag SoD SoD
Sozialarbeitende Sozialarbeitende
Leistungsentscheid SoD Stellenleitende SoD Stellenleitende
Leitung Norm
Soziale Leistungsentscheid SoB EK unklar
Dienste Nichtnorm
Einzelfallkontrolle SoD Stellenleitende, SoD Stellenleitende,
KPZ KPZ
(Interne Revision) Bezirksrat, Referent bei Bezirksrat klar,
Stellen- Einzelfallkontrolle bei Referent unklar
leitende Systemkontrolle findet nicht statt
Externe Revision
\L Rekurs SoB EGPK mit bei Bezirksrat klar,
Rechtsdienst SDS, bei EGPK unklar
Sozial- Bezirksrat
o arbeitende Strategie/ SoD Direktion und unklar
Richtlinien/ SoB, Stadtrat, SD

Abbildung 7: Variante 1 IST - Zustand

Beschreibung:

operative Fiihrung

e Eswird nichts veréndert, alles bleibt wie esist (Nullvariante)

Vor- und Nachteile:
e Unverandert.
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10.2 Variante?2 - Professionalisierung: Aufbau professionelle Revision, Abschaffung Sozialbehorde

Variante 2:
Professionalisierung

Aufsicht
SoD
Variante 2: Professionalisierung
. Kernaufgaben Durchftihrung Verantwortung
Sozial
Departement Beratung SoD SoD
Sozialarbeitende Sozialarbeitende
l Priifung Antrag SoD SoD
Sozialarbeitende Sozialarbeitende
Leitung g\gfsncht Leistungsentscheid SoD SoD
Soziale < Norm Sozialarbeitende Sozalarbeitende
Dienste Leistungsentscheid  SoD Stellenleitende ~ SoD Stellenleitende
. Nichtnorm
l' Interne RS : 5 5
S manage- Einzelfallkontrolle entfallt entfallt
Zentrums- & evision ment
Stellen- Interne Revision SoD int. Revision SoD int. Revision
(- Einzelfallkontrolle
elenae
Systemkontrolle Finanzkontrolle Finanzkontrolle
\l' (externe Revision) Stadt ZH Stadt ZH
Rekurs Bezirksrat Bezrksrat
Sozial-
arbeitende Strategie/ Stadtrat mit SoD Stadtrat mit SoD
Richtlinien und Direktion Direktion

operative Fihrung

Abbildung 8: Variante 2 Professionalisierung

Beschreibung:

Eine professionelle, unabhéangige zweiteilige Revision (intern/ extern) wird aufgebaut, deren
Aufgabe es ist das Gesamtsystem systematisch zu beaufsichtigen, d.h. nicht nur Einzelfalle/
Dossierprifungen
Im Gegenzug dazu wird die Sozia behtrde ersatzl os abgeschafft
Die Entscheid- und Kontrollprozesse Wirtschaftliche Hilfe WSH werden neu aufgesetzt
(Entscheide innerhalb den Sozialen Diensten, Kontrolle a) interne Revision b) externe Revision)
Aufgaben / Kompetenzen / Verantwortung flr Mitarbeitende im Entscheid- und Kontroll-
prozesse Wirtschaftliche Hilfe WSH werden neu und widerspruchfrei geregelt, Elimination von
Doppel spurigkeiten/ Unklarheiten
Die politische Diskussion und Entscheidung findet ausschliesslich im Stadtrat statt
K ernaufgaben:
wie bisher:

- Ausfuhrung wirtschaftliche Hilfe durch Sozialarbeiter
neu:

- Aufgaben der Entscheide bei Nichtnormleistung werden durch Kader (ZL/ SL) der

Sozialen Dienste ilbernommen (die auch neue Kompetenzen und Verantwortung dafir
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bekommen)

- Kontrollaufgaben der Behdrde werden zweigeteilt: a) Interne Revision mit professionell
ausgebildeten Mitarbeitern wird gegrindet innerhalb der sozialen Dienste oder im
Sozialdepartement (ca. 3 MA) b) externe unabhangige Systemkontrolle jahrlich durch
Finanzkontrolle

- Rekurse werden durch den Bezirksrat abgewickelt

- Sozialdepartement gibt jahrliche Leistungsvorgaben/ Zielvereinbarung mit Sozialen
Diensten

Organisationsform: Behorde entféllt, es existieren noch Soziale Dienste und Sozial departement

Vortelle

Kosten sinken insgesamt, da Behorde nicht mehr existiert

Probleme in den Bereichen Aufgaben/Kompetenzen, Prozessen, Kontrollen, Corporate Gover-
nance kénnen geldst werden

Keine Konflikte Soziale Dienste mit Behdrde mehr

Professionalisierung reduziert Risiken ,Vollkontrolle reduziert Risiken

Ebenenkonformitét ist voll gewdhrleistet, Prinzipien der Good Governance am besten
gewéhrleistet

Klare Zusténdigkeiten und V erantwortungen

Schnellere Entscheidungen (Effizienzsteigerung)

Mehr Transparenz in den Abléaufen, einfacheres, weniger kompliziertes System, besser beherrsch-
bar

Effizientere und effektivere Kontrolle, da professionellere Kontrollqualitét und neues Kontroll-
system

Kontrolle der Entscheide / Kontrolltétigkeit von neutraler Stelle (bessere Unabhangigkeit)

Nachteile

3

Politische Repréasentation als Behdrde nicht mehr méglich (kann jedoch Uber Stadtrat erfolgen)
Einzelfallkontrolle muss anders organisiert werden

Behodrdenmitglieder im Milizsystem freigestellt fir andere Aufgaben

Rechtsgrundlagen mussen verandert werden (insbesondere die Gemel ndeordnung)

10.3 Variante 3 - Fokussierung Sozialbehor de, Fokussierung auf nor mative Ebene

Beschreibung:

Die Sozialbehdrde wird auf die Aufgaben der normativen Ebene (Strategie, Richtlinien-
kompetenz) reduziert.
Aufgaben der Einzelfallentscheide-, Nichtnormfélle, die Fallkontrolle (Stichproben) sowie die
Rekurse werden Aufgabentragern in den Sozialen Diensten oder externen Stellen Ubertragen.
Die Entscheid- und Kontroll prozesse WSH werden neu aufgesetzt.
Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung fur Entscheid- und Kontrollprozesse WSH werden neu
geregelt
Die Sozialbehtrde wird al's beratende Kommission fur den Stadtrat ausgestaltet.
Prasident der Sozialbehtrde ist kein Stadtrat, wird vom Gemeinderat gewahlt.
Umfangrei che Schulungsmassnahmen fir Behérde und Kader Soziale Dienste
Kernaufgaben:
wie bisher:
- Ausfuhrung wirtschaftliche Hilfe durch Sozialarbeitende
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neu:

- Aufgaben der Entscheide bei Nichtnormleistung werden durch Kader (ZL/SL) der
Sozialen Dienste Ubernommen (die auch neue Kompetenzen und Verantwortung dafir
bekommen)

- Kontrollaufgaben der Behérde werden zweigeteilt: a) Interne Revision mit professionell
ausgebildeten Mitarbeitern wird gegriindet innerhalb der Sozialen Dienste oder im
Sozialdepartement (ca. 3 MA) b) externe unabhéngige Systemkontrolle jéhrlich durch
Finanzkontrolle

- Rekurse werden durch den Bezirksrat abgewickelt (Gemeinderat ebenfalls denkbar/
Good Governance / Unabhéngigkeit von zentraler Finanzkontrolle gewéahrleistet) und
durch den Bezirksrat entschieden

- Sozialdepartement gibt jahrliche Leistungsvorgaben/ Zielvereinbarung mit Sozialen
Diensten

- Behorde hat normativ strategische Aufgaben (zukiinftige Leitlinien der Sozialarbeit),
jedoch keine exekutive Funktion mehr.

e Organisationsform: Behtérde mit neuen reduzierten Aufgaben ohne exekutive und hoheitliche
Funktionen, es existieren dazu Soziale Dienste und Sozial departement
Cnsen Varlantg 3:
: Fokussierung
! Behorde auf normativ/
Beratung v strategische Aufgaben
v Stadtrat Sozial
Behdrde
&
Aufsicht Variante 3: Fokussierung auf Behérde mit normativen/ strategischen
SoD Aufgaben
Kernaufgaben Durchfuhrung Verantwortung
Sozial
Departement Beratung Klientinnen SoD Sozialarbeitende SoD Sozialarbeitende
Prifung Antrag SoD Sozialarbeitende SoD Sozialarbeitende
\L Leistungsentscheid SoD Sozialarbeitende SoD Sozialarbeitende
Leitung Aufsicht Norm
Soziale Sob Leistungsentscheid SoD Stellenleitende SoD Stellenleitende
Dienste Nichtnorm
Einzelfallkontrolle entfallt entfallt
l Interne ; T ; . ) .
g int. Revision Einzelfall ~ SoD int. Revision SoD int. Revision
Zentrums- & Revision
Stellen- Systemkontrolle Finanzkontrolle Stadt ~ Finanzkontrolle Stadt
leitende (externe Revision) ZH ZH
\L Rekurs Bezirksrat Bezirksrat
Beratung Strategie Sozialbehérde Sozialbehorde
So_zial- Strategie/ Richtlinien Stadtrat mit SoD Stadtrat mit SoD
arbeitende Direktion Direktion
Abbildung 9: Variante 3 Fokussierung Behorde auf strategisch normative Aufgaben
Vorteile

Behodrdenmitglieder im Milizsystem werden entlastet
Politische Reprasentation in dieser Form weiterhin méglich
Ebenenkonformitét gewahrleistet

Klarere Zusténdigkeiten, Verantwortungen, reduziert Risiken
Good Governance Prinzipien gewéhrleistet
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Nachteile:
* Rechtsgrundlagen missen verandert werden (insbesondere die Gemeindeordnung)
« Hohere Kosten als bei Abschaffung der Behorde

104 Variante4 - Ausbau Administration Sozialbehorde (Parallelstruktur zu Sozialen Diensten)

Variante 4.
Ausbau
Administration
Sozialbehoérde

Aufsicht

1
'
'
1
'
'
|
|

\4

Variante 4: Ausbau Administration Sozialbehérde

Kernaufgaben Durchfiihrung Verantwortung
Beratung SoD Sozialarbeitende SoD
Sozialarbeitende
Sozial . Priifung Antrag SoD Sozialarbeitende SoD
Departement Sozialarbeitende
Leistungsentscheid SoD Stellenleitende unklar
\l/ Norm
Leistungsentscheid SoB EK unklar
Leitung Nichtnorm
Soziale ﬁ """"""" Einzelfallkontrolle SoB Referent unklar
Dienste Risk- Finanzkontrolle SoB FK unklar
\l/ manage- Interne Revision KPZ, Bezirksrat unklar
Einzelfallkontrolle
Zentrums- & !
Externe Revision findet nicht statt
- < |
St.ellen Systemkontrolle
leitende )
Rekurs SoB EGPK mit unklar
\l/ eigenem Rechtsdienst
Operative Fiihrung Direktion Soziale Direktion Soziale
Sozial- Dienste Dienste
arbeitende Strategie / SoB SoB

Richtlinien

Abbildung 10 Variante 4 Ausbau Administration Sozialbehorde

Beschreibung:

e Die Sozialbehdrde wird voll ausgebaut, sie erhalt ein Sekretariat, einen Rechtsdienst, eigenes
Inspektorat und bleibt eine rechtlich selbststandige Kommission.

e Die Pensen der Behdrdenmitglieder werden erhoht, Prasident hat Festanstellung, die
Sozialbehorde hat Festangestellte mit Personal verantwortung.

e Das Inspektorat untersteht ausschliesslich der Sozialbehtrde

e Esgibt weitere noch zu bestimmende Fachkommissionen innerhalb der Sozialbehdrde

e Der Prasident der Sozialbehorde ist kein Stadtrat, er wird vom Gemeinderat gewahit

e Kernaufgaben:
wie bisher:

- Ausfuhrung wirtschaftliche Hilfe durch Sozialarbeiter, exekutive Entscheide und Kontrolle
der Nichtnormleistungen sowie Behandlung Rekurse durch die Sozialbehtdrde durch
erweiterten Administrationsapparat. Die Sozialbehdrde nimmt das volle Spektrum der
Aufgaben wahr (Strategie, Richtlinien, Einzelfallentscheide, Fallkontrolle,
Rekursbehandlung, d.h. exekutive, strategische und normative Aufgaben)

neu:
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- Sozialdepartement gibt jahrliche Leistungsvorgaben vor/ vereinbart Ziele mit Sozialen
Diensten
- Behodrde hat zusétzliche normativ strategische Aufgaben (zukunftige Leitlinien der
Sozialarbeit)
- Behorde hat weitere Fachkommissionen und Aufgaben (Finanzkontrolle der Geschéfte)
Organisationsform: Behtérde mit neuen und erweiterten Aufgaben, es existieren dazu Soziale
Dienste und Sozialdepartement

Vorteile:

Politische Repréasentation der Parteien in dieser Form moglich
Behordenmitglieder im Milizsystem weiterhin tatig, werden durch Festangestellte besonders
stark entlastet

Nachteile:

.

Doppel spurigkeiten bei Aufgaben und Kompetenzen SoD/ SoB

Zustandigkeiten und Verantwortungen Uberschneiden sich nach wie vor mit Mitarbeitern der
Sozialen Diensten, weiterhin unklare Verantwortung fir Entscheide

Konflikte mit Sozialen Diensten vermutlich besonders gross, komplexeste Organisation

Probleme in den Bereichen Prozess, Organisation und Kontrollsystem werden mit dieser
Variante nicht gel dst

Qualitat der Kontrolle nicht besser, da keine Umstellung der Kontrollinhalte und des Kontroll-
systems

Kosten der Kontrolle steigen insgesamt - in dieser Variante sind sie besonders hoch
Ebenenkonformitét nach wie vor nicht gewéhrleistet (keine Trennung Exekutive/ Legidlative)
FUhrung unterstellter Mitarbeiter durch Milizsystem nicht optimal gewéahrleistet
Kompetenz-/Ausbildungsdefizit von Laien nicht gel 6st

Nach wie vor keine Kontrolle der Entscheide / Kontrolltatigkeit / systemische Kontrolle der
Behorde

Rechtsgrundlagen missen verandert werden (insbesondere die Gemei ndeordnung)
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10.5 Variante5- Behtrdewird Delegation im Stadtrat (Variante Neukomm)

Aufsicht
SoD

Variante 5:
Behdrde ist
Delegation im
Stadtrat

Variante 5: Behorde ist Delegation in Stadtrat

(Neukomm Variante)

Kernaufgaben Durchfuhrung Verantwortung
Beratung SoD SoD Sozialarbeitende
. Sozialarbeitende
Sozial Prufung Antrag SoD SoD Sozialarbeitende
Departement Sozialarbeitende
Leistungsentscheid ~ SoD SoD Sozialarbeitende
Norm Sozialarbeitende
. ; Leistungsentscheid ~ SoD Stellenleitende SoD Stellenleitende
Aufsicht
Leltl.,l ng SEDI Nichtnorm
gpma![e Einzelfallkontrolle  entfallt entfallt
lenste
\L Risk- Interne Revision SoD int. Revision SoD int. Revision
Interne manage- Einzelfallkontrolle
Zentrums- & Revision ment Externe Revision Finanzkontrolle Finanzkontrolle Stadt
Stellen- Systemkontrolle Stadt ZH ZH
leitende Rekurs Bezirksrat Bezirksrat
\L Strategie / Stadtrat und Leitung  Stadtrat und Leitung
Richtlinien/ Soziale Dienste Soziale Dienste
Sozial- operative Fiihrung
arbeitende Beratung Strategie  Delegation Stadtrat Delegation Stadtrat =

= SoB

SoB

Abbildung 11 Variante 5 Behérde ist Delegation im Stadtrat

Beschreibung:

Die bereits bestehende Delegation fiir Soziade Sicherheit und Gesundheit, mit Delegierten von
Sozialdepartement, Finanzen und Gesundheit (d.h. 3 Stadtrate sowie zuséatzlich 3 Fachpersonen)
tritt an die Stelle der Sozialbehdrde.
Alternativ zur Behdrde wird im Stadtrat eine Delegation fir Scherheit und Gesundheit (diese
Delegation gibt es schon) etabliert, mit Delegierten von Sozialdepartement, Finanzen und
Gesundheit, d.h. 3 Stadtréte sowie zusdtzliche 3 Fachpersonen mit grosseren Pensen.
Untervariante der Variante Fokussierung der Behorde auf normative /strategische Aufgaben
Die Sozialbehorde wird abgeschafft und durch die Delegation im Stadtrat ersetzt.
K ernaufgaben:
wie bisher:

- Ausfuhrung wirtschaftliche Hilfe durch Sozialarbeiter/Soziale Dienste
neu:

- Aufgaben der Entscheide bei Nichtnormleistung werden durch Kader (ZL/SL) der
Sozialen Dienste ilbernommen (die auch neue Kompetenzen und Verantwortung dafir
bekommen)

- Kontrollaufgaben der Behdrde werden zweigeteilt: a) Interne Revision mit professionell
ausgebildeten Mitarbeitern wird gegriindet innerhalb der Sozialen Dienste oder im
Sozialdepartement (ca. 3 MA) b) externe unabhangige Systemkontrolle jahrlich durch
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Finanzkontrolle
- Rekurse werden durch Bezirksrat abgewickelt
- Sozialdepartement gibt jahrliche Leistungsvorgaben/ Zielvereinbarung mit Sozialen
Diensten
- Die Kommission im Stadtrat hat normativ strategische Aufgaben (zukinftige Leitlinien
der Sozialarbeit) und nimmt keine exekutive Funktion wahr.
e Organisationsform: Behorde als Delegation/ Kommission des Stadtrats, es existieren dazu Soziale
Dienste und Sozial departement
Vorteile:
» Politische Reprasentation in dieser Form mdglich
+  Bessere Entscheidungsvorbereitung/ evtl. bessere Qualitéat der Entscheide
« Effiziente Kommunikation durch Rollenunion Stadtrat/ Kommissionsmitglied
« Kosteneffiziente Behdrdentétigkeit
«  Corporate Governance Probleme kénnen gel st werden

Nachteile:
- Beratende Tatigkeit der Delegation ist nicht unbedingt fur die Leistungsprozesse notwendig,
kann als Alibifunktion gesehen werden.
* Rechtsgrundlagen miissen veréndert werden (insbesondere die Gemeindeordnung)

10.6 Bewertung der Varianten

Um Varianten moglichst objektiv zu beurteilen, haben wir eine Nutzwertanalyse gemass den
in Kapitel 1. vorgestellten Kriterien vorgenommen.

Kritierien Inhalt Gewicht ~ Variantel Variante Variante2 Variante2 Variante3 Variante3 Variante4 Variante4 Variante5 Variante 5
(Nullvariante) 1 Aufbau gewichtet Normative gewichtet  Ausbau gewichtet  Behdrde=  gewichtet
gewichtet  Revision Behdrde Admin Delegation
Behdrde im Stadtrat
R1, S2 Behérdenwillkir, einheiltiche Standards 10 5 50 10 100 8 80 5 50 8 80
R2, S5 Gesetzeskonformitét (heute) 10 10 100 8 80 8 80 10 100 8 80
R3, B5 Klare Unterstellungsverhaltnisse 6 2 12 10 60 8 48 2 12 8 48
R4,B3 Sachgerechte Organisation, AKV 7 4 28 10 70 8 56 2 14 8 56
R5, B8, B9 Ausreichende, vollstandige Kontrolle 6 3 18 10 60 10 60 5 30 10 60
R6, B2, 54, S3  Effizienz 10 4 40 10 100 7 70 5 50 8 80
Bl Effektivitat 8 3 24 10 80 10 80 3 24 10 80
R7,P1, P2 Demokratische Legitimation 4 10 40 5 20 5 20 5 20 10 40
R8, B4 Good Governance 5 4 20 10 50 10 50 3 15 10 50
B6, P3 Ebenenkonformitét 5 3 15 10 50 10 50 4 20 10 50
B7, S6 Riskminimierung 10 B 30 10 100 9 90 5 50 9 90
B10 Qualitatssicherung 3 12 10 40 10 40 8 32 10 40
S1 Leistungen nur f. Berechtigte 10 4 40 10 100 10 100 8 80 10 100
S6 Klienten-Selbststandigkeit 10 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
Summe 105 63 NSO 133 1010 123 924 75 507 129 954

Tabelle 2: Bewertung der Varianten

Fazit Variantenbewertung

Die Bewertung der Varianten zeigt ein klares Ergebnis: die IST-Stuation (Nullvariante) sowie die
Variante Ausbau Administration Sozialbehdrde schneiden am schlechtesten ab. Die Griunde dafur liegen
in der konflikttrachtigen und komplizierten Zusammenarbeit -verursacht durch das Mehrliniensystem-,
die nicht optimal verteilten Aufgaben und Kompetenzen entlang der operativen Prozesse sowie die
Verletzung von Good Governance Prinzipien. Als beste Variante schneidet die Variante Professiona-
lisierung mit dem Aufbau einer professionellen Revision/ Abschaffung der Sozialbehérde ab, gefolgt von
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den relativ dicht nebeneinander liegenden Varianten Reduktion Behérde auf strategische/normativen
Aufgaben bzw. der Neukomm Variante (Behtrde ist Delegation im Stadtrat mit nicht exekutiven
Aufgaben).

Die Variante Professionalisierung tUberzeugt durch eine klare Zuordnung der Zustandigkeiten/ Verant-
wortungen, schlanke Prozesse, eine unabhangige systemische Kontrolle und klare Einhaltung der Good
Governance Prinzipien.

Daher empfiehlt dieses Gutachten dem Stadtrat, die Variante Professionalisierung (Aufbau
professionelle Revision/ Abschaffung Sozialbehérde) umzusetzen.

11. Organisations- und Fuhrungskonzept der empfohlenen Variante

Fir die Variante 2 "Professionalisierung/ Aufbau Revision/ Abbau Behoérde schlagen wir die folgende
Struktur vor.

11.1 Organisationsstruktur

Die Sozialbehodrde wird abgeschafft, Stadtrat hat Vertreter im Sozial departement (V orsteherin). Aufgaben
der Behorde werden vollstandig delegiert an die Sozialen Dienste, den Stadtrat und den Bezirksrat.
Bezirksrat: Instanz fur Aufsicht / Rekurse

Gemeinder at. Instanz fir Gesetzgebung / parlamentarische Oberaufsicht, Budgethoheit

Stadtrat/ Sozialdepartement: Vorgesetzte Instanz fur alle besonderen Fragen und Nichtnormfélle,
Weisungen fur die Sozialen Dienste. Erstellt jahrlich eine Zielvorgabe (mit jahrlicher Kontrolle) fir die
Sozialen Dienste.

Soziale Dienste: Erbringer der operativen Leistungen in den Prozessen wirtschaftliche Hilfe (inkl.
Nichtnormleistungen) und L eistungskontrolle (nur interne Revision). Nicht zusténdig fur Rekurse.
Interne Revision: wird neu aus bestehenden Mitarbeitern in den Sozialen Diensten eingerichtet,
Aufgaben: Fallkontrolle (Dossiers), Readlitatskontrolle. Evtl. erganzt durch 1-2 neue Mitarbeiter mit
Spezialkenntnissen.

Externe Revision: wird neu aus bestehenden Mitarbeitern in der zentralen Finanzkontrolle der Stadt
eingerichtet, Aufgaben: Fallkontrolle (Dossiers), Systemkontrolle

11.2 Fdhrung und Fihrungsprozesse

Folgende Fuhrungsprozesse werden in den Sozialen Diensten neu angepasst bzw. erstellt:
e Strategieentwicklung mit jahrlicher Zielvereinbarung (Leistungsauftrag) und Kontrolle durch
den Stadtrat
e Budgetierung
e MBO Prozess
e Riskmanagement
e  Missbrauchsbekampfung
e | eistungsbhilanz/- jhrliches Reporting (zuhanden Sozialdepartement/ Stadtrat)
e Projektportfoliomanagement

11.3 Operative Prozesse und Aufgaben

Die operativen Prozesse und Entscheide der Behérde werden vollstdndig von den Sozialen Diensten
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Ubernommen (bzw. Bezirksrat fir Rekurse). Dazu ist ein neues Kompetenzreglement zu erstellen.

L eistungs-Entscheide (LE): Nichtnormentscheide (bisher durch Einzelfallkommission der Sozialbehorde)
werden von den Kadern der Sozialen Dienste Ubernommen (SL/ ZL/ Direktion) je nach neuzuschaffender
Kompetenzordnung. L eistungs-Entscheide (Nichtnormentscheide) werden zentralisiert.
Falliberprifung/ Dossierkontrolle: werden von der internen Revision innerhalb der Sozialen Dienste
Ubernommen. Dossier-Qualitétssicherungsinstrumente des KPZ bleiben grundsétzlich bestehen, miissen
aber in Haufigkeit und Konzept/Umfang (Reduktion Stichproben, jahrliche Vollkontrolle) neu Uberpruft
und mit der internen Revision abgestimmt werden. Bei den Dossierkontrollen gibt es neu ein
Rotationsprinzip sowie eine jahrliche Vollkontrolle der Dossiers.

Systemuber prifung der Kontrolle: sollte jahrlich durch die externe Revision stattfinden.

Rekurse: werden neu direkt vom Bezirksrat tibernommen, nicht mehr Aufgabe der Behérde bzw. des
Rechtsdienstes SDS.

114 Kontrolleund Kontrollsystem

Das heutige System der Dossierkontrollen soll abgeandert und erganzt werden. Dabei sollten folgende
Kontrollmechanismen zum Einsatz kommen. Ein IKS (Integriertes Kontrollsystem geméss COSO) ist
zusammen und in Abstimmung mit dem Riskmanagement mittelfristig aufzubauen.

Realitatskontrolle: Neu. Im heutigen Referentensystem der Dossiertiberprifung werden ausschliesslich
die von Soziale Dienste-Mitarbeitern erstellten Dossiers durch die Behdrdenmitglieder (Referenten)
gepruft. Damit kann die reale Stuation der Antragsteller nicht optimal Uberprift werden (die meisten
Missbrauchsfélle weisen in der Realitat Merkmale auf, die von der Dossiersituation nicht abgedeckt sind
oder falsch bzw. unzureichend dokumentiert sind). Dieses Manko gilt auch fiir die interne Uberpriifung
innerhalb der Sozialen Dienste. Es ist daher zu prifen, wie eine vermehrte Realitatskontrolle eingefiihrt
werden kann — Verantwortung dafur liegt bei den Sozialen Diensten (Sozialarbeiter bzw. Sozial-
inspektorat).

Dossierkontrolle: bereits bestehend, soll weitergefihrt werden, jedoch soll aus der 8 fachen
Dossierkontrolle eine zweifache werden (Reduktion der Kontrollen, hierbei ist das vier Augenprinzip zu
beachten). Statt der Stichprobenkontrolle sollte jedoch eine vollsténdige Dossieruberprifung stattfinden.
Systemkontrolle: Neu, die Systemkontrolle soll das ganze Kontrollsystem und die Kontrollprozesse
jéhrlich systematisch auf Licken hin Gberprifen.

Riskmanagement und Kontrolle: Im Aufbau. Das Dossier-Kontrollsystem und die Art und Héaufigkeit
der durchzufhrenden systemischen Kontrollen sollen mit dem Riskmanager und dem Riskmanagement-
system (IKS) abgestimmt werden.

Qualitatskontrolle: Bestehend. Soll weiterhin durch das KPZ wahrgenommen werden.

115 Ausbildung

Die fur die neuen Aufgaben/ Funktionen / Kompetenzen notwendigen Fertigkeiten sollen mittels eines
Schulungskonzeptes umgesetzt und eingeftihrt werden.

11.6 Sofortmassnahmen
Obwohl die Variantensel ektion erst durch eine Urnenabstimmung bestétigt werden muss, kann eine
Reihe von sinnvollen V erbesserungsmassnahmen unabhangig von der Variantenwahl sofort eingefihrt

werden:
e Ausbildung: Unabhéngig von der Wahl des Organisationsmodells kann mit der Ausbildung der
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Mitarbeiter und Kader der Sozialen Dienste gemass Ausbildungskonzept begonnen werden. Die
Ausbildung der Behdrde sollte von der Wahl der V ariante abhéngig gemacht werden.
Dossierrotation: Geméss Modell der Sozialen Dienste der Stadt St. Gallen kann - um Blindheiten/
Gewohnheiten bei der Fallbeurteilung entgegenzuwirken — eine Rotation der Dossierver-
antwortung fir Sozialarbeiter eingefihrt werden (S.Gallen rotiert die Dossiers alle 6 Monate).
Dies ermdglicht einen frischen Blick auf viele Dossiers ohne M ehraufwand.

Kaderrotation: Geméss Modell der Stadt S. Gallen kann in den Sozialen Diensten - um
Blindheiten/ Gewohnheiten bei der Fallbeurteilung entgegenzuwirken — eine Rotation der
Kaderverantwortung fur Stellenleitende/ Zentrumsleitende eingefiihrt werden. Dies ermdglicht
einen frischen Blick auf viele Dossiers ohne M ehraufwand.

EinfiUhrung Meldestelle fir Missbrauchsbekédmpfung (intern/extern): Im Snne des Whistle-
blowing Modells sollte eine anonyme Meldestelle bei den Sozialen Diensten eingerichtet werden,
die den Problemen mittels eines definierten Prozesses nachgeht.

Einfihrung von FUhrungsprozessen und Jahreszielen

Einfuhrung Systemkontrolle: Eine jahrliche Systemkontrolle durch die Finanzkontrolle der Stadt
Zurich kann sofort eingefuhrt werden.

Vollkontrolle Dossiers: Statt verschiedenen Stichprobenkontrollen sollten alle Dossiers jahrlich
einmal von einer von den Sachbearbeitern unabhangigen Selle kontrolliert werden. Die
Stichprobenkontrolle kann dann angemessen reduziert werden.

Vollkontrolle Antrédge auf Sozialhilfe: Gemass S.Galler, Berner und Basler Modell sollte die
Prafung der Antrage zentralisiert und diese vollstdndig von einer dazu erméchtigten Einheit
nach gleichen Standards — unabhangig von der erstellenden Einheit — bewertet werden.
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12. Schulungskonzept

12.1 Zum Begriff der Professionalisierung

In den Interviews mit den Stakeholdern wurde immer wieder der Begriff Professionalisierung verwendet.
Dabei fiel auf, dass der Begriff kaum oder gar nicht reflektiert bzw. mit Inhalten hinterlegt wird.
Betrachtet man die Interviews bzw. das Grundsatzpapier der Sozialbehdrde (Sozialbehdrde 2008), so
wird hier unter Professionalisierung verstanden, dass mehr und grossere Arbeitspensen, bessere
Infrastruktur und mehr sowie anders zugeordnetes Personal zur Verfugung gestellt wird. Anforderungen
an die Profession, d.h. eine Auflistung der Aufgaben und dazu notwendige Fertigkeiten (Kriterien fur
professionelle Arbeit, L eistungsstandards etc.) werden nicht gestellt.

Selbstverstandlich gehéren zu einer ,professionellen” Organisation eine klare und aufgabengerechte
Organisationsstruktur mit klaren Unterstellungsverhaltnissen, eindeutige, effiziente Prozesse mit Uber-
lappungsfrei zugeordneten Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung sowie eine Aufgabengerechte
IT Unterstiitzung. Sicher sollten auch geniigend Aufgabentréger fir das zu erledigende Volumen der
Arbeit zur Verfigung stehen (vgl. hierzu Schmidt 2001, 263ff)

Professionelle Arbeit bedeutet jedoch aus unserer Sicht vor allem, dass die Aufgaben in den Prozessen —
seien es operative oder Fihrungsprozesse — professionell, d.h. von Aufgabentragern mit den richtigen
Féhigkeiten und Fertigkeiten, die fur die Bearbeitung der anstehenden Aufgaben nétig sind, ausgefiihrt
werden. Das heisst, dass Aufgaben und dazu notwendige Fertigkeiten im Zentrum der Betrachtung
stehen sollten, weniger jedoch ,professionell” ausgebaute Infrastruktur oder Administration — aus
externer Sicht des Projektteams scheint in den Sozialen Diensten diesbeziiglich kein eklatanter Mangel zu
herrschen. Klassische Mittel der Organisationslehre fiir die Zuordnung von Fertigkeiten zu Aufgaben
sind Sellenprofile sowie Rollenbeschreibungen (vgl. hierzu Schmidt 2001, 267ff) und dazu gehorige
Anforderungs- bzw. Ausbhildungsprofile (Schmidt 2001, 285ff), die in ein Ausbildungs- bzw. davon
abgeleitet — in ein Schulungskonzept minden.

12.2 Ausbildung alsein wichtiger Baustein der Professionalisierung

Wie aus den Analysen (insbesondere Stakeholderbefragungen, Prozess- und Aufgabenanalyse) sichtbar
wurde, besteht Bedarf fir Ausbildung um die Sozialen Dienste und ihre Behdrde zu professionalisieren,
d.h. die richtigen Fertigkeiten sollten fiir die Bearbeitung der Aufgaben zur Verfligung stehen-
unabhangig von der gewéahlten Variante der Umsetzung. Das bedeutet, dass dem Wissensmanagement
bzw. dem Ausbildungsniveau und damit den Ausbildungsinhalten sowie den Vermittlungsformen eine
grosse Bedeutung zukommt. Dazu ist ein Schulungskonzept nétig, dessen Inhalte im Folgenden kurz
skizziert werden soll.

Je nach Zielgruppe sehen wir den folgenden Bedarf: (Durchfihrung je 1x)
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Zielgruppe Behorde

Schulungskonzept

Modul
Recht

Finanzen und Controlling

Prozessmanagement

Strategische Fuhrung

Leadership/
Changemanagement

Politics/ Economics

Themenbereich

Corporate Governance
Einfuhrung ins KVG
Einflhrung ins SHG

Einfuhrung Verordnungen
Stadt ZH

Richtlinien/ Weisungen
Soziale Dienste

Rekursrecht, Prozessfuhrung

Trends in der
Rechtsentwicklung

Einfuhrung ins Controlling
Kontrollsysteme und Reportingstandards

Flhrung mit Kennzahlen,
BSC
Investigative Recherche

Einflhrung, Grundbegriffe
FUhrungsprozesse
Prozessfiihrung

St. Galler Management Modell
fur off. Verwaltungen o.&.
Strategieentwicklung
Riskmanagement

Normatives Management

Konfliktmanagement

Kommunikation,
Interaktion in Krisen

Fihrungsstile, Aufgaben,
Rollen

Konzepte der Politik
Policy and Politics

Total
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Zielgruppe Geschéftsleitung/ Schulungskonzept
Abteilungsleitung

Modul Themenbereich
Recht
Corporate Governance
Einfuihrung ins KVG
Einfihrung ins SHG
Einfiihrung Verordnungen Stadt ZH
Richtlinien/ Weisungen Soziale Dienste
Rekursrecht, Prozessfiihrung
Trends in der Rechtsentwicklung
Finanzen und Controlling
Einfuhrung ins Controlling
Kostenrechnung
Projekterfolgsrechung
Kontrollsysteme und Reportingstandards

Fihrung mit Kennzahlen, BSC
Prozessmanagement

Prozessgestaltung

Fuhrungsprozesse

Grundprinzipen der Aufbauorganisation,
Prozessorganisation
Prozessfiihrung

Leistungs- und Qualitatsstandards
Strategische Fiuhrung

St. Galler Management Modell fur

off. Verwaltungen

Strategieentwicklung

Riskmanagement

Normatives Management
Leadership/ Changemanagement

Changemanagement

Konfliktmanagement

Kommunikation, Interaktion in Krisen

Fuhrungsstile, Aufgaben, Rollen
Einfuhrung ins HR Management

Total
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Zielgruppe Sozialarbeiter Schulungskonzept
Modul Themenbereich Dauer
Recht 4 Tage

Advanced Topics im KVG
Advanced Topics im SHG

Advanced Topics Verordnungen
Stadt ZH

Richtlinien/ Weisungen Soziale
Dienste

Rekursrecht, Prozessfiihrung

Trends in der Rechtsentwicklung
Finanzen und Controlling 2 Tage
Kostenrechnung
Projekterfolgsrechung
Kontrollsysteme und Reportingstandards
Fihrung mit Kennzahlen, BSC
Prozessmanagement 2 Tage
Prozessgestaltung
Prozesse in der Soziale Dienste

Grundprinzipen der Aufbauorganisation,
Prozessorganisation

Prozessfiihrung
Aufgaben, Rollen, AKV
Fallfihrung 3 Tage
Aktive Fallfihrung
Investigative Recherche
Vernetzung mit Dritten

Leistungs- und
Qualitatsstandards
Datensicherheit und Datenqualitét

Grund-Prinzipien des Riskmanagements

Klientenscoring

Leadership/ Changemanagement 1 Tage
Konfliktmanagement
Kommunikation, Interaktion in Krisen

Total 12 Tage

Um die Effizienz zu erhdhen, kdénnen gewisse Module fir einige Zielgruppen auch zusammen
durchgefuihrt werden. Dazu kénnten interne Lerngruppen/Competence Centers zu gewissen Themen
gegrundet werden, um den Know how-Transfer intern zu verbessern.

Ein gezieltes Knowledge Management Projekt (welche Zielgruppe bendtigt welche Kenntnisse zu
welchen Aufgaben?) kénnte hier noch bessere Resultate bringen.
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13. Umsetzungsplanung

Das Autorenteam sieht die Umsetzung der notwendigen Anderungen wie folgt:

1. Zuerst ist im politischen Prozess Stadtratsintern ein Variantenentscheid herbeizufiihren

(Stadtrat bis 2009)

Anschliessend sind die rechtlichen Grundlagen anzupassen. Dabei steht die
Anpassung der Gemeindeordnung bei den meisten Varianten im Vordergrund. Hierfur
ist folgendes Verfahren einzuhalten:

1. Der Stadtrat erarbeitet einen Entwurf fr die geénderte Gemeindeordnung.

2. Der Entwurf wird im Parlament beraten und in bereinigter Fassung
verabschiedet.

3. Der Beschluss des Parlaments unterliegt der obligatorischen
Urnenabstimmung.

4. Die Genehmigung durch den Regierungsrat bildet alsdann die letzte
Voraussetzung fur das Inkrafttreten der geénderten Gemeindeordnung.

Dartiber hinaus sind weitere Rechtsgrundlagen, wie beispielsweise der
Stadtratsbeschluss tber die Departementsgliederung und —aufgaben (SXtRB DGA), zu
andern.

3. Alsdann ist die gewédhlte Variante in die Praxis umzusetzen. Dabei sind

Detailplanungen der neuen Organisation (Organigramm, Rollenbeschreibungen), neue
Aufgabenzuweisungen (inkl. Kompetenzen und Verantwortungen), neue Abl&ufe
(Prozesse WSH, Kontrollen, Rekurse), eine neue Kompetenzordnung, ein
Schulungsdetailkonzept sowie gegebenenfalls IT Anpassungen anzugehen und
sukzessive umzusetzen.
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14. Anhang
A Rechtsanalyse im Detail
B  Geschichtliche Analyse (Haner / Lengwiler)
C Aufgabenanalyse IST
D  Prozess Wirtschaftliche Hilfe IST
E Prozess Entscheid Wirtschaftliche Hilfe durch Einzelfallkommission (EK SoBe)
F  Prozesse Referenten-Kontrolle Wirtschaftliche Hilfe und Einsprachen/Rekurse
G Anaysedes Zeiteinsatzes fur Dossierkontrollen durch Referenten
H Benchmark Stédtevergleich Organigramme/ Dokumente Stadt Basel
I Benchmark Stadtevergleich Organigramme/ Dokumente Stadt Bern
J Benchmark Stadtevergleich Organigramme/ Dokumente Stadt St. Gallen
K Benchmark Stédtevergleich Organigramme/ Dokumente Stadt Luzern
L Benchmark Stadtevergleich Organigramme/ Dokumente Stadt Zurich
M  Abbildungsverzeichnis
L Literaturverzeichnis
O Abkurzungsverzeichnis
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Anhang A: Rechtsanalyseim Detail (1. Haner)

Zusammenfassung

In rechtlicher Hinsicht hat sich die Verwaltungsorganisation am Hierarchieprinzip,
am Prinzip der sachgerechten Organisation und an der Wirtschaftlichkeit messen
zu lassen. Das Hierarchieprinzip ergibt sich aus dem Grundsatz der Einheit der
Verwaltung und gewabhrleistet eine klare und damit transparente Regelung der
Zustandigkeiten und Verantwortungen. Autonome Behoérden durchbrechen das
Hierarchieprinzip, rechtfertigen sich jedoch dort, wo eine Aufgabe den politischen
Instanzen entzogen werden soll.

Das Organisationsprinzip der Good Governance nimmt diese Grundséatze der
Verwaltungsorganisation auf, verlangt indessen zuséatzlich eine gentgende
interne Gewaltenteilung im Sinne des "Checks and Balances", indem Aufsicht
bzw. Kontrolle und Durchfuhrung strikt voneinander getrennt werden missen. Die
Kontrolle ist dabei von einem unabhéngigen Organ durchzufihren.

Mit der Schaffung der Sozialbehdrde als selbstédndige Kommission i.S. von 8§ 56
GemG hat die Stadt Zurich das Hierachieprinzip durchbrochen und eine
autonome, aus der Zentralverwaltung ausgegliederte Behdrde geschaffen. Die
Stadt Zirich stutzt sich dabei auf das kantonale Recht geméass § 6 Abs. 1 SHG,
wo die Fursorgebehdrde vorgesehen ist. Die Schaffung einer autonomen
Behorde birgt die Gefahr in sich, dass Zustandigkeiten und Verantwortungen
nicht Ubereinstimmend geregelt werden und die Organisation an Transparenz
verliert. Die Durchsicht der Rechtsgrundlagen (ber die Organisation der
Sozialhilfe hat gezeigt, dass dies in hohem Mass der Fall ist. Die Zustandigkeit
zur Durchfihrung der Sozialhilfe werden ebenso vielfach verteilt (Sozialbehdrde,
Geschaftsstelle, Soziale Dienste), wie auch die Zustandigkeit zur Aufsicht tber
die Durchfuhrung der Sozialhilfe. Darliber hinaus sind fir die Aufsicht und fur die
Durchfiihrung nicht je voneinander unabhangige Behodrden zustandig, sondern es
werden diese Zustandigkeiten bei der Sozialbehérde und der Geschéftsstelle der
Sozialbehdrde vereint. Damit fehlt es auch an der Verwirklichung der internen
Gewaltenteilung im Sinne der Grundsatze der Good Governance.

Vergleiche mit dem Kanton Bern ergeben, dass sich ein Modell mit der
Sozialbehdrde auch nach den Grundatzen der Good Governance verwirklichen
lasst, indem die Sozialbehorde fir die Strategie und Aufsicht zustandig ist,
wahrend die operative Ebene im Sinne der Durchfiihrung in der Zentralverwaltung
angesiedelt wird. In den Staddten Basel und St. Gallen ist die Sozialhilfe
vollstandig in die Zentralverwaltung integriert. Bei diesem Modell durfte die
Effizienz und Effektivitdt wie auch die Transparenz wohl am grossten sein. Als
Argument gegen dieses Modell kann zwar die Zuordnung der Sozialhilfe zur
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politischen Behotrde, der Gemeindeexekutive, angefiihrt werden. Allerdings
scheint sich die Sozialbehtrde der Stadt Zirich selbst vorab von politischen
Gesetzmassigkeiten leiten zu lassen, so dass sich ein Festhalten an der
Sozialbehdrde und damit die Durchbrechung des Hierarchieprinzips nicht ohne
weiteres rechtfertigen lassen. Bei beiden Modellen, bei einer Konzentration der
Strategie und Aufsicht bei der Sozialbehtrde einerseits und der Aufhebung der
Sozialbehdrde andererseits, wére jedoch die Gemeindeordnung zu &ndern und
eine Urnenabstimmung durchzufiihren, beim ersteren Modell, weil samtliche
Entscheidkompetenzen im Einzelfall an die Sozialen Dienste zu delegieren sind
(8 115a GemG) und der Sozialbehtrde Kompetenzen im Sinne von § 7 Abs. 2
SHG zukommen sollen, beim Letzteren, weil die Firsorgebehotrde selbst in der
Gemeindeordnung vorgesehen ist (Art. 76 GO). Die Anderung der
Gemeindeordnung ist zudem vom Regierungsrat genehmigen zu lassen (Art. 89
KV).

Eine Erweiterung der Zustandigkeiten der Sozialbehtérde wére in rechtlicher
Hinsicht wohl einfacher zu bewerkstelligen, da eine Anderung der GO nicht
unabdingbar ist. Inwiefern damit den Organisationsprinzipien der Verwaltung,
namentlich dem Hierarchieprinzip, welches eine klare und transparente
Organisation bezweckt, dem Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und der
sachgerechten Organisation wie auch den Prinzipien der Good Governance und
insbesondere der internen Gewaltenteilung gentgend Rechnung getragen
werden kann, erscheint allerdings eher fraglich.
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Ausgangslage

1 Das vorliegende Gutachten bezweckt einerseits die bestehende Ausgestaltung der Regelungen der
Sozialhilfe in der Stadt Zurich darzustellen und allfallige Alternativen aufzuzeigen. Hierzu werden
insbesondere die einzelnen Akteure (Stadtrat, Sozialbehdrde und Soziale Dienste) dargestellt. Der
Fokus wird dabei auf die Zusammensetzung sowie auf die Aufgabenbereiche und die
Kompetenzen dieser Organe gelegt.

2 Andererseits werden die bestehenden Regelungen zur Sozialhilfe in den Stédten Bern, St. Gallen
und Basel aufgezeigt und mdégliche Vergleiche zur Regelung in der Stadt Zurich gezogen.

Rechtliches

Allgemeiner Teil

3 Einleitend wird definiert, welche allgemeinen Organisationsprinzipien aus rechtlicher Sicht zu
beachten sind. Dabei ergibt sich, dass die rechtlichen Organisationsprinzipien in Anlehnung an die
Erkenntnisse der allgemeinen Verwaltungswissenschaft konkretisiert werden.

4 Die bestehenden Regelungen sowie die mdglichen Alternativen haben sich nachfolgend an diesen
Kriterien messen zu lassen. Aus dem Grundsatz der Einheit der Verwaltung ergeben sich
verschiedene Anforderungen an die Verwaltungsorganisation. Diese Anforderungen wiederum
lassen sich auf die Verfassung zuriickfihren. Demgemass hat die Organisation der Verwaltung so
ausgestaltet zu sein, dass die Verwaltungstatigkeit rechtméssig, ausreichend kontrolliert und
koordiniert, rechtsgleich, angemessen demokratisch fundiert, verantwortlich, transparent und
sachgerecht erfillt werden kann.> Im vorliegenden Fall stehen vorab die folgenden
Organisationsprinzipien im Vordergrund:

Hierarchie oder Autonomieder Verwaltungsbehorden

5 Das Hierarchieprinzip ist eng verknipft mit dem Prinzip der Einheit der Verwaltung.® Die
hierarchische Organisationsform hat zur Folge, dass jede Verwaltungsbehdrde einer oder
mehreren anderen Behorde untergeordnet ist und dass ihr wiederum andere Behérden
untergeordnet sein kdénnen. Dieser Aufbau soll eine klare Regelung der Zusténdigkeiten und
Verantwortung bewirken. Diese sollen - auch gemass den modernen Grundsatzen der
Verwaltungsfiihrung - nicht auseinander dividiert werden, sondern sind Ubereinstimmend zu
regeln.* Dadurch kénnen nicht nur Doppelspurigkeiten vermieden werden.® Vielmehr wird damit

VOGEL, Einheit der Verwaltung - Verwaltungseinheiten, Zurich 2008, S. 52.
VOGEL, S. 36.
Vgl. § 2 Abs. 2 lit. e des Gesetzes Uber Controlling und Rechnungslegung vom 9. Januar 2006, LS 611, wonach Aufgaben, Zustandigkeit und

Verantwortung einheitlich in Ubereinstimmung zu bringen sind.
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ebenso die Einrichtung von Verfahren erleichtert, welche die Geltendmachung der Verantwortung
ermdglichen. Der politisch verantwortlichen Regierung kommt dabei die oberste Leitungsgewalt
sowie die Personal- und Organisationshoheit zu.®

Der hierarchische Aufbau der Verwaltungsbehérde hat zur Folge, dass die Gibergeordnete Behoérde
den ihr unterstellten Dienststellen verbindliche Anordnungen und allgemeine Weisungen erteilen
kann, die Dienstaufsicht Uber sie austbt und unter Umsténden als Beschwerdeinstanz gegentber
Entscheiden der untergeordneten Stelle amtet.” Aufsicht im Allgemeinen hat die folgenden vier
Ziele:

- Diagnose der Qualitdt der Aufgabenerfiillung zwecks Standortbestimmung und
Rechenschaftsablegung

- Richtungskorrekturen Uber die Steuerung fir die Zukunft
- Berichtigung bereits getatigter Entscheidungen (insbes. im Rechtsmittelverfahren)

- Sanktionsverhangung gegentiber fehlbaren Verantwortlichen.?

Demgegeniiber verfiigt der Verwaltungstrager Uber Autonomie, wenn ihm bei der Besorgung seiner
Aufgaben eine erhebliche Entscheidungsfreiheit zukommt und diese dem unmittelbaren Zugriff der
Aufsichtsbehérde entzogen bleibt.’ Das Hierarchieprinzip ergibt sich namentlich aus dem
Demokratieprinzip, weil sich die Legitimation der untergeordneten Behodrde aus der Legitimation
der Regierung ableitet.

Anzufiigen ist, dass mit der Institutionalisierung von autonomen Verwaltungsbehérden dem
Demokratieprinzip ebenfalls Rechnung getragen werden kann, wenn damit - wie dies fir die
Sozialbehérde der Stadt Zirich zutrifft - eine vom Gemeindeparlament gewahlte Behorde
eingerichtet wird. Ebenso steht das Milizprinzip, welches in Art. 45 KV ausdriicklich erwahnt wird,
im Dienste des Demokratieprinzips.'® Allerdings bezweckt gerade die Ausgliederung einer
Verwaltungstatigkeit in eine Kommission ebenso die Entpolitisierung des betreffenden
Tatigkeitsfeldes, was auch fiir die Fiirsorgebehorde gemass § 6 SHG ZH zutreffen dirfte.* Indem
das Kollegialitatsprinzip zum Tragen kommt, wird der Politisierung in der Behérde zudem ebenfalls
eine Grenze gesetzt und die Unabhéangigkeit der Gesamtkommission gestarkt. Allerdings besteht
bei autonomen Verwaltungsbehdrden auch die Gefahr, dass die Transparenz nicht mehr gentigend
gewabhrleistet ist. Diesem Punkt ist bei der Schaffung solcher Verwaltungsbehérden besonders
Rechnung zu tragen.

10

11

HAFELIN/MULLER/UHLMANN, Allgemeines Verwaltungsrecht, 5.A., Zirich/Basel/Genf 2006, Rz. 1227 f.; VOGEL, S. 47.
VOGEL, S. 141 f.

HAFELIN/HALLER/UHLMANN, a.a.0., Rz. 1232 ff.

Zum Ganzen VOGEL, S. 154.

TSCHANNEN/ZIMMERLI, Allgemeines Verwaltungsrecht, 2.A., Bern 2005, 8 5 N 29.

VOGEL, S. 112 ff.

VOGEL, S. 264.
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Sachger echte Organisation

Das Handeln der Verwaltungsbehoérden soll zweckmassig und damit dem Zweck oder dem Ziel
angepasst und angemessen sein. Dies bedeutet, dass die Verwaltung Uber eine sachgerechte und
der zu erfullenden Aufgabe adaquate Struktur verfiigen muss, die zu einer inneren
Geschlossenheit und namentlich Widerspruchsfreiheit der Verwaltungstatigkeit fuhrt.**

Wirtschaftlichkeit des Handelns

10

11

Die Verwaltungstatigkeit ist auch auf ihre Effizienz zu tberprifen. Dabei ist das Verhéltnis zwischen
den eingesetzten Ressourcen und den erreichten Wirkungen von zentraler Bedeutung.™ Dariiber
hinaus verlangt der Grundsatz der Sparsamkeit, dass die Ausgaben auf ihre Notwendigkeit und
Tragbarkeit Uberpriift werden.™

Das Ziel der Wirtschaftlichkeit des Handelns ist insbesondere auch davon abhéngig, dass die
Organisation der Sozialhilfe schlanke Strukturen aufweist und dass klare Kompetenzregelungen
zwischen den einzelnen Akteuren bestehen. Schlank ist eine Organisationsstruktur dann, wenn sie
nicht tber mehr oder grossere Organe verfiigt als notwendig. Das Erfordernis der schlanken
Organisationsstruktur  lasst sich dementsprechend ebenso aus dem Erfordernis der
Sachgerechtheit ableiten. Eine grosse Anzahl von Akteuren erschwert die innerbetriebliche
Funktions- und Verantwortungszuteilung und beeintrachtigt somit die Entscheid- und
Handlungsfahigkeit der Organisation.'> Steuerung und Uberwachung kénne problematisch
werden.™

Good Governance

12

13

Inwiefern die fur die Aktiengesellschaft entwickelten Prinzipien der Corporate Governance auf die
Verwaltung ubertragen werden kann, ist zwar nicht bis in alle Verastelungen geklart. Im Hinblick auf
die Besonderheit der Verwaltung mit ihren zahlreichen Akteuren und der demokratischen
Grundlegung drangt sich denn auch auf, eher von Good Governance zu sprechen.

Die Prinzipien der Good Governance verlangen Transparenz, Rechenschaftspflichtigkeit im Sinne
der Kontrolle sowie Effizienz und Effektivitat im Sinne der Wirtschaftlichkeit.'” Was zudem die
Kontrolle als Element der Good Governance angeht, so kann ebenso auf Art. 99 KV verwiesen
werden. Auch wenn diese Bestimmung vorab fir ausgegliederte Verwaltungseinheiten gilt, kann
deren Grundgedanke an dieser Stelle aufgenommen werden. Gegeniber ausgegliederten
Verwaltungseinheiten verlangt Art. 99 KV, dass ein von der operativen Fiuhrung unabhangiges
Kontrollorgan eingerichtet wird. Die Bestimmung nimmt somit den Grundsatz des Swiss Code of
best practice for corporate governance auf, wonach das Kontrollorgan keine operativen

12

13

14

15

16

17

VOGEL, S. 50.

SAGESSER, Regierungs- und Verwaltungsorganisationsgesetz, Bern 2007, Art. 3 Rz. 34.

HANER, Kommentar zur Zircher Kantonsverfassung, Zurich 2007, Art. 70 N 8.

Vgl. hierzu: Erlauternder Bericht der Eidgendssischen Finanzverwaltung zum Corporate-Governance-Bericht des Bundesrates vom
13.09.2006, 24 f.

MULLER, Kommentar zur Zircher Kantonsverfassung, Art. 99 N 8.

Vgl. VOGEL, S. 121.
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14

Fuhrungsaufgaben wahrnehmen darf.”® Dies bedeutet, dass die operativen Fihrungsorgane
personell sowie kompetenzmassig grundsatzlich von den Kontrollorganen abzugrenzen sind, damit
ihr Zusammenwirken nach dem Prinzip von ,Checks and Balances* funktioniert.*® Andernfalls sind
Interessenkonflikte namentlich bei der Austibung der Aufsichts- und Kontrollarbeit denkbar.*

Da sich das Prinzip der kontrollierten Verwaltungstatigkeit ebenso aus dem Hierarchieprinzip ergibt,
lassen sich die Erkenntnisse, welche sich aus den Regeln der Good Governance ergeben, ohne
weiteres auf die vorliegende Problemstellung des Organisation der Sozialhilfe Gbertragen und
entsprechend ausdifferenzieren.”’ Kontrolle bedeutet dabei - wie vorne dargelegt -, dass
namentlich die Qualitat geprift, eine allfdllige Richtungskorrektur (im Rahmen der rechtlichen
Grundlagen) vorgenommen und gegebenenfalls Verantwortlichkeiten realisiert werden. Damit
Verantwortlichkeiten realisiert werden kdnnen, mussen die Aufgaben und die Zustandigkeiten
indessen klar geregelt sein.

Spezifische Regelung in der Stadt Zurich

15

Nachfolgend wird anhand der bestehenden gesetzlichen Grundlagen sowie der gegenwartigen
Organisation, die momentane Ausgestaltung der Sozialhilfe in der Stadt Zirich aufgezeigt.
Anschliessend daran wird diese Regelung auf ihre Vereinbarkeit mit den soeben dargelegten
Kriterien Uberprift.

Rechtliche Grundlagen

16

Vorliegend sind fur die Sozialhilfe in der Stadt Zurich insbesondere die folgenden Gesetze und
Verordnungen relevant:

Kantonale Erlasse

Gemeindegesetz (LS 131.1)

17

18

Das Gemeindegesetz (GemG) sieht in 8 79 Abs. 1 vor, dass die politische Gemeinde die
Fursorgebehorde® bestellt.

Wie sich nachfolgend noch zeigen wird, ist die Sozialbehérde als Kommission mit selbstandigen
Verwaltungsbefugnissen ausgestaltet.23 Was darunter zu verstehen ist, wird in § 56 GemG
umschrieben. Solche Kommissionen treten, soweit sie selbstdndige Befugnisse ausliben, an die
Stelle der Gemeindevorsteherschaft. Insofern sind sie der Gemeindevorsteherschaft nicht
hierarchisch unterstellt und unterliegen daher keiner Dienstaufsicht und auch keiner

18

19

20

21

22

23

Ziff. 12 Swiss Code (www.economiesuisse.ch); MULLER, Kommentar zur Zurcher Kantonsverfassung, Art. 99 N 18.

Bericht des Bundesrates zur Auslagerung und Steuerung von Bundesaufgaben vom 13.09.06, 39.

Erlauternder Bericht der Eidgendssischen Finanzverwaltung zum Corporate-Governance-Bericht des Bundesrates vom 13.09.2006, 25.
Vgl. Abbildung 3: Ebenen im integrierten Management nach Bleicher (2006)

Der Begriff ,Flrsorgebehérde” wurde in der Stadt Zurich durch denjenigen der ,Sozialbehorde” abgel6st (vgl. hierzu Art. 1 der
Geschaftsordnung der Sozialbehérde). Nachfolgend wird deswegen lediglich Letzterer verwendet, auch wenn das Gesetz bzw. die
Verordnung noch von der Fiirsorgebehérde spricht.

VGL. hierzu Rz. 30 dieses Gutachtens sowie Art. 1 der Geschéftsordnung der Sozialbehoérde der Stadt Zirich (AS 851.110).
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Weisungsgewalt derselben.?* Mithin handelt es sich um eine von der Hierarchie der
Zentralverwaltung ausgenommene, unabhangige Behorde.

Sozialhilfegesetz (LS 851.1)

19

20

21

Das Sozialhilfegesetz des Kantons Zirich (SHG ZH) umschreibt insbesondere, welche Behdrden in
die Sozialhilfe involviert sind und welche Aufgaben sie dabei wahrnehmen. Gemass § 6 SHG ZH
haben die Gemeinden eine Sozialbehdrde zu bestellen, welcher mindestens fiinf Mitglieder
angehdren. Ein Mitglied des Gemeinderates gehort der Sozialbehdrde von Amtes wegen an, muss
aber nicht Prasident oder Prasidentin der Fursorgebehorde sein. Insoweit gilt § 6 Abs. 1 SHG ZH
als lex specialis zu § 56 GemG®. Gemass dem zweiten Absatz dieser Bestimmung kann die
Gemeindeordnung die Aufgaben der Sozialbehdérde auch dem Gemeinderat Ubertragen. Die
Zustandigkeit des Stadtrates zur Erfullung der Firsorgeaufgaben missten demnach in der
Gemeindeordnung der Stadt Zurich festgehalten werden.

Des Weiteren umschreibt das Sozialhilfegesetz die Aufgaben der Sozialbehérde in § 7°°.

Dariiber hinaus bestimmt § 8 SHG ZH, dass dem Bezirksrat die Aufsicht liber die Sozialbehérden
obliegt. Des Weiteren hat der Regierungsrat, gestutzt auf § 10 SHG ZH, die Oberaufsicht Gber die
offentliche Sozialhilfe wahrzunehmen. Bei der bezirksréatlichen Aufsicht handelt es sich um die
Gemeindeaufsicht, welche in § 4 SHV ZH im Einzelnen umschrieben wird.?’

Verordnung zum Sozialhilfegesetz (LS 851.11)

22

Die Verordnung zum Sozialhilfegesetz des Kantons Zirich (SHV ZH) umschreibt die Aufgaben der
Sozialbehdrden, des Bezirksrates und der Sicherheitsdirektion umfassend und tritt somit
konkretisierend zu den Bestimmungen des Sozialhilfegesetzes.

Kommunale Erlasse

Gemeindeordnung der Stadt Zirich (GO, AS 101.100)

23

24

Gemass Art. 58 GO wird die Stadtverwaltung in neun verschiedene Departemente gegliedert.
Vorliegend ist das Sozialdepartement (Art. 58 Abs. 1 Ziff. 9 GO) massgebend, dessen
Aufgabenbereich in Art. 75 GO umschrieben wird. Demnach hat das Sozialdepartement
insbesondere die offentlichen und privaten Wohlfahrtsbestrebungen zu férdern, die Heime, welche
nicht der Fursorgebehorde unterstellt sind, zu fihren sowie die Vorsorge und Hilfe fir Betagte und
Invalide vorzunehmen.

Art. 76 Abs. 1 GO sieht die Sozialbehérde vor und regelt deren Zusammensetzung. Demnach setzt
sich diese aus der Vorsteherin bzw. dem Vorsteher des Sozialdepartements sowie vierzehn

24

25

26

27

THALMANN, Kommentar zum Zurcher Gemeindegesetz, 3.A., Wadenswil 2000, § 56 Ziff. 4.
Thalmann, § 56 Ziff. 3.2.
Auf die Aufgaben der Sozialbehorde wird nachfolgend unter Rz. 34 ff. eingegangen.

THALMANN, Vorb. § 141-150 Ziff. 4.

Universitét St. Gallen / Bericht Organisations-& Fuhrungskonzept/ 30. August 2008



v?

Executive Schoaol of Managernent,
Technology and Law (ES-HSG)

fA'.." Universitit St.Gallen

25

weiteren Mitgliedern zusammen. Dartber hinaus kann die Sozialbehtérde nach Art. 76 Abs. 1 GO
Kommissionen bestellen. Die Sozialbehdrde wird durch den Vorsteher bzw. der Vorsteherin des
Sozialdpeartementes prasidiert (Art. 58 Abs. 2 GO).

Art. 41 lit. a sowie Art. 77 GO bestimmen, dass die Geschéaftsordnung der Sozialbehérde durch den
Gemeinderat zu genehmigen ist. Die giiltige Geschéftsordnung der Sozialbehtérde (AS 851.110)
wurde von dieser am 10. Juni 2003 erlassen und im Dezember 2003 durch den Gemeinderat
genehmigt.

Stadtratsbeschluss Uber die Departementsgliederung und —aufgaben

26

(StRB DGA, AS 172.110)

Dieser Beschluss regelt die Organisation der Departemente (Art. 1 Abs. 1 StRB DGA). Die
Organisation des vorliegend massgeblichen Sozialdepartements wird in Art. 67 ff. StRB DGA
festgelegt. Demnach umfasst dieses Departement flinf verschiedene Dienstabteilungen. Vorliegend
ist insbesondere jene der ,Sozialen Dienste®, deren Aufgaben in Art. 76 StRB DGA umschrieben
werden?®, von Bedeutung.

Geschéaftsordnung der Sozialbehdrde (AS 851.110)

27

Die Geschéftsordnung der Sozialbehdrde zeigt auf, wie sich die Sozialbehérde zu organisieren hat.
Demnach umfasst sie sechs standige Organe (Art. 5 der Geschéaftsordnung der Sozialbehdérde).
Des Weiteren werden in der Geschaftsordnung die einzelnen Aufgabenbereiche dieser Organe
umschrieben und aufgezeigt, wie sie sich diese zusammensetzen.

Die Organisation

28

Nachfolgend wird die gegenwartige Organisation der Sozialhilfe in der Stadt Zirich naher
dargelegt. Dabei treten primér der Stadtrat, die Sozialbehérde sowie die Sozialen Dienste als
Akteure auf.

Der Stadtrat

29

Der Stadtrat ist durch die Vorsteherin bzw. den Vorsteher des Sozialdepartements an den
Aufgaben der Sozialhilfe beteiligt. Gestutzt auf Art. 58 Abs. 2 GO prasidiert die Vorsteherin bzw.
der Vorsteher dieses Departements gleichzeitig die Sozialbehoérde. In diesen Aufgabenbereich
fallen insbesondere die Leitung der Sozialbehérde sowie die Aufsicht Uber die Geschéftsstelle. Die
Prasidentin oder der Prasident kann Prasidialverfigungen und Verfligungen in allgemeinen
Verwaltungsgeschéften erlassen (Art. 18 Geschéaftsordnung der Sozialbehérde).

28

Vgl. hierzu Rz. 51 ff. dieses Gutachtens.
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Die Sozialbehorde

Zusammensetzung und Organisation der Sozialbehdrde

30

31

32

33

Die Sozialbehorde der Stadt Zirich ist als Kommission mit selbstandigen Verwaltungsbefugnissen
im Sinne von 8§ 56 des Gemeindegesetzes ausgestaltet. Wie bereits dargelegt wurde®®, kommt der
Sozialbehérde somit gegeniiber dem Stadtrat und der Zentralverwaltung Autonomie zu.

Diese Organisation als Kommission mit selbsténdigen Verwaltungsbefugnissen ist nicht zwingend.
Vielmehr ist die Gemeinde diesbeziiglich in der Ausgestaltung weitgehend frei.*® Auch kann die
Gemeindeordnung - wie angefuhrt (Rz. 19) - die Aufgaben auch der Gemeindeexekutive
Ubertragen (8 6 Abs. 1 SHG).

Die Sozialbehtrde setzt sich aus dem Préasidenten oder der Prasidentin sowie weiteren 14
Mitgliedern zusammen (Art. 76 Abs. 1 GO sowie Art. 2 der Geschéaftsordnung der Sozialbehérde).
Art. 35 Abs. 1 lit. e GO der Stadt Zirich bestimmt, dass die Mitglieder der Sozialbehdrde, mit
Ausnahme der Préasidentin oder des Présidenten, vom Gemeinderat gewahlt werden. Das
Prasidium kommt dem Vorsteher bzw. der Vorsteherin des Sozialdepartements von Amtes wegen
zu (Art. 58 Abs. 2 GO). Gemass kantonalem Recht wiirde es jedoch auch geniigen, wenn ein
Mitglied des Stadtrates als Mitlied der Sozialbehorde angehoren wiirde.®! § 6 SHG ZH bezweckt
die gegenseitige Information und die erforderliche Koordination zwischen Stadtrat und
Sozialbehorde sicherzustellen.*

Zur Sozialbehdrde gehdren die folgenden sechs stdndigen Organe: Sozialbehdrde als
Gesamtbehdrde, Kommission fir Einzelfallhilfe (EK), Einspracheinstanz und Geschéfts-
prufungskommission (EGPK), Finanzkommission (FK), Geschéftsstelle sowie die Prasidentin bzw.
der Préasident.

Aufgaben der Sozialbehdrde

34

35

Im Allgemeinen hat die Sozialbehdérde den Vollzug des kantonalen Sozialhilfegesetzes zu
tiberwachen sowie Richtlinien fiir die Sozialhilfe in der Stadt Zirich zu erlassen.*®

Die Aufgaben der Sozialbehorde werden detaillierter in 8 7 SHG ZH sowie in Art. 3 der
Geschaftsordnung der Sozialbehdrde umschrieben. Demnach hat die Sozialbehérde insbesondere
fur die Gewahrleistung der personlichen und die Durchfiihrung der wirtschaftlichen Hilfe besorgt zu
sein. Des Weiteren obliegt ihr auch die Berichterstattung an die Oberbehérden (Bezirksrat und
Sicherheitsdirektion) sowie das Verfassen von Stellungnahmen und Antragen beziglich wichtiger
Geschéafte im Bereich der Sozialhilfe. Dartber hinaus kann die Gemeindeordnung der

29

30

31

32

33

Vgl. hierzu: Rz. 18 dieses Gutachtens.

Kant. Sozialamt Ziirich, Sozialhilfe-Behdérdenhandbuch, Ziffer 2.2/8 6 SHG/S.1.

THALMANN, a.a.0., § 56 Ziffer 3.2; insoweit bildet § 6 Abs. 1 SHG lex spec. zu § 56 GemG.

Kant. Sozialamt Zurich, Sozialhilfe-Behdrdenhandbuch, Ziffer 2.2/§ 6 SHG/S.1; Thalmann, § 56 Ziff. 3.2.
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36

37

Sozialbehdrde weitere Aufgaben aus dem Bereich des Sozialwesens zuweisen (8 7 Abs. 2 SHG
ZH).

Sofern die personliche Hilfe durch eine eigene Beratungs- und Betreuungsstelle, wie in der Stadt
Zirich durch die Sozialen Dienste, durchgefiihrt wird, sollte die Sozialbehdrde die gegenseitigen
Kompetenzen und die organisatorischen Ablaufe klaren, sicherstellen, dass gentigend Personal zur
Verfiilgung steht sowie den grundsatzlichen Tatigkeitsrahmen dieser Stelle festsetzen.** Der
Sozialbehérde kommt bei der Erbringung der personlichen Hilfe somit insbesondere die Ergreifung
organisatorischer Massnahmen zu (8 1 Abs. 1 SHG ZH). Des Weiteren hat sie mit den Beratungs-
und Betreuungsstellen zusammenzuarbeiten (§ 1 Abs. 2 SHG ZH).

Aufgrund von § 7 SHG ergibt sich, dass der Sozialbehdrde im Bereich der persénlichen Hilfe (vgl. §
11 f. SHG) wohl vorab eine organisatorische Verantwortung zukommen kann. Im Bereich der
wirtschaftlichen Hilfe indessen kommt der Sozialbehtérde ebenso die Verantwortung fur die
Durchfiihrung und damit der operative Teil zu.

Kompetenzen und Verantwortung der Sozialbehérde

38

39

40

41

Die Kompetenzen der Sozialbehdrde teilen sich auf die sechs standigen Organe auf (vgl. § 57 Abs.
1 GemG). Dabei richten sich die Kompetenzen insbesondere nach den Aufgabenbereichen dieser
einzelnen Organe, sowie nach der Kompetenzordnung der Sozialbehdrde der Stadt Zirich. Speziell
ist auf die folgenden Kompetenzen hinzuweisen:

Der Sozialbehérde als Gesamtbehdrde kommt die Kompetenz zu, die Unterstutzungsrichtlinien
sowie die Kompetenzordnung zu erlassen. Letztere regelt insbesondere die Abgrenzung an der
Schnittstelle zwischen Sozialbehérde und den Sozialen Diensten des Sozialdepartements (Art. 8
Abs. 2 lit. a und b der Geschéaftsordnung der Sozialbehdrde). Gemass Art. 8 Abs. 2 lit. ¢ der
Geschaftsordnung der Sozialbehorde ist diese zudem fiir die Sicherstellung der gesetzmassigen
Verwendung der Finanzmittel und der Einzelfallhilfe zustandig. Demgemaéss regelt und kontrolliert
sie die Einzelfallhilfe der Sozialen Dienste mit einem Referentensystem. Der Sozialbehérde kommt
somit die Fachaufsicht Giber die Sozialen Dienste zu.

Dariliber hinaus wahlt die Gesamtbehodrde die Vizeprasidentin bzw. den Vizeprasidenten der
Behodrde. Auch die weiteren Organe werden durch die Gesamtbehdrde bestimmt und gewahilt.
Zudem kann die Gesamtbehérde zu bestimmten Fragen und Aufgabenbereichen auch
Kommissionen oder Arbeitsgruppen einsetzen (Art. 7 der Geschaftsordnung der Sozialbehdrde).

Der Einzelfallkommission kommt die Kompetenz zu, lber alle Falle und Leistungen, welche nicht
ausdriicklich in die Kompetenz der Stellenleitung der Sozialen Dienste fallen®, zu befinden. Dies
bedeutet, dass gemass der Kompetenzordnung der Sozialbehérde der Stadt Zurich der Entscheid
Uber die Unterstitzung in ,Nicht-Normféllen® und bei ,Nicht-Normleistungen® der
Einzelfallkommission zukommt. Hierzu hat die Stellenleitung der Sozialen Dienste der
Einzelfallkommission einen entsprechenden Antrag zu stellen. Darliber hinaus kann die

34

35

Kant. Sozialamt Zirich, Sozialhilfe-Behérdenhandbuch, Ziffer 2.2/§ 7 SHG/S.1.

Vgl. hierzu Rz. 51 ff. dieses Gutachtens.
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42

43

44

45

46

Stellenleitung auch Normfélle der Einzelfallkommission zum Beschluss unterbreiten. Die
Einzelfallkommission hat ihrerseits Falle von weit reichender Bedeutung der Gesamtbehdrde zur
Stellungnahme vorzulegen (Art. 10 Abs. 2 der Geschaftsordnung der Sozialbehorde). Des Weiteren
liegt auch die Kompetenz zur Durchsetzung von Leistungskirzungen bei der Einzelfallkommission,
welche einen entsprechenden Entscheid mit Rechtsmittelbelehrung zu erlassen hat.*® Ebenfalls zu
den Kompetenzen der Einzelfallkommission gehort die Beantragung des Erlasses oder der
Anderung von Unterstiitzungsrichtlinien (Art. 10 Abs. 2 der Geschaftsordnung der Sozialbehérde).

Die Einsprachinstanz und Geschéftsprifungskommission (EGPK) hat als erste Instanz Uber
Einsprachen, die in ihren Geschaftsbereich fallen, insbesondere gegen Verfligungen der Sozialen
Dienste, der Einzelfallkommission oder weiterer Kommissionen zu befinden (vgl. 8 57 Abs. 1
GemG). Gegen diese Einspracheentscheide kann Rekurs beim Bezirksrat erhoben werden (Art. 12
der Geschéftsordnung der Sozialbehorde).

Der Finanzkommission kommt die Kompetenz zu, der Gesamtbehdrde entsprechende Antrage
Uber finanzielle Fragen im Zusammenhang mit der Einzelfallhilfe zu unterbreiten. Hierzu steht sie in
engem Kontakt mit den Sozialen Diensten (Art. 14 der Geschéftsordnung der Sozialbehdrde).

Die Geschéftsstelle der Sozialbehérde wird von den Sozialen Diensten gebildet. Unter dem Titel
Zusammensetzung und Verantwortlichkeit bestimmt Art. 16 der Geschaftsordnung der
Sozialbehdrde, dass die Direktorin/der Direktor der Sozialen Dienste die Geschaftsstelle leitet; der
Geschaftsstelle gehdren auch die Leiterinnen der stadtischen Sozialzentren und des stadtischen
Kompetenzzentrums an. Dieser Geschaftsstelle obliegt unter Beizug der Sozialen Dienste die
Durchfihrung der Sozialhilfe. Diese Aufgabe wiederum kann an andere Dienstabteilungen bzw.
Organisationen delegiert werden. Schliesslich fihrt die Geschéaftsstelle auch das Sekretariat der
Sozialbehorde.

Die Kompetenzen und Aufgaben der Direktorin bzw. des Direktors der Sozialen Dienste werden in
Art. 17 Abs. 1 und 2 der Geschéftsordnung der Sozialbehdrde umschrieben. Nach Abs. Ubernimmt
sie bzw. er die Geschaftsfuhrung der Gesamtbehdrde und ihrer Organe. Art. 17 Abs. 2 der
Geschaftsordnung bestimmt, dass die Geschéftsstelle die Aufsicht Uber die Bewilligung oder
Ablehnung individueller, persénlicher und wirtschaftlicher Hilfe durch die Sozialen Dienste im
Rahmen der Kompetenzordnung wahrnimmt und fir eine effektive und effiziente Durchfiihrung der
bewilligten Hilfeleistungen sorgt. Die Aufsichtsfunktion kann sie an andere Dienstabteilungen oder
Organisationen Ubertragen (Art. 17 Abs. 2 der Geschaftsordnung der Sozialbehorde).

Zu den Bestimmungen von Art. 16 und Art. 17 ist anzufiihren, dass sie in ihrer konkreten
Ausgestaltung sehr unklar sind und ihre Umsetzung wohl zu Schwierigkeiten fihrten kénnen: Nach
Art. 16 obliegt dieser Stelle die Durchfiilhrung der Sozialhilfe unter Beizug der Sozialen Dienste,
nach Art. 17 indessen kommt der Geschéaftsstelle Aufsichtsfunktion im Bereich der Bewilligungen
der Sozialhilfe zu. Wie ihre Aufgabe nunmehr im Einzelnen tatséchlich aussieht, wird aus den
gesetzlichen Bestimmungen nicht klar. Zur Verwirrung beitragen durften Soziale Diensten auch die
Titel der beiden Bestimmungen. Offenbar sollten damit die Aufgaben, Kompetenzen und

36

Ziffer IV.A.8 der Kompetenzordnung der Sozialbehorde der Stadt Zirich.
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47

48

Verantwortung getrennt werden, was indessen im Lichte der Prinzipien der modernen
Verwaltungsfithrung eher problematisch erscheint.®”

Ein Mitglied der Sozialbehorde (sog. Referent bzw. Referentin) pruft mindestens einmal pro Jahr
die Leistungsentscheide der Sozialen Dienste auf Einhaltung der Richtlinien und der
Kompetenzordnung (Art. 8 Abs. 2 lit. ¢ der Geschaftsordnung der Sozialbehorde).*®

Der Prasident, die Prasidentin schliesslich leitet die Sozialbeh6érde und bt die Aufsicht Gber die
Geschéftsstelle aus (Art. 18 der Geschéftsordnung der Sozialbehdrde).

Die Sozialen Dienste

Zusammensetzung der Sozialen Dienste

49

50

Die Sozialen Dienste sind geméass Art. 67 StRB DGA eine Dienstabteilung des
Sozialdepartements. Dienstabteilungen sind gestutzt auf Art. 1 Abs. 2 StRB DGA eigenstandige
grossere Abteilungen der Departemente mit besonderem Aufgabenkreis. Die Aufgaben solcher
Dienstabteilungen werden allgemein in Art. 3 StRB DGA umschrieben.

Die Stadt Zurich ist in finf Sozialregionen aufgeteilt, welche mit den Schulkreisen Gbereinstimmen
und jeweils Uber ein eigenes Sozialzentrum verfiigen. In diesen finf Sozialzentren werden die
ambulanten Dienstleistungen durch verschiedene Teams (Team Intake zur Bearbeitung der
Anmeldungen, Erteilung von Auskiinften etc., sowie verschiedene Quartierteams) erbracht. Es
bestehen somit fiinf Soziale Dienste in der Stadt Zurich.*

Aufgaben des Sozialen Dienstes

51

52

Die Informationsmappe des Sozialdepartements der Stadt Zurich umschreibt den Aufgabenbereich
der Sozialen Dienste folgendermassen: ,Die Sozialen Dienste erbringen in finf Sozialregionen mit
je einem Sozialzentrum die ambulanten sozialen Dienstleistungen (Sozialhilfe, Jugend- und
Familienhilfe, vormundschaftliche Mandate) sowie die praventiv ausgerichtete Gemeinwesenarbeit
und Soziokultur.“*

Die Aufgaben der Sozialen Dienste im Speziellen werden in Art. 76 StRB DGA umfassend
festgelegt. Dabei handelt es sich insbesondere um die folgenden Auftrage:

- Leistung von wirtschaftlicher und personlicher Hilfe geméss Kkant.
Sozialhilfegesetz

- Geschéftsfuhrung der Sozialbehdrde und ihrer Kommissionen (vgl. vorne, Rz.44)

- Jugend- und Familienhilfe geméss kantonalem Jugendhilfegesetz

37

38

39

40

vgl. vorne, Rz. 5.

Ziffer 11.4 der Kompetenzordnung der Sozialbehdrde der Stadt Zrich.

Sozialzentrum Dorflinde (Glatttal/Schwamendingen), Sozialzentrum Ausstellungsstrasse (Limmattal), Sozialzentrum Selnau (Uto/Zurichberg),
Sozialzentrum Honggerstrasse (Waidberg), Sozialzentrum Albisriederhaus (Letzi).
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- Leistungen und Inkasso finanzieller Beitrdge gemass Jugendhilfegesetz
- Pflegekinderfiirsorge geméass kantonaler Gesetzgebung

- Fuhrung vormundschaftlicher Massnahmen sowie Regelung von Vaterschaft und
Unterhalt fur Kinder unverheirateter Eltern

- Beratung und Unterstlitzung soziokultureller Aktivitdten durch Gemeinwesen-
arbeit

- Unterstutzung von Freiwilligenarbeit und Selbsthilfegruppen

Kompetenzen und Verantwortung der Sozialen Dienste

53

54

Die Sozialbehorde delegiert einen Teil der Entscheidungskompetenz namentlich im Bereich der
wirtschaftlichen Hilfe an die Stellenleitung der Sozialen Dienste. Diese Delegation ist in der
Kompetenzordnung der Sozialbehérde vom 28. Juni 2007 abschliessend geregelt.** Der
Stellenleitung kommt somit die Aufgabe zu, Uber Unterstitzungsleistungen in Normféllen und bei
Normleistungen zu befinden und darliber zu verfigen. Die Normfélle sind in Ziffer Ill der, seit 1. Juli
2007 gultigen, Kompetenzordnung der Sozialbehorde abschliessend aufgezéahlt. Es handelt sich
dabei um Falle, welche grundséatzlich unterstitzungsberechtigt sind. Dies ist beispielsweise bei
ausgesteuerten oder vermogenslosen Personen der Fall oder bei Personen, welche schwer oder
nicht vermittelbar fur eine Erwerbstatigkeit sind. Die Normleistungen werden ebenfalls
abschliessend in der Kompetenzordnung der Sozialbehorde aufgezahlt.*” Hierzu sind insbesondere
der Grundbedarf fir den Lebensunterhalt, Wohnungskosten sowie die medizinische
Grundversorgung, aber auch die Fremdbetreuung von Kindern oder Massnahmen zur sozialen und
beruflichen Integration zu zahlen. Der Stellenleitung kommt in diesem Bereich auch die Kompetenz
zu, schriftliche Auflagen und Weisungen zu erteilen sowie Verwarnungen auszusprechen.43 Wie
bereits bei den Kompetenzen der Sozialbehdrde aufgezeigt wurde, hat die Stellenleitung die
Ubrigen Falle bzw. Leistungen mit einem Antrag an die Einzelfallkommission der Sozialbehérde zur
Entscheidung zu uberweisen.

Gemass der Kompetenzordnung der Sozialbehtrde der Stadt Zirich haben die Sozialen Dienste
dartber hinaus Uber anerkannte therapeutische Institutionen, tagesstationare Einrichtungen und
betreute Wohneinrichtungen eine Dokumentation zu fihren. Hierbei haben sie die Kompetenz,
verbindliche Regelungen fir Kostengutsprachen mit diesen Einrichtungen zu vereinbaren. Des
Weiteren kénnen sie bei genligender Kapazitat in stadteigenen Einrichtungen die Weisung
erlassen, Kostengutsprachen fur auswartige oder private Einrichtungen abzulehnen. Dies gilt auch
fur Einrichtungen mit zweifelhafter Dienstleistungsqualitéat. Diesbezlgliche Grundsatzentscheide
stehen jedoch der Sozialbehérde zu.*

41

42

43

a4

Handlungsanweisung der Direktorin SoD vom 9.12.2005.
Vgl. hierzu Ziffer IV der Kompetenzordnung der Sozialbehérde der Stadt Zurich.
Ziffer IV.A.8 der Kompetenzordnung der Sozialbehérde der Stadt Zirich.

Vgl. zum Ganzen: Ziffer IV.D.6 der Kompetenzordnung der Sozialbehérde der Stadt Zurich.
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Uber priifung der Organisation aufgrund der Organisationsprinzipien

Hierarchie der Verwaltung

55

56

57

58

59

Die Sozialbehérde ist in der Stadt Zirich als Kommission mit selbstandigen
Verwaltungsbefugnissen ausgestaltet. Dies hat zur Folge, dass sie, sofern sie selbstandige
Befugnisse austibt, der Gemeindevorsteherschaft nicht hierarchisch unterstellt ist. In die Hierarchie
der Zentralverwaltung kénnten die Aufgaben der Sozialbehdrde nur eingegliedert werden, wenn die
Stadt Zirich die Gemeindeordnung, welche die Fursorgebehérde in Art. 76 GO ausdriicklich nennt,
geandert wirde.

Die Sozialen Diensten ihrerseits sind Dienstabteilungen des Sozialdepartements gemass Art. 1
Abs. 2 StRB DGA. Als Dienstabteilungen sind sie dem Sozialdepartement grundsatzlich
hierarchisch unterstellt.

Die Sozialbehdrde ist somit nicht direkt dem Sozialdepartement unterstellt wahrend die Sozialen
Dienste dieser hierarchischen Stellung unterliegen. Zwischen der Sozialbehdrde und den Sozialen
Diensten bestehen dennoch erhebliche Abhangigkeiten. Einerseits kommt der Sozialbehérde die
Kompetenz zum Erlass von Richtlinien fur die Sozialhilfe zu, andererseits ist sie insbesondere fir
die Ausgestaltung der Kompetenzordnung zusténdig, welche die Aufgabenbereiche zwischen ihr
und den Sozialen Diensten abgrenzt. Massgebend ist ebenfalls, dass sie als Einspracheinstanz
und Geschéftsprifungskommission im Sinne eines Organs der Sozialbehérde gegenlber
Verflgungen der Sozialen Dienste amten. Fir die Sozialen Dienste (bt sie deshalb in fachlicher
Hinsicht die Aufsicht Uber die Sozialen Dienste aus (Art. 8 Abs. 2 lit. ¢ der Geschéaftsordnung der
Sozialbehérde). Dies bedeutet, dass das Sozialdepartement — trotz der grundsatzlich
hierarchischen Unterstellung — diesbeziiglich keine Aufsichtsfunktionen wahrnimmt.

Umgekehrt wird die Hierarchie zwischen der Sozialbehérde und den Sozialen Diensten
durchbrochen, indem die Sozialen Dienste, respektive ihre Direktorin oder ihr Direktor, die
Geschéftsstelle der Sozialbehtérde und damit ihrer Aufsichtsbehdrde und Rechtsmittelinstanz
fuhren. Diese Verknipfung birgt erhebliche Interessenkonflikte in sich und erweist sich als
problematisch. Ferner wird die Hierarchie zwischen Sozialbehdrde und den Sozialen Diensten
insoweit durchbrochen bzw. mediatisiert, als die Direktorin bzw. der Direktor gleichermassen
Aufsicht Uber die soziale Hilfe ausubt (Art. 17 Abs. 2 der Geschéftsordnung der Sozialbehérde).
Insoweit sind bezuglich der Einzelfallkontrolle zwei Aufsichtsinstanzen vorgesehen.

Die mehrfache Durchbrechung der Hierarchie hat zur Folge, dass die Zusténdigkeiten und
Verantwortungen nicht mehr klar ersichtlich sind. Dies trifft namentlich fir die mehrfache
Einzelfallkontrolle durch das Referentensystem in der Sozialbehdrde einerseits und die Kontrolle
durch den Direktor bzw. die Direktorin der Geschéftsstelle zu. Letztlich ist damit nicht klar, wem
nunmehr die Verantwortung fir die Einzelfallkontrolle zukommt. Die Transparenz ist damit
ausnehmend erschwert.
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Sachgerechte Organisation

60

61

Sowohl die Aufgaben der Sozialbehdrde als auch diejenigen der Sozialen Dienste sind
grundsatzlich auf den Zweck der Sozialhilfe ausgerichtet. Allerdings sind gerade im Bereich der
Aufsicht Doppelspurigkeiten vorhanden, indem einerseits die Sozialbehdrde selbst die
Einzelfallkontrolle auf dem Referentensystem durchfilhrt und andererseits ebenso die
Geschéftsstelle der Sozialbehdrde damit betraut ist. Damit wird die Widerspruchsfreiheit gerade in
der Aufsicht nicht garantiert.

Dazu kommt, dass ebenso die gesetzliche Regelung von Art. 16 und 17 der Geschéaftsordnung
unklar ist, indem die Geschéftsstelle der Sozialbehtrde gleichzeitig fur die Durchfihrung und die
Aufsicht der Sozialhilfe zusténdig ist. Ebenso fallt auf, dass fiur die Durchfiihrung der Sozialhilfe
neben der Geschéftsstelle einerseits die Sozialbehorde selbst (8 7 SHG, Art. 3 lit. b
Geschéftsordnung) und andererseits die Sozialen Dienste fur zustandig erklart werden (Art. 76 lit. a
StRB DGA).

Wirtschaftlichkeit des Handelns

62

63

64

Bereits aus den gesetzlichen Bestimmungen ergibt sich, dass die Sozialhilfe wenig effizient
ausgestaltet ist. Dabei ist einerseits an die Nicht-Normfélle bzw. die Nicht-Normleistungen zu
denken, welche vorerst bei den Sozialen Diensten eingereicht werden, von diesen aber mit einem
Antrag an die Einzelfallkommission der Sozialbehdrde Uberwiesen werden. Darliber hinaus muss
bei einer weit reichenden Entscheidung zuséatzlich eine Stellungnahme der Gesamtbehérde
eingeholt werden. Es ist ohne weiteres denkbar, dass bei Unklarheiten Uber die Frage, ob ein
Normfall bzw. ein Fall von grundlegender Bedeutung vorliegt, ein Geschaft mehrmals hin und her
geht. Dies beeintrachtigt die Effizienz offensichtlich und kann zu erheblicher Verzégerung bei der
Erledigung der Verfahren fuhren.

Dazu kommt, dass die Befugnis der Stellenleitung der Sozialen Dienste, selbst Normfalle der
Einzelfallkommission zuzuweisen (vorne, Rz. 41), die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten
verwischt. Damit wird auch die Handlungsféahigkeit der Sozialen Dienste beeintrachtigt.

Ebenso steht die mehrfache Aufsicht Uber die Einzelfalle mit dem Gebot des wirtschaftlichen
Handelns in Widerspruch.

Good Governance

65

66

Dass die Regelung der Organisation der Sozialhilfe schwer verstandlich ist und dem
Transparenzgebot, das ebenfalls im Grundsatz der Good Governance enthalten ist, nicht geniigend
Rechnung tragt, wurde bereits erwahnt.

Ein weiteres zentrales Problem der Sozialhilfe in der Stadt Zirich stellt jedoch ebenso die fehlende
personelle und funktionelle Trennung zwischen den verschiedenen Akteuren dar. In personeller
Hinsicht fallt auf, dass die Vorsteherin bzw. der Vorsteher des Sozialdepartements zugleich
Prasidentin bzw. Prasident der Sozialbehotrde ist. Aufgrund dieser Regelung ist die Vorsteherin
bzw. der Vorsteher des Sozialdepartements massgeblich in der Sozialbehtrde aktiv, hat aber
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67

68

Fazit

69

ebenso, als Vertreter bzw. Vertreterin der Exekutive, einen erheblichen Einfluss auf die Sozialen
Dienste, welche wiederum von der Sozialbehdrde beaufsichtigt werden sollen. Durch diese
Aufteilung kdnnen Interessenkonflikte gerade bei der Ausiibung der Aufsichts- und Kontrollarbeit
auftreten. In heiklen Situationen konnte es aufgrund dieser Doppelrolle durchaus an der kritischen
Distanz gegenlber der Sozialen Dienste fehlen. Die Einsitznahme der Vorsteherin oder des
Vorstehers in die Sozialbehdrde bezweckt vorab die Sicherstellung der gegenseitigen Information.
Hierzu ist es indessen nicht erforderlich, dass der Vorsteher bzw. die Vorsteherin gleichzeitig das
Prasidium Ubernimmt. Mit dem Prasidium der Sozialbehérde durch den Departementsvorsteher
bzw. der Departementsvorsteherin wird auch dem grundlegenden Anliegen der Good Governance,
dass die operative Fihrung und die Kontrolle zu trennen ist, nicht gentigend Rechnung getragen,
ganz abgesehen davon, dass die mit der Einrichtung einer autonomen Verwaltungsbehérde
angestrebte Entpolitisierung wieder beseitigt wird (vorne, Rz. 8).*°

Die ungenugende Trennung zwischen Aufsichtstatigkeit und durchfihrender Tatigkeit zeigt sich
noch weit mehr in Bezug auf die Geschéftsstelle. Die Geschaftsstelle der Sozialbehérde ist
personell wie auch funktionell mit dem Sozialen Dienst verflochten, indem der Direktor bzw. die
Direktorin der Sozialen Dienste einerseits die Leitung der Sozialen Dienste tbernimmt und
andererseits gleichzeitig Geschéftsstelle der Sozialbehérde ist. Funktionell kommt der
Sozialbehdrde jedoch eine Aufsichtsfunktion gegeniiber den Sozialen Diensten zu. Indem die
Direktorin bzw. der Direktor der Sozialen Dienste die Geschéftsstelle der Sozialbehorde leitet, steht
sie oder er die Geschéaftsstelle der eigenen Aufsichtbehdrde vor. Zudem wird in Art. 16 Abs. 2 der
Geschaftsordnung der Geschéftsstelle einerseits die Durchfuhrung der Sozialhilfe tbertragen,
andererseits aber in Art. 17 Abs. 2 des Geschéftsreglements gleichzeitig die Aufsicht Giber Sozialen
Dienste, die zudem ebenso von der Sozialbehérde auszuiiben ist. Operationelle Fihrung und
Aufsicht wird damit ausdrucklich vereint.

Ferner Ubt auch die Sozialbehtrde einerseits Aufsichtsfunktion gegentliber den Sozialen Diensten
aus und amtet gleichzeitig als Rekursinstanz gegentber Verfiigungen der Sozialen Dienste (vgl.
Art. 12 der Geschéftsordnung). Andererseits ist die Sozialbehorde aber gleichzeitig selbst fur die
Durchfihrung der Sozialhilfe zustéandig. Auch hierhin wird somit eine Doppelfunktion
wahrgenommen, die zumindest im Hinblick auf die Grundsatze der Good Governance eher fraglich
sind.

Die gesetzliche Ausgestaltung der Organisation der Sozialhilfe durchbricht das Hierarchieprinzip
vielfach und erschwert damit ebenso die Austibung der Aufsichtsfunktion. Es sind
Mehrfachzusténdigkeiten einerseits in Bezug auf die Aufsicht und andererseits aber ebenso in
Bezug auf die Durchfiihrung der Sozialhilfe vorhanden. Damit ist die Organisation ebenso nicht
sachgerecht ausgestaltet und erweist sich streckenweise als schwer durchschaubar. Auch vermag
diese den Grundsatzen der Good Governance nicht zu geniigen. Gefordert ist vielmehr - wie
eingangs erwahnt (Rz. 11) - dass die Kontrolle und die operative Fihrung getrennt werden.
Doppelspurigkeiten in den Aufgaben sind zu beseitigen und die Zustandigkeiten so festzulegen,

45

Auch das Sozialhilfe-Handbuch wendet sich gegen die Vereinigung des Présidiums der Fursorgebehdrde mit der Vertretung der

Gemeindeexekutive, Sozialhilfe-Handbuch Ziff. 2.2/8 6, S. 2.
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dass auch die Verantwortlichkeiten klar werden. Dabei sind verschiedene Lésungen denkbar, die
durch eine Abwagung der verschiedenen in Frage stehenden Prinzipien gefunden werden muss.
Als erstes ist darliber zu entscheiden, ob die Sozialbehorde beibehalten oder deren Aufgabe in die
Zentralverwaltung integriert werden soll. Wird die Beibehaltung der Sozialbehdrde bejaht, stellt sich
als weiteres die Frage, inwiefern der Sozialbehorde - unter Beachtung der kantonalrechtlichen
Vorgaben - vermehrt eine strategische und die operative Fihrung kontrollierende Funktion
zugewiesen werden kann.

Regelung in anderen Stadten

Regelungin der Stadt Bern

Allgemeine Grundsatze

70 Der Gemeinderat der Stadt Bern erliess im September 2007 Grundsatze, welche bei der
Erbringung der Sozialhilfe in der Stadt Bern zu beachten sind. Dabei sind insbesondere die

folgenden Prinzipien von Bedeutung:*°

- Die Hilfe erfolgt nach den Grundsatzen Leistung/Gegenleistung, Férdern und
Fordern

- Die Bezuger haben im Rahmen ihrer personlichen Méoglichkeiten eine
Gegenleistung in Form von Arbeitsleistung zu erbringen

- In der Sozialhilfe soll ein risikoorientiertes Controllingssystem greifen

71 Um diese Grundsétze einhalten zu kodnnen, sieht der Gemeinderat vor allem die folgenden
Sofortmassnahmen vor:*’

Uberpriifen aller Sozialhilfedossiers durch das Finanzinspektorat
- Uberpriifung des internen Kontrollsystems

- Uberprifung der Rechtslage und der aktuellen Praxis im Bereich des
Datenaustausches

- Jéhrliche Revision des Sozialamtes durch das Finanzinspektorat

- Personelle Erweiterung der Sozialbehorde

6 Vgl. Sozialhilfe in der Stadt Bern: Bedeutung — Grundséatze — Massnahmen (Grundsatzpapier des Gemeinderates vom 12. September 2007)

auf www.bern.ch/stadtverwaltung/bss, besucht am 15.02.08, 3.
a7 Vgl. Sozialhilfe in der Stadt Bern: Bedeutung — Grundsétze — Massnahmen (Grundsatzpapier des Gemeinderates vom 12. September 2007)

auf www.bern.ch/stadtverwaltung/bss, besucht am 15.02.08, 4.
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Organisation der Sozialhilfe

72

73

74

Das Sozialhilfegesetz des Kantons Bern (SHG BE, BSG 860.1) sieht eine Aufgabenteilung
zwischen der Sozialbehtérde und dem Sozialdienst vor. Darliber hinaus besteht im Kanton Bern
eine Konsultationskommission.

Die Aufgabenverteilung gestaltet sich grundsatzlich wie folgt: Der Sozialbehdrde obliegen die
strategisch-politischen Aufgaben, wihrend der Sozialdienst die operativen Aufgaben wahrnimmt.*®

Die Akteure der Sozialhilfe in der Stadt Bern werden nachfolgend ndher umschrieben und
aufgezeigt, welche Aufgabenbereiche sie im Einzelnen wahrnehmen.

Sozialbehorde

75

76

Art. 16 SHG BE bestimmt, dass in jeder Gemeinde eine Sozialbehérde zu schaffen ist. Sofern von
der Gemeinde nichts anderes bestimmt wird, amtet der Gemeinderat als Sozialbehtrde (Art. 16
Abs. 3 SHG BE). In den Erlassen der Stadt Bern finden sich keine entsprechenden Bestimmungen.
Es ist somit davon auszugehen, dass der Gemeinderat, gestitzt auf Art. 16 Abs. 3 SHG BE in
Verbindung mit Art. 93 Abs. 1 der Gemeindeordnung der Stadt Bern (GO, SSSB 101.1), die
Aufgaben der Sozialbehdrde wahrnimmt.

Die Aufgaben der Sozialbehdrde werden in Art. 17 SHG BE umschrieben. Demnach hat die
Sozialbehorde

- grundsatzliche Fragestellungen der Sozialhilfe zu beurteilen,

- den Sozialdienst zu beaufsichtigen und ihn in seiner Aufgabenerfillung zu
unterstiitzen. Letzteres bedeutet insbesondere, dass die Behorde sich dafir
einzusetzen hat, dass der Sozialdienst Uber die ndtigen Mittel und Strukturen
verfugt, um seinen Auftrag wirkungsvoll erfiillen zu kénnen®

- den Bedarf an Leistungsangeboten in der Gemeinde zu erheben,

- die Planungsgrundlagen zuhanden der Gesundheits- und Fursorgedirektion zu
erarbeiten, sowie

- mit Erméchtigung der Gesundheits- und Firsorgedirektion institutionelle Lei-
stungsangebote bereitzustellen.

48

KoBEL, Abschied vom Einzelfall: Wenn Sozialbehérden von der operativen auf die strategische Ebene Wechseln: das Beispiel Bern, ZESO
2002, 65.

KoBEL, a.a.0., 69.
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77

Die Aufsicht Uber den Sozialdienst, nimmt die Sozialbehtrde insbesondere durch Zielvorgaben,
aber auch Weisungen und stichprobenartige Kontrollen wahr.>® Der Sozialdienst ist in der Stadt
Bern somit, wie in Zurich in fachlicher Hinsicht der Sozialbehérde unterstellt.

Sozialdienst

78

79

Die Organisation des Sozialdienstes obliegt den Gemeinden (Art. 2 Abs. 1 der
Sozialhilfeverordnung des Kantons Bern [SHV BE, BSG 860.111]). Bei der Festsetzung der
Organisationsform ist darauf zu achten, dass die Mittel wirtschaftlich eingesetzt werden, die
gesetzlich vorgeschriebenen Leistungen nach den Grundsatzen professioneller Sozialarbeit
erbracht werden kodnnen, fachlich kompetentes Personal verfligbar ist sowie eine sinnvolle
Aufgabenteilung zwischen Fach- und Administrativpersonal erfolgt (Art. 2 Abs. 2 SHV BE). Der
Sozialdienst hat grundsatzlich Gber mindestens 150 Stellenprozente Fachpersonal zu verfligen
(Art. 3 Abs. 1 SHV BE).

Der Sozialdienst ist als operatives Fachorgan abschliessend fir den Vollzug der individuellen
Sozialhilfe zustandig.” Ihm kommen dabei insbesondere die praventive Beratung, die Abklarung
der personlichen und wirtschaftlichen Verhaltnisse, die Vereinbarung der individuellen Ziele sowie
die Festsetzung und Gewahrung von Leistungen zu (vgl. Art. 19 SHG BE).

Konsultationskommission

80

Des Weiteren kennt der Kanton Bern eine Konsultationskommission. Diese stellt ein beratendes
Organ von Kanton und Gemeinden fur die Umsetzung der Sozialhilfegesetzgebung dar (Art. 4 Abs.
1 SHV BE) und setzt sich aus dem Gesundheits- und Firsorgedirektor (Prasident) sowie Vertretern
von Kanton und Gemeinden zusammen (Art. 5 Abs. 1 SHV BE). Sie fordert insbesondere den
Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen Kanton und Gemeinden und kann Geschéfte
beurteilen, welche ihr von der Gesundheits- und Fursorgedirektion oder von den Gemeinden
unterbreitet werden (Art. 4 Abs. 2 SHV BE).

Vergleich mit der Regelung der Stadt Zirich

81

Auffallend ist, dass die Kompetenzen im Kanton Bern klarer verteilt sind. Der Sozialdienst
Ubernimmt hierbei vollsténdig den Vollzug der individuellen Sozialhilfe, die Aufsicht obliegt der
Sozialbehdrde oder - wenn die Gemeinde keine solche vorsieht - der Gemeinderat. Damit orientiert
sich die Stadt Bern am Prinzip der Good Governance. Kompetenzkonflikte sind hierbei nahezu
ausgeschlossen.

50

KoBEL, a.a.0, 69 f.

KoBEL, a.a.0:, 65.
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Regelung in der Stadt St. Gallen

Organisation der Sozialhilfe

82

83

84

In der Stadt St. Gallen gliedert sich die Stadtverwaltung in finf Direktionen (Art. 19 des
Geschaftsreglements des Stadtrats, SRS 173.1). Der Direktion fiir Soziales und Sicherheit kommt
dabei insbesondere die Aufgabe der Sozialhilfe zu (Art. 29 lit. f Geschaftsreglement des Stadtrats).
Die Leitung und Uberwachung dieser Direktion obliegt dem Stadtrat (Art. 20 Geschaftsreglement
des Stadtrats).

Die Direktion fir Soziales und Sicherheit teilt sich wiederum in verschiedene Dienststellen auf. Fir
die Sozialhilfe verantwortlich ist das stadtische Sozialamt (Art. 32 Ziffer 3 lit. b Geschéfts-
regelement des Stadtrats).

Die Aufgaben des Sozialamtes ergeben sich dabei, gestiitzt auf Art. 34 Geschéaftsregelement des
Stadtrats, aus der Aufgabenumschreibung im Geschaftsbericht des Stadtrats.

Vergleich mit der Regelung der Stadt Zurich

85

Auch die Regelung der Stadt St. Gallen zeichnet sich gegeniiber derjenigen der Stadt Zurich durch
eine klarere Kompetenzordnung sowie hierarchischere Organisationsform aus.

Regelung in der Stadt Basel

Organisation der Sozialhilfe

86

87

88

Gemaéss § 22 des Sozialhilfegesetzes des Kantons Basel-Stadt (SHG BS, SG 890.100) obliegt die
offentliche Sozialhilfe in der Stadt Basel dem Kanton. Gestitzt auf § 25 SHG BS kann der
Regierungsrat die Aufgaben jedoch Uber Leistungsvereinbarungen ganz oder teilweise an die
Birgergemeinde der Stadt Basel delegieren. Diese Delegation hat entsprechend stattgefunden.

Somit werden die Ziele der Sozialhilfe in einem Leistungsauftrag an die Birgergemeinde
umschrieben. Dazu schliessen der Regierungsrat und der Birgergemeinderat (Legislative der
Birgergemeinde) fur die Dauer von vier Jahren einen Rahmenkontrakt ab, welcher die Grundziige
umschreibt. Gestitzt hierauf werden einzelne Jahreskontrakte zwischen dem Wirtschafts- und
Sozialdepartement und dem Bilrgerrat (Exekutive der Birgergemeinde) abgeschlossen. Diese
Kontrakte umschreiben die Ziele fiir ein einzelnes Jahr, welche mittels Indikatoren und Standards
messbar gemacht werden sollen.

Die Sozialhilfe in der Stadt Basel ist als Unternehmen der Birgergemeinde organisiert. Die
Finanzierung wird vom Kanton geleistet. Der Verwaltungsrat dieser Unternehmung besteht aus
sechs Personen, die je zur Hélfte von Kanton und Birgergemeinde (inkl. Prasident) gestellt
werden.
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Vergleich mit der Regelung der Stadt Zirich

89

Fazit

90

Die Regeln der Stadt Zirich sind mit denjenigen der Stadt Basel insoweit nicht direkt vergleichbar,
als sich diese in foderalistischer Hinsicht wesentlich unterscheidet. Die Regelung der Stadt Basel
orientiert sich zwar am Modell des New Public Management, indessen werden die
Leistungsvereinbarungen mit dem Kanton getroffen. Ubertragbar auf die Stadt Zirich wéare
hingegen eine dem New Public Management entsprechende Organisation, welche mit
Leistungsvereinbarungen arbeitet.

Die Regelung des Kantons Bern zeigt, dass die Sozialbehdrde weiterhin Bestand zu haben vermag
und auch die im Lichte der Organisationsprinzipien vorgebrachten Kritikpunkte an der Sozialhilfe
der Stadt Zurich (vorne, Rz. 55 ff.) grundsatzlich beseitigt werden kdnnen. Das Berner Modell fiihrt
namentlich vor Augen, dass mit der Einrichtung einer Sozialbehdrde das Prinzip der Good
Governance verwirklicht werden kann. Immerhin kann man sich die Frage stellen, ob bei der
Aufsicht eine genligende Professionalitdt und Fachlichkeit gewdhrleistet ist, wenn diese Funktion
einer Milizbehdrde Ubertragen wird. Dem Prinzip der Good Governance kann denn auch dadurch
Rechnung getragen werden, dass mit der Kontrolle Gber die Durchfihrung der Sozialhilfe eine
externe Revisionsstelle beauftragt wird. In der Stadt Zirich kénnte diese Funktion von der
Finanzkontrolle wahrgenommen werden. Ein Modell, das mit Leistungsauftragen arbeitet und keine
autonome Verwaltungsbehdrde dazwischen schaltet wie dies fur die Stadte Basel und St. Gallen
zutrifft, hat den Vorteil, dass damit die Transparenz und Klarheit noch einmal erhéht wird. Ein
Nachteil kann zwar darin bestehen, dass die Sozialhilfe damit auch einer politischen Behdrde,
namlich dem Stadtrat, Ubertragen wird. Wie in Rz. 71 angefuhrt, sind die verschiedenen Vor- und
Nachteile gerade auch in politischer Hinsicht gegeneinander abzuwégen. Ein Argument, das fiir die
Integration der Fursorgeaufgaben in die Zentralverwaltung spricht, ist, dass die Sozialbehdrde der
Stadt Zurich innerhalb des Kollegiums weitgehend nach den politischen Gesetzmassigkeiten
funktioniert, mithin eine Verpolitisierung der Sozialhilfe auch dort anzutreffen ist. Damit entfallt auch
die besondere Rechtfertigung einer Durchbrechung des Hierarchieprinzips. Nach der in hier
vertretenen Auffassung sprechen zudem Grinde der Effizienz und damit der sachgerechten
Organisation wie auch der Wirtschaftlichkeit fir eine vollstandige Eingliederung in die
Zentralverwaltung.

Zu den rechtlichen Voraussetzungen

91

92

Soll die Sozialbehtrde &hnlich dem Berner Modell umgestaltet und ihr vermehrt die strategische
Verantwortung Ubertragen werden, so ist in rechtlicher Hinsicht darauf hinzuweisen, dass nach § 7
SHG ZH die Fursorgebehérde fur die Durchfuhrung der wirtschaftlichen Hilfe und damit
grundsatzlich auch fir die Einzelfallentscheidung zustandig ist.

§ 115a GemG bestimmt jedoch, dass die Gemeindeordnung einzelne Verwaltungsbefugnisse
besonderen Beamten mit eigener Verantwortlichkeit Ubertragen kann. § 115a GemG gilt flr
Gemeinden mit Gemeindeparlament und ist demgemass auch fir die Stadt Zirich massgebend. Es
stellt sich zwar die Frage, inwiefern 8 7 SHG ZH eine Delegation samtlicher Kompetenzen zur
Einzelfallentscheidung in der Sozialhilfe an die Sozialen Dienste zuldsst, da § 7 Abs. 1 lit. b SHG
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94

95

der Fursorgebehdrde gemass dem Wortlaut die Durchfiihrung der Sozialhilfe - und nicht die blosse
Gewabhrleistung - Ubertragt.’® § 1 Abs. 1 SHV sieht allerdings vor, dass die Organisation der
Fursorgebehérde im Rahmen des Gemeindegesetzes und der Gemeindeordnung zu erfolgen hat.
Dies bedeutet, dass § 7 SHG nicht als lex specialis zu § 115a GemG gilt, sondern die Gemeinden
im Rahmen des Gemeindegesetzes in der Wahl der Organisation frei sind. Einer Delegation der
Einzelfallentscheidungskompetenz steht § 7 Abs. 1 lit. b SHG somit nicht entgegen.

Es entspricht der gangigen Praxis im Kanton Zirich, dass im Sozialhilferecht zwar eine
unselbstandige Subdelegation auch ohne Anderung der Gemeindeordnung auf einer
untergeordneten Rechtssetzungsstufe zulassig ist, soweit es sich um Routinegeschéfte bzw.
sogenannte Normféalle handelt. Die selbstandige Delegation von hoheitlichen Kompetenzen, wie sie
in § 115a GemG vorgesehen ist, und die ausserhalb der Normfélle liegt, miisste jedoch in der
Gemeindeordnung selbst festgeschrieben werden,*® da die Gemeindeordnung die grundlegenden
Bestimmungen der Gemeindeorganisation enthalten muss.>* Dies bedeutet, dass fir eine
Verwirklichung des Berner Modells, welches der Sozialbehorde allein strategische Aufgaben
zuweist, die Gemeindeordnung zu &andern ware. Mithin musste obligatorisch eine Urnen-
abstimmung durchgefuhrt und dartber hinaus die Genehmigung des Regierungsrates eingeholt
werden (Art. 89 KV). Der Antrag an die Stimmberechtigten zur Anderung der Gemeindeordnung
wird dabei vom Gemeinderat zu stellen sein.

Gemaéss § 7 Abs. 2 SHG ZH kann der Sozialbehérde zudem die Zustandigkeit beztiglich Grund-
satzfragen zur Sozialpolitik zugewiesen werden. Dies hatte zwar ebenfalls in der Gemeinde-
ordnung zu geschehen und bedirfte demgemass der Urnenabstimmung.® Gestiitzt auf diese
Bestimmung konnte der Sozialbehdrde jedoch die strategische Verantwortung in der Sozialhilfe
Ubertragen werden. Pro Memoria ist festzuhalten, dass in diesem Fall ebenso die Erlasse der
untergeordneten Stufen einer Anderung unterzogen werden miissten, namentlich die
Geschéaftsordnung und die Kompetenzordnung der Sozialbehérde. Zudem ist anzufligen, dass
ebenso Art. 58 Abs. 2 GO zu andern sein wird, wenn das Préasidium der Sozialbehérde nicht
weiterhin vom Vorsteher oder der Vorsteherin des Departements getragen werden soll.

Wirde man einem Modell, wie es fir die Stadt St. Gallen gilt oder (sinngemass) fur die Stadt Basel
verwirklicht ist, bevorzugen und die gesamte Sozialhilfe in die Zentralverwaltung integrieren,
miisste man ebenso die Gemeindeordnung andern, da die Fursorgebehérde in Art. 76 GO genannt
wird. Zudem verlangt § 6 Abs. 2 SHG, dass eine Ubertragung der Aufgaben der Fiirsorge an den
Gemeinderat (bzw. Stadtrat) in der Gemeindeordnung erfolgen muss. Somit ware auch bei dieser
Variante eine Urnenabstimmung durchzufihren und die Genehmigung des Regierungsrates
einzuholen (Art. 89 KV). Auch fur diesen Fall stellt sich die Frage, inwiefern § 7 Abs. 2 SHG eine
vollstandige Delegation der Einzelfallentscheide der Sozialhilfe an die Sozialen Dienste zulassig ist,
weil auch 8 7 Abs. 2 SHG von der Durchfihrung der Sozialhilfe spricht. Indessen gilt auch hier,
dass die Bestimmungen des Gemeindegesetzes vorgehen und dementsprechend aufgrund von §

52

53

54

55

Vgl. demgegeniber bezuglich der personlichen Hilfe, welche die Fursorgebehdrde nur "gewéhrleisten” muss, § 7 Abs. 1 lit. a SHG.
THALMANN, § 115a Ziff. 2.
JaaG, Kommentar zur Zircher Kantonsverfassung, Art. 89 N 7.

Sozialhilfe-Behérdenhandbuch Ziff.2.2/8 7 II.
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97

98

115a GemG eine Delegation zulassig ist. § 115a GemG wurde deshalb in das Gemeindegesetz
eingefligt, um die Gemeindeexekutiven von Geschaften, die in grosser Zahl anfallen, zu befreien.*®

Insoweit - was die rechtlichen Hirden angeht - stehen sich die Umorganisation der Sozialbehérde
in Richtung der Good Governance nach Berner Modell und die Aufhebung derselben und
Ubertragung der Kompetenzen an den Stadtrat gleichwertig gegentiber.

Ein Ausbau der Sozialbehérde bediirfte - was die Kompetenzen angeht - grundsatzlich keiner
Anderung der Gemeindeordnung, es sei denn man wiirde der Sozialbehérde zusétzlich, neben den
Einzelfallentscheidungen auch Aufgaben geméass 8 7 Abs. 2 SHG ubertragen. In jedem Fall wére
hingegen die Kompetenzverteilung zwischen den Sozialendiensten und der Sozialbehérde zu
Uberdenken. Demgemass missten Art. 76 lit. a und allenfalls lit. b StRB DGA enger umschrieben
werden. Ferner bedirften auch die Geschéaftsordnung und die Kompetenzordnung der
Sozialbehorde einer Uberarbeitung. Soweit jedoch die Auffassung besteht, dass der Departe-
mentsvorsteher bzw. die Departementsvorsteherin die Firsorgebehérde nicht mehr préasidieren
soll, ware die Gemeindeordnung in Art. 58 Abs. 2 GO dennoch zu andern.

Beziglich einer méglichen Aufhebung des Rekursrechts an die Sozialbehérde ware jedenfalls Art.
11 f. der Geschaftsordnung aufzuheben. Alsdann gilt 8§ 47 SHG, wo unmittelbar der Rekurs an den
Bezirksrat vorgesehen ist.

56

THALMANN, § 115a Ziff. 3.1.

Universitét St. Gallen / Bericht Organisations-& Fuhrungskonzept/ 30. August 2008

66



Executive Schoaol of Managernent,
Technology and Law (ES-HSG)

,J
fA'.." Universitit St.Gallen

Anhang B: Geschichtliche Analyse (Haner / Lengwiler)

Teil 1: Rechtsgeschichte (1. Haner)

Inhaltsver zeichnis

l. Inhaltsverzeichnis
Il. Rechtsgrundlagen
A. Entstehungsgeschichte
1.  Gesetz betreffend die Armenfirsorge datierte vom 23. Oktober 1927
2.  Entstehungsgeschichte des Sozial hilfegesetzes vom 14. Juni 1981
B. Anpassungsbedarf fur die Stadt Zirich
I11.  Die Geschéftsordnungen der Sozialbehorde
A. Geschéftsordnung vom 20. November 1985 (GO 1985)
B. Geschéaftsordnung vom 15. September 1993 (GO 1993)
C. Geschéftsordnung vom 10. Juni 2003 (GO 2003)
IV. Fazit

Rechtsgrundlagen
Entstehungsgeschichte

Gesetz betreffend die Armenfir sor ge datierte vom 23. Oktober 1927

99  Das urspriingliche Gesetz betreffend die Armenfirsorge datierte vom 23. Oktober 1927. Es hatte
bis zur Inkraftsetzung des neuen, heute noch geltenden Sozialhilfegesetzes Bestand. Die
Zustandigkeiten zur Armenfiirsorge waren im Rahmen dieses Gesetzes auf die Armenpflege, den

Bezirksrat und den Regierungsrat wie folgt verteilt:

. Armenpflege: Die Armenpflege bestand aus fiuinf Mitgliedern, welche von der Gemeinde

gewahlt wurden. In ihren Aufgabenbereich fielen gemass § 5 des Armenflirsorgegesetzes
insbesondere die Durchfiihrung der Armenfiirsorge, die Verwaltung des Armengutes, die
Beschaffung der Mittel zur Unterstitzung sowie die jahrliche Berichterstattung an die
Oberbehdrden.

Bezirksrat: Der Bezirksrat nahm die unmittelbare Aufsicht Gber die Armenpflege der
Gemeinden wahr. Dazu hatte er einen oder mehrere so genannte ,Armenreferenten® zu
bestellen. Zu den Kompetenzen dieser Armenreferenten gehdrte geméss 8 6 des
Armenfirsorgegesetzes die Austibung der Aufsicht durch periodische und gegebenenfalls
ausserordentliche Untersuchungen der Tatigkeiten der Armenpflege, erstinstanzliche Fallung
von Entscheiden in Beschwerdeverfahren sowie die jahrliche Berichterstattung an den
Regierungsrat.

Regierungsrat: Schliesslich oblag die Oberaufsicht Uber das Armenwesen dem
Regierungsrat (8 7 des Armenfiirsorgegesetzes).
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100

Das Gemeindegesetz wurde ferner durch einen entsprechenden Paragraphen ergéanzt. Danach
wurde es dem Verband der Burger freigestellt, fir die Besorgung des Armenwesens eine
besondere Behorde von mindestens funf Mitgliedern zu wahlen (Armenpflege) oder die Besorgung
des Armenwesens der biirgerlichen Abteilung der Kirchenpflege zu tibertragen.”’

Entstehungsgeschichte des Sozial hilfegesetzes vom 14. Juni 1981

101

102

103

104

Im Jahr 1969 wurde fir die Neuordnung der Fursorge im Kanton Zirich eine Studienkommission
eingesetzt, die zwei Jahre spater einen Bericht vorlegte, in welchem sie zum Schluss kam, das
Gesetz Uber die Armenflrsorge sei einer Totalrevision zu unterziehen.

Der Gesetzesentwurf flr ein neues Sozialhilfegesetz lag bereits im Herbst 1974 vor und wurde
alsdann in die Vernehmlassung geschickt. Zu zeitlichen Verzégerungen kam es insbesondere
aufgrund von Anderungen bundesrechtlicher Bestimmungen.®

Im Sozialhilfegesetz vom 14. Juni 1981 ist die Organisation der Sozialhilfe im Wesentlichen
beibehalten und vom Armenfiirsorgegesetz aus dem Jahr 1927 Ubernommen worden. Die
offentliche Sozialhilfe war bereits unter dem Armenflrsorgegesetz Sache der politischen
Gemeinden.> Fir die unmittelbare Ausiibung der Sozialhilfe waren die Armenpflege bzw. sind die
Fursorgebehdrden zustandig. Eine Gegeniiberstellung dieser beiden Behdrden ergibt Folgendes:

Armenpflege Fursorgebehdrde
Bestellung Gemeinde Gemeinde
Organisation Mindestens flunf Mitglieder Mindestens funf Mitglieder
Beteiligung der Keine Vorschriften Mindestens ein Mitglied muss dem
Gemeinde Gemeinderat angehdren

Dem Bezirksrat (Aufsicht Uber die Firsorgebehérde) und dem Regierungsrat (Oberaufsicht)
kommen unter beiden Erlassen die gleichen Kompetenzen und Aufgaben zu.

Anpassungsbedarf fur die Stadt Zirich

105

Nachdem am 1. Januar 1982 das Sozialhilfegesetz in Kraft getreten war, musste die damalige
Geschéaftsordnung der Fursorgebehdrde vom 26. April 1970 auf einzelne Vorschriften des kantona-
len Sozialhilfegesetzes abgestimmt werden. In groben Zigen regelte das kantonale Gesetz — wie
dargelegt — die Zusammensetzung, Organisation und Aufgaben der Firsorgebehérden. Die
entsprechenden Bestimmungen sind heute noch nahezu unveréandert in Kraft.

57

58

59

ABI 1923, 407.

ABI 1979, 1152. Die betraf insbesondere das neue Kindesrecht sowie das Bundesgesetz liber die Zustandigkeit fir die Unterstiitzung
Beddirftiger.

ABI 1979, 1154.
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106

107

Nach § 6 Abs. 1 Sozialhilfegesetz bestellen die politischen Gemeinden eine Firsorgebehdrde von
mindestens funf Mitgliedern. Ein Mitglied des Gemeinderates gehdrt ihr von Amtes wegen an. Im
Ubrigen soll die Organisation durch die Gemeindeordnung bestimmt werden. Nach Absatz 2 der
Bestimmung konnen die Aufgaben der Fursorgebehdrde auch dem Gemeinderat Ubertragen
werden. Der Firsorgebehérde obliegen die Gewahrleistung der persénlichen Hilfe, die
Durchfihrung der wirtschaftlichen Hilfe sowie die Berichterstattung an die Oberbehérden (8 7 Abs.
1 lit. a — ¢ Sozialhilfegesetz). Die Gemeindeordnung kann ferner der Firsorgebehtrde weitere
Aufgaben aus dem Sozialwesen zuweisen (§ 7 Abs. 2 Flrsorgegesetz).

Die Gemeindeordnung der Stadt Zlrich sieht in Art. 76 vor, dass sich Flrsorgebehorde aus der
Vorsteherin bzw. dem Vorsteher des Sozialdepartements und vierzehn weiteren Mitgliedern
zusammensetzt (Abs. 1). Die Flrsorgebehdrde kann sodann Kommissionen bestellen (Abs. 2). Die
Geschaftsordnung der Firsorgebehdrde bedarf der Genehmigung durch den Gemeinderat. Die
Firsorgebehdrde besorgt die ihr durch die kantonale Sozialhilfegesetzgebung ubertragenen
Obliegenheiten und fuhrt die ihr unterstellten Heime (Art. 77 Gemeindeordnung).

Die Geschéaftsordnungen der Sozialbehdrde

Geschéftsordnung vom 20. November 1985 (GO 1985)

108

109

110

111

112

Die Fursorgebehtrde der Stadt Zirich erarbeitete auf Grund dieser neuen kantonalen
Bestimmungen eine neue Geschaftsordnung, die einerseits den damals aktuellen rechtlichen
Gegebenheiten und andererseits den faktischen Zweckmassigkeiten Rechnung tragen sollte.®

In Art. 1 GO 1985 wurde der Fursorgebehdrde die Firsorge gemass der kantonalen Gesetzgebung
Ubertragen. Als Organe der Firsorgebehdrde wurden in Art. 2 GO 1985 der Président (Vorstand
des Sozialamtes; Art. 5 — 6), die Unterstiitzungskommission (Art. 7 — 8), die Fachkommissionen
(Art. 9 — 10) sowie die Geschéftspriafungskommission (Art. 11 — 12) und das Fiursorgeamt (Art. 13 —
15) festgelegt.

Die Zusammensetzung der Fursorgebehtrde sah — in Weiterfihrung der alten Regelung — vor,
dass diese aus dem Vorstand des Sozialamtes als Prasidenten und vierzehn, durch den
Gemeinderat gewahlten Mitgliedern bestehen soll (Art. 3 GO 1985).

Beziiglich Zustandigkeit hielt Art. 4 GO 1985 fest, dass die Firsorgebehdrde zustandig fir alle
Geschéfte ist, die nicht ihrem Prasidenten, ihren Kommissionen oder dem Fursorgeamt
zugewiesen sind. In ihren  Aufgabenbereich gehdrten nebst dem Erlass von
Unterstitzungsrichtlinien insbesondere auch die Gewéhrung von Unterstiitzungen und Festsetzung
der finanziellen Kompetenzen ihrer Organe im Einzelfall (lit. b) sowie die Aufsicht Uber soziale
Institutionen, die der Flrsorgebehdrde durch den Stadtrat unterstellt werden (lit. g).

Die Unterstiitzungskommission setzte sich aus dem Prasidenten und vier weiteren Mitgliedern der
Fursorgebehdrde zusammen (Art. 7 GO 1985). In die Zusténdigkeit der Unterstitzungskommission
fielen die Bewilligung von Unterstitzungen in der ihr von der Firsorgebehérde zugewiesenen
Kompetenz und Antragstellung an diese Behorde fur hohere Leistungen (lit. a) sowie der Erlass

60

Weisung 250 vom 7. August 1985.
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113

114

115

von Auflagen, Weisungen, Anordnungen und Verwarnungen in den von ihr in eigener Zustandigkeit
behandelten Féllen (lit. b).

Die dem Fursorgeamt unterstehenden Firsorgesekretéare sodann waren im Rahmen der ihnen von
der Firsorgebehérde erteilten Kompetenzen fiir die Leistung der individuellen, persénlichen und
wirtschaftlichen Hilfe zustandig (Art. 14 Abs. 1 GO 1985).

In der Kompetenzordnung der Firsorgebehoérde vom 13. Dezember 1988 wurde konkretisiert, dass
die Fursorgesekretare befugt waren, Unterstiitzungen bis zum Betrag von Fr. 3'500.-- pro Fall und
Jahr zu gewahren, wahrend die Unterstiitzungskommission Unterstitzungen von Fr. 3'500 bis Fr.
10'000.-- pro Fall und Jahr gewahrte. Die Fursorgebehérde bewilligte auf Antrag der
Unterstutzungskommission Kredite, die pro Fall und Jahr den Betrag von Fr. 10'000.-- Uberstiegen
sowie alle Mehrjahreskredite.®

Gemass der GO 1985 lagen die hauptséchlichen Entscheidkompetenzen im Einzelfall noch bei der
Fursorgebehdrde selbst, wobei diese durch die Unterstitzungskommission bzw. die
Fursorgesekretare nur unerheblich entlastet wurde, da deren Kompetenzen auf einmalige
Unterstltzungsleistungen mit vergleichsweise geringen finanziellen Kosten beschrankt blieben.

Geschéftsordnung vom 15. September 1993 (GO 1993)

116

117

118

Die Erfahrungen mit der GO 1985 und erhebliche Veranderungen in der Sozialhilfe machten eine
Revision derselben notwendig. Es hatte sich — so der Stadtrat in seiner Weisung vom 26. Mai 1993
— gezeigt, dass die Fursorgebehtrde als Spezialverwaltungsbehdrde ihre zentralen gesetzlichen
Funktionen nur unzureichend wahrnehmen konnte. Zwar erliess die Behdrde Richtlinien zur
Firsorgepraxis, verfugte aber ansonsten Uber wenig Mdglichkeiten, auf grundsétzliche
Entscheidungen der Sozialhilfe Einfluss zu nehmen.

Der Stadtrat fuhrte sodann aus, Arbeitsrhythmus und -methoden liessen gelegentliche
Aussprachen, jedoch kaum gezielte Entscheidungsfindungsprozesse zu. Grund dafur sei die
Uberlastung der Gesamtbehdrde mit Einzelfallen. Ahnliches gelte fir die Kontrolltatigkeit der
Fursorgebehorde. Das methodische Instrumentarium habe sich als unzeitgemass und die Kontrolle
als nur teilweise wirksam erwiesen. Zudem habe die Arbeitsteilung zwischen Gesamtbehdrde und
Unterstutzungskommission zu einer sehr ungleichen zeitlichen Belastung der Behdrdenmitglieder
gefiihrt.®?

Die Revision der Geschéaftsordnung hatte dementsprechend zum Ziel, dass die Fiirsorgebehorde
ihre Kontrolltatigkeit besser wahrnehmen und auf grundsétzliche Entscheidungen der Sozialhilfe
besser einwirken kdnnen sollte. Zu diesem Zweck wurde etwa die Beurteilung von Einzelfallen
ausschliesslich den Kommissionen fur Einzelfallhilfe tbertragen: Die Erfahrungen hatten gezeigt,

61

62

Kompetenzordnung der Fiirsorgebehdrde vom 13. Dezember 1988, Art. 1; vgl. auch die Kompetenzordnung vom 19. November 1990 sowie
9. Juli 1991, in welchen die finanziellen Kompetenzen etwas erhoht wurden.

In den Jahren seit 1985 hatte sich die Zahl der flirsorgeabhangigen Personen ferner von 6273 Fallen, die von den Flrsorgesekretariaten
gefuhrt wurden, auf gegen 9000 Falle mit wachsender Tendenz gesteigert. Der Umfang der Unterstiitzungsleistungen stieg von 47 Mio.
Franken pro Jahr auf tiber 113 Mio. Franken. Dies fiihrte dazu, dass an jeder Sitzung der Fursorgebehdrde mehrere hundert Félle behandelt

und Ausgaben von tber 20 Mio. Franken genehmigt werden mussten. Sodann hatten sich die Strukturen des Fursorgeamtes stark verandert.
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120

121

dass die Gesamtbehotrde zu gross und zu schwerfallig war, um in Einzelfallen sachlich fundierte
Entscheide auszudiskutieren und zu féllen. Durch eine Delegation der Entscheidungen im Einzelfall
an Kommissionen, deren Zahl im Gegenzug erweitert wurde, sollte die effektive Kontrolle der
Auslagen und die fristgerechte Beurteilung von Einzelféllen besser sichergestellt werden. Auch die
Rolle der Referenten und Referentinnen wurde aus solchen Effizienzgriinden gestarkt. Ferner
wurden in erheblichem Ausmass Entscheidkompetenzen der Verwaltung bzw. der Geschéftsstelle
Ubertragen (Art. 13 Abs. 3 GO 1993).

Anlésslich der Erarbeitung der neuen GO 1993 setzte sich auch der Rechtskonsulent der Stadt
Zirich mit der Organisation der Firsorgebehdrde und den kantonalen und kommunalen Normen
auseinander. Der Rechtskonsulent kam in einer ersten Stellungnahme zum Schluss, dass eine
Delegation von Entscheidungsbefugnissen von der Gesamtbehtérde an die Kommissionen nur
deshalb als zulassig betrachtet werden kénne, weil die alten Geschéaftsordnungen von 1971 und
1985 bereits — in geringerem Ausmass — Delegationen an die damalige Unterstlitzenkommission
enthalten hatten.®® Er wies indes darauf hin, dass die Gemeindeordnung in Art. 76 zumindest dem
Wortlaut nach eine ungeniigende Delegationsgrundlage bilde. Nebst dieser Unklarheit machte der
Rechtskonsulent weitere Normen im Entwurf fiir die GO 1993 aus, welche ihm als zu unbestimmt
bzw. unklar erschienen, die in der Folge aber nur teilweise eine Verbesserung erfuhren. In einem
erganzenden Bericht vom 13. Méarz 1993 wies der Rechtskonsulent sodann darauf hin, dass es
eine Bedingung der kantonalen Rechtsgrundlagen sei, dass der Fiirsorgebehorde ein Mitglied der
Exekutive angehdren misse, und zwar in massgeblicher Funktion. Grundlegende Entscheid der
Fursorgebehdrde missten von der Gesamtbehdrde ausgehen oder zumindest von einem Organ,
dem das Exekutivmitglied angehore.®® Am Ende wurde die GO 1993 mit nachstehenden
Kernelementen erlassen:

Als Organe der Fursorgebehorde wurden in Art. 2 GO 1993 die Firsorgebehérde (Art. 3 — 4), die
Prasidentin/der Prasident (Vorsteherin/Vorsteher Sozialamt; Art. 5), die Kommission fir
Einzelfallhilfe (EK; Art. 6 — 7), die Einspracheinstanz und Geschaftsprifungskommission (EGPK;
Art. 8 — 8), die Fachkommissionen (Art. 10 — 11) sowie neu die Geschéftsstelle, statt dem
Fursorgeamt, (Art. 12 — 13) bezeichnet.

Waéhrend sich an der Zusammensetzung der Flrsorgebehdrde materiell nichts &nderte, wurden in
Art. 4 GO 1993 folgende Aufgaben und Kompetenzen festgesetzt, wobei Einzelfallentscheide nicht
mehr in den Bereich der Gesamtbehotrde fielen: Die Firsorgebehdrde wurde fir alle Geschéfte
zustandig erklart, die nicht ihrer Préasidentin/ihrem Prasidenten, ihren Kommissionen oder der
Geschaftsstelle zugewiesen sind. In den Aufgabenbereich gehdrten zudem die Férderung und
Steuerung der Entwicklung im Bereich der Sozialhilfe und Beaufsichtigung der einzelnen
Kommissionen. Ferner waren inshesondere Unterstiitzungsrichtlinien durch die Firsorgebehérde
zu erlassen (Abs. 1) und es hatte die Fursorgebehérde Uber die Aufgaben von Kommissionen und
die Zuweisung von Kompetenzen an ihre Organe zu entscheiden, soweit eine Frage nicht bereits in
der Geschéftsordnung geregelt wurde.

63

64

Neue Geschaftsordnung vom 10. November 1992. Bemerkungen des Rechtskonsulenten, S. 4.

Erganzungsbericht des Rechtskonsulenten vom 17. Marz 1993, S. 3 ff., S. 5.
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122 Grosse Veradnderungen erfuhr die Umwandlung der Unterstitzungskommission in die
Kommissionen fiir Einzelfallhilfe. Nach Art. 6 Abs. 1 GO 1993 sollte die Firsorgebehorde ein bis
drei Kommissionen fir Einzelfallhilfe einsetzen, die aus drei bis finf standigen Mitgliedern der
Firsorgebehtrde bestehen. Die Kommissionen fir Einzelfallhilfe wurden als zustandig fur die
Sicherstellung der gesetzmassigen Verwendung der Finanzmittel in der Einzelfallhilfe erklart. Sie
sollten zudem die verwaltungsinterne Kontrolle des Firsorgeamtes zur besseren Durchfiihrung
dieser Aufgabe heranziehen kénnen (Abs. 1). Sodann entschieden die Kommissionen fir
Einzelfallhilfe insbesondere tber die Bewilligung oder Ablehnung individueller, persénlicher und
wirtschaftlicher Hilfe im Rahmen der Unterstitzungsrichtlinien und der ihnen erteilten Kompetenzen
sowie Uber Ruckerstattungen (Abs. 2). Des Weiteren oblag den Kommissionen flur Einzelfallhilfe die
Aufsicht Uber die Unterstitzungsleistungen, welche durch die Firsorgesekretarinnen und -
sekretére im Rahmen der diesen Ubertragenen Kompetenzen bewilligt wurden (Abs. 3). Félle von
weitreichender prajudizieller Bedeutung hatten die Kommissionen fur Einzelfallhilfe der
Firsorgebehorde zur Stellungnahme zu unterbreiten.

123 Der Geschéaftsstelle wurden in Art. 13 Abs. 3 Gl 1993 neu Entscheidbefugnisse uber die
Bewilligung oder Ablehnung individueller, persdnlicher und wirtschaftlicher Hilfe im Rahmen der
Unterstitzungsrichtlinien und der von der Firsorgebehérde erteilten Kompetenzen lbertragen.

124 Die Fursorgebehérde hatte bereits vor Inkrafttreten der GO 1993 eine neue Kompetenzordnung
erlassen,” welche bei der Delegation der Entscheidkompetenzen nicht mehr einfach auf die Héhe
der finanziellen Leistung abstellte, sondern Unterstiitzungsleistungen in so genannten Normféllen
und Normleistungen an die Firsorgesekretarinnen und -sekretare Ubertrug, wahrend Nicht-
Normfélle und Nicht-Normleistungen durch die Unterstitzungskommission bzw. durch die
Einzelfallkommissionen zu entscheiden waren. Nach Inkrafttreten der GO 1993 wurde die
Kompetenzordnung nicht mehr neu konzipiert, sondern nur noch, aber mehrfach angepasst und
tberarbeitet.®®

125 Zusammengefasst wurde die Fursorgebehdrde von den Entscheidungen im Einzelfall ganzlich
entlastet. Die entsprechenden Kompetenzen wurden den Kommissionen fiir Einzelfallhilfe
Ubertragen. Auch der Verwaltung wurden vermehrt Entscheidbefugnisse fir Normfalle Gbertragen.
Das System erwies sich aber als nicht zufrieden stellend, was die zahlreichen Revisionen der
Kompetenzordnung der Flrsorgebehdrde aufzeigen.

Geschaftsordnung vom 10. Juni 2003 (GO 2003)

126 Die Revision der GO 2003 hatte namentlich zum Ziel, die Kompetenzen zwischen der
Geschéftsstelle (Soziale Dienste) und der Fursorgebehorde klar abzugrenzen. Ferner wurde der
Namen ,Firsorgebehdrde” in ,Sozialbehdrde* gedndert.®”’

& Kompetenzordnung der Firsorgebehérde vom 1. Dezember 1993.

€ Kompetenzordnungen vom 26. November 1993 und 27. Juni 1995; Revidierte Kompetenzordnungen der Firsorgebehérde vom 30.
September 1997, 23. Februar 1998 und 1. Dezember 1998. Weitere Uberarbeitete Kompetenzordnungen datieren vom 13. Marz 2001, 27.
November 2001 sowie 10. September 2002.

&7 Weisung des Stadtrates vom 9. Juli 2003.
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133

An der Zusammensetzung der Sozialbehdrde, wie sie durch das kantonale Sozialhilfegesetz
vorgezeichnet ist, wurde festgehalten. Neu wurde in Art. 4 GO 2003 festgehalten, dass die
Sozialbehdrde ihre Aufgaben insbesondere durch die Arbeit ihrer Organe (lit.a), Stellungnahmen
und Antrdgen (lit. b —c) sowie Thematisierung sozialpolitischer Fragen, insbesondere aus der
Einzelfallhilfe, durch die Behdrdenmitglieder in der Gesamtbehdrde (lit. d) wahrnehmen solle.

Nach Art. 7 GO 2003 betreffend Konstituierung und Kompetenzen der Gesamtbehdrde bestimmt
und wahlt diese die weiteren Organe und kann zu bestimmten Fragen und Aufgabenbereichen
Kommissionen oder Arbeitsgruppen einsetzen. Diese konstituieren sich wiederum selbststéandig,
soweit die Geschaftsordnung keine besondere Regelung vorsieht.

Die Zustandigkeit und die Aufgaben der Gesamtbehdrden umfassen nach Art. 8 Abs. 1 GO 2003
zunachst alle Geschafte, soweit sie nicht anderen Organen, Kommissionen bzw. Arbeitsgruppen
oder ihrer Prasidentin/ihnrem Prasidenten Ubertragen sind. Insbesondere aber soll sie sich mit
folgenden Aufgeben befassen:

,a) Sie erlasst Richtlinien Gber die Gewahrung wirtschaftlicher Hilfe im Rahmen der Bestimmungen
des kantonalen Sozialhilfegesetzes und dessen Verordnung, sowie Ubergeordneter Bestimmungen

b) Sie erlasst eine Kompetenzordnung Uber die Zustandigkeit bei Unterstlitzungsleistungen im
Einzelfall. Sie regelt darin insbesondere die Abgrenzung an der Schnittstelle zwischen
Sozialbehérde und den Sozialen Diensten des Sozialdepartements

c¢) Sie ist zustandig fir die Sicherstellung der gesetzmassigen Verwendung der Finanzmittel in der
Einzelfallhilfe. Sie regelt und kontrolliert die Einzelfallhilfe der Sozialen Dienste mit einem
Referentensystem*

Zusammensetzung und Organisation der Kommission fir Einzelfallhilfe (EK) wurden ebenfalls
Uberarbeitet (Art. 9 Abs. 1 GO 2003): Mitglieder der EK sind samtliche Behdrdenmitglieder, mit
Ausnahme der/des Prasidentin/Prasidenten der Gesamtbehorde und den ordentlichen Mitgliedern
der Einspracheinstanz und Geschéftsprifungskommission (EGPK).

Insbesondere die Aufgaben der EK wurden zudem stark reduziert (Art. 10 GO 2003): Die EK
entscheidet nur noch in den ihr durch die Kompetenzordnung zugeteilten Nicht-Normfallen
bezlglich Bewilligung oder Ablehnung individueller, personlicher und wirtschaftlicher Hilfe sowie
entsprechender Riickerstattungsverpflichtungen. Allerdings handelt es sich dabei insgesamt um die
entsprechenden Regelungen in den Kompetenzordnungen, welche nun in der GO 2003 explizit
Niederschlag fanden.

Falle von weitreichender Bedeutung hat die EK ferner der Gesamtbehérde zur Stellungnahme zu
unterbreiten. Sodann kann sie den Erlass oder die Anderung von Unterstiitzungsrichtlinien
beantragen.

Im Ubrigen entscheiden lediglich noch die Sozialen Dienste iber die Bewilligung oder Ablehnung
der Gesuche. Diese werden durch die Geschéftsstelle beaufsichtigt.
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134 Die Anpassung der Kompetenzordnung an die neue GO 2003 erfolgte mit Datum vom 15. Marz
2005.%

Fazit

135 Zusammenfassend kann das Folgende festgestellt werden:

o Die Tendenz zur Delegation der Entscheidbefugnisse an die Verwaltung besteht, ohne dass
die historisch gewachsene Organisation je grundsétzlich neu geordnet worden ist.

o Bereits anlasslich der Revision von 1993 sind die Grundlagen fir eine Delegation von
Kompetenzen, insbesondere an die Kommission fur Einzelfallhilfe und die Sozialen Dienste,
als ungentigend kritisiert worden.

. Den heutigen kommunalen (teilweise auch kantonalen) Rechtsgrundlagen fur die
Organisation der Sozialhilfe fehlt heute die Lenkungskraft. Eine Uberarbeitung der
Kompetenzregelungen sollte daher sémtliche gesetzgeberischen Ebenen, insbesondere
auch die Gemeindeordnung der Stadt Zirich, miterfassen.

o8 Die weiteren Kompetenzordnungen datieren vom 8. November 2005, 29. Juni 2006, 26. Oktober 2006, 14. Dezember 2006, 8. Februar 2007,
28. Juni 2007, 31. Januar 2008 sowie 3. Juli 2008.
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Teil 2 Verwaltungsgeschichte (M. Lengwiler)

Verwaltungsgeschichte der Stadtziircher Sozialbehoérde

Ubersicht

1. Ausgangslage und Gliederung

2. Entstehung des Dualismus von Milizbehdrde und professioneller V erwaltung

3. Arbeitspraxis und mediale Beachtung der Sozialbehtrde

4. Selbstverstandnis und Reformbestrebungen der Behérde zwischen Unterstiitzungs- und
Kontrollfunktion

5. Schlussfolgerungen

1. Ausgangslage und Gliederung

Das vorliegende Gutachten zur V erwaltungsgeschichte der Sozialbehdrde der Stadt Zurich wurde von
Prof. Dr. Alexander Jungmeister in Auftrag gegeben und entstand in Absprache mit Prof. ungmeister
und Prof. Dr. Isabelle Haner. Das Gutachten untersucht die Verwaltungsgeschichte der Sozialbehérde
als wichtiges Gremium der Stadtziircher Sozialhilfe und beleuchtet Arbeitspraxis, Problemlagen und
Selbstverstandnis der Behdrde in historischer Perspektive. Im Zentrum steht die Frage, welche
historischen Bedingungen zur aktuellen Organisation der Sozialbehdrde und ihren problematischen
Arbeitsbedingungen gefuhrt haben.

Die Problemlage der Sozialbehdrde besteht heute in einer Uberhohten Arbeitsbelastung, verbunden
mit einem widerspriichlichen Aufgabenprofil, das sich mit dem Grundsatz der Gewaltentrennung nur
schwer vereinbaren lasst. Die Behorde wird parlamentarisch bestellt (durch Wahl des Gemeinderates),
von einem Exekutivmitglied (dem Vorsteher/der Vorsteherin des Sozialamts) prasidiert und Gbt
sowohl exekutive, judikative wie legislative Funktionen aus. Sie entscheidet Uber komplexere
Einzelfadlle der Sozialhilfe, ist Einspracheinstanz bei Einsprachen in Sozialhilfeféllen und bt Kontroll-
und Beratungsfunktionen gegeniiber dem Sozialamt aus. Unter diesen Umstanden ergeben sich eine
Reihe von organisatorischen und arbeitspraktischen Problemlagen und Konfliktpotenzialen, die in
den Gutachten von Prof. Jungmeister und Prof. Héner ausfiihrlich geschildert sind. Weil die
Problemlagen eng mit der Verwaltungsgeschichte der Sozialbehdrde zusammenhéngen, wurde das
vorliegende historische Teilgutachten bestellt.

Das Gutachten bietet als Verstédndnisgrundlage fir die neuere Entwicklung zunéchst einen
historischen Ruckblick auf die Entstehungsgeschichte der Sozialbehoérde seit dem ausgehenden 19.
Jahrhundert (Abschnitt 2). Darauf werden die Arbeitspraxis und die mediale Beachtung der Behérde
seit den 1980er-Jahren untersucht (Abschnitt 3). Der anschliessende Teil diskutiert das
Selbstverstandnis und die Reformbestrebungen der Behdrde in den letzten Jahrzehnten (Abschnitt 4).
Das Gutachten endet mit einigen Schlussfolgerungen (Abschnitt 5) und der Bibliografie (Abschnitt 6).
Eine Kurzfassung der Schlussfolgerungen sind als Management Summary in Kap Ergebnisse der
geschichtlichen Analysevorangestellt.
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2. Entstehung des Dualismus von Milizbehdrde und professioneller Verwaltung

Die Sozialbehorde ist historisch milizmassig organisiert, besitzt jedoch weit gehende exekutive,
teilweise auch legislative und judikative Befugnisse, die sich mit dem Verantwortungsbereich der
stadtischen Verwaltung Uberschneiden. Juristisch gilt sie als Kommission mit selbstandigen
Verwaltungsbefugnissen. Damit steht sie in einem potenziellen Spannungsverhdltnis zur
professionellen Verwaltung des Sozialdepartements, inshesondere der Sozialen Dienste bzw. des bis
1995 bestehenden Firsorgeamts (zur Geschichte der Behdrdenbezeichnungen vgl. Anmerkung 2).%°
Dieser Behtrdendualismus zwischen Sozialbehdérde und Sozialamt/Sozialen Diensten ist historisch
bedingt und liegt einer Reihe von Problemen zugrunde.

Letztlich verbirgt sich hinter dem Behérdendualismus ein Konflikt zwischen zwei
Verwaltungstraditionen. Kommunale Verwaltungen waren auf der einen Seite bis ins 20. Jahrhundert
noch stark von korperschaftlichen Selbstverwaltungstraditionen bestimmt; kommunale Behérden
setzten sich aus Honorationren zusammen und arbeiteten auf Milizbasis. Auf der anderen Seite steht
eine fachgeschulte, verbeamtete Verwaltungstradition, die in der Schweiz priméar von den Kantonen
ausging und im 20. Jahrhundert auch die Kommunen — hier zunéchst die Stadte — erfasste. Der
Professionalisierungsprozess, der von der verbeamteten Verwaltung ausging, steht in einem
Spannungsverhéltnis zur milizméssigen Tradition der kommunalen Selbstverwaltung.

Im Bereich der Sozialhilfe lag die Verantwortung in Zirich vor 1926 ganz in den Handen der
Milizbehorden — der stadtischen ,,Armenpflege”, die sich im ausgehenden 19. Jahrhundert gegeniiber
konkurrierenden, vor allem kirchlichen Wohlfahrtseinrichtungen durchsetzte.® Die Stadtzircher
Armenpflege (die direkte Vorlauferin der Sozialbehtrde) umfasste zehn Mitglieder und wurde vom
Grossen Stadtrat (heute Gemeinderat) gewahlt. Prasidiert wurde die Behérde um 1900 noch vom
Stadtprasidenten, ab 1909 vom fiur Vormundschafts- und Armenwesen zustandigen Stadtrat.” Eine
professionelle Verwaltungseinheit im Sinne des spateren Sozialamts existierte vor 1926 nicht.
Samtliche Sozialhilfefdlle wurden von der Armenpflege, sowie von ihr untergeordneten, ebenfalls
milizmassig organisierten Kreiskommissionen erledigt (die einfacheren Falle von den Kommissionen,
die teureren Félle von der Armenpflege); insgesamt arbeiteten rund 70 Personen (davon ein Drittel
Frauen) ehrenamtlich fir die Milizgremien der Armenpflege.”? Als einziges professionelles Element
konnte sich die Armenpflege auf zwei vollamtliche Sekretére, mehrere Inspektoren sowie auf
stadtisches Kanzleipersonal stiitzen.”

6 Zur Terminologie: die Sozialbehdrde hiess bis 1970 ,Armenpflege” und zwischen 1971 und 2003 ,Sozialbehorde”; das
Sozialdepartement hiess bis 1970 ,,Wohlfahrtsamt” und zwischen 1971 und 1995 ,Sozialamt”; fur die Sozialhilfe zustandig war
bis 1996 das ,Fursorgeamt”, zwischen 1997 und 2000 das ,Amt fur Jugend- und Sozialhilfe”, danach ein Teil der ,Sozialen
Dienste”; vgl. Geschaftsordnungen der jeweiligen Behdrden und Geschéftsberichte des Stadtrates.

70 Bis 1971 galt in der Sozialhilfe teilweise noch das ,,Heimatprinzip” (im Gegensatz zum Einwohnerprinzip), nach dem die
Heimatgemeinde der Sozialhilfeempfangerinnen letztlich fur die Finanzierung der Leistungen zustdndig war. Daneben
existierte in Zurich seit 1874 eine ,Freiwillige und Einwohnerarmenpflege”, die in Fallen ,wirdiger und unverschuldeter”
Armut eine grosszugigere Unterstiitzung als die Armenpflege gewéahrte und die Hilfe vor allem nicht auf das Heimatsprinzip
begrenzte. Fir die Arbeitspraxis und das Selbstverstandnis der Sozialbehérde spielte die burgerrechtliche Dimension jedoch
eine Nebenrolle; sie wird deshalb im Folgenden nicht weiter untersucht. Vgl. u.a. Bosshardt 1903, S. 17ff.; Schmid, C.A., Die
Freiwillige und Einwohnerarmenpflege der Stadt Zurich, in: Erismann 1909, S. 367-375.

71 Bosshardt 1903, S. 17f.; Né&geli, H., Die burgerliche Armenpflege, in: Erismann 1909, S. 352-361, hier S. 355.

72 Négeli 1909, S. 355f.

73 Armengesetz des Kantons Zirich, 28.6.1853; nach Bosshardt 1903, S. 17ff., 75ff.; N&geli 1909, S. 356. Als Nachfolge der
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Erst Ende der 1920er-Jahre setzte ein erster Professionalisierungsschub ein, der allerdings nur die
Verwaltung, nicht die Armenpflege-Behtérde erfasste. Ausgehend vom neuen kantonalen
Armenflrsorgegesetz (1926) wurde in Zirich 1929 erstmals eine fur die Sozialhilfe verantwortliches
Stadtverwaltungsamt, das ,Wohlfahrtsamt” (der Vorlaufer des heutigen Sozialdepartements),
geschaffen.” Mit diesem Zeitpunkt entwickelte sich ein offener Behdrdendualismus zwischen
professionellen stadtischen Verwaltungsorganen und milizmassig organisierter Sozialbehdrde. Dabei
expandierte das Wohlfahrtsamt, nicht zuletzt durch die Auswirkungen des Ersten Weltkriegs und der
Weltwirtschaftskrise nach 1930, ausserordentlich schnell. 1914 waren fur die stédtische Sozialhilfe erst
28 Beamte und Angestellte tatig, weniger als halb soviel Personen wie fir die Armenpflege und ihre
Subkommissionen. 1920, nach dem Ersten Weltkrieg, waren es bereits 70 Personen. Das
Wohlfahrtsamt beschéftigte 1926 insgesamt bereits 176 Beamte und Angestellte, ein Jahrzehnt spéter,
1935, hatte sich die Anzahl Mitarbeiter erneut mehr als verdoppelt auf 392 Beschéaftigte.” Allerdings
lag die Hauptverantwortung fir die Sozialhilfe nach wie vor bei der Armenpflege (heute
Sozialbehoérde), die weiterhin samtliche Falle — unter Beizug diverser Beamter und Angestellter des
Wohlfahrtsamtes — bear beitete.”s

Erst nach dem Zweiten Weltkrieg verschoben sich die Verantwortlichkeiten schrittweise in Richtung
professionelle Verwaltung, insbesondere ins Fursorgeamt (das 1928 als Abteilung des
Wohlfahrtsamtes gegriindet wurde und Vorlauferin der heutigen Soziale Dienste ist). Die
Entwicklung flhrte letztlich dazu, dass die urspriinglich selbstandige dem Fiirsorgeamt vorgesetzte
Sozialbehoérde die Erledigung einfacherer Féalle zunehmend an die stadtische Verwaltung delegierte,
ohne allerdings formal die Verantwortung dafur abzutreten — wohl nicht zuletzt, weil fir eine
grundsétzlich neue Aufgabenverteilung veranderte Rechtsgrundlagen notwendig gewesen waéren.
Zugleich wurde die Behdrde mit dem Wachstum des Wohlfahrtsamtes / Sozialamtes (heute
Sozialdepartement) spéatestens in den 1970er- und 80er-Jahren fachlich und arbeitspraktisch immer
starker von der Stadtverwaltung abhéngig. Dass die Behdrde in dieser Situation ihre Vorgesetzten-
und Kontrollfunktion formal weiterhin beanspruchte, trug nicht gerade zur Vereinfachung der
V erwaltungsorganisation bei. 77

Insbesondere die Geschaftsordnung des Wohlfahrtsamtes von 1955 markiert in dieser Entwicklung
einen wichtigen Bruch. Von nun an delegierte die Armenpflege samtliche einfacheren Félle (bis zu
einem bestimmten Kostendach) an die Beamten des Fiirsorgeamtes. Nur noch die kostspieligen Falle
wurden von der Armenpflege und ihren Unterkommissionen bearbeitet.”® Dieses Delegationsprinzip
hat sich bis heute erhalten.

Parallel zur Delegation operativer Tatigkeiten vom Milizgremium an die professionelle Verwaltung
lasst sich ein Ausbau de strategischen, legidativen und judikativen Aufgaben der Armenpflege
(Sozialbehdrde) beobachten. Seit 1971 war die Armenpflege (neu benannt als , Fiirsorgebehorde”) fir
den Erlass von Unterstitzungsrichtlinien verantwortlich (Richtlinienkompetenz); ab Mitte der 1980er-
Jahre besass sie zudem Aufsichtsfunktionen Uber die stadtischen Sozialdienste sowie

Armeninspektoren wurde nach 1945 ein ,Erkundigungsdienst” eingerichtet, der bis 1994 bestand. Seit 2007 verfugt die
Stadtziurcher Sozialhilfe erneut tber ein ,Sozialinspektorat”.

74 Amtliche Sammlung Stadt Zurich 1928 (Bd. 17), S. 160f., 168ff.

5 Statistisches Jahrbuch der Stadt Zirich, 1912-1915, 1920, 1926/27, S. 82, und 1935, S. 94.

76 Geschéftsordnung des Wohlfahrtsamtes 1928, S. 170f.

7 Protokoll des Stadtrates, Mai 1993, Geschéft 1775, S. 2385.

78 Geschéftsordnung des Wohlfahrtsamtes 1955, S. 34ff.
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Beratungsfunktionen gegeniiber dem Stadtrat. Ab 1993 erhielt die Behodrde zusétzlich eine
umfassende Stabsfunktion gegeniber dem Stadtrat, wahrend sie umgekehrt neu samtliche
Fallbeurteilungen an die ihr unterstellte Einzelfallkommission delegierte und sich damit als
Gesamtbehorde gleichsam aus dem operativen Geschéft zuriickgezogen hat (vgl. Abschnitt 4).7°

3. Arbeitspraxis und mediale Beachtung der Sozialbehérde

Historisch gesehen hat die Belastung der Sozialhilfe in den 1930er-Jahren, wéahrend der
Weltwirtschaftskrise, einen langfristigen Spitzenwert erreicht. Vor dem Ersten Weltkrieg zahlte die
Stadtverwaltung rund 2000 Sozialhilfefalle pro Jahr. Bis 1936, dem Ho6hepunkt der
Weltwirtschaftkrise, war diese Zahl auf knapp 18000 Félle angestiegen — ein Spitzenwert, der bis
heute einmalig blieb. Im Zweiten Weltkrieg und vor allem in der Hochkonjunktur der Nachkriegszeit
sank die Fallzahl kontinuierlich auf einen Minimalwert im Jahr 1972 on 2'200 Fallen. Danach stieg die
Zahl von Féllen infolge der Rezessionsphasen der 1970er- und 80er-Jahre wieder an. 1982 wurde die
Schwelle von 5000 Fallen (mit 5200 Fallen), 1999 jene von 10'000 Fallen (10'500 Féalle) Gberschritten.
2004 wurden 13100 Sozialhilfefalle gezahlt, wobei sich in den letzten Jahren ein leichter Riickgang,
wenn auch noch keine klare Trendwende abzeichnet (vgl. auch Grafiken 1 und 2).80

Grafik 1: Anzahl Sozialhilfefalle in der Stadt Zirich
(1934-2006)

Der Wert fur 1968 beinhaltet 1700 Fluchtlinge aus der Tschechoslowakei.

Abbildung 12 (Grafik 1) - Anzahl Sozialhilfefalle in der Stadt Zirich 1934 - 2006
Queélle: Statistisches Jahrbuch der Stadt Ziirich, 1955-2007.

7 Geschéftsordnung 1971, S. 657; Geschéftsordnung 1985, S. 20f.; Geschéaftsordnung 1993, S. 417f.
80 Nageli 1909, S. 358f.; Statistisches Jahrbuch der Stadt Zirich, 1955, S. 300; weitere Jahrgange bis 2005.
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Grafik 2: Anzahl Falle der Einzelfallkommission der
Sozialbeh6rde (1985-2005)

1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

Quelle: Geschéftsberichte des Stadtrates, 1985-2005.
Abbildung 13(Grafik 2) : Anzahl Falle der Einzelkommission der Soziabehdrde 1985 - 2005

In den frihen Jhrzehnten der Nachkriegszeit, vor dem Konjunktureinbruch 1973/74, bestand das
Selbstverstandnis der Sozialhilfe, einschliesslich der Sozialbehérde, primar darin, das Armutsrisiko
durch Ausbau der Sozialleistungen zu verringern. Der Fokus lag primé auf dem
Gewdhrleistungsgedanken. Dies zurecht, denn trotz Wirtschaftsaufschwung war insbesondere die
Altersarmut bis zur Einfuhrung der AHV-Erganzungsleistungen Mitte der 1960er-Jahre noch weit
verbreitet. Auch war der Leistungsausbau in Zeiten steigender Steuereinnahmen und sinkender Zahl
von Sozialhilfefélen politisch vollig unbestritten.

Diese Situation anderte sich in den 1980er-Jahren grundlegend, als die Sozialhilfeausgaben wieder
stark anstiegen. Die steigenden Fallzahlen bedeuteten fiir die Sozialbehdrde einen erhéhten
Arbeitsdruck. Die Entwicklung setzte sich in den 1990er-Jahren trotz verschiedener Reformbemu-
hungen (vgl. Abschnitt 4 unten) fort. Zwar hat das Sozialamt seit Mitte der 1990er-Jahre die Bemu-
hungen zur Reintegration von Sozialhilfeempfangerinnen verstarkt (Grundsatz Arbeit statt Flirsorge).
Konterkariert wurden diese Anstrengungen jedoch durch die steigenden Qualifikationsanspriiche,
beziehungsweise die sinkende Bereitschaft zur Integration von Niedrigqualifizierten auf dem
Arbeitsmarkt. Dieses Dilemma zeichnet sich seit den 1990er-Jahren ab und hat in den letzten Jahren
dazu gefuhrt, dass trotz guter Konjunkturlage die Anzahl Sozialhilfefélle nicht mehr markant
zurtickging, beziehungswei se weiterhin zunahm (vgl. Grafik 2, oben).st

Die erhdhte Arbeitslast setzte die Sozialbehdrde seit Mitte der 1980er-Jahre unter einen praktisch
permanenten Reformdruck.8 In einer Stuation, in der wie 1993 an jeder Sitzung der Sozialbehérde
Uber mehrere hundert Félle zu befinden war und Ausgaben von jeweils Uber 20 Mio. Franken zur
Diskussion standen, waren fundierte Abwé&gungen und seriése Entscheidungen kaum mehr
maoglich.82 Der Kostenanstieg fuhrte zudem in den 1990er-Jahren zu einem gesteigerten

81 NZZ 24./25.5.08; NZZ 30.8.2006; vgl. zur Reform der Sozialhilfe in den 1990er-Jahren: Stocker 2000; Sozialdepartement 2001.
82 Protokoll des Stadtrats Mai 1993, Geschéft 1775, S. 2385.
8 Protokoll des Stadtrats Mai 1993, Geschéft 1775, S. 2385.
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Kostensensibilitdt innerhalb der Behorde, was sich etwa in den zahlreichen Debatten um die
Kostenfolgen der Sozialhilfe nach 1990 manifestiert.8* Die Zunahme an Féllen belastete ab Mitte der
1990er-lBhre auch die Rekurskommission der Sozialbehdrde (Einspracheinstanz und
Geschéftsprifungskommission).&

Hinzu kam in den 1990er-Jahren ein fundamentaler Wandel in der offentlichen Wahrnehmung der
Sozialhilfe. Grundsétzlich fand die Sozialhilfe in der frihen Nachkriegszeit wenig Beachtung in
Offentlichkeit und Medien. Dafiir sind verschiedene Griinde verantwortlich. Die sozialpolitischen
Debatten drehten sich primér um die nationalen Sozialversicherungen, insbesondere die AHV und die
Krankenversicherung, die Sozialhilfe fristete dagegen ein mediales Schattendasein. Zudem ist die
Sozialhilfe ein traditionell komplexes, schwer Uberschaubares Geflige von staatlichen und privaten
Akteuren, das zudem mehrheitlich auf kommunaler Ebene organisiert ist. Erst in den 1990er-Jahren
rickten Armutsfragen wieder verstarkt ins Bewusstsein der Offentlichkeit, vor allem im Kontext der
Debatten um die ,Neue Armut”.

Die Marginalisierung der Sozialhilfe im 6ffentlichen Bewusstsein endete in den 1980er-Jahren. Seither
etablierte sich eine zunehmend kritische Medienberichterstattung Uber Sozialhilfefragen. Dies geschah
zundchst im Kontext der Drogendebatte, vor allem ab Beginn der Platzspitz-Drogenszene 1986.
Sozialhilfe spielte hier nur einen Nebenaspekt; diskutiert wurden etwa die von der Firsorge
finanzierten Drogentherapien, beziehungsweise die Entzugsmodelle jener meist privaten Einrich-
tungen, die solche Therapien anboten (vgl. exemplarisch die Kritik an Kostengutsprachen fur die
franzosische ,,Association Le Patriarche” flir Drogenentzug). In diesen Debatten richtete sich die
Kritik nicht an die Klientel der Sozialhilfe, sondern eher an kontroverse Fiirsorgemassnahmen.s In
den 1990er-Jahren wurde das Thema Sozialhilfe zusétzlich in den asylpolitischen Kontroversen
aufgegriffen.

Wichtiger noch war die ebenfalls nach 1990 einsetzende Debatte um die Kostenzunahme,
beziehungsweise die Finanzierungskrise der Sozialversicherungen, die indirekt auch die
Sozialhilfeleistungen erfasste.8” Um 2000 verdichteten sich diese Kontroversen in einer anhaltenden
Debatte um Missbréauche der Sozialhilfe. Hier wurden nun die Sozialhilfeklientel selbst kritisiert,
teilweise unter Verwendung stereotyper Kategorien des 19. Jahrhunderts wie derjenigen des
Lunwirdigen Armen”. Dabei stand implizit oder explizit immer auch der Vorwurf an das
Sozialdepartement und die Sozialbehdrde im Raum, sie hatten die Kontrolle Uber die Vergabe von
Sozialleistungen Uber Gebihr vernachlassigt.se

In den 1990er-Jahren reagierte die Sozialbehorde auf die wachsende offentliche Kritik vergleichsweise
gelassen. Einerseits war man nach den Jahrzehnten der medialen Nichtbeachtung nicht unfroh, dass
die Soziahilfe Gberhaupt ein gewisses M edienecho ausloste. Andererseits war die Behdrde Uberzeugt,
dass ihr schlechtes Image sich durch eine bessere Kommunikationsstrategie korrigieren liess.

84 Exemplarisch: Protokoll der Firsorgebehorde, 27.6.1995, S. 1f.

85 Protokoll der FUrsorgebehdrde, 17.9.1996, S. 2.

86 Zur Vereinigung Le Patriarche, die vor allem in Frankreich tétig war: Protokoll der Fursorgebehdrde, 5.5.1992, S. 2f.; dito
1.12.1992, S. 2. Vgl. dagegen auch den ,,Blick-Fall“, 1990: Protokoll der Firsorgebehérde, 20.11.1990, S. 1f.; dito 29.1.1991, S. 3f.;
im konkreten Fall verdffentlichte der Blick einen Polizeirapport, der die Leistungen des Sozialamtes an eine Klientin scharf
kritisiert. Die Behorde verteidigt den Entscheid und geht per Disziplinarverfahren gegen einen Angestellten der Polizei vor, der
die Behorde offentlich kritisiert hat.

87 Protokoll der FUrsorgebehdrde, 7.7.1992, S. 3.

88 \/gl. zusammenfassend: NZZ 7.6.06
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Entsprechend baute die Sozialbehdrde in den 1990er-Jahren ihre Offentlichkeitsarbeit aus.8 Mitte der
1990er-Jahre wurde dann eine differenzierte Debatte angesichts der plakativen Medienbericht-
erstattung immer schwieriger, was innerhalb der Sozia behoérde zu ernuchterten Reaktionen fuhrte. So
zeigten sich 1995 einzelne Mitglieder der Behorde ,besorgt Gber die wachsende Kluft zwischen der
Problemsicht der Verwaltung und auch der Firsorgebehdérde und jener der Politiker und
Politikerinnen bzw. der Offentlichkeit. Es bestehe mittlerweise gar nicht mehr die Bereitschaft, die
Probleme differenziert zur Kenntnis zu nehmen. (...) viele wollen fur das Soziale einfach weniger
ausgeben, unbesehen der Folgen allfélliger Sparprogranme.”%

4. Selbstverstandnis und Reformbestrebungen der Behoérde zwischen Unterstlitzungs- und
Kontrollfunktion

Wie erwédhnt stand im Selbstverstandnis der Sozialbehérde noch bis um 1990 das Gewahrleistungs-
anliegen, das heisst der moglichst adaquate Ausbau von Sozialhilfeleistungen, im Vordergrund. In
den 1990er-Jahren schob sich ein restriktiverer sozialpolitischer Ansatz in den Vordergrund, der die
Kontrolle der Sozialhilfeleistungen, beziehungsweise der L eistungsanspriiche der Klientel betonte.

Allerdings blieb die Einstellung der Sozialbehérde, auch jene des Sozialdepartements, gegeniiber
einer verstarkten Kontrolle Gber die Sozialhilfeleistungen ambivalent. Dies héngt vor allem mit der
problematischen Geschichte der Sozialhilfe zusammen. Historisch betrachtet gehoérte die Sozialhilfe,
beziehungsweise die Armenpflege, zu jenen Bereichen staatlichen Handelns, in denen am direktesten
eine disziplinierende Sozialkontrolle ausgeiibt wurde. Die Gew&hrung von Sozialhilfeleistungen
wurde in der ersten Halfte des 20. Jahrhunderts nicht nur von 6konomischen und strafrechtlichen,
sondern stark auch von moralischen Kriterien abhéngig gemacht. Im Arbeitsalltag entschieden die
Sozialbehtérde und das Sozialamt oft anhand von Kategorien wie ,Arbeitsscheu”, ,sittliche
Verwahrlosung”, ,Liederlichkeit” oder gestiitzt auf eugenische Motive Uber das Ausmass der
Unterstiitzung und die Art der Eingriffe. Der Alltag der Firsorgeklientel wurde durch stédtische
Armeninspektoren, beziehungsweise nach dem Zweiten Weltkrieg vom ,Erkundigungsdienst” des
Fursorgeamtes bis ins letzte Detail ausgeleuchtet. Einweisung in staatliche Arbeits- oder , Korrektions-
anstalten” waren bis Mitte des 20. Jahrhunderts noch gang und géabe. Bettler und ,Landstreicher”
wurden in ihre Heimatgemeinden ausgeschafft.o!

Diese fragwirdige Geschichte der Zircher Sozialhilfe wurde nach 2000, im Anschluss an
Untersuchungen zu ahnlichen Praktiken in der Zurcher Psychiatrie, historisch-kritisch aufgearbeitet.
Dabei unterstiitzte das Sozialdepartement die Forschungen zur eigenen Geschichte und stellten sich
hinter die Ergebnisse. Die Vorsteherin des Sozialdepartements betonte etwa 2002 anléasslich der
Présentation eines Forschungsberichts innerhalb der Sozialbehérde, dass die Behdrde angesichts der
historischen Verfehlungen ihre aktuellen Eingriffe mit ,hohem ethischen Bewusstsein” zu verant-
worten habe und nur ,,dem Wohl des Einzelnen und dem Wohl des Gemeinwesens” verpflichtet sei.®
Im Sinne dieser historischen Selbstkritik warnten Sozialdepartement und Sozialbehérde anléasslich der

89 Zur Offentlichkeitsarbeit: Protokoll der Firsorgebehorde, 20.11.1990, S. 1f.; dito 29.9.1992, S. 2f.; zum Verhaltnis zu den
Medien: Tages-Anzeiger 24.11.06. Teilweise wurde die 6ffentliche Kritik auch geteilt, zum Beispiel im Fall ,,Le Patriarche”, vgl.:
Protokoll der Fiirsorgebehorde, 5.7.1994, S. 3; die Behtrde betont die Bedeutung einer ,,sorgféltigen Abklarung der
Einrichtungen”, weil auf dem boomenden Markt an Drogentherapien auch , problematische Einrichtungen” sich profilierten.
% Protokoll der Fursorgebehdrde, 21.11.1995, S. 3.

91 Né&geli 1909, S. 353f., 360f. Ramsauer 2000.

92 Protokoll der Fursorgebehorde, 12.3.2002; Huonker 2002; Besprechung in: Weltwoche 14.3.02.
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Debatte um die Einfihrung von Sozialdetektiven ab 2004 auch wiederholt vor moralisierenden
Eingriffen in Privatsphére der Sozialhilfeklientel .93

Vor diesem Hintergrund setzte eine konstruktive Auseinandersetzung innerhalb der Sozialbehérde
Uber moderne betriebswirtschaftliche Kontrollansidtzen (im Sinne eines Controlling) trotz Arbeits-
belastung und schwierigen Arbeitsbedingungen nur mit Verzégerung ein. Ein wichtiger Wendepunkt
war die Reform der Geschéaftordnung der Sozialbehdrde, die 1993 mit Blick auf den Wechsel in der
Leitung des Sozialdepartements (Rucktritt von Emilie Lieberherr) eingeldutet wurde. Diese Reform
wurde nun offen mit dem Bedirfnis nach , Sicherstellung der Kontrollfunktionen” der Sozialbehdrde
legitimiert.%4 Dahinter stand die Einsicht, dass die Behdrde durch die Arbeitsbelastung ihre
Aufsichtsfunktionen, insbesondere die Kontrolle tber die Einzelfall-Entscheide, nicht mehr mit der
notwendigen Sorgfalt wahrnehmen konnte. Die Kritik wurde innerhalb der Sozialbehdrde offen
geaussert. ,Die Kontrollfunktion wird weitgehend zur Fiktion.” ,Wichtiges und Unwichtiges kommt
an den Sitzungen buntgemischt zur Sprache (...).” Ziel der Reform war eine stérkere Delegation der
operativen Tatigkeiten an die Kommissionen der Behdrde (insbesondere an die Einzel-
fallkommission). Im Gegenzug sollten die strategischen Aufgaben der Sozialbehdrde verstarkt und
diese damit zu einem ,,modernen und effizienten Fihrungsorgan” gemacht werden.®s

Selbst die Abschaffung des Gremiums wurde innerhalb der Sozialbehdrde erwogen. Die Aufgaben
hatten nach diesem Vorschlag auch durch eine stdndige gemeinderdtliche Kommission erledigt
werden kdnnen. Dier Vorschlag wurde allerdings klar abgelehnt, unter anderem weil die Sozialhilfe
in wirtschaftlich angespannten Zeiten eine ,starke politische Verankerung” und eine ,, iberparteiliche
Abstiitzung” brauche. Ziel solle sein, so der Tenor in der Sozialbehérde, das Gremium zu starken und
seine Sellung ,,zwischen politischem System und Verwaltung bewusst auszugestalten”, unter
anderem durch eine ,effizientere Ausgestaltung der Kontrollfunktion”“.% Die Sozialbehtrde unter-
schied dabei zwischen legislativen Funktionen (dem Erlass von Richtlinien; einer sogenannten
,Policy-Funktion”) und Exekutiv-, beziehungsweise Kontrollfunktionen (der Kontrolle der Ausrich-
tung von Fursorgeleistungen; ,Controlling-Funktion”). Ziel der Reform sei, die ,,Policy-Funktion” zu
starken, etwa als Beratungsorgan gegentiber dem Vorsteher/der Vorsteherin des Sozialdepartements
und gegenliber dem Gesamtstadtrat, dagegen die ,,Controlling-Funktionen” zu entflechten und nur
noch die allgemeine Kontrolltatigkeit, nicht mehr die Einzelfallentscheidungen, durchzufiithren.?” Die
Sozialbehotrde legitimierte ihre eigene Existenz mit anderen Worten durch ein Demokratieargument —
als ausserordentliche demokratische V erankerung der Sozialhilfe. Die Kehrseite dieser Argumentation
war, dass grundlegendere Reformpostulate seitens der Sozialbehérde wenig Verstandnis fanden, weil
sie dem Demokratieverstéandnis der Behorde zuwiderliefen.

Die 1993er-Reform |éste das Uberlastungsproblem nur kurzfristig. Ab 1996 stieg die Anzahl Félle, die
innerhalb der Sozialbehorde beurteilt wurden, wieder an und bald waren die alten Probleme wieder
akut (vgl. auch Grafik 2, S. 6). Dies zeigt sich exemplarisch anlasslich eines Falls mehrerer irrtimlicher
Doppelauszahlungen an Klientinnen und Klienten der stadtischen Sozialhilfe 1997. Obwohl der Fall
aufgedeckt und die Fehler korrigiert wurden, brachte er den Mitgliedern der Sozialbehérde ihre
problematische Aufsichtsfunktion zu Bewusstsein. Die Behérdenmitglieder ausserten ,,Unbehagen”
und Zweifel an den Mdglichkeiten, ihre Sorgfallspflichten auch wirklich einlésen. Die Belastungen

9% Tages-Anzeiger 3.5.06.

9 Protokoll Sozialbehérde, 10.5.94.

9 Fursorgebehorde der Stadt Zurich, Vorschlége zur Reform der Fursorgebehdrde der Stadt Zurich, Mérz 1992, S. 1.
9% Flrsorgebehore 1992, S. 2.

97 Fursorgebehorde 1992, S. 3f.
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durch die Fallzunahmen hatten zu einem ,,nicht mehr tragbaren Zustand in der Sozialhilfe” gefiihrt.
Die Referententatigkeit der Mitglieder der Behotrde, mittels der die Behdrde die Arbeit des
Sozialamtes beaufsichtigte, wurde kritisch hinterfragt.®® Es sei ,unbefriedigend” und frustrierend,
,Kontrollen vornehmen zu missen, von deren Wirkung man nicht Uberzeugt sei”. Die
Kontrolltatigkeit wurde als ,,Alibirolle” bezeichnet; Gerlichten Gber unrechtmassigen Sozialhilfebezug
kdénne nur ,unzureichend nachgegangen” werden. Fazit: Die Firsorgebehdrde habe nie , strategisch
die Fuhrung (gegeniber dem Sozialdepartement, ml.) Ubernommen”.® Auch die fehlende
Gewaltentrennung wurde zunehmend problematisiert. So wurde 2004 die Mdglichkeit abgeschafft,
dass Mitglieder des Stadtziircher Gemeinderats zugleich Mitglieder der Sozialbehdrde sein konnten,
weil damit die organisatorische Trennung zwischen L egislative und Exekutive unterlaufen wurde.10

In den letzten Jahren hat sich die Debatte Uber die Qualitétssicherung innerhalb der Sozialbehérde
fortgesetzt, nicht zuletzt unter anhaltendem Druck kritischer Medienkampagnen. Nun wurden auch
verstarkt strukturelle Massnahmen erwogen und nicht mehr nur die Delegation von Arbeitspensen an
subalterne Gremien.10t 2004/05 wurde das behdrdeninterne Kontrollsystem durch Verbesserung der
Fallkontrolle verstarkt.102 Allerdings verfolgte die Sozialbehtrde in diesen Krisensituationen keine
Delegationsstrategie mehr, sondern liess sich im Gegenteil wieder starker auf das ,, Tagesgeschaft” ein,
indem sie als Massnahme etwa die zur Verfigung stehende Zeit zur Einzelfallprifung wieder
ausweitete.103

2007 erfolgte schliesslich die Einfihrung von Sozialinspektoren.io4 Auf der Ebene des Sozialde-
partements wurde in den letzten Jahren ein umfassendes Risikokontrollsystem eingeftihrt. In den
letzten Monaten zeichnet sich gar — parallel zu entsprechenden Forderungen des Stadtrates — inner-
halb der Sozialbehtrde eine Bereitschaft zur Abgabe von Kompetenzen bzw. eine Bereitschaft fur eine
Strukturreform ab. Der Stadtrat betont seit 2007 die Notwendigkeit einer Strukturreform der
Sozialbehoérde, z.B. durch Fokussierung auf strategische Aufgaben (bzw. Entflechtung von wider-
spruchlichen Aufgabenprofilen). Auch die Sozialbehtrde schliefdt sich nach anfanglicher Skepsis der
Forderung nach Strukturreform grundsétzlich an.1s Allerdings ist unklar, wieweit die milizmassig
organisierte Sozialbehdrde auch das notwendige Fachwissen fiir eine strategisch und beratend tétige
Stabsbehorde bieten kann.

5. Schlussfolger ungen
5.1. Entstehung des Dualismus von Sozialbehoérde und Sozialdepar tement

Die Sozialbehorde geht historisch auf die burgerliche Armenpflege, ein Milizgremium des 19.

% Das Referentensystem sieht vor, dass je ein Mitglied der Sozialbehdrde fur ein Quartierteam des Firsorgeamtes zustandig
war und dessen Arbeit zu beaufsichtigen hatte. Ziel war, dass das Sozialbehdrdenmitglied jeden Fall des Quartierteams
zumindest einmal im Jahr einzusehen hatte.

% Protokoll der Fursorgebehorde, 11.12.1997, S. 2f.; &nlich im Tenor: 14.3.2000, S. 2.

100 NZZ 7.6.2006.

101 Protokoll der Fursorgebehdrde, 27.11.2001, S. 2; diskutiert werden die Entscheidungsablaufe sowie die Qualitét der Antrége
seitens der Verwaltung.

102 Tages-Anzeiger 25.3.06.

108 NZZ 3.5.2006.

104 Tages-Anzeiger 7.6.06

105 Tages-Anzeiger 3.5.06; NZZ 7./8.2007; NZZ 24./25.5.08.
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Jahrhunderts zuriick. Diesem unterstand die gesamte Sozialhilfe, sie besass zugleich exekutive und
judikative Funktionen. Die mangel nde Gewaltentrennung was angesichts der geringen Dimension der
Stadtverwaltung nicht ungewodhnlich. Die professionelle, dh. fachgeschulte, verbeamtete Verwaltung
besass gegeniiber der Armenpflege bis in die 1920er-Jahre nur subalterne Hilfsfunktionen. Die
Sozialhilfe erhielt erst 1929 ein eigenes Amt. Mit dem Wachstum und der Professionalisierung der
Verwaltung kehrten sich die Kréfteverhdltnisse zwischen milizméssiger Sozialbehérde und
professionalisiertem Sozialdepartement um. Die Sozialbehérde hat seit den 1950er-Jahren schrittweise
operative Arbeiten ans Sozialdepartement delegiert und im Gegenzug ihre strategischen Kompe-
tenzen gestérkt. Allerdings hat sie bis heute die Verantwortung fir die operativen Entscheide weit-
gehend behalten, woraus sich eine komplexe Aufteilung der Exekutivfunktionen zwischen
Sozialbeh6érde und Sozialdepartement entwickelte. Seit den 1980er-Jahren hat die Sozialbehérde
wegen erhohter Arbeitsbelastung zunehmend Schwierigkeiten, die Qualitat ihrer Arbeit zu
gewahrleisten, beziehungsweise die Qualitatskontrolle gegenliber dem Sozialdepartement effektiv
durchzufihren.

5.2. Ambivalente Reaktion auf Arbeitsbelastung

Seit Mitte der 1970er-Jahre hat sich die Anzahl Sozialhilfefélle kontinuierlich vermehrt, seit Mitte der
80er-Jahre hat sich daraus ein fast kontinuierlicher Reformdruck auf Sozialbehtérde und
Sozialdepartement ergeben. Die Sozialbehdrde antwortete auf diesen Reformdruck mit der Strategie,
durch Delegation operativer Tatigkeiten ans Sozialdepartement und an behérdeninterne Kommis
sionen ihre Arbeitseffizienz zu steigern. Allerdings hat die Sozialbehdrde davon abgesehen, wesent-
liche Teile ihrer Kompetenzen vollstdndig abzugeben, etwa durch Aufgabe der judikativen Kompe-
tenzen oder der operativen Verantwortung (Entscheide in Einzelféllen). Die strategischen
Verantwortlichkeiten, die seit den 1980er-Jahren der Sozialbehorde verstarkt zugewiesen wurden,
konnten unter diesen Umstanden nur beschrénkt wahrgenommen werden. Eine konsequente
Verlagerung auf strategische Funktionen — an sich eine naheliegende Entwicklung — ist bis heute nicht
vollzogen.

5.3. Problematisches Qualifikationsprofil der Sozialbehérde

Die Sozialbehtérde wird vom Vorsteher/der Vorsteherin des Sozialdepartements préasidiert. Ansonsten
setzt sie sich aus Parteienvertreterinnen zusammen, die vom Gemeinderat gewahlt sind. Zwar kann
ein solches politisch zusammengesetztes Milizgremium zur Akzeptanz der Sozialhilfe in Politik und
Offentlichkeit beitragen. Doch stiessen die Milizvertreterinnen in den letzten Jahren in ihrer operati-
ven Tatigkeit, vor allem angesichts der gestiegenen Komplexitat ihrer Aufgaben, haufig an Qualifika
tionsgrenzen. Dies hatte unter anderem die Folge, dass sich die Sozialbehérde ihr Fachwissen zuneh-
mend von Verwaltungsvertreterinnen, die in der Behodrde Einsitz haben, bezog. Die jlngsten
Tendenzen zur Politisierung der Behdrde haben diese Entwicklung noch verstarkt. Mit dieser
Verlagerung der Fachkompetenzen hin zur Verwaltung hat die Sozialbehérde faktisch auch ein Stiick
Entscheidungsvollmachten abgetreten — ein Prozess, der innerhalb der Behérde oft kritisch beméangelt
wurde. Offen bleibt, ob ein diese Milizorganisation ein zukunftsfahiges Modell bietet, insbesondere
wenn in der anstehenden Reform die strategischen (dh. auch fachlich hochqualifizierten) Kompe-
tenzen der Behorde aufgewertet werden sollten. Eine Sozialbehtrde als strategisches Beratungsorgan
sollte zumindest stérker al's bisher Fachexpertinnen in ihren Kreis aufnehmen.
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5.4. Reaktion der Sozialbehorde auf Kritik in Offentlicheit

Bisin die 1980er-Jahre haben sich Offentlichkeit und Medien kaum fiir die Sozialhilfe interessiert; sie
stand im Schatten der grossen Sozialversicherungsthemen. Seit Ende der 1980er-Jahre wird dagegen
die Sozialhilfe in der Offentlichkeit zunehmend kritisch wahrgenommen und vor allem {ber
Missbrauche, beziehungsweise fehlende Kontrollinstrumente in der Sozialhilfe diskutiert. Parallel
dazu wurde auch innerhalb der Sozialbehdrde kritisch dartiber diskutiert, dass die Aufsichtsfunktion
im Uberfrachteten Arbeitsalltag kaum mehr effektiv einzuldsen sei. In dieser Zeit wandelte sich das
Selbstverstandnis der Behérde. Stand bisher die Gewahrleistung der Sozialhilfe noch im Zentrum,
riackte in den 1990er-Jahren zunehmend die Kontrolldimension der Behérde in den Vordergrund des
Aufgabenprofils. Dabei lasst sich in den Diskussionen der Sozialbehérde ein ambivalentes Verhaltnis
zum Kontrollaspekt der Sozialhilfe beobachten. In kritischem Rickblick auf ihre eigene Geschichte
distanzierte sich die Sozialbehdrde vor moralisierenden und diskriminierenden Eingriffen in die
Privatsphére ihrer Klientel, wie sie bis Mitte des 20. Jhrhunderts, teilweise im Kontext einer
eugenisch motivierten Sozialpolitik, auch in Zurich verbreitet waren. Diese Skepsis gegenuber
moralisierenden Kontrollansitzen scheint eine konstruktive Auseinandersetzung mit modernen
betriebswirtschaftlichen Kontrollansatzen (im Snne eines systemischen Controllings) eher behindert,
beziehungsweise verzdgert zu haben. Entsprechende Reformen wurden erst in den letzten Jahren, als
Reaktion auf eine verscharfte mediale Kritik, initiiert.
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Anhang C: Aufgabenanalyse | ST

Funktion Kern-Aufgaben Kompetenzen Verantwortung OE Zuordnung IST  Bezug Gesetz/Verordnung

1 |Sozialarbeiterin (SA) Lebensbewaéltigungshilfen voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
(Beratung/partielle Personensorge)

Bedarfsabklarung/Bedarfsermitiiung voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
(Situationserfassung und Triage;
Situationsanalyse/Abklarung

Zustandigkeit)

Berichte, Stellungnahmen, Gutachten, voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
Abklarungsberichte

Antrage fur SL an EK formulieren voll unklar SOD SHG, JHG, ZGB
Vorbereiten und kontrollieren Antrag voll voll SOD SHG, JHG, ZGB

wirtschaftliche Sozialhilfe inkl.
Abklarung Mittellosigkeit (zusammen
mit Sachbearbeiter)/Budget erstellen

Wirtschaftliche Sozialhilfe nach SHG ~ keine keine SOD SHG, JHG, ZGB
und Finanzierung Plazierungen

bewilligen

Erschliessung/Vermitteln von voll voll SOD SHG, JHG, ZGB

immateriellen und materiellen
Ressourcen (ohne Finanzierung)

Leistungsanspriiche Dritte prifen voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
(Subsidiaritat) und tiberwachen

Sicherung der Datenqualitét voll voll SOD
Fallablésung einleiten & koordinieren  voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
Treffen von Massnahmen aufgrund von voll voll SOD SHG, JHG, ZGB

Uberprifungen/Kontrollen

Freigabe und Kontierung von voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
Rechnungen und
Auszahlungen/Uberwachung Vollzug

aktive Fallfiihrung: Antrag, Entscheid & voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
Monitoring bzgl. geeigneter

Massnahmen wie berufl. und soz.

Integration, erzieh. Hilfen, stationare

Massnahmen f. Erwachsene (ohne

Finanzierung)

aktive Missbrauchsbekampfung (ua. voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
Antrag Inspektorat/Spezialteam,

Abklarungen Drittmeldungen)

behordliche Weiterverrechnung voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
2 |Sachbearbeiterin (SB) admin., fallbezogene Unterstiitzung des keine keine SOD SHG, JHG, ZGB
SA
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Funktion Kern-Aufgaben Kompetenzen Verantwortung OE Zuordnung IST  Bezug Gesetz/Verordnung
3 |[Stellenleiterin (SL) Antrage an Einzelfallkommission voll unklar SOD SHG, JHG, ZGB
Sozialbehorde stellen und vertreten
Entscheid bzgl. Normleistungen voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
(geméss KO SoBe)
Bearbeiten von Reklamationen von KL voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
(im Team) und von Drittmeldungen
bzgl. méglichen Missbrauchs
Bewilligung und Kontrolle Antrag voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
WSH/Leistungsentscheid (im Rahmen
Kompetenzordnung SoBe)
Gewahrleistung Qualitatssicherung im  voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
Team (Steuerung der Leistungen und
Prozesse WSH - einheitliche
Fallfiihrung)
Sicherstellung Vollzugsmassnahmen in voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
Missbrauchsfallen und intern
kontrollierten Fallen
Ressourceneinsatz und -planung im voll voll SOD
Team
Personal im Team (Fihrung, ZBG etc.) voll voll SOD
dezentrale Fallkontrolle voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
4 |Zentrumsleiterin Sozialzentrum Bearbeiten von Reklamationen (im SZ) voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
(82) und uberwachen der Bearbeitung von
Drittmeldungen bzgl. méglichen
Missbrauchs
Personal im SZ (Fuhrung, ZBG etc.) voll voll SOD
Uberwachen der internen Kontrollen SL voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
und samtlicher Vollzugsmassnahmen
Ressourceneinsatz und -planung im SZ voll voll SOD
Gewahrleistung Planung teilweise voll SOD SHG, JHG, ZGB

Qualitatsentwicklung,
Qualitatssicherung (Steuerung der
Leistungen und Prozesse WSH im
Sozialzentrum - einheitliche
Fallfiihrung)
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Funktion Kern-Aufgaben Kompetenzen Verantwortung OE Zuordnung IST  Bezug Gesetz/Verordnung
5 |Mitarbeiterin spezialisierte Abklarungen bei Féllen  voll voll SOD SHG
Kompetenzzentrum (KPZ) mit hohem Komplexitatsgrad
Erarbeiten von Konzepten und voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
fachlichen Standards (Stab)
Erstellen und Fihren von Statistiken voll voll SOD
Strafanzeigen: Entscheid bzgl. und voll voll SOD SHG, JHG, ZGB, StGB
verfassen von Strafanzeigen in
Normalfallen
Durchfiihrung von zentralen voll voll SOD
Fallkontrollen (Stab)
Bearbeitung von Dritmeldungen bzgl.  voll voll SOD SHG, JHG, ZGB, StGB
maoglichen Missbrauchs
erstellen von Handlungsanweisungen  voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
und Richtlinien
6 |Leiterln Kompetenzzentrum Qualitatssicherung (Sicherstellung voll voll SOD
(KPZ) Erarbeitung fachliche Grundlagen,
Handlungs anweisungen, Praxishilfen)
Personal im KPZ (Fihrung, ZBG etc.) voall voll SOD
Sicherstellung Bearbeitung von voll voll SOD
Drittmeldungen und Beschwerden
Uberwachen der internen Kontrollen voll voll SOD
KPz
Ressourceneinsatz und -planung im voll voll SOD
KPz
Funktion Kern-Aufgaben Kompetenzen Verantwortung OE Zuordnung IST  Bezug Gesetz/Verordnung
7 |Mitarbeiterln Zentrale Abklarung und Einforderung voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
Ruckerstattung (ZR) Verwandtenunterstiitzung/
Unterhaltspflicht
Ruckerstattungspflicht tberprifen und  voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
bearbeiten
Prozessfiihrung voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
8 |Mitarbeiterln Rechtsdienst Vorbereitung von EGPK-Entscheiden  voll voll SDS (Support SD) SHG, JHG, ZGB
(Support) (Einspracheverfahren)
tragt Verfahrensverantwortung voll voll SDS (Support SD) SHG, JHG, ZGB
Beratung Sozialarbeitende in voll voll SDS (Support SD) SHG, JHG, ZGB
juristischen Fragen
9 |Mitarbeiterin Klientenbuchhaltung gem. Aufrag SA  voll voll SDS (Support SD)
Klientenbuchhaltung (Support) fiihren (buchhalterische Richtigkeit)
Rechnungen und Riickerstattungen voll voll SDS (Support SD)
erfassen
Inkasso ausfiihren voll voll SDS (Support SD)
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Funktion Kern-Aufgaben Kompetenzen Verantwortung OE Zuordnung IST  Bezug Gesetz/Verordnung
10 [Direktorin SoD Handlungsanweisungen freigeben voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
strategische und operative Leitung der voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
SoD
Aufbau, Weiterentwicklung und voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
Optimierung der DL-Angebotes
Definieren und Einfiihren von Leistungs- voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
und QL dards
Weiterentwicklen und Optimieren von  voll voll SOD
Prozessen und Strukturen
Verantwortung fiir Risikomanagement  voll voll SOD SHG, JHG, ZGB
Strafanzeigen: Entscheid in voll voll SOD SHG, JHG, ZGB, StGB
Ausnahmefallen und Controlling
Ressourcenausstattung und -planung  voll voll SOD
in SoD
Personal SoD (Anstellung, Fuhrung, voll voll SOD
ZBG etc.)
Leitung Geschéftsstelle Sozialbehdrde voll voll Sozialbehorde
Leitung Sekretariat Sozialbehdrde voll voll Sozialbehérde
Geschéftsfiihrung Gesamtbehdrde und voll voll Sozialbehérde
ihrer Organe
11 |Geschaftsstelle Sozialbehtrde Aufsicht tiber Bewilligung oder voll voll SOD/Sozialbehérde? SHG, JHG, ZGB
(GL SoD) Ablehnung von Sozialhilfe im Rahmen
der Kompetenzordnung SoBe
ordnungsgemasse Durchfiihrung der  keine voll SOD/Sozialbehtérde? SHG, JHG, ZGB
Sozialhilfe
sorgt fur effektive und effiziente keine voll SOD/Sozialbehtérde? SHG, JHG, ZGB
Durchfiihrung der Hilfeleistungen
Funktion Kern-Aufgaben Kompetenzen Verantwortung OE Zuordnung IST  Bezug Gesetz/Verordnung
12 (Sozialbehdrde (SoBe)*
12.1 |Einzellfallkommission (EK)* Entscheid in Einzelféllen, die nicht in voll unklar Sozialbehorde SHG
Kompetenzordnung delegiert sind
(Nicht-Normfalle) bzgl.
Leistungskirzung, Ruckforderungen,
Erlass, Bewilligung,
Leistungseinstellung
Bewilligung von Auftrédgen ans voll unklar Sozialbehdrde SHG
Inspektorat
12.2 |Referenten* jahrliche Uberpriifung der voll voll Sozialbehorde SHG
Leistungsentscheide bzgl. Einhaltung
Richtlinien SoBe und KO SoBe
12.3 |Gesamtbehorde* Richtlinien erlassen, Grundsétze zu voll voll Sozialbehérde SHG
Ausrichtung WSH festlegen
12.4 Kompetenzordnung erlassen voll voll Sozialbehorde SHG
12.5 |Einsprache-GPK* Behandeln von Einsprachen/Rekursen voll unklar Sozialbehorde SHG
(erstinstanzlich)
12.6 |Finanzkommission* Beratung, Antrage an Gesamtbehérde  voll keine Sozialbehorde SHG
12.7 |Vizepréasidium Sozialbehorde*  formelle Fiihrung des Inspektorats geteilt/unklar geteilt/unklar Sozialbehorde SHG
13 [Dep.Sekr. operative Leitung des Inspektorats geteilt/unklar geteilt/unklar SD SHG
14 |Mitarbeiterin Inspektorat bei Verdacht auf Missbrauch ermitteln  voll voll SD SHG
und Bericht verfassen
15 |Vorsteherin SD Strategische Fuhrung des SD voll voll SD SHG
politische Kommunikation und voll voll SD SHG
Legitimation
leitet und prasidiert Sozialbehérde voll voll Sozialbehdrde SHG
bt Aufsicht Uiber Geschéftsstelle voll voll Sozialbehorde SHG
Sozialbehorde aus
erlasst (Prasidial-) Verfugungen voll voll Sozialbehorde SHG
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Funktion Kern-Aufgaben Kompetenzen Verantwortung OE Zuordnung IST  Bezug Gesetz/Verordnung
16 |Finanzkontrolle des Stadt Revision durchfiihren und voll voll Prasidialdep.; neu: div. Stadt. und kantonale
Zirich Massnahmen verfassen Gemeinderat Verodnungen
17 |Stadtrat (Exekutive) strategische Planung und Steuerung  voll voll Stadtrat Gemeindeordnung der Stadt
der Departemente Zirich
18 |Gemeinderat* (Legislative) Bewilligung und Abnahme voll unklar (gebundene Gemeinderat Gemeindeordnung
Geschaéftsbericht, Budget und Ausgaben)
Rechnung
Wahl der Mitglieder Sozialbehorde voll voll Gemeinderat
19 |Sicherheitsdirektion des Kt. Weisungen erlassen voll voll Sicherheitsdirektion ~ SHG (VO §8)
Zirich des Kt. Ziirich
Meldungen fur Weiterverrechnungen  voll voll Sicherheitsdirektion SHG
prifen des Kt. Zirich
20 |Bezirksrat* Rekurse gegen SL- und EK-Entscheide voll voll Bezrksrat SHG
(zweitinstanzlich)
Visitationen Gemeindeverwaltung voll voll Bezirksrat SHG
Aufsicht iber Gemeindeverwaltung und voll voll Bezrksrat Gemeindegesetz
Sozialbehorde
Aufsichtsbeschwerden behandeln voll voll Bezirksrat Gemeindegesetz

* Miliz
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Anhang D: Prozess Wirtschaftliche Hilfe ST

Prozess Wirtschaftliche Hilfe — Soziale Dienste Zirich, Version 0.7, 1-7-07 / AJU
Ubersicht Teilprozesse

Legende:

Abbildung 14 Uberblick Prozess Wirtschaftliche Hilfe
(Detailprozesse sind in den Prozesshandbiichern der Sozialen Dienste im KPZ dokumentiert).
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Anhang E: Prozess Entscheid Wirtschaftliche Hilfe durch die Einzelfallkommission der Sozialbehérde

(EK SoBe)

Prozess Entscheid bei Nicht-Normleistung durch Einzelfallkommission der Sozialbehdrde (EK SoBe)

Sozialarbeiterln | Sachbearbeiterin Stellenleitung EK Sekretariat EK Sekretarln Mitglieder EK
notwendig?
Priifung &
Uberarbeitung
EK-Antrag Mitarbeit bei EK-Antrag &
vorbereiten Erstellung EK Meldung an
EK Sekretariat
(via elektr.
f Traktanden-
liste)
I
Versand Antrag Traktandenliste
an EK- vorbereiten/
Sekretariat fir Kopieren der
Traktandenliste Antrage
i Prift Antrage
- b.B. anhand
Kopiert alle KiSS (vor
traktandierten Sitzung);
Antrage fir EK- Vorsitzender
Mitglieder & EK- priift Protokoll
Sekretarin, und korrigierte
sowie Protokoll Priift Antrage Entscheide
dgr letzten (vor Sitzung)
Sitzung fiir
Vorsitzenden
Y
4
An Sitzung: An Sitzung:
An Sitzung: Beratung der Beschluss mit od.
vertritt Antrag | —/| EK-Mitglieder u. ohne Anderung
vor EK Protokollfilhrung der Ruickweisun
des Antrages,
Beschluss

aus

Fiihrt Entscheid ]

Uberarbeitung
des Antrages

Riickmeldung
an SA bzgl.
Beschluss

Korrigiert Antrag

LA

Erhalt Auftrag,
Antrag zu
Uberarbeiten

mit Korrektur

—

-Beschtuss ohne——

Korrektur

Unterschrift EK-
Entscheid

4

Versand EK-
Entscheid an KL

Beschluss
ohne
Korrektur

Ruckweisung

Elektr. Visum
KiSS

| In der EK-Sitzung wird 1 Minute pro Fall terminiert.
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Anhang F: Prozesse Refer enten-K ontrolle Wirtschaftliche Hilfe und
Einsprachen/Rekurse

Prozess Referentensystem (bis Umstellung auf elektr. Visum)

Sachbearbeitung (SB) Sozialarbeiterin Stellenleitung (SL) Referentin SoBe
M'ts\['zl:rrré:;i;on Terminverein- Terminverein-
Pendenz fir barung fiir «¢——————————®| barung fur
Referentenpriifung Priifung Prifung
Unterstitzung- u
Erhalt
*
SEMIEY & LE | Vvorbereiteter
zusammenstellen LE
fir Referent SoBe
4
Referent priift im
Sozialzentrum LE
Beﬁmvaol:'tet Beantwortet auf Einhaltung der
e« Rickfragen |¢—— 4‘ Richtlinien (in EDV-
Ruckfragen Syst
von Referent ystem)
von Referent
Y
Y
LE ok?
Klarung/ e Nein
Korrektur
Ja
A 4
Visum
Macht Eintrag Erhélt visierten
in Fallverlaufs- 4—— M LE
protokoll
Erhélt visierten
LE fUrir,?bIage
Papierdossier
* LE = Leistungsentscheid
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Prozess Rekurs gegen EK- oder SL- Entscheid

Klientin Geschaftsstelle SoBe/ Rechtsdienst SDS Mitalieder EGPK )
Direktion SoD echisdiens itglieder Bezirksrat
Erhebt
EmspraEEe Erhalt
gegenSL B Einsprache,
SRl stimmt mit
Entscheid ubrigen Klart
Massnahmen Sachverhalt ab
ab & leitet
diese an RD
SDS weiter v
Entwirft EGPK-
Entscheid
()
b5 Liest Entwurf Lesen Entwurf
o EGPK- - b EGPK-
@ Entscheid Entscheid
E
o)
@
—
Y
Vorbereitung/ . \
Anderung 4 Atn S|tzung.d
Entscheide fir («¢— ustimmung oder
: Anderung
VI (G Entscheid
Versand
Visiert Vorsitzender
Entscheid [€ " ®\uisiert Entscheid
Versand
Entscheid an KL
erneute eriand:
) P—» Stellungnahme
Einsprache von SoBe
Schreibt im
Namen der
SoBe |
Stellungnahme
z.Hd. Bezirksrat
o ntscheid bzgl:
B Einsprache
[}
@
>
4
2
. Falls Weiterzug:
N nachste
Rekursebene ist
Verwaltungs- |«
gericht
(analoger
Ablauf)
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Anhang G: Analyse des Zeiteinsatzes fur Dossier kontrollen durch Referentl nnen

Sozialbehérde der Stadt Zirich
Referentinnentatigkeit 6. Juni 2006 bis 30. Juni 2007

Referentin Zusténdig fur |Falle pro Total Falle pro|Total Std. pro [Min./Fall
Team Ref. Ref.
904 904 14.50 0.96
684 684 32.50 2.85
)*
698 1444 43.00 1.79
746
905 1681 38.75 1.38
776
287 747 95.50 7.67
460
348 1282 42.50 1.99
710
224
362 487 51.25 6.31
125
631 1353 103.75 4.60
722
578 1456 34.00 1.40
878
)* 551 52.25 5.69
426
125
504 1243 24.75 1.19
739
221 968 33.00 2.05
747
813 1549 88.75 3.44
736
TOTAL 14349 654.50 2.74

Durchschnitt

*) Bis Ende Juni 2006, die Ubergabe an die neuen Referentinnen erfolgte per 1.7.2006
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Anhang H: Benchmark Stadtevergleich Organigramme/ Dokumente Stadt Basel

Kanton Birgergemeinde

Wirtschafts- und Sozialdepartement

A SRR e

Intake + Grundlagen Integration Asyl Rechtsdienst + frtsche
Betriebswirtschaftliche
Rackerstattung Dienste

Abbildung 15 Organigramm der Sozialen Dienste der Stadt Basel (www.bs.ch).
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Anhang |: Benchmark Stadtevergleich Organigramme/ Dokumente Stadt Bern

Sozialhilfe Organigramm
Kanton Bern

| EGMR |
+
| Bundesgericht |
Bund) SOSTAT T
| Obergericht |
|\ Regierungsrat | pee T
¢ |  Verwaltungsgericht |

GEF * o

TEN r

| Regierungsstatthalterin |

4 I t T Ah —

] @ Unterstellungsverhaltnis

: @ Instanzenzug (ord. Rechtsmittel)

: 3 1 4 @ Aufsichtsverhéltnis (ao. Rechtsmittel)
y 19 @ Beratungsverhéltnis

| Sozialbehérde |

Reporting
$ !

| Sozialdienst |

Abbildung 16. Beziehungsverhaltnisse Behdrden und Institutionen Stadt Bern

Gemeinderat der Stadt Bern

Ratssekretariat J

——— Stadtkanzlei inkl. Kommunikation Finanzinspektorat
Arbeitsgericht Stadtarchiv
| Mietamt
FRD SUE BSS TVS FPl
Organigramm Prisidiaidirektion Direktion far Sicherheit Direktion far Bildung Direktion fir Tiefbau Dirsktion fir Finanzen
der Stadtverwaltung Umwsit und Energle Soziales und Sport Verkshr und Stadtgriin Personal und Informatik
ab 1.1.2005
Direktions- | Direktions- Direktions- Direktions- Direktions-
stabsdiansts stabsdienste stabsdisnsts stabsdienste stabsdienste
Fachstelle fur die Stadtpolizei Koordinationsstelle Tiefbauamt Finanzverwakung
Gleichstellung von far Integration
Frau und Mann
Abteilung fir | Feusrwehr Schulamt Vermessungsamt Lisgenschafts-
Stadtentwicklung Zivilschutz verwaltung
Quartisramt
Wirtschaftsamt Sanitatspolizei Schul- Abfallentsorgung Steuerverwaltung
zahnmedizinischer
Disnst
K | i itsdi Verkehrsplanung _ Personalamt
Denkmalpflege | Amt far Umwelt- Sportamt Stadtgirtnerei | Informatikdienste

schutz und Lebens-
mittelkontrolle

Bauinspektorat Tierpark Jugendamt Schul- und
BlUromaterialzentrale

Stactplanungsamt Sozialamt

Amt far
Erwachseanen- und
Kindesschutz

Alters- und
Wersicherungsamt

Ombudsstelle Stabsdienst / Stabsstelle/
Facnstens

aaministrativ
Dem Stadtrat untersteiits unterstain
Dienststaiie

Abbildung 17: Organisation der Direktion fur Bildung Soziales und Sport Stadt Bern
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Quélle: www.bern.ch

Organigramm Sozialdienst der Stadt Bern ab 01.01.2007

Leiterin

A. Lanker Hablutzel

Selo. Bereidhleiting Bereichsleiter-Stellvertreter
Persanalwesen Ressolrjt lSgoz 'le(larbe'n
.Boc

- Sekr. Bereichsleitung-Stv.
- Zentrale Administration
- Fachleitng Administration

Bereichsleiter-Stellvertreter
Ressort Controlling / Logistik
P. Kobi

- Sekr. Bereichsleitt

- Zentrale Administ:

Sekiion 1 Sektion 2 Sektion3 Sekiion 4 Sektion 6
Intake-Team Beratungs-Team Drogenfachstelle Beratungs-Team Beratungs-Team
Sekiondeiter 1 Sekiondeiter Sektiondeiterin
S G. Scheibe hofer K. Schubiger T. Zysset U. Poltera K.Siegenthaler

Sektion 7
Beratungs-Team
Sektionsleiterin
B. Kuoni

i 1
S.DeBerardinis |

Adm.
Fallfiitving
V. Faensen

SozalarbeiterFinnen
Sekretariat

Sekretariat azi azi. ozialarbeier/-im Sozialar beiter/-imen
Intake-Team inren Intake-Team Sekretriat Sekretariat Sekretariat

Sazialarbeiter/<innen
Sekrefariat

Abbildung 18 Organisation Sozialdienst Stadt Bern
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Anhang J Benchmark Stadtevergleich Organigramme/ Dokumente Stadt St. Gallen

Organigramm der Stadtverwaltung St.Gallen

Stadtkanzlel / Stadtrat Rechtskonsulent
Fachstelle Kommunikation

Direktionssekretariat / Direktionssekretariat Direktionssekretariat Direktionssekretariat / Direktionssekretariat

Fachstelle Kultur Fachstelle Umwelt und Energie

Wirtschaftsforderung Schulamt Sozialamt Entsorgungsamt Tiefbauamt

Wohnortmarketing

Einwohneramt Sportamt Vormundschaitsamt Sankt Galler Stadtwerke Hochbauamt

Zivilstandsamt Jugendsekretariat Amt fur Gesellschaftsfragen VBSG Verkehrsbetriebe Gartenbauamt
St.Gallen

Betreibungsamt Stadtpolizei Liegenschaftenamt

Steuesramt Feuerwehr und Zivilschutz Amt fir Baubewilligungen

Finanzamt Vermessungsamt

Personalamt Grundbuchamt

Organisations- und Stadtplanungsamt

Informatikamt

Finanzkontrolle

8.1.08

Abbildung 19: Organisation der Stadtverwaltung Stadt St. Gallen
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Persdnliche Sozialhilfe

Praktikantin

+ Praktikantin

IST 2100 %
Soll 2130 %

Neuaufnahmen
Ressortleitung

80 % | 41.22

Berufl.Integrat.
Ressortleitung

100 % | 41.23

Soz. Integrat.
Ressortleitung

80 % | 41.24

Sozialberatung

Sozialberatung

80% | 41.221

60 % |41.231

Sozialberatung

Sozialberatung

80% | 41.241

90 % | 41.222

Sozialberatung

Sozialberatung

80 % | 41.232

80%| 41.242

Sozialberatung

80% | 41.223

Sozialberatung

80 % | 41.233

Sozialberatung

Sozialberatung

80% | 41.243

80% | 41.224

Sozialberatung

Sozialberatung

Sozialberatung

100% | 41.244

80%| 41.225

Sozialberatung

70 % | 41.234
Asyl/WV
100% | 41.235

60% | 41.245

Sachbearbeitung

100 % | 41.226

Sachbearbeitung

80% | 41.236

Sozialberatung

Sachbearbeitung/
Informatik-Supp.

100%

41.237

80% | 41.246
Sachbearbeitung
100 % | 41.247

Sachbearbeitung

80% | 41.248

Abbildung 20 Organisation der Direktion Soziale Dienste Stadt St. Gallen
Quedlle: www.stgallen.ch
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Anhang K: Benchmark Stadtevergleich Organigramme/ Dokumente Stadt Luzern

Organigramm
1.20.100

Sozialdirektion LU

Stab SOD (SSO

Stabschef .01

Marcel Schuler

Pensum 100%
Total Pensen 690%

D)

M A Sekretariat .04
Beatrice Blau
Pensum 100%

MA Sekretariat .04
Nicole Bucher-Zimmerli
Pensum 50%

Rechnungsfihrer .02
Franz Iten
Pensum 100%

Stabsmitarbeiter .03
Paolo Hendry
Pensum 90 %

ab 1.3.2006

Stabsmitarbeiter .03
Corinne Sturm
Pensum 60%
ab 1.3.2006

MA Rechnungswesen .05
Heinz Hunkeler
Pensum 50%

MA Rechnungswesen .05
Edwin Welf
Pensum 100%

Organigramm Sozialdirektion LU

Sozialdirektor

Stab Sekretariat
Vormundschaftsbehdrde
[ | | | 1
Amtsvormundschaft Heime und Aterssiedlungen Sozialamt Sozialversicherungen Kinder Jugend Familie
Team 1 — Wohnen im Alter Existenzsicherung AHV-Zweigstelle Animation / Partizipation
Team 2 — BZ Dreilinden Zentrale Dienste Arbeitsamt Kinder- und Jugendsiedlung Utenberg
Kasse / Buchhaltung —BZ Eichhof Soziale Integration

August 2008

— BZ Rosenberg
—BZ Wesemlin

I— PH Hirschpark

'— Pflegewohnungen

Abbildung 21: Organisation der Sozialdirektion Stadt Luzern
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Anhang L: Benchmark Stadtever gleich Organigramme/ Dokumente Stadt Zurich

Stadt Ziirich
Soziale Dienste

Dirzktorin
Rosann Waldvogel
‘ize-Direkiorin llse Kaufmann

[ 1
| | Direkticnsdienste

Assistentinnen

- Geschifissekretariat
Sozialzentrum Sozialzentrum Sozialzentrum Sozialzentrum Sozialzentrum Kompetenzzentrum
m Dorflinde r Ausstellungsstrasse m Selnau M Hanggerstrasse m Albisriederhaus m
Leiterin: Lucie Rehsche Leiterin: Irene Thenen Leiter: Urs Wilthrich Leiter: Andreas Gisler Leiter: Thomas Bachofen Leiterin: llse Kaufmann

*Ambulante Dienste *Ambulante Dienste *Ambulante Dienste [ *Ambulante Dienste

— Team Intake |- Teamintske — Team Iniake
- Klgnkindberatung

- Kleinkindberatung - Kleinkindoeratung

- leinkindberatung

- Jugendkuburmaus Dyname
- Restaurant Chuchi am Wasser
Beratung / Dienstleistungen
{gesamtstadtisch)

— Infodona

— IZ5 Informaticnszenium

Sozialdepartement

Abbildung 22: Organisation der Direktion Soziale Dienste Stadt Zirich
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— Team Intake —

[— Cuartierieam Affoltern - 23:&1&31] I'-‘:Tsln B — Quartiertesm Wipkingen | Hongg  [—
|- Quartierteam Oeriikon [~ ‘uartieneam Indusine _ " '
i — Quartierizam Unierstrass / —
[~ Cwuartieream Sesbach B zam.er.ea'n 'I:a I?S:SSE — [ Obersirass —
(— Quartierieam Schwamendingen Ost B arieneam 3 Spezialdienste
(— Quarterteam Schwarmendngen West Spezialdienste | Rep;a"ale ) — st
o B ﬁegcna.e Hinderschutzgruope | Su:porl-j%ec"nurl;swese"rTel. |— Regionale Kinderschutzguppe | —
Spezialdienste | Support (Rechnungswesen, Tel, Empfang} Suppart (Reshnungswesen, Tel,
[~ Regionale Kinderschutzgrupps Emgfang) [ Empfang)
Support (Hechrungswesen, | &L,
[~ Emgfang) Gemeinwesenarbeit/ Gemeinwesenarbeit! Gemeinwesenarbeit/

. B Soziokultur Soziokultur Soziokultur
Gemeinwesenarbeit! |- Gemeinwesenarbet 3, 4und 5 — Gemeinwesenarbeit Zirich Sid | Remeinwesanarhe# Waidhem
Soziokultur - Projekt Langsirasse PLUS ) Quartiertreffs Héngg | Ridihof

- Gemeinwsssnarbeit Zirich Nord - - Soziokultur
Quartertreff Hiitienk: |- Sozickultur Einrichiungen {gesamtstidtisch) B I Di Jei
néoiaden, Baracke Auzelg - Cuartierhaus Kreis 5 | Zenirum Kar! der Grosse eramngﬁdl_ensht eistungen
) - Quarteriref Hardsu - Restaurant Karlder Grosse (gesamtstadtisch)
Beratung ! Dis - Cuarti m Aurssersin - Soziokutur mob [— Ehemberatungsstelle
(gesamtstadtisch) - Bullingerref, Quartiertreff — Afmentenstelle
| sugendberstung Zusich-City Zenwaletracse, Popeom Treff Beratung / Dienstleistungen Begieitung privater
L Jugendberatung Ziirich-Hord | =cziokultur Kindsr (gesamtstidtiseh) Mandassirager ) )
Spielanimation 2, 4 und 5 | Zentrale AbklSrungs- und - Kontaktstele Frewdigenarbei
- Kinderireff Hardau Vermittiungsstelle
- Kinderhaus Stromboli (— Zentrale Rickerstatungen
- Kindenreff Peint 5 — Besuchsireff
Soziokultur L— Coaching 18:28
{gesamtstadtisch)

*Ambulante Dienste
Team Intake

- Klenkindberatung
Quartierteam Albisreden
WUSMIENEam ANSIETEN SUD
Quartierteam Altstetizn Mord

Spezialdienste
Regicnale Kinderschutzgruppe

Gemeinwesenarbeit!
Soziokultur

Gemnzinwesenarbei Letz
- Spiglanimation Farbhof

Jugendpariizipation

(— Fachliche Grundlagen

Pressestzlle SoD und
Kommunikation

(— Vertiefle Abklarungen SHE
(— Externe Lestungen
— Sceiastatistik und Evaluation

— Fallkentrolen

L— Ressourcenmanagement

Beratung / Dienstleistungen
(gesamtstadtisch)
L—  Megaphontinder- und

*Ambulante Dienste
{Sozialhilfe, Jugend- und
Familienhilfe inkl. Schul-,
sozialarbeit, vormundschafil.
Massnahmen

28.01.2008
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Abbildung 23 Organisation der Stadt Zirich
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aa0. am angegebenen Ort

ABI Amtsblatt des Kantons Zurich

Abs. Absatz

AKV Aufgaben, Kompetenzen, V erantwortung

Art. Artikel

AS Amtliche Sammlung der Stadt Zirich

BSG Bernische systemati sche Gesetzessammlung

Bzw. beziehungsweise

EGPK Einsprachei nstanz und Geschéftsprifungskommission (Sozial behorde)

EK Kommission fir Einzelfallhilfe (Sozialbehérde)

etc. et cetera

f. [ ff. Folgend

FK Finanzkommission

GemG Gesetz Uber das Gemeinwesen vom 6. Juni 1926 (LS 131.1)

GO Gemeindeordnung der Stadt Zurich (Gemeindebeschluss vom 26. April 1970
mit Anderungen bis 25. November 2007; AS 101.100)

GO Gemeindeordnung der Stadt Bern vom 3. Dezember 1998

i.S. im Sinne

Inkl. inklusive

KPZ Kompetenzzentrum (Organisationseinheit in den Sozialen Diensten)

KV Verfassung des Kantons Zurich vom 27. Februar 2005 (LS 101)

Lit. Litera

LS Zurcher Loseblattsammlung

N Note

Rz. Randziffer

S. Seite

SA Sozialarbeiter, Sozialarbeiterin, Sozialarbeitende

SD Sozialdepartement

SoB /Sobe/SoBe Sozialbehtrde

SoD Soziale Dienste

SG Systemati sche Gesetzessammlung des Kantons Basel -Stadt

SHG BE Gesetz vom 11. Juni 2001 tber die 6ffentliche Sozialhilfe des Kantons Bern
(BSG 860.1)

SHG BS Sozialhilfegesetz vom 29. Juni 2000 des Kantons Basel-Stadt (SG 890.100)

SHG ZH Sozialhilfegesetz des Kantons Zurich vom 14. Juni 1981 (LS 851.1)

SHV BE Verordnung vom 24. Oktober 2001 Uber die 6ffentliche Sozialhilfe des
Kantons Bern (BSG 860.111)

SHV ZH Verordnung zum Sozial hilfegesetz vom 21. Oktober 1981 (LS 851.11)

Sog. SO genannt

SL Stellenleiter in den Sozialen Diensten

SRS Systemati sche Gesetzessammlung des Kantons St. Gallen

SSSB Systematische Sammlung des Stadtrechts Bern

StRB DGA Stadtratsbeschluss Uber die Departementsgliederung und —aufgaben 26. Méarz
1997 (mit Anderungen bis 27. Februar 2008, AS 172.110)

vgl. vergleiche
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Vorb. Vorbemerkung
ZESO Zeitschrift fur Sozialhilfe
ZL Zentrumdleiter in den Sozialen Diensten
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