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Medienmitteilung - Beilage
Hohe Zufriedenheit mit den Angeboten und Dienstleistungen der
stadtischen Altersheime

Mittelwerte liber alle Heime 2009
E 2009 (N = 11262)

sehr zufrieden

Gesamtmittelwert = 3,18

zufrieden, 4

eher nicht zufrieden, 3

1 = gar nicht zufrieden, 2

Fir die Beantwortung der Fragen war eine vierstufige Skala vorgegeben (1 = gar nicht zu-
frieden / gar nicht wichtig bis 4 = sehr zufrieden / sehr wichtig).

Mit den Fragen 7b und 9b wurde gefragt, wie wichtig Kontakt zu Mitbewohnerinnen und Mit-
bewohnern ist bzw. wie wichtig Mitbestimmungsmadglichkeiten sind (nicht wie zufrieden die

Bewohnerinnen und Bewohner damit sind).
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