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Medienmitteilung - Beilage 

Hohe Zufriedenheit mit den Angeboten und Dienstleistungen der 
städtischen Altersheime 
 

  
 

Für die Beantwortung der Fragen war eine vierstufige Skala vorgegeben (1 = gar nicht zu-

frieden / gar nicht wichtig bis 4 = sehr zufrieden / sehr wichtig). 

 

Mit den Fragen 7b und 9b wurde gefragt, wie wichtig Kontakt zu Mitbewohnerinnen und Mit-

bewohnern ist bzw. wie wichtig Mitbestimmungsmöglichkeiten sind (nicht wie zufrieden die 

Bewohnerinnen und Bewohner damit sind). 

Stadt Zürich 
Gesundheits- und 
Umweltdepartement 
Altersheime 
Direktion 
Walchestrasse 31 
Postfach 3251, 8021 Zürich 
 
Tel. 044 412 47 44 
Fax 044 412 47 77 
ueli.schwarzmann@zuerich.ch 
www.stadt-
zuerich.ch/altersheime 
 
Ueli Schwarzmann 
Direktor 

Zürich, 03.Dezember 2009 

 

 
 
Stadtärztlicher Dienst 
Stadtspital Waid 
Stadtspital Triemli 
Pflegezentren der Stadt Zürich         

 
 
Umwelt- und Gesundheitsschutz Zürich  
Stadtküche 
Städtische Gesundheitsdienste  
Altersheime der Stadt Zürich                     

 
 
Stiftung Alterswohnungen 
Beratungsstelle Wohnen im Alter 

 


