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Facts und Figures von «Ziri wie neu»

Gerhard Schrotter, Direktor Geomatik + Vermessung



Was kann ich melden

 Mangel an der stadtischen Infrastruktur:
— Schlaglécher
— Schmierereien am Stadthaus
— Vandalismus an Parkbanken
— Schaden an Spielgeraten
— Wilde Deponien

 Keine Notfalle
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Wer macht mit

Kategorien:

Abfall/Sammelstelle
Beleuchtung

Graffiti
Spielplatz/Sitzbank
Strassen/Trottoir/Platz
Tiere/Griunflachen

Stadt Zurich
Geomatik + Vermessung
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=> ERZ
=> EWZ
=> Fachstelle Graffiti
=> GSZ
=> TAZ
=> GSZ



Wer hat welchen Nutzen

* Die Bevolkerung kann auf einfache Art einen Beitrag an
die stadtische Infrastruktur leisten.

« Die Stadt wird bel der Auffindung von Mangeln effizient
unterstutzt.
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Wie nutze ich «Zuri wie neu»

* Im Browser auf Desktop-Computern
 Mobile Webseite auf Smartphones (I0S, Android)

e App fur iI0S und Android demnéchst im Store
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http://www.stadt-zuerich.ch/zueriwieneu�
http://www.stadt-zuerich.ch/zueriwieneu�
http://www.stadt-zuerich.ch/zueriwieneu�

Wie ist der Ablauf der Fallbearbeitung

Prufung des Inhalts
— Statthaft ?
— Personendaten werden nicht veroffentlicht

Zuweisung an die zustandige Fachstelle
— Interne Bearbeitung

Betrifft der Mangel Dritte, wird die Meldung weitergeleitet
Maximal 1 Arbeitstag fur die Prifung und die Aufnahme
Maximal 5 Arbeitstage flr die Beantwortung

Stadt Zurich
Geomatik + Vermessung Folie 8



Workflow hinter den Kulissen

André Graf, Projektleiter «Zuri wie neu»



Workflow hinter den Kulissen
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Wie geht es weiter
Weitere eZurich Angebote von GeoZ

Gerhard Schrotter, Direktor Geomatik + Vermessung



Wie geht es weiter

« Plakatierung
— 150 Standorte in der Stadt
— zwei Wochen ab 17. April 2013

e Aushang im Tram
o 3sat: eZurich - «Zuri wie neu» am 18. April 20:15- 20:45
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Weitere eZurich Angebote von GeoZ

« Open Government Data
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o Katasterauskunft

Stadt Zurich
Geomatik + Vermessung Folie 13


http://www.stadt-zuerich.ch/ogd�
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«ZUrlI wie neu»

Herzlichen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit.
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Melden Sie Mangel
an der Infrastruktur
von Zurich

Ungeféhre Adresse des Mangels:

z.B. ‘Langstrasse’ oder ‘Basteiplatz ReE}

Erfasse eine neue
Meldung:

Ungefahre Adresse des Mangels

Lokalisieren Sie den Mangel auf

Aow WK axt,
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Anhang
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Mangel melden

% Stadt Zurich
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Eine Meldung erfassen Alle Meldungen Hilfe

Melden Sie Mangel an der Infrastruktur von Zrich

Ungefahre Adresse des Mangels:

z.B. 'Langstrasse’'oder ‘Basteiplaiz’ LOS

. oder automatisch lokalisieren

Erfassen Sie eine neue Meldung: Kurzlich erfasste Meldungen:

Ungefahre Adresse des Mangels Schmierereien und Graffiti
13:21, 4. April 2013

Lokalisieren Sie den Mangel auf der Karie Sihathideckeldingebradhen

07:13. 4. Apnl 2013

Beschreiben Sie den Mangel

Schachtdeckel eingebrochen

07:15. 4. Apnl 2013

1 1 3 1 Stange verbogen.

12:08. 3. Apnl 2013

Meldungen in der letzten bearbeitete Meldungen im letzten

Woche i Sitzbank defekt

10:33, 2. Apnl 2013

@ 2013 Stadt Zdrich Rechtiiche Hinweise Impressum
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Zari wie neu
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Eine Meldung erfassen Alle Meldungen Hilfe
MANGEL LOKALISIEREN

MELDUNGEN AUF DER MELDUNGEN IN DER
KARTE NAHE

Uberpriifung ausstehend
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Eine Meldung erfassen Alle Meldungen Hilfe

lhre Meldung

Beschreibung

Abfall liegt in der Backeranlage.

Kategorie

éhbfallf’SammP elle

Foto

Datei auswahlen | abfall- 744 jpg

E-Mail Adresse

Name (optional)

Ihr Name

Telefonnummer (optional)

lhre Telefannummer

Der grine Punkt lokalisiert Ihre
Meldung auf der Karte. Falls

timmt, kann der Pin ve
werden.

enaue Angaben
g  die A
des Mangels und ich befindet
(z.B. an der Wand). Senden Sie uns ein
Photo des Mange

Hinweise:

Ihre personlichen Angaben werden nur
fur interme Zwecke verwendet und nicht
veroffentlicht

Ziiri wie neu dient dazu Mangel an der
Infrastrukiur zu melden. Meldungen und
Wiinsche beziiglich Verbesserungen
an der Infrastruktur sowie
Gestaltungsvorschlage kinnen dber
Zuri wie neu nicht beriicksichtigt
werden. Notfalle miissen der Polizei
gemeldet werden via Telefon 117.




& Stadt Ziirich
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Zari wie neu

Eine Meldung erfassen  Alle Meldungen Hilfe

Fast Fertig! Bitte checken Sie
lhre Mailbox...

Falls Sie kein E-Mail erhalten, Uberprifend Sie bitte lhren
Spam-Ordner.

© 2013 Stadt Zirich Rechtliche Hinweise Impressum
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Mangel abarbeiten

% Stadt Zurich
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ZUri wie neu

Eine Meldung erfassen Alle Meldungen Hilfe

Anmelden

E-Mail

tobias_brunner@zuerich.ch

Passwort

o

[ Angemeldet bleiben

Neu Registrieren

E-Mail

lhre E-Mail Adresse

Name

lhr Name

Passwort

Ihr Passwort REGISTRIEREN

82013 Stadt Zirich Rechtliche Hinweise Impressum



Zusammenfassung | ausloggen

gg Stadt Ziirich Hallo tobias

Zuri wie neu
Zusammenfassung Meldungen Externe Adressen L Meldungen suchen
Erfasst
[0} Beschreibung Kategnrie Erfasst AKtualisiert Status
331 Abfall liegt in der Backe AbfalllSammelstelle 09.04.2013 09.04.2013 Erfasst

Ruckmeldung ausstehend

1D Beschreibung Kategorie Erfasst ~ Aktualisiert Status

Alle Meldungen

1D Beschreibung Kategorie Erfasst » Aktualisiert Status FB/Externe

330 | llegale Abfalldeponie Abfall/Sammelstelle 08.04.2013 09.04 2013 Unsichtbar

Stadt Zurich
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Stadt Ziirich Hallo tobias
Zusammenfassung | ausloggen
Zari wie neu

Zusammenfassung Meldungen Externe Adressen P Meldungen suchen

-

Meldung auf der Webseite betrachten

Titel:

Abfall

Beschreibung:

Abfall liegt in der

Koordinaten: 681962 248015 (Originaltext: ™ Karte
verwendet)

Name:
E-mail: tobias.brunner@zuerich.ch Unbest
Telefonnummer: Keine

Erstellt: 09.04.2013 11:39:34

| LINKS DREHEN H RECHTS DREHEN
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"‘@"a Stadt Zirich Hallo tobias

:,._ = Jxé Zusammenfassung | ausloggen
Zuari wie neu
Zusammenfassung Meldungen Externe Adressen P Meldungen suchen

d Interne Notizen

Status: | Ruckmeldung ausstehend |~ |

An Fachbereich zuweisen:

Kategorie: AbfalllSammelstelle
Einer anderen Kategorie (DA) zuweisen:

=

Einer externen Stelle zuweisen:

)

[ Personliche Angaben des Meldenden mitsenden

| SPEICHERN ‘
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Zusammenfassung | ausloggen
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Zari wie neu

Zusammenfassung Meldungen Externe Adressen P Meldungen suchen

— O VT OIS TS T TT

d Interne Notizen

Status: | Ruckmeldung ausstehend

An Fachbereich zuweisen:
B

Offizielle Antwort

Der Abfall wurde am 10.4 2013 entsorgt.

Freundliche Grisse
lhre Stadt Zarich

ANTWORT VEROFFENTLICHEN H SPEICHERN ‘
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Zusammenfassung | ausloggen
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Eine Meldung erfassen Alle Meldungen Hilfe

In der Kategorie Abfall/Sammelstelle
gemeldet
11:39 heute

Abfall liegt in der
Backeranlage.

2

e e )
Backeranlage
o iy -a;_i

Der Abfall wurde am 10.4 2013 entsorgt.

Freundliche Grisse

lhre Stadt Zarich

Meldungen auf der Karte
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