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Facts und Figures von «Züri wie neu» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gerhard Schrotter, Direktor Geomatik + Vermessung  



Stadt Zürich 
Geomatik + Vermessung Folie 4 

Was kann ich melden 

• Mängel an der städtischen Infrastruktur: 
– Schlaglöcher 
– Schmierereien am Stadthaus 
– Vandalismus an Parkbänken 
– Schäden an Spielgeräten 
– Wilde Deponien 
– … 

• Keine Notfälle 
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Wer macht mit 

Kategorien: 
• Abfall/Sammelstelle  => ERZ 
• Beleuchtung   => EWZ 
• Graffiti    => Fachstelle Graffiti 
• Spielplatz/Sitzbank  => GSZ 
• Strassen/Trottoir/Platz  => TAZ 
• Tiere/Grünflächen  => GSZ 
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Wer hat welchen Nutzen 

• Die Bevölkerung kann auf einfache Art einen Beitrag an 
die städtische Infrastruktur leisten. 
 

• Die Stadt wird bei der Auffindung von Mängeln effizient 
unterstützt. 
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Wie nutze ich «Züri wie neu» 

• Im Browser auf Desktop-Computern 
• Mobile Webseite auf Smartphones (iOS, Android) 
 
 http://www.stadt-zuerich.ch/zueriwieneu  
 
 
• App für iOS und Android demnächst im Store 

 

http://www.stadt-zuerich.ch/zueriwieneu�
http://www.stadt-zuerich.ch/zueriwieneu�
http://www.stadt-zuerich.ch/zueriwieneu�
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Wie ist der Ablauf der Fallbearbeitung 

• Prüfung des Inhalts 
– Statthaft ?   
– Personendaten werden nicht veröffentlicht 

• Zuweisung an die zuständige Fachstelle 
– Interne Bearbeitung 

• Betrifft der Mangel Dritte, wird die Meldung weitergeleitet 
• Maximal 1 Arbeitstag für die Prüfung und die Aufnahme 
• Maximal 5 Arbeitstage für die Beantwortung 

 



Workflow hinter den Kulissen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
André Graf, Projektleiter «Züri wie neu» 
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Workflow hinter den Kulissen 



Wie geht es weiter 
Weitere eZürich Angebote von GeoZ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Gerhard Schrotter, Direktor Geomatik + Vermessung  
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Wie geht es weiter 

• Plakatierung  
– 150 Standorte in der Stadt 
– zwei Wochen ab 17. April 2013 

• Aushang im Tram 
• 3sat: eZürich - «Züri wie neu» am 18. April 20:15- 20:45 
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Weitere eZürich Angebote von GeoZ 

• Open Government Data 
 www.stadt-zuerich.ch/ogd 
 

 
• Stadtplan 
 www.stadt-zuerich.ch/stadtplan 
 

 
• Katasterauskunft 
  www.stadt-zuerich.ch/katasterauskunft 

http://www.stadt-zuerich.ch/ogd�
http://www.stadt-zuerich.ch/stadtplan�
http://www.stadt-zuerich.ch/katasterauskunft�
http://www.stadt-zuerich.ch/katasterauskunft�
http://www.stadt-zuerich.ch/katasterauskunft�
http://www.stadtplan.stadt-zuerich.ch/zueriplan/stadtplan.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1�
http://www.katasterauskunft.stadt-zuerich.ch/zueriplan/katasterauskunft.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1�
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«Züri wie neu» 

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 

http://zurich.fixmystreet.staging.mysociety.org/�
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=fragen+&source=images&cd=&docid=eO5xXItuW7zYYM&tbnid=cFZyQxLlOtgrKM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.suchthaufen.net/reflect/2009/fragen-antworten-zum-teamreflect/&ei=OIUXUc0oj9CyBt_ggMgP&bvm=bv.42080656,d.Yms&psig=AFQjCNHmL7qg2CtT-bXgTdyNX9CLQkFbuw&ust=1360582315961162�
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Anhang 
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Züri wie neu 

Mangel melden 
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Mangel abarbeiten 
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Präsentation… 

 



Stadt Zürich 
Geomatik + Vermessung Folie 23 

Präsentation… 



Stadt Zürich 
Geomatik + Vermessung Folie 24 

Präsentation… 

 



Stadt Zürich 
Geomatik + Vermessung Folie 25 

Präsentation… 

 



Stadt Zürich 
Geomatik + Vermessung Folie 26 

Präsentation… 

 



Stadt Zürich 
Geomatik + Vermessung Folie 27 

Präsentation… 

 


	Züri wie neu��Pilot des Tiefbau- und Entsorgungsdepartementes�bis März 2014 
	Inhalt der Präsentation
	Facts und Figures von «Züri wie neu»��������������Gerhard Schrotter, Direktor Geomatik + Vermessung 
	Was kann ich melden
	Wer macht mit
	Wer hat welchen Nutzen
	Wie nutze ich «Züri wie neu»
	Wie ist der Ablauf der Fallbearbeitung
	Workflow hinter den Kulissen��������������André Graf, Projektleiter «Züri wie neu»
	Workflow hinter den Kulissen
	Wie geht es weiter�Weitere eZürich Angebote von GeoZ������������� Gerhard Schrotter, Direktor Geomatik + Vermessung 
	Wie geht es weiter
	Weitere eZürich Angebote von GeoZ
	«Züri wie neu»
	Anhang
	Züri wie neu
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Züri wie neu
	Präsentation…
	Präsentation…
	Präsentation…
	Präsentation…
	Präsentation…
	Präsentation…

